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พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวังและการนำ�เสนอตัวตน
ของเยาวชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนต่างเพศ

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
Communication Behavior, Expectations and Identity

of the Youth Presentation to Heterosexual Relationships 
on Social Networks Like Facebook. 

ทัศนีย์  ดำ�เกิงศักดิ์*

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้เปน็การวจิยัเชงิสำ�รวจ โดยมวีตัถปุระสงค ์1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการส่ือสารของเยาวชน

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของเยาวชนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 3. 

เพือ่ศึกษาการนำ�เสนอตวัตนตอ่สงัคมเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บัเพือ่นตา่งเพศของเยาวชนบนเครอืขา่ยสงัคมออน

ไลน์เฟซบุ๊ก และ4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวังและการนำ�เสนอตัวตน

ของเยาวชนในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก จำ�นวนท้ังส้ิน 425 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูลคือ 

แบบสอบถาม สถติท่ีิใชใ้นการวจิยั คอืคา่ร้อยละ คา่เฉลีย่  และคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ซ่ึงประมวล

ผลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ

	 ผลการวจิยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมพีฤตกิรรมการส่ือสาร ความคาดหวงัและการนำ�เสนอตัวตนของเยาวชน

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการสื่อสารและใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่อง

มือในการสื่อสาร และยังเป็นช่องทางให้เกิดการสื่อสารสมัยใหม่

	 การนำ�เสนอตวัตนผา่นสือ่สงัคมออนไลนเ์ฟซบุก๊จงึเปน็ชอ่งทางหนึง่ของเยาวชนในยคุปจัจบุนั โดยอาศยั

เทคโนโลยีที่ทันสมัยทำ�ให้พฤติกรรมของเยาวชนในสังคมไทยเปลี่ยนไปตามความเจริญของเทคโนโลยี เยาวชน

ชายหญิงสามารถสร้างความสัมพันธ์กันได้อย่างอิสระมากขึ้น และมีรูปแบบการสื่อสารโดยใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็น

ตัวเชื่อมความสัมพันธ์ ทำ�ให้เกิดการสื่อสารที่รวดเร็วขึ้น สามารถแสดงออกถึงความชื่นชอบกับสิ่งต่างๆรอบตัวได้

อย่างเปิดเผย

	 เยาวชนที่กำ�ลังศึกษาอยู่จะให้ความสนใจหรือใช้ชีวิตที่สัมผัสกับโลกไซเบอร์กันอย่างกว้างขวาง แสดงให้

เห็นว่าเยาวชนชายหญิงสามารถในการเป็นผู้นำ�ทางความคิด ซึ่งแตกต่างจากสังคมไทยสมัยก่อน ดังนั้นโลกของ

สงัคมออนไลนห์รอืไซเบอรน์ัน้จงึเปน็พืน้ทีส่ำ�หรบัเยาวชนทีจ่ะตอบสนองความคาดหวงัของตนเองไดด้กีวา่โลกแหง่

ความเป็นจริง ซึ่งหนึ่งคนเป็นเพียงหนึ่งอัตลักษณ์ (One Body, One Identity)แต่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ คน

หนึง่คนสามารถมหีลายตวัตนในเวลาเดยีวกนั(One Body,Multiple Identity)โดยไมม่ขีอ้จำ�กดัและตวัตนในสงัคม

นี้เยาวชนสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้เรื่อยๆตามความต้องการ 

	 ความคาดหวังจากการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เยาวชนจะแสดงออกตามความต้องการและ

อารมณ์ โดยใช้ระบบสัญญะหรือรูปภาพต่างๆ เช่นการกดไลค์(Like) ทดแทนการแสดงออกด้วยคำ�พูดของเพื่อน

* อาจารย์ประจำ�สาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์



49

นิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 20

สมาชิกในเฟซบุ๊ก เพื่อให้เพื่อนสมาชิกคนอื่นๆในเฟซบุ๊ก สามารถรับรู้สัมผัสตัวตนที่แสดงออกมาในรูปแบบต่างๆ

ได้มากที่สุด และเข้าใจว่าตรงกับตัวตนที่แท้จริงในโลกแห่งความเป็นจริง

Abstracts

	 This research is a survey research. The purposes are : 1.) to study the communication 

behavior of the youth on social networking ‘Facebook’. 2.) to study the expectations of the 

youth on social networking ‘Facebook’. 3.) to study the presentation of Identity of the youth 

to social and to build relationships with Heterosexual friends on social networking ‘Facebook’, 

and 4.) to study the relationship between communication behaviors, the expectations and 

identity of the youth whom using social networking ‘Facebook’. , total amount 428 persons. 

The research methods was a questionnaire, statistics (used in the research were percentage, 

mean and the correlation coefficient.), processed using statistical program. The results of the 

research Communication behavior, the expectation and the presentation of Identity of the 

youth on social networking ‘Facebook’, the youth samples use the Internet as a medium for 

communication and use the computer as a tool for communication. It is also a channel for 

modern communication.

	 The presenting identity through social media ‘Facebook’ is a channel of youth on 

nowadays, by using modern technology. The behavior of youth in Thai society is changing as 

technology advances. Young men and women can relate freely. And there is a type of                    

communication using the Internet is connecting between their relationships, brings faster                

communication. It can express the passion around things openly.

	 For cyber world, the studying youth will pay attention or live life to touch the cyber 

world widely. It shows that the young men and women can be in thought leadership, unlike 

previous Thai society. The online or cyberspace is a place for youth to meet their expectations 

than the real world.

	 In the real world, one person is the one identity (One Body, One Identity). But in social 

networks it is possible that one person can have multiple identities at the same time (One 

Body, Multiple Identity) without any restrictions. Identity in this society youth can change their 

needs all the time, such as today is presenting themselves as a sweet and healthy girl,                          

tomorrow may be change the hip-hop looks to watch concerts with their friends.

	 Expectations from social networking, youth will express themselves according to their 

needs and emotions. By using the symbol or images, such as press the button ‘Like’ to replace 

the expression of the words of Facebook Friends, To let other Facebook members can recognize 

identity expressed in different ways as possible. And understand that it is the true identity in 

the real world.
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บทนำ�

	 การสื่อสารกับเพื่อนต่างเพศในปัจจุบัน

สามารถทำ�ได้อย่างอิสระมากกว่าในอดีตจึงเกิดช่อง

ทางใหม่ที่เปิดโอกาสให้ชายและหญิงได้ใช้เป็นช่อง

ทางทำ�ความรู้จัก กระชับความสัมพันธ์ผ่านสื่อ โดย

เรียกความสัมพันธ์แบบนี้ว่า “ ความสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ใหม”่ ซึง่เปน็ทางเลอืกใหมข่องหนุม่สาวในยคุปจัจบุนั 

ซึง่ความสมัพนัธผ์า่นสือ่ใหมจ่ะใชอ้นิเทอรเ์ปน็ตวักลาง

ในการสือ่สาร ซ่ึงเปน็คณุสมบัตพิเิศษท่ีสามารถทำ�การ

สือ่สารไดค้รัง้ละจำ�นวนมาก การสนทนาเป็นไปอยา่ง

มีอิสระเสรีเกี่ยวกับการใช้ข้อความสนทนา ทำ�ให้คู่

สนทนาไมป่ระหมา่ในการสือ่สาร เนือ่งจากการสือ่สาร

เป็นการพิมพ์ข้อความโดยการโต้ตอบกัน คู่สนทนา

สามารถทำ�ความรู้จักกันได้โดยที่ไม่ต้องเห็นหน้าตา

หรือไม่เคยรู้จักกันมาก่อนไม่มีปัจจัยเกี่ยวกับรูปรา่ง

หน้าตาเข้ามาเกี่ยวข้อง นอกจากนี้คู่สนทนาก็ไม่

ส ามารถรู้ ไ ด้ ว่ าคู่ สนทนาของตน เ ป็น เพศใด 

บุคลิกลักษณะภายนอกท่ีปรากฏเป็นอย่างไร คู่

สนทนาตอ้งจินตนาการและตคีวามดว้ยความรูส้กึของ

ตนเองวา่มีความชอบและตอ้งการจะปฏิสมัพนัธก์บัคู่

สนทนาคนไหน การสรา้งสมัพนัธภาพในอินเทอรเ์นต็

เกิดขึ้นคล้ายกับการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล

ในบริบทชีวิตจริง คือสัมพันธภาพแบบเพื่อนทั่วไป 

โดยอาจจะเพียงเข้ามาสนทนาแล้วสัมพันธภาพก็ยุติ

ลง รวมทั้งความสัมพันธ์ที่สามารถพัฒนากลายเป็น

เพื่อนในชีวิตจริง หรือพัฒนาความไว้วางใจที่ระดับ

หนึ่ง กลายเป็นคู่รักหรือแต่งงานกันก็ได้ ซึ่งเป็น

เหตุการณ์หรือรูปแบบท่ีมีในชีวิตจริงของสังคม 

(สายใจ ลีลาขจรจิต, 2545) 

	 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา

วิจัยครั้งน้ี คือแบบสอบถามปลายปิด (Close – 

Ended Questionnaire) ซึ่งได้จัดลำ�ดับเนื้อหา 

แบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ โดยแบ่ง

เป็น 5 ตอนซึ่งแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้

	 1.ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้

	 2.ข้อมลูเกีย่วกับระยะเวลาและวตัถุประสงค์

ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

	 3.ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

	 4.ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังจากการ

สื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

	 5.ข้อมูลเก่ียวกับการนำ�เสนอตัวตนบนเครือ

ข่ายสังคมออนไลน์

วัตถุประสงค์ 

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของ

เยาวชนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

	 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของเยาวชนบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

	 3. เพือ่ศึกษาการนำ�เสนอตวัตนต่อสงัคมเพ่ือ

สร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนต่างเพศของเยาวชนบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

	 4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรม

การสือ่สาร ความคาดหวงัและการนำ�เสนอตัวตนของ

เยาวชนในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

	 การวิจัยคร้ังนี้ได้นำ�แนวคิดทฤษฎี รวมท้ัง

งานวจัิยท่ีเกีย่วข้องมาเปน็กรอบในการวเิคราะห ์ดังนี้

คอื แนวคดิเกีย่วกับพฤตกิรรมการสือ่สาร ทฤษฎแีละ

แนวคดิความคาดหวังจากสือ่ (Expectancy Theory) 

แนวคิดการนำ�เสนอตัวตน (Social Presence) 

แนวคิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

แนวคดิเก่ียวกบัเฟสบุก๊ (Facebook) แนวคดิเร่ืองการ

สือ่สารผา่นสือ่กลางคอมพวิเตอร์(Computer Medu-

ated Communication) แนวคิดเกี่ยวกับสัญญะ

วิทยา (Semiology)  แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์

และการหาคู่ของหญิงชาย ทฤษฎีไซเบอร์เฟมินิสต์ 

(Cyberferminism) แนวคิดเรื่องตัวตนที่ถูกจ้องมอง 

(Gazed) และการรืน่เรงิสวมหนา้กาก (Masquerade) 

แนวคิดเกี่ยวกับตัวตน (Self Concept) และอัต

ลักษณ์ (Self Identity) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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ผลการวิจัย 

	 1. ข้อมลูท่ัวไปของกลุม่ตวัอยา่ง กลุม่ตัวอยา่ง

ที่ทำ�การศึกษามีจำ�นวนทั้งสิ้น 425 คน แบ่งเป็นเพศ

ชายและเพศหญิงที่มีช่วงอายุ13-15ปี มากที่สุด ส่วน

ใหญ่มกีารศึกษาอยูใ่นระดบัอุดมศกึษา(มหาวทิยาลยั) 

มากที่สุด และมีรายได้ต่อเดือน 5,000 บาทมากที่สุด

	 2. พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลนF์acebook  กลุม่ตวัอยา่งมพีฤตกิรรมการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook แต่ละ

สัปดาห์มากที่สุดคือ 5-6วันต่อสัปดาห์และใช้ระยะ

เวลาในการใชบ้รกิารในแตล่ะวนัมากทีส่ดุคอื 3 ชัว่โมง 

โดยมีวัตถุประสงค์ในด้านความบันเทิงมากที่สุด

	 3. พฤติกรรมการสื่อสารกับเพ่ือนต่างเพศ

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) กลุ่ม

ตัวอย่างโดยรวมมีพฤติกรรมการสื่อสารกับเพื่อนต่าง

เพศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์(Facebook)ระดับ

ตํ่าโดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนแต่ละข้ออยู่ในระดับตํ่าเช่น

เดยีวกนั โดยมพีฤตกิรรมการสือ่สารกบัเพือ่นต่างเพศ

เรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้คือ การกดถูกใจ 

(Like)ให้กับเพื่อน เพื่อเป็นแรงเสริมต่อความสัมพันธ์ 

การโพสตร์ปูถา่ยสว่นตวัในเฟสบุ๊ก โดยคาดหวงัวา่จะ

มีคนทั่วไปชื่นชมว่าสวยและกดไลค์ให้ท่าน และคาด

หวังว่าหวังการสนทนาบนเฟซบุ๊กจะมีการนัดหมาย

กับเพื่อนต่างเพศเพื่อพบหน้ากัน 

	 4. คาดหวังในการสือ่สารเพือ่การนำ�เสนอตวั

ตน กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคาดหวงัในการนำ�เสนอตัวตน

เรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้คือการโพสต์รูป

ถา่ยสว่นตัวในเฟสบุก๊ จะมคีนทัว่ไปชืน่ชมวา่สวยและ

กดไลค์ให้ คาดหวังว่า ตัวจริงกับคู่สนทนาในเฟสบุ๊ก

จะเปน็ภาพคนเดยีวกนั และ คาดหวงัวา่เพือ่นต่างเพศ

บนเฟสบุ๊กจะสร้างความสัมพันธ์ จนถึงขั้นเป็นคน

พิเศษ(แฟน) ของกันและกัน 

	 5. การนำ�เสนอตัวตนบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์Facebook กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นำ�เสนอ

ตัวตนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์Facebook โดยมี

การนำ�เสนอตวัตนเรียงลำ�ดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี้

คือมีการนำ�เสนอตัวตนเกี่ยวกับความชื่นชอบในการ

ท่องเทียวตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ดู

คอนเสริต์ เดนิหา้งสรรพสนิคา้ เปน็ตน้ มกีารนำ�เสนอ

ตัวตนผ่านภาพที่แสดงถึงการรักการท่องเที่ยว /ทำ�

อาหาร/ทานอาหารและเครื่องดื่มที่ชื่นชอบและมี

การนำ�เสนอตัวตนผ่านภาพการบอกตำ�แหน่งที่อยู่ 

(Check In) ณ สถานที่ปัจจุบัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานข้อที่ 1 พฤติกรรมการสื่อสารมี

ความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังของเยาวชนในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1 พบวา่พฤตกิรรม

การส่ือสารมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของ

เยาวชนในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลนเ์ฟซบุก๊อยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันแต่อยู่ในระดับสูง

	 สมมติฐานข้อที่ 2. พฤติกรรมการส่ือสารมี

ความสัมพันธ์และการนำ�เสนอตัวตนต่อสังคมของ

เยาวชนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 พบวา่พฤตกิรรม

การสื่อสารมีความสัมพันธ์กับการนำ�เสนอตัวตนต่อ

สังคมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ.001 ซึ่งเป็น

ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดียวกัน แต่อยู่ในระดับค่อนข้างสูง	

	 สมมติฐานข้อที่ 3 ความคาดหวังมีความ

สัมพันธ์กับการการนำ�เสนอตัวตนต่อสังคมของ

เยาวชนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 3 ความคาดหวัง

มคีวามสมัพนัธกั์บการนำ�เสนอตวัตนตอ่สงัคมอยา่งมี

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ.001 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน แต่อยู่ในระดับสูง
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	 1.พฤตกิรรมการสือ่สารกบัเพือ่นตา่งเพศผา่น

เครือข่ายสังคมออนไลน์Facebook แม้ว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมการสือ่สารกบัเพือ่นตา่งเพศผา่น

เครอืขา่ยสงัคมออนไลนใ์นระดบัตํา่ แตย่งัมพีฤตกิรรม

การสื่อสารด้วยการกดถูกใจ (Like) เพื่อเป็นแรงเสริม

ต่อความสมัพนัธม์ากกวา่พฤตกิรรมการสือ่สารดว้ยวธิี

การอื่น ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ Peirce (1931) 

ในทฤษฎีสัญญะวิทยาที่ว่า สัญญะต้องมีรูปธรรม ซึ่ง

อาจเป็นภาพ เสยีง อกัษร วัตถ ุหรอืสิง่อืน่ๆทีส่ามารถ

สัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้าของมนุษย์

	 สอดคล้องกับขวัญเรือน  กิตติวัฒน์ (2531)

ใน 2 ประเด็นที่ว่ารูปแบบของกระบวนการเกิด

พฤติกรรมการสื่อสารซึ่งเป็นพฤติกรรมการเปิดเผย 

(Over behavior) ท่ีสามารถสังเกตได้จากภายนอก

เกิดจากกระบวนการท่ีคนเรามีปฏิสัมพันธ์กับ

ปรากฏการณ์เหตุการณ์หรือสรรพสิ่งที่เกิดขึ้นใน

สภาพแวดล้อม อันเป็นผลที่ทำ�ให้พฤติกรรมการ

สื่อสารปรากฏออกมาในรูปแบบท่ีสามารถเห็นได้

สอดคล้องกับการกดไลค์ดังกล่าว และรูปแบบของ

บริบทแห่งพฤติกรรมการสื่อสารโดยพฤติกรรมการ

สื่อสารของคนเรานั้นมิได้หยุดความคิดไว้กับตนเอง

เพยีงลำ�พงั สภาพการณท์างสงัคมมสีว่นผลกัดันใหค้น

เราปรารถนาที่จะกระทำ�การเปลี่ยนข่าวสารกับคน 

อ่ืน ๆ  โดยอาศยัเครือ่งหมาย สญัญาณหรอืสญัลกัษณ ์

เป็นรหัสในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 

	 สอดคล้องกับงานวิจัยของภาสกร จิตร

ใคร่ครวญ(2553) พฤติกรรมการสื่อสารของผู้ใช้เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์Facebookของกลุ่มตัวอย่างคือ

การกระทำ�หรือการแสดงออกซึ่งสัญลักษณ์ ที่มี

ลักษณะบง่บอกวา่เป็นเครือ่งสือ่ความหมาย โดยอาศยั

กระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความ

รู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ตลอดจนประสบการณ์ระหว่าง

กัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุนิสา ทดลา 

(2542) ทีว่า่การสรา้งสญัลกัษณร์ว่มกนัในการสือ่สาร 

เพ่ือใช้แทนอารมณ์ความรู้สึกของผู้สนทนา เป็นการ

สร้างระเบียบแบบแผนใหม่ในสังคมภายใต้ชุมชน

จำ�ลอง เชน่ พมิพว์า่ “55555555” เปน็วธิกีารสือ่สาร

ทีแ่ทนเสียงหวัเราะพฤติกรรมดังกล่าวเปน็การยอมรับ

ถงึการแสดงออกทางอารมณ ์ความรูส้กึของคูส่นทนา

	 2. ความคาดหวังต่อการสื่อสารเพื่อนำ�เสนอ

ตัวตนกลุ่มตัวอย่างมีคาดหวังต่อการสื่อสารเพื่อนำ�

เสนอตัวตนในเรื่องของการโพสต์รูปถ่ายส่วนตัวใน   

เฟซบุ๊ก และหวังว่าจะมีคนทั่วไปชื่นชมว่าสวยและ

กดไลค์ให้ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Peirce (1931) ในทฤษฎีสัญญะวิทยาที่ว่า สัญญะรูป

เหมือนซึ่งจะใช้ รูปถ่ายจริง ภาพตนเองเพื่อเป็นการ

นำ�เสนอตัวเองผ่านทางรูปถ่ายในอิริยาบถต่างๆ กัน

ไป ซ่ึงแต่ละรูปที่นำ�เสนอจะอยู่บนพื้นฐานของความ

ชื่นชอบของตัวเองและความดูดี ดูสวยของรูปถ่าย          

นัน้ ๆ  สอดคลอ้งกนัแนวคดิของอแีวนซ์ Evans (1962) 

ได้ให้คำ�อธิบายว่า ความคาดหวังเป็นความรู้สึกที่

สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของคน ในการที่จะ

ตีความต่อสภาพแวดล้อมเพื่อให้ได้มาในสิ่งที่ตน

ต้องการ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับยุบล  เบ็ญจรงค์

กจิ (2534) ทีว่า่พฤตกิรรมของมนษุยล์ว้นแลว้แตเ่ป็น

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยต้ังใจ เนื่องจากก่อนที่มนุษย์

จะลงมอืทำ�สิง่ใดจะต้องวาดภาพไวใ้นใจกอ่นแลว้วา่นี่

คอืสิง่ทีต่นต้องการจะทำ� นอกจากนีม้นษุยม์แีรงจงูใจ

บางอย่างอยู่ภายใน แต่เราควรเลือกศึกษาเฉพาะ

พฤติกรรมที่ผู้รับสารสามารถอธิบายความหมายและ

วัตถุประสงค์ที่แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา

	 3. การนำ�เสนอตัวตนบนเครือข่ายสังคม

ออนไลนF์acebookกลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่นำ�เสนอตัว

ตนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ในด้าน

ของความชื่นชอบในการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 

เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ดูคอนเสิร์ต เดินห้างสรรพสินค้า

สอดคล้องกับแนวคิดของEckartz (2007) ในทฤษฎี

การนำ�เสนอตัวตน ที่ว่าความรู้สึกถึงความสัมพันธ์ 

(Relational presence)อธบิายถึงความรู้สึกทางด้าน

อารมณท่ี์ตอบสนองกนั หรอืการรบัรู้ถงึความสมัพันธ์

ได้อย่างเด่นชัด สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับตัวตน 

หรืออัตลักษณ์ ที่ว่า “ฉันคือใคร” ในสายตาผู้อื่น(อ้าง

ใน อภิญญา เฟื่องฟู 2543) กล่าวว่า ต้องมอง                      
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อัตลักษณ์เป็นส่วนหน่ึงของภาพตัวแทน สมาชิกเฟส

บุ๊กจึงต้องแสดงความเป็นตัวตนที่อยากให้อยากรู้จัก

หรือให้คนอื่นรับรู้มากท่ีสุด เพ่ือความชัดเจนในการ

สรา้งจุดสนใจใหเ้กดิแกเ่พศตรงขา้มหรือกลุม่คนทีเ่ปน็

เป้าหมายของการสร้างความสัมพันธ์ผ่านช่องทางนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Biocca และBiocca et 

al.(2001) ทีส่รา้งความเข้าใจของแนวคดิการนำ�เสนอ

ตวัตนตอ่สงัคม (Social presence) วา่คอื“ความรูส้กึ

ที่อยู่ร่วมกับผู้อื่น” และมีความรู้สึกผูกพันกับผู้อื่น 

(Sense of engagement with the other) ไม่ได้

อยู่เพียงลำ�พังหรือแยกตัวอยู่คนเดียว และมีการ

สื่อสารกับบุคคลอื่นๆ 

	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ

ความสมัพนัธแ์ละการหาคูข่องหญงิชาย (อา้งในมงคล 

หวังสุขใจ และชมพู โกติรัมย์ 2538) สังคมสมัยใหม่

เปดิโอกาสใหห้ญิงชายเลอืกคูค่รองกนัเองโดยเสรี โดย

ทั่วไปมักใช้ความรัก และความพึงพอใจส่วนตัวเป็น

หลักในการพิจารณา เช่น นิสัย ทัศนคติ รสนิยม หรือ

ค่านิยมตรงกัน และมีความรักชอบพร้อมกัน 

	 สมมติฐานข้อที่ 1 พฤติกรรมการสื่อสารมี

ความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังของเยาวชนในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน1 พบวา่พฤตกิรรม

การสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของ

เยาวชนในการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุก๊อยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยระดับความสัมพันธ์ที่พบอยู่ใน

ระดับตํ่า ความสัมพันธ์จึงเป็นส่วนน้อยเท่านั้น 

	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่าสอดคล้องกับยุบล  

เบ็ญจรงค์กิจ (2534)ในทฤษฎีและแนวคิดความคาด

หวังจากสื่อ เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากแนวทฤษฎี

พฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Per-

spective) โดยแนวคิดและทฤษฎีความคาดหวังจาก

สื่อนั้น โดยเน้นการใช้สื่อว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้น

อย่างมีเป้าหมาย และเหตุผลตามหลักการที่ว่า

พฤติกรรมของมนษุยล์ว้นแลว้แตเ่ป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิ

ขึ้นโดยต้ังใจ เน่ืองจากก่อนท่ีมนุษย์จะลงมือทำ�สิ่งใด

จะต้องวาดภาพไว้ในใจกอ่นแล้วนีค้อืส่ิงทีต่นต้องการ

จะทำ� สอดคล้องกับแนวคิดของฟิลลิป วี เลวิส(Phil-

lip V.Lewis,1987) ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวัง

(Expectations Theory)ว่ามาจากพื้นฐานของแรง

จูงใจท่ีถูกกำ�หนดโดยความคาดหวังของแต่ละบุคคล 

ซ่ึงเปน็สว่นประกอบให้บคุคลนัน้เลอืกทีจ่ะปฏบัิตเิช่น

ใดในเวลานั้น ในการติดต่อสื่อสาร ผู้รับสารต่างคาด

หวังและคาดคะเนซ่ึงเป็นส่ิงที่กำ�หนดพฤติกรรมการ

สื่อสาร

	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภนาฏ บัว

บางพล ู(2546) ทีว่า่มนษุยเ์ปน็ผูม้สีตปิญัญา สามารถ

วางแผนในการจัดพฤติกรรมของตน พฤติกรรมของ

มนุษย์ทุกอย่างเกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมาย(Goal Ori-

ented) พฤตกิรรมการส่ือสารก็เชน่กนั เมือ่มนษุยค์าด

คะเนหรือคาดหวังว่าจะได้รับอะไรบ้างหรือสื่อจะ

สนองต่อประโยชน์ส่วนตนอย่างไรบ้าง การใช้สื่อของ

มนุษย์ก็จะดำ�เนินไปตามความคาดหวังนั้นๆ

	 สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมการสื่อสารมี

ความสัมพันธ์และการนำ�เสนอตัวตนต่อสังคมของ

เยาวชนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก	

	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน2 พบวา่พฤตกิรรม

การสื่อสารมีความสัมพันธ์กับการนำ�เสนอตัวตนต่อ

สังคมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ.001 ซึ่งเป็น

ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดียวกัน แต่อยู่ในระดับค่อนข้างสูง	

	 จากผลการวิจัยพบว่าสอดคล้องกับภาสกร 

จิตใคร่ครวญ(2533) ที่ว่าการสื่อสารออนไลน์ การมี 

ปฎิสัมพันธ์ความเป็นส่วนตัว และเทคโนโลยีของสื่อ

ใหม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสื่อสารของผู้ใช้

งานบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ และเทคโนโลยีของ

สื่อใหม่ รวมทั้งระดับการนำ�เสนอตัวตนต่อสังคม มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสื่อสารของผู้ใช้เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง

	 และสอดคล้องกับแนวคิดของ Michel             

Foucault (1984) เกีย่วกบัอตัลักษณบ์นไซเบอรส์เปซ 

(Identity & Cyberspace) ทีว่า่ไซเบอรส์เปซเปน็เวที
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ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้หรือผู้แสดงทุกคนสามารถต่อรอง 

ปรับเปลี่ยน และสร้างอัตลักษณ์ของตนและของกลุ่ม

ตามที่ต้องการได้

	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับวรรณี วีรศิริรัตน์

รุ่งเรือง (2547) ไซเบอร์สเปซเป็นชุมชนรูปแบบใหม่

ทีก่่อใหเ้กิดความเปลีย่นแปลงตอ่ชวีติผูค้นอกีใน และ

มปีฏิสัมพันธ์กันตามคณุคา่และความสามารถทีแ่ตล่ะ

คนมีทำ�ให้พบความสัมพันธ์บนไซเบอร์สเปซในระดับ

ค่อนข้างสูง

	 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความคาดหวังมีความ

สัมพันธ์กับการการนำ�เสนอตัวตนต่อสังคมของ

เยาวชนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน3 ความคาดหวังมี

ความสัมพันธ์กับการนำ�เสนอตัวตนต่อสังคมอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติ ท่ีระดับ.001 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานข้อที่  3 และมีความสัมพันธ์เชิงบวก

หมายความวา่เยาวชนมคีวามคาดหวงัจากการสือ่สาร

มากกจ็ะมกีารนำ�เสนอตวัตนตอ่สงัคมมากตามไปดว้ย 

และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง

	 สอดคล้องกับงานวิจัยของภาสกร จิตร

ใคร่ครวญ(2553)ที่ว่าระดับการนำ�เสนอตัวตนต่อ

สังคม(Social Presence) ของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึง

เป็นการรับรู้ถึงผู้อื่นจากการมีปฏิสัมพันธ์และที่เป็น

ผลมาจากความชื่นชอบอันเกิดมาจากความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลเป็นความรู้สึกร่วมกัน

(Co- Presence)และความรู้สึกของความสัมพันธ์

(Relational Presence)ในเชิงบวก

	 สอดคลอ้งกับงานวจิยัของสายใจ ลลีาขจรจติ 

(2545) การสร้างสัมพันธภาพในอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้น

คล้ายกับการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลใน

บริบทชีวิตจริง คือสัมพันธภาพแบบเพื่อนทั่วไป รวม

ทั้งความสัมพันธ์ท่ีสามารถพัฒนากลายเป็นเพื่อนใน

ชวีติจรงิ หรอืพฒันาความไวว้างใจทีร่ะดบัหนึง่ กลาย

เป็นคู่รักหรือแต่งงานกันก็ได้ แสดงให้เห็นความ

สัมพันธ์ของเพ่ือนในอินเทอร์เน็ตในระดับสูงเช่น

เดียวกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณี ศิริ

รตันร์ุง่เรอืง (2547) ท่ีวา่การนำ�เสนอตวัตนของผูห้ญงิ

ในเว็บไซต์มีการจัดหน้า ข้อความ ภาพ ตัวอักษร ที่

สดใสอ่านง่าย เพื่อสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

เพื่อนในเว็บไซต์และมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ และ

เนือ้หาตลอดเวลาเพือ่แสดงความเปน็ตัวตนใหช้ดัเจน

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�ไปใช้

	 1. จากผลการศึกษาพบว่าเยาวชนส่วนใหญ่

มี พฤติ ก ร รมการสื่ อ ส า รบน เค รื อข่ า ยสั ง คม

ออนไลน์Facebook โดยกลุ่มตัวอย่างสนใจเข้ามาใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook)ทุกวัน วันละ 3 

ชั่วโมง โดยส่วนใหญ่เข้าไปทำ�การกดไลค์(Like) มาก

ทีส่ดุ ดงันัน้นกัสือ่สารการตลาดขององคก์รหรอืหนว่ย

งานต่างๆ ควรเลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน(์Face-

book) เป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์ทางการตลาดใน

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าหรือสร้างภาพ

ลักษณ์เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีกับกลุ่มเป้าหมายที่

เกี่ยวข้อง

	 2. จากผลการวิจัยกลุ่มตัวอยา่งมกีารนำ�เสนอ

ตัวตนเกี่ยวกับความชื่นชอบในการท่องเที่ยวตาม

สถานที่ต่าง ๆ เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ดูคอนเสิร์ต เดิน

ห้างสรรพสินค้า ดังนั้นนักส่ือสารการตลาดสามารถ

นำ�ผลการวิจัยไปใช้ในการกำ�หนดกลยุทธ์ในการ

ออกแบบสารเพ่ือการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์

ธุรกิจต่างๆที่สอดคล้องกับการดำ�เนินชีวิต (Life 

Style) ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชนได้

	 3. ผูส้อนดา้นนเิทศศาสตรส์ามารถนำ�ผลการ

วิจัยไปบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาที่

เกีย่วขอ้งอาทเิชน่ วชิาพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถนำ�

ผลการวิจัยไปวิเคราะห์พฤติกรรมและความคาดหวัง

ในการนำ�เสนอตวัตนของผูบ้รโิภคทีเ่ปน็เยาวชน และ

วิชาการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด สามารถนำ�ผล

การวิจัยไปวิเคราะห์สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์        

เฟซบุ๊กซึ่งเป็นการตลาดยุคใหม่ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป

	 1. เนือ่งจากการศกึษา พฤติกรรมการส่ือสาร 

ความคาดหวงัและการนำ�เสนอตัวตนของเยาวชนเพ่ือ
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สรา้งความสมัพนัธก์บัเพือ่นตา่งเพศบนเครือข่ายสงัค

มออนไลน์เฟซบุ๊กในครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้การศึกษาเชิง

ปริมาณ กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเยาวชนท่ีกำ�ลังศึกษา

อยู่ในสถานศึกษา และการศึกษาครั้งนี้ไม่ได้แยกกลุ่ม

เยาวชนทีป่ระกอบอาชพีขณะกำ�ลงัศกึษาอยู ่จึงทำ�ให้

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มเยาวชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมี

พฤตกิรรมการสือ่สาร ความคาดหวงัและการนำ�เสนอ

ตัวตนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กค่อนข้างตํ่า

หากตอ้งการทราบเหตผุลวา่ทำ�ไมจึงเปน็เชน่นี ้ในการ

วิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ

ศึกษาในเชิงคุณภาพเข้ามาร่วมด้วย เช่น การสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) หรือวิธีการสัมภาษณ์เป็นราย

บุคคล

	 2. ในการวจัิยคร้ังต่อไปควรศกึษาการสือ่สาร

และการนำ�เสนอตัวตนของบคุคลทัว่ไป เนือ่งจากจาก

ลักษณะประชากรท่ีแตกต่างกันออกไป จะมี

ประสบการณ์ สิ่งแวดล้อม ความต้องการและความ

คาดหวงัแตกตา่งกนัออกไป เพือ่นำ�ผลการวิจยัทีไ่ดม้า

วางแผนการออกแบบสารการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป
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	 สารสนเทศระบบเครือข่ายอินทราเน็ตของพนักงานในกลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ (วิทยานิพนธ์

	 นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย).
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