
50 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
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Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป

1 Lecturer, Faculty of Technology and Environment, Prince of Songkla University, 
Phuket Campus
2 Student, Major of E-Business, Faculty of Technology and Environment, Prince of 
Songkla University, Phuket Campus
3 Student, Major of E-Business, Faculty of Technology and Environment, Prince of 
Songkla University, Phuket Campus
4 Student, Major of E-Business, Faculty of Technology and Environment, Prince of 
Songkla University, Phuket Campus

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป

เอกสารอางอิง
MoneyHub. (6th January 2016). ทิศทางธุรกิจ E-Commerce ในป 2559.  
 เขาถึงขอมูล ณ 22 มิถุนายน 2559 จาก https://moneyhub.in.th/  
 article/e-commerce-2016-2/IT 24 Hrs. 
ETDA เผยผลสำรวจมูลคา e-commerce ไทยป 58. 
 เขาถึงขอมูล ณ 22มิถุนายน 2559 จาก http://www.it24hrs.com/  
 2015/etdasurvey-e-commerce-2558/
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
 Agency: ETDA (Public Organization) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร. (29 มีนาคม 2559). รายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผูใช  
 อินเทอรเน็ตของประเทศไทย ป ๒๕๕๘/Thailand Internet User Profile  
 2015. เขาถึงขอมูล ณ 22 มิถุนายน 2559 จากhttps://www.etda.or.th/  
 background-and-mission.html
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)  (Electronic 
 Transactions DevelopmentAgency: ETDA (Public Organization)  
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (18 พฤศจิกายน 2558).  
 เอกสารประกอบ รายงานผลการสำรวจมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 ในประเทศไทย ป 2558. เขาถึงขอมูล ณ 22 มิถุนายน 2559 จาก 
 https://www.etda.or.th/background-and-mission.html
CPall.ทิศทางของธุรกิจ E-Commerce กับการเขาสูยุค (29 มกราคม 2558).  
 เขาถึงขอมูล ณ 22 มิถุนายน 2559.จากDigital Economy
 https://www.cpall.co.th/News-Center/special-scoop
 /special-scoop/1/84-digital-economy

ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง. Content Marketing. กรุงเทพฯ : เนชั่น 
 อินเตอรเนชั่นแนล เอ็ดดูเทนเมนท, (2557).
ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร. (2551). ปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและบริการผาน
 ชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน. 
 การคนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด
 มหาวิทยาลัยขอนแกน, ขอนแกน.
สุภาพร ชุมสกุล.(2554).ปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและบริการผานระบบ
 อินเตอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
 การคนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
 ประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร, กรุงเทพฯ.

กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 



52 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป

5  อาจารย คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
6 นักศึกษาสาขาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต
7 นักศึกษาสาขาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต
8 นักศึกษาสาขาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 



54 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 



56 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 



58 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560

 เพศ จำนวน (คน) รอยละ
 ชาย 164 44.3
 หญิง 206 55.7
 รวม 370 100

                   คณะ จำนวน (คน) รอยละ
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 126 34.1
คณะวิเทศศึกษา 83 22.4
คณะการบริการและการทองเที่ยว 110 29.7
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 51 13.8
รวม 370 100
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป

Journal of International Studies, Prince of Songkla University Vol.7 No. 1: January-June 2017

               สาขาวิชา จำนวน (คน) รอยละ
วิศวกรรมซอฟตแวร 28 7.6
เทคโนโลยีสารสนเทศ 34 9.2
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส 21 5.7
ภูมิสารสนเทศสิ่งแวดลอม 16 4.3
เทคโนโลยีและการจัดการสิ่งแวดลอม 27 7.3
การจัดการการทองเที่ยว 54 14.6
การจัดการการบริการ 56 15.1
จีนศึกษา 40 10.8
วิเทศธุรกิจ : จีน 20 5.4
วิเทศศึกษา : เกาหลี 12 3.2
ไทยศึกษา 11 3.0
วิศวกรรมคอมพิวเตอร 51 13.8
รวม  370 100

 ชั้นป จำนวน (คน) รอยละ
 1 140 37.8
 2 96 25.9
 3 82 22.2
 4 52 14.1
 รวม 370 100.0

Influencing Factors toward Decision Making of 
Purchasing Goods and Services over the 
Internet of Students, Prince of Songkla 

University, Phuket Campus
Kitimaporn Choochote 1, Pattanapong Huadkuan 2, 

Chanapat Hnonmai 3, Kantaphong Khaklai 4 
Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 



ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560

     รายไดตอเดือน จำนวน (คน) รอยละ
4,000 - 6,000 บาท 15 4.1
6,001 - 8,000 บาท 95 25.7
8,001 - 10,000 บาท 117 31.6
10,001 - 12,000 บาท 137 37.0
14,001 - 160,000 บาท 6 1.6
รวม  370 100

  สื่อสังคมออนไลน จำนวน (คน) รอยละ
YouTube 14 3.8
Pantip  35 9.5
Facebook 206 55.7
Instagram 91 24.6
Line  24 6.5
รวม  370 100
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป

Journal of International Studies, Prince of Songkla University Vol.7 No. 1: January-June 2017

 คอมพิวเตอร/อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขาย
     อินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
มี  367 99.2
ไมมี  3 .8
 รวม 370 100

จำนวน (คน) รอยละ

อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเตอรเน็ตมากที่สุด จำนวน (คน) รอยละ
Mobile phone/ Smart phone 186 50.3
PC  26 7.0
Notebook  141 38.1
Tablet  17 4.6
 รวม 370 100

Influencing Factors toward Decision Making of 
Purchasing Goods and Services over the 
Internet of Students, Prince of Songkla 

University, Phuket Campus
Kitimaporn Choochote 1, Pattanapong Huadkuan 2, 

Chanapat Hnonmai 3, Kantaphong Khaklai 4 
Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 



ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560

 สถานที่ใชอินเทอรเน็ตบอยที่สุด จำนวน (คน) รอยละ
บาน  132 35.7
หอพัก  111 30.0
บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก 118 31.9
รานอินเทอรเน็ต  9 2.4
 รวม 370 100

 ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต (ตอสัปดาห) จำนวน (คน) รอยละ
นอยกวา 2 วัน  17 4.6
3 – 4 วัน  39 10.5
5 – 6 วัน  99 26.8
ทุกวัน  215 58.1
 รวม 370 100
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป
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 ระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ตในแตละวัน 
 (โดยเฉลี่ย) 
1 - 2 ชั่วโมง  30 8.1
3 - 5 ชั่วโมง  125 33.8
6 - 8 ชั่วโมง  138 37.3
มากกวา 8 ชั่วโมง  77 20.8
 รวม 370 100

จำนวน (คน) รอยละ

 

 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
 ผานระบบอินเตอรเน็ต  
นอยกวา 2 ครั้ง  75 20.3
2 - 3 ครั้ง  138 37.3
4 - 5 ครั้ง  63 17.0
มากกวา 5 ครั้ง  94 25.4
 รวม 370 100.0

จำนวน (คน) รอยละ

Influencing Factors toward Decision Making of 
Purchasing Goods and Services over the 
Internet of Students, Prince of Songkla 

University, Phuket Campus
Kitimaporn Choochote 1, Pattanapong Huadkuan 2, 

Chanapat Hnonmai 3, Kantaphong Khaklai 4 
Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 



ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560

 ประเภทสินคา จำนวน (คน) รอยละ
เสื้อผาแฟชั่น  160 26.8
คอมพิวเตอร/ฮารดแวร 54 9.0
หนังสือ  41 6.9
รองเทาและเครื่องหนัง 117 19.6
เครื่องประดับ/หมวก 79 13.2
อุปกรณกีฬา  85 14.2
แผนเกม/CDเพลง 33 5.5
อาหาร  4 0.7
ตั๋วเครื่องบิน  16 2.7
จองโรงแรม  6 1.0
เชายานพาหนะ  2 0.3
 รวม 597 100
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป
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 จำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง จำนวน (คน) รอยละ
1 - 100 บาท 1 .3
101 - 500 บาท 36 9.7
501 - 1,000 บาท 104 28.1
1,001 - 2,000 บาท 103 27.8
2,001 - 3,000 บาท 48 13.0
3,001 - 4,000 บาท 58 15.7
4,001 - 5,000 บาท 18 4.9
มากกวา 5,000 บาท 2 .5
 รวม 370 100

วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ จำนวน (คน) รอยละ
หักบัญชีธนาคาร  88 23.8
เคานเตอรเซอรวิส 45 12.2
บัตรเครดิต  12 3.2
เช็คเงินสด  5 1.4
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 210 56.8
พัสดุเก็บเงินปลายทาง 7 1.9
จายเงินสดเมื่อไดรับของ 3 .8
 รวม 370 100

Influencing Factors toward Decision Making of 
Purchasing Goods and Services over the 
Internet of Students, Prince of Songkla 

University, Phuket Campus
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 



ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560

เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการ จำนวน (คน) รอยละ
ตองการทดลองสั่งซื้อเพื่อความรู 21 5.7
สะดวกในการสั่งซื้อ 171 46.2
เปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 44 11.9
มีโปรโมชั่น ลด แถม 64 17.3
มีขายเฉพาะทางอินเตอรเน็ตเทานั้น 34 9.2
ไมมีเวลา ไปหาซื้อที่ราน 36 9.7
 รวม 370 100.0
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป
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 ปญหาและอุปสรรคที่พบ จำนวน (คน) รอยละ
สินคาไมเหมือนกับที่โฆษณาไว 29 7.8
สินคาไมมีคุณภาพ 46 12.4
ขั้นตอนการสั่งซับซอน 47 12.7
ไดรับสินคาลาชา  33 8.9
มีคาขนสง  114 30.8
ไมสะดวกในการคืนสินคา 32 8.6
ไมมีประกันสินคา 22 5.9
ไมเห็นสินคาตัวจริง 47 12.7
 รวม 370 100.0

Influencing Factors toward Decision Making of 
Purchasing Goods and Services over the 
Internet of Students, Prince of Songkla 

University, Phuket Campus
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Chanapat Hnonmai 3, Kantaphong Khaklai 4 
Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
    สินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต
ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ 4.47 .542 มาก
คุณภาพสินคาและบริการที่ดี 4.40 .496 มาก
ความนาเชื่อถือของสินคาและบริการ 4.19 .635 มาก
การแสดงตัวอยางสินคาและบริการ 4.15 .679 มาก
ความหลากหลายของสินคาและบริการ 4.24 2.697 มาก
      คะแนนรวมของปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.29 .645 มาก

Mean      S.D.    แปลผล

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
   หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน 4.23 .616 มาก
ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 4.16 .660 มาก
มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ 4.16 .696 มาก
สินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น 4.22 .705 มาก
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ  4.17 .726 มาก
คะแนนรวมของปจจัยดานราคา  4.19 .437 มาก

Mean      S.D.    แปลผล
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 



Influencing Factors toward Decision Making of Purchasing Goods and Services over the 
Internet of Students, Prince of Songkla University, Phuket Campus

200 69

private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป
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  ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 4.26 .700 มาก
ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ 4.20 .587 มาก
สามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง 4.09 .705 มาก
เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน 4.11 .721 มาก
การสงสินคาถึงมือผูรับ  4.10 .724 มาก
คะแนนรวมของปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 4.15 .402 มาก

Mean      S.D.    แปลผล

Influencing Factors toward Decision Making of 
Purchasing Goods and Services over the 
Internet of Students, Prince of Songkla 

University, Phuket Campus
Kitimaporn Choochote 1, Pattanapong Huadkuan 2, 

Chanapat Hnonmai 3, Kantaphong Khaklai 4 
Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 



ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

70

private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต
การรับประกันในการสงสินคาและบริการ 4.17 .664 มาก
การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย 4.07 .631 มาก
การลด แลก แจก แถม เม่ือมีการส่ังซ้ือสินคาหรือบริการ 3.98 .714 มาก
การสะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม 4.08 .700 มาก
มีการโฆษณาอยางทั่วถึง   4.13 .732 มาก
คะแนนรวมของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.09 .446 มาก

Mean      S.D.    แปลผล

ปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
  สินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ 4.03 .654 มาก
ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา  4.02 .652 มาก
การใหบริการของพนักงาน   4.02 .734 มาก
พนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา  4.08 .750 มาก
พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ  4.16 .727 มาก
คะแนนรวมของปจจัยดานบุคลากร  4.06 .480 มาก

Mean      S.D.    แปลผล

Influencing Factors toward Decision Making of 
Purchasing Goods and Services over the 
Internet of Students, Prince of Songkla 

University, Phuket Campus
Kitimaporn Choochote 1, Pattanapong Huadkuan 2, 

Chanapat Hnonmai 3, Kantaphong Khaklai 4 
Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป

เอกสารอางอิง
MoneyHub. (6th January 2016). ทิศทางธุรกิจ E-Commerce ในป 2559.  
 เขาถึงขอมูล ณ 22 มิถุนายน 2559 จาก https://moneyhub.in.th/  
 article/e-commerce-2016-2/IT 24 Hrs. 
ETDA เผยผลสำรวจมูลคา e-commerce ไทยป 58. 
 เขาถึงขอมูล ณ 22มิถุนายน 2559 จาก http://www.it24hrs.com/  
 2015/etdasurvey-e-commerce-2558/
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
 Agency: ETDA (Public Organization) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสาร. (29 มีนาคม 2559). รายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผูใช  
 อินเทอรเน็ตของประเทศไทย ป ๒๕๕๘/Thailand Internet User Profile  
 2015. เขาถึงขอมูล ณ 22 มิถุนายน 2559 จากhttps://www.etda.or.th/  
 background-and-mission.html
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)  (Electronic 
 Transactions DevelopmentAgency: ETDA (Public Organization)  
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (18 พฤศจิกายน 2558).  
 เอกสารประกอบ รายงานผลการสำรวจมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 ในประเทศไทย ป 2558. เขาถึงขอมูล ณ 22 มิถุนายน 2559 จาก 
 https://www.etda.or.th/background-and-mission.html
CPall.ทิศทางของธุรกิจ E-Commerce กับการเขาสูยุค (29 มกราคม 2558).  
 เขาถึงขอมูล ณ 22 มิถุนายน 2559.จากDigital Economy
 https://www.cpall.co.th/News-Center/special-scoop
 /special-scoop/1/84-digital-economy

ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง. Content Marketing. กรุงเทพฯ : เนชั่น 
 อินเตอรเนชั่นแนล เอ็ดดูเทนเมนท, (2557).
ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร. (2551). ปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและบริการผาน
 ชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน. 
 การคนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด
 มหาวิทยาลัยขอนแกน, ขอนแกน.
สุภาพร ชุมสกุล.(2554).ปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและบริการผานระบบ
 อินเตอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
 การคนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
 ประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร, กรุงเทพฯ.

กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป
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  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต
เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและรายละเอียดชัดเจน 4.04 .663 มาก
เว็บไซตมีความแปลกใหม   4.03 .647 มาก
ชื่อเสียงของเว็บไซตที่ขายสินคาและบริการ 4.05 .754 มาก
การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต ใหทันสมัยอยูเสมอ 4.06 .728 มาก
มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ 4.16 .749 มาก
คะแนนรวมของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.06 .474 มาก

Mean      S.D.    แปลผล

Influencing Factors toward Decision Making of 
Purchasing Goods and Services over the 
Internet of Students, Prince of Songkla 
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 



ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผล
    ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผาน
                  ระบบอินเตอรเน็ต
การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นใน 4.21 .672 มาก
ขั้นตอนเดียว      
การชำระเงินผานบัตรเครดิตหรือ e-Banking 4.04 .599 มาก 
ที่มีความปลอดภัย    
มีบริการสอบถามขอมูล    3.95 .738 มาก
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใช 4.01 .762 มาก
บริการมาแลว    
มีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 3.95 .807 มาก
คะแนนรวมของปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ 4.03 .488 มาก
ใหบริการ   

Mean      S.D.    แปลผล
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560

สวนประสมทางการตลาด       ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ
                    บริการผานระบบอินเทอรเน็ต
ดานผลิตภัณฑ  ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ
ดานราคา  การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน
ดานชองทางการจัดจำหนาย เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม
ดานการสงเสริมการตลาด การรับประกันในการสงสินคาและบริการ
ดานบุคลากร   พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ
ดานกระบวนการใหบริการ มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ
ดานสภาพแวดลอมในการ การจองหรือซ้ือสินคาและบริการเสร็จส้ินใน
ใหบริการ  ขั้นตอนเดียว 
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 



ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
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private and comfort area, their home, or use the mobile internet 
with their mobile phone/smart phone. Most of them use internet   
6 – 8 hours a day, and buy products online less than 2 - 3 times per 
month. As for behavior, most of people who buy online goods and 
services on internet buy fashion clothes; most of them also pay 101 
to 500 Baht per time, and pay by wire transfer to the seller’s 
account. In addition, most people buy items via internet because it 
is accessible toorder from the experience of respondents, and the 
most common problem is the shipping costs.
Key words: Online Marketing, e-Business, Influencing Factors, 
Decision Making

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต
กิติมาพร ชูโชติ 5, พัฒนพงษ ฮวดควน 6 
ชนาภัทร หนอนไม 7, กันตพงศ คาไกล 8 

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตจาก    
3 คณะ และ 1 ภาควิชา จำนวน 347 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคาสถิติพื้นฐานที่ใชบรรยาย 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับ 
วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชสำหรับ 
วิเคราะหระดับความคิดเห็น คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชสำหรับวิเคราะหระดับความคิดเห็น
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่เรียนคณะ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
ชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook ขอมูลการใช 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอ 
เครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช Mobile phone/  
Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใชสถานที่ที่บานในการ 

ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาในการใช Internet 
ในแตละวัน คือ 6 – 8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน สวนพฤติกรรมการซื้อสินคา 
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น สวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น และซื้อสินคา 
ครั้งละ 101 - 500 บาท มีวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
พบวา สวนใหญมีความสะดวกในการสั่งซื้อ สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ 
คาขนสง

คำสำคัญ: การตลาดออนไลน, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปจจัยที่มีอิทธิพล, 
การตัดสินใจ

 บทนำ
 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E–Business) ไดรับความสนใจมากข้ึนในปจจุบัน เน่ืองจาก 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูประกอบการรานคา 
และประชาชน หรือผูบริโภคมีโอกาสและชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ 
บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น ผูประกอบการเริ่มเปดหนารานเขาสูระบบออนไลน 
ในขณะที ่เจ าของธุรกิจรุ นใหมจำนวนมากมีหนารานเฉพาะออนไลนเทานั ้น 
ท้ังน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจโลกและประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับ ซึ่งการเปด 
ธุรกิจในตลาดออนไลนนั้น สามารถประหยัดคาเชาพื้นที่และคาจางพนักงาน 
รวมทั้งสามารถเปดขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเขาถึงกลุมลูกคา 
จากทั่วโลก 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทยมีการคาดการณวา แนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ไทยในป พ.ศ.2559 จะมีการขยายตัว 
ประมาณ 15-20 % จากป ค.ศ. 2558 หรือประมาณ 230,000 – 240,000 ลานบาท 
จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง 
เพื่อแขงขันในตลาดที่กำลังขยายตัวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังคาดการณถึง 
แนวโนมตลาดโทรศัพทมือถืออัจฉริยะที่มีการขยายตัวมากขึ้นประมาณรอยละ 3.6 
ถึง 4.9 โดยสวนใหญเปนผูบริโภคระดับกลางและระดับบนเปนหลักซึ่งเปนกลุมคน 
ที่มีกำลังซื้อ รวมถึงเทคโนโลยี 4G ที่มีความเร็วและมีเสถียรภาพ ในการทำงานสูง 
ทำใหการเขาถึงขอมูลออนไลนทำไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 ดังนั้นทิศทางของการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต จึงถือวาเปน 
สิ่งที่ทาทายของการทำธุรกิจการคาและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตาม
กระแสนิยมก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือก 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษานักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต 
เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
มากที่สุด

แนวคิดทางการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 การตลาดออนไลนเปนวิธีการที่ใชเพื่อการสื่อสารและนำเสนอไปสูผูบริโภค 
กลุมเปาหมายใหทราบกิจกรรมของธุรกิจ เพราะรวดเร็ว ประหยัด และไปถึง 
ทุกกลุมเปาหมาย โดยใช สื่อสังคม (Social media) เชน Facebook Instagram 
Twitter และ Line เปนตน

 เครื่องมือการตลาดออนไลน เปนสิ่งที่ชวยใหรานคาสะดวกมากยิ่งขึ้น และ 
เขาถึงผูบริโภคไดทันทีทันใด เชน เฟสบุก แฟนเพจ Twitter Viral Video 
Mobile Application เปนตน ซึ่งการแลกเปลี่ยนก็เร็วตามไปดวย ทำใหทันใจ 
กับผูบริโภคยุคนี้มาก

แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ โดยที่ผูประกอบการ 
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาไมจำเปนตอองคกรของตนเอง เพื่อใหทันตอการ 
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 
แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็ปรับปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมากเชนกัน
 แนวโนมของการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโลกธุรกิจในอนาคต คือ 
โอกาสการขายสินคาออนไลนเปดกวาง ทุกธุรกิจจะเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปน 
ทั่วโลก ไมเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของตน เว็บไซตจะมีการรองรับภาษาได 
หลายภาษาเพื่อผูบริโภคทั่วโลก สินคาจะมีราคาถูกมาก สินคาบางอยางสงฟรี 
ทั่วโลก อีกไมเกิน 5 ป ธุรกิจหลายๆ อยางจะเปลี่ยนไป อินเทอรเน็ตจะทำให 
ผูผลิตกับผูซื้อเจอกัน การจัดโปรโมชั่น ลดราคาลงออนไลนจะมีการแขงขันกัน 
มากขึ้น การตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) จะคึกคักและใกลชิดผูบริโภค 
มากขึ้น สิ่งที่พึงระวังคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภค 
คนไทยที่สวนใหญยังไมไววางใจกับการชำระเงินแบบออนไลนมากนัก ความฉลาด 
ของโปรแกรมที่มนุษยสรางขึ้นจะทำใหการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตรงตาม
ความตองการไดมากขึ้นจากขอมูลตางๆ ที่อยูมากมายในโลกออนไลน และความ 
สะดวกสบายในการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมือถือ ทุกที่ทุกเวลาทำให 
ทุกอยางในโลกธุรกิจงายและรวดเร็วขึ้น

สวนผสมทางการตลาดบริการ 7Ps (Service Marketing Mix)
 สวนผสมทางการตลาด คือปจจัยหรือเครื่องมือที่ควบคุมไดที่ธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการใหแกลูกคา เปนแนวคิดที่สำคัญและมีบทบาททาง 
การตลาดเพื่อนำมาใชในการดำเนินงานกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
โดยทำหนาที่เปนการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยประกอบดวย Product Price Place Promotion Physical Evidence 
และ People

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 ดานชั้นปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญคือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 ตามดวยชั้นปที่ 2 จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ถัดไปคือชั้นปที่ 3 
จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และช้ันปท่ี 4 จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.1
 
ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 พบวาดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ คือ มีรายไดตอเดือนที่ 10,001 - 12,000 จำนวน 137 คน 
คิดเปนรอยละ 37.0 ตามดวย 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามดวย 6,001 - 8,000 บาท จำนวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7 ตามลำดับ

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสื่อสังคม 
ออนไลนที่ใช

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 พบวาดานการใชสื่อสังคมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญ คือ Facebook  จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7 
ตามดวย Instagram จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามดวย Pantip 
จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลำดับ

สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต
 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตเปนคำถามเกี่ยวกับ ระบบที่ใชเชื่อมตอ สถานที่ 
ความถี่ ระยะเวลาในการใช และ จำนวนครั้งที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ตารางที่ 7 คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย 
จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 99.2 และไมมีไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย จำนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8

ตารางที่ 8 อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช Mobile 
phone / Smart phone เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด จำนวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาใช Notebook จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
38.1 ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถานที่ 
ที่บานในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาใชที่บริเวณมหาวิทยาลัยและหอพัก จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ตามลำดับ  

ตารางที่ 10 ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 10 พบวาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือทุกวัน จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาใช 5-6 วันตอสัปดาห จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตามลำดับ

ตารางที่ 11 ระยะเวลาในการใช Internet 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 11 พบวาระยะเวลาในการใช อินเทอรเน็ต 
ในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 6–8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ใช 3-5 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 ตามดวย มากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 12 จำนวนครั้งในการซื้อสินคาตาง ๆ  ผานระบบอินเตอรเน็ต (ตอเดือน)

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 12 พบวาจำนวนครั้งในการซื้อสินคาตางๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอเดือน) สวนใหญ ซื้อสินคา 2 - 3 ครั้ง จำนวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ ซื้อสินคามากกวา 5 ครั้ง จำนวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเกี่ยวกับ 
ประเภทของสินคา ราคาเฉล่ียของสินคาและบริการในแตละคร้ัง วิธีการชำระเงิน 
เหตุผลในการซื้อ และปญหาที่พบจากประสบการณการซื้อสินคาและบริการ 
ผานระบบอินเทอรเน็ต

ตารางที่ 13 จำนวนและรอยละของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 345 คน 
เปนผูที่เคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถจำแนกตาม 
ประเภทของสินคา ไดดังนี้ เสื้อผาแฟชั่น จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
รองเทาและเครื่องหนัง จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 19.6 อุปกรณกีฬา 
จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ตามลำดับ

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละของจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้ง

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 14 ดานจำนวนเงินที่ซื้อสินคาในแตละครั้งของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญซื้อสินคาครั้งละ 501 - 1,000 บาท จำนวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 28.1 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 1,001-2,000 บาท 
จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ตามดวยซื้อสินคาครั้งละ 3,001 - 4,000 
บาท จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7  ตามลำดับ

ตารางที่ 15 จำนวนและรอยละของวิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 15 วิธีการชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญชำระเงินคาสั่งสินคาและบริการดวยการ 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จำนวน 210 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ตามดวย 
การชำระผานการหักบัญชีธนาคาร จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามดวยการชำระผานเคานเตอรเซอรวิส จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลำดับ

ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละของเหตุผลที่ทานซื้อสินคาและบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 16 เหตุผลที่ซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ มีความสะดวกในการ 
สั่งซื้อ จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ  46.2 ตามดวยมีโปรโมชั่น ลด แถม 
จำนวน 64คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามดวยเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลำดับ

 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละของปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
มีคาขนสง จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ตามดวย ขั้นตอนการสั่ง 
ซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เทากัน 
ตามดวยสินคาไมมีคุณภาพ จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลำดับ

สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต มีคำถามเก่ียวกับ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสภาพแวดลอมในการ 
ใหบริการ โดยคำถามทั้งหมดนี้ใชวัดระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.29 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปน 
อันดับแรกไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.47 
รองลงมาไดแก คุณภาพสินคาและบริการที่ดีมีคาเฉลี่ย 4.40 ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.24 รองลงมาไดแกความนาเชื่อถือ 
ของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยที่ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การแสดง 
ตัวอยางสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.15

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ 
บริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.19 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุดเปนอันดับแรก 
ไดแก การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.23
รองลงมาไดแกสินคาและบริการมีราคาถูกกวาการซื้อดวยวิธีอื่น มีคาเฉลี่ย 4.22 
มีความสะดวกในการชำระคาบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย 
ที่สุดเทากันคือราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ และมีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด 
จำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมากโดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแกเว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ไดแก ความสะดวกของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย
4.20 รองลงมาไดแก เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการชำระเงิน มีคาเฉลี่ยที่
4.11 รองลงมาไดแก การสงสินคาถึงมือผูรับ มีคาเฉลี่ย 4.10 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.09

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา 
เฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมาก 
ที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การรับประกันการสงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาไดแก มีการโฆษณาอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาไดแกการ 
สะสมแตม เพื่อนำมาเปนสวนลดหรือแลกของแถม มีคาเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมา 
ไดแก การติดตามหลังการขาย หรือบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ย 3.98

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
หรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เปนอันดับแรก ไดแก พนักงานมีความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
รองลงมาไดแกพนักงานมีทางเลือกใหกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย 
นอยที่สุดคือ การใหบริการของพนักงาน และ ความเชี่ยวชาญในการแกปญหา 
มีคาเฉลี่ยที่ 4.02 เทากัน

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ 
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการเปรียบเทียบสินคาและราคาระหวาง 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาไดแก การปรับปรุงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
ใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 ช่ือเสียงของเว็บไซตท่ีขายสินคาและบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก เว็บไซตมีความสวยงาม ใชงานงายและ 
รายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.04 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เว็บไซต 
มีความแปลกใหม

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ในการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ

 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย 
รวมมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้น 
ในขั้นตอนเดียว มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาไดแก การชำระเงินผานบัตร 
เครดิตหรือ e-Banking ที่มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาไดแก 
มีระบบอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาที่เคยใชบริการมาแลว มีคาเฉลี่ย 4.01 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา 
และมีบริการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) เรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาและ 
บริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซื้อสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ระดับมาก

การอภิปรายผล
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต มีดังนี้
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง และสวนใหญเรียน 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนคณะการบริการและการทองเที่ยว 
สวนสาขาวิชาที่เรียนของผูตอบแบบสวนใหญ คือสาขาวิชาการจัดการการบริการ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1  ผูตอบแบบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001 - 12,000 
บาทตอเดือนและสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน คือ Facebook  ตามดวย Instagram
 สวนขอมูลการใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสวนใหญมีคอมพิวเตอรหรือ 
อุปกรณสื่อสารที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไวใชสวนตัวในที่พักอาศัย โดยใช 
Mobile phone/ Smart phone ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากที่สุด และใช 
สถานที่ที่บานในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร ชุมสกุล 
(2554) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งพบวาสถานที่ 
ใชอินเทอรเน็ตคือที่บานเชนกัน สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน ระยะเวลาใน 
การใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน คือ 6–8 ชั่วโมง และจำนวนครั้งในการซื้อสินคา 
ตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ ซื้อสินคาและบริการ 2 - 3 ครั้งตอเดือน 
สวนพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญ ซื้อเสื้อผาแฟชั่น รองลงมาเปนรองเทา เครื่องหนัง และอุปกรณ 
กีฬา สวนใหญซ้ือสินคาคร้ังละ 101 - 500 บาท รองลงมาซ้ือคร้ังละ 501 - 1,000 บาท 
มีวิธีการชำระเงินคาสั ่งสินคาและบริการดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
รองลงมาชำระผานการหักบัญชีธนาคาร เหตุผลในการซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความสะดวกในการ
สั่งซื้อ รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แถม และเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑได 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีคาขนสง รองลงมาคือขั้นตอนการ 
สั่งซับซอน และไมเห็นสินคาตัวจริง
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งมี 7 ดานหลัก พบวา 
ทั้ง 7 ดานมีปจจัยโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 

ตารางที่ 25 สวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการในอันดับแรก

 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต คือชื่อเสียงและภาพลักษณของสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรกคือ 
การระบุราคาสินคาและบริการอยางชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือ 
เว็บไซตใชงานงาย และมีความทันสมัยสวยงาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ 
การรับประกันในการสงสินคาและบริการปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตอันดับแรก คือพนักงานมี 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก คือ มีการเปรียบเทียบ 
สินคาและราคาระหวางผลิตภัณฑ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต อันดับแรก 
คือ การจองหรือซื้อสินคาและบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว
 

ขอเสนอแนะ
 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ตจากกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อดูความแตกตาง ไมวาจะเปน 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน หรือ กลุมขาราชการ 
เพื่อดูแนวโนมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาออนไลน ในการบริหารจัดการตอไป
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กรอบแนวคิด
 การวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยนำทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
มาประยุกตใช ดังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบ 
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

วิธีการดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative) ดำเนินงาน 
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และนำไปแจกใหกับกลุมตัวอยางและเก็บกลับคืน จากนั้นผูวิจัยจึงทำการลงรหัส 
และนำไปวิเคราะหทางสถิติตอไป โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย
 ประชากรที่ศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต 
ภูเก็ตจาก 3 คณะและ 1 ภาควิชาซึ่งประกอบดวยดังนี้ คณะเทคโนโลยีและ 
สิ่งแวดลอม จำนวน 842 คน  คณะวิเทศศึกษา จำนวน 563 คน  คณะการ 
บริการและการทองเที่ยว จำนวน 797 คน  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
จำนวน 416 คน

กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง
 สำหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ตจำนวน 347 คนโดยการคำนวณขนาดของกลุม 
ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร
โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro 
Yamane (1967) ในการศึกษาจะใชแบบสอบถามสุมสำรวจจากกลุมตัวอยาง 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตภูเก็ต ทุกคณะ ทุกสาขาและ 
ทุกชั้นป จำนวนทั้งสิ้น 347 คน
 จากการคำนวณกลุมตัวอยางได 347 ตัวอยางนั้น เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและอัตราการตอบกลับขั้นต่ำของแบบสอบถามดวยความจริงใจที่ทำให 
ตัวประมาณคาทุกตัวปราศจากความลำเอียง ดังนั้นผูวิจัยจึงเพิ่มตัวอยางที่ใชใน 
การศึกษาครั้งนี้จำนวน 23 ตัวอยาง เพื่อใหขอมูลจากตัวอยางเปนไปตาม 
ขนาดที ่กำหนดไวด ังนั ้นกลุ มตัวอยางที ่ผ ู ว ิจ ัยใชในการวิเคราะหข อมูล 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 370 ตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตภูเก็ต โดยจะนำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เปนการบรรยาย นำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยแบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ต สวนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อของผานระบบอินเตอรเน็ต และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
สินคาหรือบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปเปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ คณะ สาขาวิชา ชั้นป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้

ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 55.7
ซึ่งมีจำนวนมากกวาเพศชายที่มีจำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.3

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 ดานคณะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม จำนวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 34.1 ตามดวยคณะการบริการและการทองเที่ยว 
จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.7 ตามดวยคณะวิเทศศึกษา จำนวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลำดับ

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ในดานสาขาวิชาท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเรียนสาขาวิชาการจัดการการบริการจำนวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 15.1 ตามดวยสาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยวจำนวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามดวยสาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร จำนวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ  13.8 ตามลำดับ

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชั้นป

วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
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Abstract
 The purpose of this research is to study of Influencing factors 
toward decision making of purchasing online goods and services 
was students, Prince of Songkla University, Phuket Campus. The 
multi-stage sampling method is used to collect data via questionnaire. 
The samples consisted of 347 people from three faculties and one 
department.  The study was used descriptive statistic as basic statistic 
for describing characteristics of the sample group by using percentage 
calculation foranalyzing samples’ personality, mean calculation for 
analyzing levels of opinion, and standard deviation calculation for 
analyzing levels of opinion.
 The study found that the majority group of respondents in this 
research is female studying at Faculty of Hospitality and Tourism in 
Hospitality Management major and most respondents are newbie. 
Their monthly income is between 10,001 to 12,000 baht monthly 
and most of them used Facebook as the social media.They mostlyuse 
internet via their computer or communication device in their 


