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การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  

ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี 

Decision Making in Using Advanced Info Service Public Company Limited  

in Mueang Districtubon Ratchathani 

 

ประติก ปราสาร1 และธรรมวิมล สุขเสริม2 
 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  และ (2) เพื่อศึกษา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปนแบบประชากรที่นับไมได (Infinite 

Population) โดยใชการคํานวณกลุมตัวอยางตามสูตรของคอแครน (W.G. Cochran, 1953) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

เปนผูที่มีประสบการณในการใชบริการเครือขายนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) การประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ไดแก 

แบบสอบถาม โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติการทดสอบ

คาที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคุณ 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป มีสถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนเพศ และสถานภาพ ที่แตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการฯ ไมแตกตางกัน สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 

และการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานผลิตภัณฑ ไมมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

คําสําคัญ: ผูใหบริการ, ผูใชบริการ, ปจจัยสวนบุคคล, การตัดสินใจ 
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Abstract 

The purposes of this research were (1) to compare the personal factors influencing the decision making in using 

Advanced Info Services Public Company Limited (AIS) in Mueang district, Ubon Ratchathani province, and (2) to 

study marketing mix influencing the decision making in using AIS in the Mueang district, Ubon Ratchathani 

province. It is a quantitative research. The sample is an infinite population. The sample size was calculated 

according to Cochran's method (W.G. Cochran, 1953). There were 400 samples had the experiences on AIS in 

Mueang district, Ubon Ratchathani province. Used questionnaires with convenient sampling. The instrument was a 

questionnaire. The statistic component with frequency, percentage, t-test, F-test, and multiple regression analysis. 

The research revealed that the majority of respondent were female, age less than or equal to 25 years of 

age, bachelor's Degree or higher, career as governmental and state enterprise officers, monthly income - less than or 

equal to 10,000 baht. In terms of comparison, personal factors, such as age, education level, occupation and income 

per month significantly affected the decision making in using AIS at the statistical level 0.05, oppositely, sex and 

status did not affect the decision making in using AIS. Finally, marketing mixes, such as price, place, and 

promotion significantly influenced the decision making in using AIS, Mueang district, Ubon Ratchathani province 

at the statistical level 0.05. However, product did not affect the decision making in using AIS Mueang district, 

Ubon Ratchathani province. 
 

Key words: Service Providers, Subscribers, Personal Factors, Decision Making 
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1. บทนํา 

ปจจุบัน “การติดตอสื่อสารแบบไรสาย” กลายเปนปจจัยสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยไปแลว 

โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทมือถือ หรือ “สมารทโฟน (Smart Phone)” ซึ่งมีการใชงานกันอยางแพรหลาย โดยภาพรวม

ของธุรกิจดานสื่อสารในประเทศมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทมือถือ ปจจัยที่มีผลทําใหธุรกิจ

ดานสื่อสารมีการขยายตัวนั้น มีหลายประการ ไมวาจะเปนความตองการเขาถึงขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ราคาเครื่อง

โทรศัพทมือถือที่ลดต่ําลง อัตราคาบริการที่ลดต่ําลง การเติบโตของเครือขายสังคมออนไลน ความตองการ

ติดตอส่ือสารที่สะดวกรวดเร็ว ความเร็วของการส่ือสารขอมูลในระบบ 3G หรือ 4G ที่สูงขึ้น การขยายโครงขายของผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เทคโนโลยีและการพัฒนาโปรแกรมประยุกต (Application) บนสมารทโฟน (Smart 

Phone) ที่สะดวกและใชงานงาย ความตองการซื้อขายสินคาหรือการจายคาบริการตาง ๆ ผานโทรศัพทมือถือ 

(ไพโรจน ไวยานิชกิจ, 2554) 

จากผลการสํารวจมูลคาตลาดสื่อสารในประเทศไทยเมื่อ ป พ.ศ. 2559 โดยสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ มูลคาตลาดสื่อสารในป พ.ศ. 2559 คาดการณวา มูลคาตลาดสื่อสารจะสามารถเติบโตไดรอย

ละ 11.5 หรือมีมูลคา 597,584 ลานบาท โดยมีปจจัยสําคัญจากแรงกระตุนของการขยายโครงขาย 3G หรือ 4G รวมทั้ง

การดําเนินนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาล 

(สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2559) ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ป 2559 พบวา ลูกคาของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน) (AIS) เปนผูที่มีเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด โดยมีลูกคาผูใชบริการ จํานวน 50.80 ลานเลขหมาย มี

สวนแบงการตลาดคิดเปนรอยละ 45 ลําดับสองคือ บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) มี

จํานวน 32.2 ลานเลขหมาย คิดเปนรอยละ 28.54 ลําดับสามคือ บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TRUE) มี

จํานวน 27.7 ลานเลขหมาย คิดเปนรอยละ 24.56 ลําดับสี่คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) มี

จํานวน 1.8 ลานเลขหมาย คิดเปนรอยละ1.64 สวนลําดับหาซึ่งเปนลําดับสุดทายคือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

(TOT) มีจํานวน 0.29 ลานเลขหมาย คิดเปนรอยละ 0.26 (สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ , 2559) 

อนึ่ง สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนองคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานการตลาด โดย

ธุรกิจควรสรางสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด สวนประสมการตลาด ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดย

สวนประกอบทั้ง 4 สวนนี้ ทุกสวนมีความเกี่ยวพันกันและมีความสําคัญเทาเทียมกัน รวมทั้ง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคา ซึ่งสามารถนํามากําหนดเปนกลยุทธทางการตลาดได แตทั้งนี้ ขึ้นอยูกับผูบริหาร

ทางการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ เพื่อใหสามารถตอบสนองตามความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมที่สุด 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) 

จากที่กลาวมา ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย และสวนประสมทางการตลาด ที่บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) ใช



        
 

                

วารสารรังสติบัณฑิตศึกษาในกลุมธุรกิจและสังคมศาสตร ปที่ 3 ฉบับที่ 1-2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560 

           

 

        225 
 

เปนปจจัยกระตุนและมีอิทธิพลสงผลใหเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑของบริษัทฯ กับผูบริโภคในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอด

วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

3.3 แนวคิดที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 

3.1  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะที่อยูกับตัวบุคคลทั้งที่ติดตัวมาโดยกําเนิดและเกิดจากสภาพแวดลอมใน

การดํารงชีวิต ซ่ึงแตละคนจะมีความแตกตางกัน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว อาชีพ การศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน ซ่ึงนักการตลาดนิยมใชเปนเกณฑในการกําหนดสวนแบงการตลาด โดยมีองคประกอบของปจจัยสวน

บุคคล ที่เปนลักษณะที่อยูในตัวบุคคล ทั้งที่มาโดยกําเนิดและเกิดจากสภาพแวดลอมและการดํารงชีวิต ซึ่งแตละคนมี

ความแตกตางกัน โดยผลมาจากความแตกตางกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอมของแตละบุคคล อันจะ

สงผลทําใหทัศนคติตอสินคาของแตละบุคคลมีความแตกตางกันดวย เปนผลใหการตัดสินใจซื้อของแตละบุคคลมี

ความแตกตางกัน โดยปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2550) 

3.2  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได เปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่

องคการใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการแกกลุมลูกคาเปาหมาย โดยมีองคประกอบของสวนประสมทาง

การตลาด ประกอบดวย  

1) ผลิตภัณฑ หรือ สินคา หรือบริการ (Product) ที่นําเสนอใหกับผูบริโภค ถือไดวาเปน

องคประกอบที่สําคัญมาก เพราะเปนจุดเริ่มตนของการเสนอใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยน องคประกอบดานสินคา 

ยังหมายรวมถึง การออกแบบสินคา การพัฒนาสินคา การจัดทําตราสินคา และการทําหีบหอดวย  

2) ราคา (Price) หมายถึง ราคาที่ผูขายสินคาตั้งขึ้นเพื่อขายสินคา โดยตั้งขึ้นจากคาใชจายในการผลิต

และทําตลาดใหกับสินคา รวมถึงผลกําไรที่ผูขายคาดวาจะไดรับ ซึ่งราคาเปนปจจัยตัวหนึ่งที่ทําใหผูบริโภคตีความและ

รับรูในตัวสินคาแตกตางกัน  

3) การวางจําหนายสินคา (Place) หมายถึง กลไกลในการทําใหสินคาไปถึงมือผูบริโภคโดยอาจจะ

ผานชองทางการจัดจําหนายรูปแบบตาง ๆ ทั้งการจําหนายแบบปลีกและสง  



        
 

                

วารสารรังสติบัณฑิตศึกษาในกลุมธุรกิจและสังคมศาสตร ปที่ 3 ฉบับที่ 1-2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560 

           

 

        226 
 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง องคประกอบทางการสื่อสารที่ใชเพื่อนําเสนอสินคา 

เพื่อใหสินคาเปนที่ตองการเกิดการแลกเปลี่ยนในที่สุด ( ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) 

3.3  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ หมายถึง การจัดการทางเลือกตั้งแตสองทางเลือกขึ้นไปในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการ โดยมี

การศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ เพื่อใชในการวิเคราะห และมีขั้นตอนหรือขบวนการในการจัดการ

ทางเลือก เพื่อใหไดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด โดยในการศึกษาครั้งนี้ ไดแบงรูปแบบการตัดสินใจออกเปน 4 รูปแบบ 

กลาวคือ  

1) การตัดสินใจแบบสลับซับซอน จะเกิดในสินคาที่ผูบริโภคมีความเกี่ยวพันสูง และตองใช

กระบวนการตัดสินใจที่สลับซับซอน ตองใชการตัดสินใจอยางรอบคอบ มีการแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อใชในการ

ประเมินทางเลือกกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อสินคา   

2) การตัดสินใจแบบความภักดีตอตราสินคา การที่ผูบริโภครูสึกมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคาใดสินคา

หนึ่ง และเกิดความเชื่อมั่น ทําใหเกิดการซ้ืออยางตอเนื่องตลอดมา  

3) การตัดสินใจแบบมีเวลาจํากัด เปนการตัดสินใจซื้อสินคาที่ผูบริโภคมีความเกี่ยวพันกับสินคาต่ํา 

แตจําเปนตองใชความพยายามในการตัดสินใจอยางรอบคอบและรวดเร็ว  

4) การตัดสินใจแบบเฉื่อย เปนรปูแบบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคมีความเกี่ยวพันกับสินคาต่ํา

และไมมีความแตกตางสูงระหวางตราสินคา (ทิพยวัลย  สีจันทร, 2546) 
 

4. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพ 
 ระดับการศึกษา  
 อาชีพ 
 รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 การตัดสินใจแบบสลับซับซอน 

 การตัดสินใจแบบจงรักภักดีตอตราสินคา 

 การตัดสินใจแบบมเีวลาจํากัด 

 การตัดสินใจแบบเฉื่อย ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 ผลิตภัณฑ 
 ราคา 
 ชองทางการจัดจําหนาย 
 การสงเสริมการตลาด 
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5. การดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่มีประสบการณเลือกใชบริการ

บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ทั้งระบบรายเดือน

และระบบเติมเงิน ที่มีระยะเวลาใชบริการตั้งแต 1 ปขึ้นไป เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยาง ตามแนวคิดของ W.G. Cochran (1953) ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน และใช

แบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

สวนการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวยอาจารย

มหาวิยาลัย อุบลราชธานี 2 ทาน และบุคคลภายนอกซึ่งเปนผูมีความเช่ียวชาญดานธุรกิจสื่อสารอีก 1 ทาน เพื่อหาความ

เที่ยงตรงดานเนื้อหา (Content validity) และขอบกพรองของขอคําถาม เพื่อใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค โดย

การทํา IOC (Item Objective Congruence) และเลือกขอคําถามที่มีคา IOC มากกวาหรือเทากับ 0.5 (ธานินทร ศิลปจารุ, 

2553) ทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability test) ตามวิธีการของ Cronbach’s alpha กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุม

ตัวอยางจริง จํานวน 30 คน โดยไดคาความนาเชื่อถือในภาพรวมของแบบสอบถามทั้งหมดเทากับ 0.803 ซึ่งคาดังกลาว

เกินตามมาตรฐานทางสถิติกําหนด คือ 0.07 (Nunnally, 1978) นั้นแสดงวา แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ มีความ

นาเชื่อถือ 
 

6. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางจากกลุมตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ที่มีประสบการณใน

การใชบริการกับบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด โดยการแจกแบบสอบถามกับผูที่ใชบริการศูนยบริการยอย 

และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมเครื่องคอมพิวเตอร  

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยนี้  ใชการรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะหสมมติฐาน การวิเคราะหขอมูลทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุมใชการทดสอบคาที แบบเปนอิสระตอกัน (t-test) การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-

Way ANOVA ) และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

7. ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ศึกษาขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ 

ในการวิเคราะหและอธิบายผลของขอมูลของกลุมตัวอยาง มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 171 42.8 
หญิง 229 57.3 

อายุ (ป) 

นอยกวาหรือเทากับ 25 136 34.0 
26-35 102 25.5 
36-45 79 19.8 
มากกวา 45 ปขึ้นไป 83 20.8 

สถานภาพ 
โสด 169 42.3 
สมรส 205 51.3 
หมาย/หยาราง 26 6.5 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาหรือเทากับ ม.3 57 14.3 
ม.6/ ปวช. 144 36.0 
ปวส./ อนุปริญญา 44 11.0 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 155 38.8 

อาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน 96 24.0 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 110 27.5 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 102 25.5 

นักเรียน/นักศึกษา 92 23.0 

ร า ย ไ ด เ ฉ ลี่ ย ต อ เ ดื อ น 

(บาท) 

นอยกวาหรือ = 10,000 160 40.0 

10,001-20,000 129 32.3 

20,001-30,000 71 17.8 

มากกวา 30,000 40 10.0 
 

 จากตารางที่ 1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 229 คน ( รอยละ 57.3) รองลงมาเปนเพศชาย 

จํานวน 171 คน (รอยละ 42.8) มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป จํานวน 136 คน (รอยละ 34) รองลงมาคือ กลุมอายุ 26 

– 35 ป จํานวน 102 คน (รอยละ 25.5) กลุมอายุมากกวา 45 ป ขึ้นไป จํานวน 83 คน (รอยละ 2.08) และกลุมอายุ 36 – 

45 ป จํานวน 79 คน (รอยละ 19.8) ตามลําดับ มีสถานภาพสมรสมากที่สุด จํานวน 205 คน (รอยละ 51.3) รองลงมาคือ 

สถานภาพโสด จํานวน 169 คน (รอยละ 42.3) และสถานภาพหมาย/หยาราง จํานวน 26 คน (รอยละ 6.5) ตามลําดับ มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 155 คน (รอยละ 38.8) รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาปที่ 6/ปวช. 

จํานวน 144 คน (รอยละ 36) ระดับต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 57 คน (รอยละ 14.3) และระดับ 

ปวส.หรืออนุปริญญา จํานวน 44 คน (รอยละ 11) ตามลําดับ มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 110 คน 

(รอยละ 27.5) รองลงมา คือ กลุมอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน (รอยละ 25.5) กลุมอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 96 คน (รอยละ 24) และกลุมนักเรียนนักศึกษา จํานวน 92 คน (รอยละ 23) ตามลําดับ มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 160 คน (รอยละ 40) รองลงมาคือ กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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10,001 – 20,000 บาท จํานวน 129 คน (รอยละ 32.3 ) กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

จํานวน 71 คน (รอยละ 17.8) และกลุมที่ตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จํานวน 40 คน (รอยละ 

10) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

SD แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.81 0.523 มาก 

ดานราคา 3.74 0.561 มาก 

ดานชองทางการจดัจําหนาย 3.91 0.591 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.34 0.609 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.571 มาก 
 

จากตารางที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ 

(  = 3.37, SD = 0.57) และเมื่อจําแนกผลการวิเคราะหออกเปนรายดานพบวา สวนใหญระดับความคิดเห็นอยูระดับ

มาก ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย (  = 3.91, SD = 0.59)ดานผลิตภัณฑ (  = 3.81, SD = 0.52) ดานราคา (  = 

3.74, SD = 0.56) และดานที่มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก ดานสงเสริมการตลาด (  = 3.34, SD = 

0.61) 

ในการทดสอบปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนัสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  เขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกัน โดยใชสถิติคาที (t-test) และคาเอฟ (F-test/ 

One Way ANOVA) โดยมผีลการศึกษาโดยสรุปตามรายละเอียดตารางขางลางนี้ 
 

ตารางที่ 3 ผลสรุปการศึกษาเปรียบเทียบของปจจัยสวนบุคคล 
 

ตัวแปร คาที (t) คาเอฟ (F) 

เพศ 0.999 - 

อายุ - 0.008* 

สถานภาพ - 0.629 

ระดับการศึกษา - 0.042* 

อาชีพ - 0.005* 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน - 0.043* 

      * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05. 

 

จากตารางที่ 3 เปนการทดสอบอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  เขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกัน ผลการ
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ทดสอบพบวา เพศ และสถานภาพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการไมแตกตางกัน สวนอายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(Sig = 0.043 < 0.05)  

ในการทดสอบอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  เขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ใชสถิติสมการถดถอยเชิงพหุคูณมา

ใชในการทดสอบ โดยผลการศึกษาตามรายละเอียดตารางขางลางนี้ 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 

 บริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด  

ตัวแปร B SE b β t Sig. VIF 

 คาคงที่ 1.340 0.166 
 

8.064 0.000 
 

 ดานผลิตภัณฑ -0.030 0.053 -0.029 -0.574 0.566 1.920 

 ดานราคา 0.281 0.052 0.293 5.426 0.000* 2.124 

 ดานชองทางการจัด   

 จําหนาย 

0.160 0.047 0.176 3.436 0.001* 1.919 

ดานสงเสริมการตลาด .537 .036 0.608 14.794 0.000* 1.233 

R2 = 0.459, Adjusted R2 = 0.454, SEE = 0.3978, F = 83.808, Sig. = 0.000* 

      * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05. 

 

จากตารางที่ 4 เปนผลการวิเคราะหการทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี มีคา F = 83.808, Sig = 0.000, ซึ่งมคีานอยกวา 0.05 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง

มีความแปรปรวนเทากัน โดยคาความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) จะพิจารณาจากคา Adjusted R2 ซึ่งมคีาเทากับ 0.454 แสดงวา ความแปรปรวนของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มีคาเทากับรอย

ละ 45.4 โดยสามารถนําไปพยากรณการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ได

รอยละ 45.4 แตอีกรอยละ 54.6 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น 

 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อิน

โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด โดยพิจารณาจากคา Variance Inflation Factors (VIF) ผูวิจัยไดกําหนดคา VIF 

ไมเกิน 5 (ผองศรี เกียรตินภา และคณะ, 2553) จากการทดสอบพบวา คา VIF เทากับ 1.920, 2.124, 1.919 และ 1.233 

ตามลําดับ พบวา มีคานอยกวา 5 แสดงวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกันไมสูงมากเกินไป 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มากที่สุดคือ ดาน

สงเสริมการตลาด (β = 0.608) รองลงมาคือ ดานราคา (β = 0.293) และดานชองทางการจัดจําหนาย (β = 0.176) 

ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอด

วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (β) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ

ดานสงเสริมการตลาด มีคาเทากับ 0.293, 0.176 และ -0.029 ตามลําดับ ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธที่เกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ได ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

ดานราคา มีคาเทากับ 0.052 หนวย ซึ่งหมายความวา ถาดานราคา มีคาลดลงหนึ่งหนวย จะทําใหการตัดสินใจเลือกใช

บริการ มีคาลดลง 0.052 หนวย แตถาหากดานราคามีคาเพิ่มขึ้นหนึ่งหนวย จะทําใหการตัดสินใจเลือกใชบริการ มีคา

เพิ่มขึ้น 0.052 หนวย ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเทากับ 0.047 หนวย ซึ่งหมายความวา ถาดานชองทางการจัด

จําหนาย มีคาลดลงหนึ่งหนวย จะทําใหการตัดสินใจเลือกใชบริการ มีคาลดลง 0.047 หนวย แตถาหากดานชองทาง

การจัดจําหนาย มีคาเพิ่มขึ้นหนึ่งหนวย จะทําใหการตัดสินใจเลือกใชบริการ มีคาเพิ่มขึ้น 0.047 หนวย ดานสงเสริม

การตลาด มีคาเทากับ 0.036 หนวย ซึ่งหมายความวา ถาดานสงเสริมการตลาด มีคาลดลงหนึ่งหนวย จะทําใหการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ มีคาลดลง 0.036 หนวย แตถาหากดานสงเสริมการตลาด มีคาเพิ่มขึ้นหนึ่งหนวย จะทําใหการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ มีคาเพิ่มขึ้น 0.036 หนวย 
 

8. อภิปรายผลการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ  

พรรณวิภา พวง จีน (2556) ที่ศึกษาเรื่องการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่

เทคโนโลยี 3G ของผูบริโภคในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ อาชีพ ที่

แตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยของ วาสนา ใจโต (2554) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย 3G ผลการศึกษาพบวา อายุ การศึกษา และรายไดเฉลี่ย ที่แตกตางกันมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ 3 G แตกตางกัน 

 สวน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ และสถานภาพ ที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วา ปจจัยสวนบุคคลที่

แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติ คลายมาก (2557) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานคุณภาพของ

สัญญาณ ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเปลี่ยนเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา เพศ และสถานภาพ ที่แตกตางกันสงผลตอ

การเปลี่ยนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจาก สภาพสังคมปจจุบันความแตกตางในดานเพศ 

สิทธิและบทบาทของชายและหญิงมีความเทาเทียมหรือใกลเคียงกันมากขึ้น เปนผลทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจและ
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การแสดงออกไมแตกตางกัน รวมทั้งบทบาทในชีวิตคูของผูหญิงและผูชายมีความเทาเทียมกันมากขึ้น จึงสงผลทําให

การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทเอไอเอสไมแตกตางกัน 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด มีความสัมพันธและสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน และสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติ คลายมาก (2557) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง

ความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานคุณภาพของสัญญาณ ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดที่สงผลตอการเปลี่ยนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบวา 

สวนประสมทางการตลาด ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด ความสัมพันธตอการ

เปลี่ยนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้

เนื่องจาก ในดานราคา ผูใหบริการมีการกําหนดราคาที่ชัดเจน ราคามีความคุมคากับคุณภาพสัญญาณและการ

ใหบริการ สามารถชําระคาบริการไดหลายชองทาง ในดานชองทางการจัดจําหนาย ศูนยบริการอยูในทําเลที่ตั้งที่

เดินทางสะดวกและครอบคลุมทุกพื้นที่ มีจุดจัดจําหนายซิมการดที่หาซื้อไดสะดวก และในดานสงเสริมการตลาด มี

โปรโมชั่นที่หลากหลายใหเลือก และมีการสงเสริมการขายรวมกับธุรกิจอื่น เปนตน 

 สวนในดานผลิตภัณฑ แมจะมีความสัมพันธกับการตัดสินใจฯ แตกลับไมสงผลตอการตัดสินใจฯ ซึ่งไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ พชระ สุธนฐาน (2557) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ผูใชบริการเนนที่ประเด็นเรื่องความชัดเจนของสัญญาณภาพและเสียงในเครือขายนั้น ๆ มาเปนอันดับแรก รองลงมา

คือ ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ และความเร็วในการใชงานอินเตอรเน็ต ตามลําดับ ทั้งนี้ เนื่องจากปจจัยที่ใช

ในการศึกษาแตกตางกัน ลักษณะของผลิตภัณฑหลากหลายตราสินคาและมุงเนนไปที่เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

ระบบ 3G และกลุมตัวอยางเปนกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแตกตางจากผลิตภัณฑและกลุมตัวอยางที่

ผูวิจัยใชศึกษา จึงทําใหผลการศึกษาไมสอดคลองกัน รวมทั้งผูใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่แตละรายมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมีลักษณะและคุณสมบัติตรงตามความตองการของผูใชบริการมากยิ่งขึ้น เชน มี

การขยายเครือขายสัญญาณที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใหบริการอยางตอเนื่อง มีการ

พัฒนาความเร็วของการส่ือสารขอมูลในระบบ 3G/4G จึงทําใหปจจัยดานผลิตภัณฑไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการ 
 

9. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําไปใชงาน 

 จากการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน ดังนั้น 

ผูประกอบการหรือผูใหบริการในดานการสื่อสาร เชน ผูใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อน ผูใหบริการอินเตอร ควรให

ความสําคัญกับปจจัยสวนบุคคลในดานตาง ๆ เพื่อทําการตลาดกับลูกคากลุมเปาหมายไดตรงตามความตองการ และ

ใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการไดอยางตรงตามความตองการของธุรกิจ  
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 ดานสงเสริมการตลาด เปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกบริการบริษัทแอด

วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มากที่สุด ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญอยางยิ่ง โดยการจัดใหมี

โปรโมชั่นใหเลือกที่หลากหลายใหลูกคาเลือกบริการ มีการออกโปรโมชั่นใหม ๆ อยูเปนประจําสําหรับลูกคาใหม 

เพื่อตอบสนองตามความตองการของลูกคา การมีความชัดเจนในการประชาสัมพันธขาวสารโปรโมชั่น เพื่อให

ผูใชบริการเขาใจไดงายไมซับซอน มีการใหบริการแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ มีการจัด

กิจกรรมสงเสริมการขายตามสถานที่ตาง ๆ อยูเปนประจํา เชน ตามหางสรรพสินคา มีการสงเสริมการขายรวมกับ

ธุรกิจอื่นและการสะสมคะแนน เชน แลกสวนลดในการใชบริการ หรือสวนลดภาพยนตร เปนตน 

 ดานราคา ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการชําระคาบริการไดหลากหลายชองทาง การกําหนดอัตรา

คาบริการคุมคากับคุณภาพผลิตภัณฑและคุณภาพของสัญญาณ มีการกําหนดราคาและการช้ีแจงรายละเอียดอัตราคาใช

บริการอยางชัดเจน การแสดงความรับผิดชอบและรีบแกไขปญหาทันที หากเกิดความผิดพลาดในการคิดคาบริการ 

และการกําหนดอัตราคาบริการที่ต่ํากวาบริษัทอื่น 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการเติมเงินหรือชําระคาบริการไดหลาย

ชองทาง การมีจุดจัดจําหนายซิมการดที่หาซื้อไดสะดวก จัดใหมีศูนยบริการสาขาที่ครอบคลุมทุกพื้นที่และมีทําเลที่

สามารถเดินทางไปมาสะดวกสบาย และการใหบริการของ Call Center สะดวกรวดเร็ว ทั้งนี้ ทุกดานหากอํานวยความ

สะดวกมากเกินไป จะทําใหลูกคาตัดสินใจมาใชนอย ควรจะทําใหลูกคาเกิดความตองการมากกวา เพื่อจะไดคนหา อัน

จะนํามาซึ่งการตัดสินใจใชบริการตอไป 

 ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรมีการพัฒนาและปรับปรุงที่เกี่ยวกับการใหบริการเพื่อใหมีเครือขาย

สัญญาณครอบคลุมทุกพื้นที่ สัญญาณตองมีความตอเนื่องสม่ําเสมอขณะใชงาน ความเร็วของการใชขอมูลผานระบบ 

3G/4G การใชขอมูลผานระบบ WiFi ที่มีความรวดเร็ว การมีศูนยบริการที่ไดมาตรฐานใหคําแนะนําไดชัดเจน รวดเร็ว 

การใหบริการเสริมตองมีใหเลือกหลากหลาย มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใหบริการอยูเสมอ และมีการสง

เฉพาะขอความ SMS ที่สําคัญเทานั้น 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาตัวแปรและปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการเพิ่มเติม เชน สวนประสม

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานวัฒนธรรม เปนตน เพื่อใหผลการวิจัยมีความสมบูรณครบถวน

และครอบคลุมตัวแปรในทุก ๆ ดาน 

 ควรศึกษาเปรียบเทียบในพื้นที่ที่ตางกัน เชน ในจังหวัดอื่น ๆ หรือพื้นที่ภูมิภาคอื่น เพื่อเปรียบเทียบกันในแต

ละพื้นที่ ซ่ึงผลการวิจัยอาจมีความแตกตางหรือสอดคลองกัน 
 

10. บทสรุป 

 จากการศึกษาวิจัยคนพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวน เพศ และสถานภาพ ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอด

วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน ปจจัยสวนสวนประสมทางการตลาด อันประกอบดวย  ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร 
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เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดาน

ผลิตภัณฑ ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
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