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Administrating Rangsit University to be High Performance Organization 
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บทคดัย่อ  
การวิจยัเร่ือง การบริหารมหาวิทยาลยัรังสิตให้เป็นองค์การสมรรถนะสูงคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์สําคญัเพ่ือ         

(1) ศึกษาลกัษณะขององค์การสมรรถนะสูง  (2) ศึกษาการพฒันาและการบริหารของมหาวิทยาลยัรังสิต  (3) เพ่ือ
สรุปผลถึงความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัยรังสิต และ  (4) เพ่ือเสนอแนะการดาํเนินงานของ
มหาวิทยาลยัรังสิตไปสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 
และจากการสัมภาษณ์กรรมการสภามหาวิทยาลยั รองอธิการบดีและผูช่้วยอธิการบดี รวม 8 คน ผูบ้ริหารระดบักลาง
ในตาํแหน่ง คณบดีและผูอ้าํนวยการ รวม 6 คน ผูบ้ริหารระดับตน้ในตาํแหน่ง รองผูอ้าํนวยการ รวม 2 คนและ
บุคลากรในตาํแหน่งอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีจํานวน 3 คน รวมจํานวนทั้ งส้ิน 19 คน แล้วนําข้อมูลมาสรุปผล
ประกอบการอภิปราย เพ่ือสังเคราะห์แนวทางการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงต่อไป 

ผลการศึกษาพบว่า การสร้างองค์การให้เป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง แนวทางการบริหารควรตอ้งให้
ความสาํคญักบัทรัพยากรบุคคล (Human Resource) โดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหาคดัเลือก (Selection) การดูแลและธาํรง
รักษา (Maintenance) และยึดหลกัคุณธรรมในการบริหาร (Good Governance) ซ่ึงทรัพยากรบุคคลถือเป็นพ้ืนฐาน
สําคญัขององค์การ นอกจากน้ีองค์การตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงเป็นแนวทางการวิเคราะห์ในบริบทท่ีจะนาํไปสู่การวางแผนกลยุทธ์สําหรับ
องค์การสมรรถนะท่ีมีสูง ทั้ งน้ีเน่ืองจากหลักพ้ืนฐานเร่ิมต้นในการบริหารเม่ือมีการวิเคราะห์ในบริบทของ
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือนาํมาประกอบการวางแผนกลยุทธ์ ตามหลกัแนวคิดทฤษฎีเชิง
ระบบ (System Theory) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัปัจจยันาํเขา้ (Input) ผา่นกระบวนการ (Process) เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการ (Outcome) ขณะเดียวกนัองคก์ารสมรรถนะสูงจะตอ้งให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการ (Customer) โดยการรับ
ฟังความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความจริงใจ และนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นมาวิเคราะห์ เพ่ือประกอบเป็นแนวทาง
ปรับปรุงการดาํเนินงานให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทั้ งน้ีในขั้นตอน
กระบวนการดาํเนินงานภายในขององค์การท่ีมีสมรรถนะสูง จะตอ้งมีการออกแบบระบบงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

โดยอาศยัการกระบวนการส่ือสาร (Communication Process) ท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างการมีส่วนร่วม 
(Participation) ของบุคลากรและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี ผูว้ิจยัพบวา่ หลกัการสาํคญัใน
การบริหารงานขององคก์ารสมรรถนะสูงท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุด ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ความสามารถในการนาํ 
(Leading) องคก์าร ทั้งจากผูน้าํ (Leader) สูงสุดและ ผูบ้ริหาร (Manager) ท่ีมีวสิัยทศัน์ มีการกาํกบัดูแลและควบคุม 
 
1 นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต 
2 อาจารยท่ี์ปรึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต 
3 อาจารยท่ี์ปรึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต 
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องคก์ารอยา่งเหมาะสมส่งผลให้เกิดประสิทธิผล และทา้ยท่ีสุดคือการเกิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่องคก์ารและบุคลากร และจาก
การศึกษา พบวา่ มหาวิทยาลยัรังสิตมีลกัษณะของความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงเพราะมีองคป์ระกอบหรือมีคุณลกัษณะ
ท่ีเป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจัย และผูว้ิจัยไดจ้ัดทาํขอ้เสนอแนะทัว่ไปเพ่ือการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาให้เป็น
องคก์ารสมรรถนะสูง ซ่ึงประกอบดว้ย  การใหค้วามสาํคญักบัการสรรหาผูน้าํและผูบ้ริหาร การพฒันาหลกัสูตรใหมี้ความ
ทนัสมยั ตรงตามความตอ้งการในการพฒันาประเทศ การใหค้วามสาํคญัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และมหาวทิยาลยัควร
เนน้การสร้างคุณค่าและการช้ีนาํสังคม 

 

คาํหลกั: องคก์ารสมรรถนะสูง,  มหาวทิยาลยัรังสิต  
 

Abstract 
This qualitative research aimed to investigate how Rangsit University management can be elevated into a 

high-performance organization. The objectives were  1) to study the characteristics of high performance 
organizations,  2) to investigate the development and management system s of Rangsit University,  3) to conclude 
the feasibility for Rangsit University to become a high-performance university, and  4) to propose recommendations 
in terms of operation for the university to become a high-performance university. The data were collected from 
documents and in-depth interviews from 19 informants, which included 8 top-level executives: university 
councilors, senior management staff, Vice Presidents and Assistant to the Presidents; 6 middle-level management 
positions: deans and directors; 2 deputy directors; and 3 lecturers and staffs.  

It was found from the study that a high-performance organization required administration to give priority 
to human resources. The organization needs to focus on the recruitment process, supervision and maintenance 
principles and ethics in management.  

The organization must possess the ability to cope with environment changes, in turn, that means that a 
high performance organization must have a strategic plan. The strategic plan is the process to consider 
environmental factors, internal and external constituents, which can be used as inputs. Meanwhile, high-
performance organization will need to focus on the clients by listening to their wants and needs to improve 
operation workflows and to ensure it is on the rise. This process requires a design for an efficient process through 
effective communication and cooperation of all staff and appropriate use of information technology as the 
important aspects to regulate the operations. 

The high-performance organization administration is to be led by the top leaders and executives with 
great visions. And proper supervision will lead to effectiveness high-performance organization, which, in turn, 
ultimately achieves better performance for the organization and personnel. According to the findings, Rangsit 
University has some features and characteristics of a high-performance organization. The researcher has provided 
general suggestions for higher education institutes to become a high-performance organization. This relies on 
giving priorities to recruit leaders and executives, developing up-to-date curriculums to meet the requirements of 
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the society, and focusing on the importance of human resource management. Lastly, higher education institutes 
should emphasize cultivating values and leading the society as two of their significant missions. 

 

Key word:  High Performance Organization, Rangsit University 
 
1. บทนํา 

นบัตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1970 เป็นตน้มา องคก์ารต่างๆ ไดเ้ผชิญกบัความทา้ทายในการจดัการกบักระแสการ
เปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก และท่ามกลางการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงภายใตส้ถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ี
ตกตํ่าอยา่งรุนแรง ขณะเดียวกนักระแสความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการรับบริการกท็วีความเขม้ขน้ข้ึนตามลาํดบั 
องคก์ารต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงพยายามหาแนวทางในการประคบัประคององคก์ารของตนให้ดาํรงอยูไ่ด ้
จนทาํให้เกิดแนวคิดดา้นการจดัการองคก์ารหลายรูปแบบ เช่น แนวคิดการปรับร้ือระบบ (Re-engineering Organization) 
แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) องคก์ารมุ่งเนน้ลูกคา้ (Customer-focused Organization) เพ่ือ
ยกระดบัความสามารถขององคก์ารให้สูงข้ึน รวมทั้งในองคก์ารภาครัฐเองก็ไดเ้กิดขอ้เสนอแนวคิดในการยกเคร่ือง
ระบบราชการ (Reinventing Government) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Osborne และ Gaebler (1992) ท่ีมีความสนใจ
และตระหนกัถึงสมรรถนะของระบบราชการ ท่ีจะทาํให้เกิดผลดีต่อในทางปฏิบติัของระบบราชการ  และในประเทศ
สหรัฐอเมริกาเองกไ็ดมี้การออกกฎหมายภายใตช่ื้อ “United State Federal Government Performance and Results Act 
of 1993” เพ่ือพฒันาผลการดาํเนินงานของภาครัฐและสร้างเป็นองคก์ารท่ีมีขีดความสามารถสูง (High Performance 
Organization) และไดใ้ชเ้ป็นรากฐานในการพฒันาให้เป็นตวัแบบเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพฒันาองคก์ารภาครัฐ
ให้กา้วกระโดดอย่างมีทิศทาง และไดรั้บการพฒันาจนเป็นตวัแบบองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization, HPO)    

องคก์ารสมรรถนะสูง (High Performance Organization ) หรือนกัวิชาการบางคนเรียกวา่ “องคก์ารท่ีเป็น
เลิศ” (Excellence  Organization) ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในสหรัฐอเมริกาจนมีการมอบรางวลัในระดบัสากล 
อาทิ รางวลั Malcolm Baldrige ให้แก่หน่วยงานท่ีมีลกัษณะของความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง สาํหรับประเทศไทย   
ก็มีหน่วยงานท่ีประกาศตนว่าจะพฒันาก้าวไปสู่ความเป็นองค์การสมรรถนะสูง เช่น กระทรวงพลังงาน การ
ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย และต่อมาก็ไดมี้การกาํหนดกรอบการปฏิรูประบบราชการ จดัทาํแผนยทุธศาสตร์การ
พฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.2551-2555 (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2551)   

ในประเทศไทยไดมี้การนาํแนวคิดองค์การสมรรถนะสูงมาประยุกต์ใชใ้นองค์การต่างๆ เพ่ือมุ่งแสวงหา
รูปแบบการบริหารงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกนั และแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆ ท่ีองคก์ารจะตอ้ง
เผชิญภายใตก้ารเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม โดยการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาในสถาบนัการศึกษา ซ่ึงปัจจุบนัพบว่า
สถาบนัการศึกษาต่างๆ ประสบกบัปัญหาหลายดา้น เช่น ปัญหาดา้นคุณภาพบณัฑิตท่ีลดลง การผลิตบณัฑิตท่ีไม่ตรง
กบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ปัญหาดา้นการนาํองคก์ารของสถาบนัท่ียงัไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ปัญหา
ดา้นธรรมมาภิบาล ปัญหาการบริหารท่ีขาดเอกภาพ ปัญหาสถานศึกษาไม่ผ่านการรับรองคุณภาพ การขาดแคลน
อาจารยท์ั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ และขอ้มูลสารสนเทศยงัไม่เป็นปัจจุบนั (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2556) จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทาํให้เห็นวา่สถาบนัอุดมศึกษาของไทยก็มีความตอ้งการในการพฒันาไปสู่
องคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง เพ่ือใหป้ระสบความสาํเร็จตามวสิัยทศัน์และบรรลุเป้าหมายตามพนัธกิจหลกั ไดแ้ก่ การผลิต
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บณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม และไดรั้บการยอมรับในระดบัโลก (World 
class University) การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งท่ีศึกษาคุณลกัษณะองคก์ารสมรรถนะสูงและแสวงหาแนวปฏิบติัท่ีดีในการ
พฒันาสถาบนัอุดมศึกษาสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง  จึงมุ่งความสนใจไปท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เน่ืองจาก
ความคิดพ้ืนฐานวา่ความเป็นเอกชนมีการบริหารท่ีมีความยดืหยุน่ มีอิสระและความคล่องตวั และไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะ
มหาวทิยาลยัรังสิต  เน่ืองจากเป็นมหาวทิยาลยัเอกชนท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัเอกชนชั้นแนวหนา้ของ
ประเทศไทย และไดรั้บการยกย่องให้เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีดีท่ีสุดของประเทศไทยประจาํปี 2016  ตามการจดั
อนัดบัของเวบ็โอเมตริกซ์ (Webometrics Ranking of World Universities) หรือ "Ranking Web of World Universities"  
 
2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

2.1 เพ่ือศึกษาลกัษณะขององคก์ารสมรรถนะสูง 
2.2 เพ่ือศึกษาการพฒันาและการบริหารของมหาวทิยาลยัรังสิต 
2.3 เพ่ือสรุปผลถึงความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงของมหาวทิยาลยัรังสิต 
2.4 เพ่ือเสนอแนะการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัรังสิตไปสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง  

 
3. วธีิการดาํเนินการวจิัย  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย  กรรมการสภามหาวิทยาลยั ผูบ้ริหารระดบัสูงในตาํแหน่ง 
รองอธิการบดีและผูช่้วยอธิการบดี รวมจาํนวน 8 คน  ผูบ้ริหารระดบักลางในตาํแหน่ง คณบดีและผูอ้าํนวยการรวม
จาํนวน 6 คน ผูบ้ริหารระดบัตน้ในตาํแหน่ง รองผูอ้าํนวยการ รวมจาํนวน 2 คนและบุคลากรในตาํแหน่งอาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ี รวมจาํนวน 3 คน รวมบุคลากรของมหาวทิยาลยัรังสิตรวมจาํนวนทั้งส้ิน 19  คน   

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย  
3.2.1   การสังเคราะห์แนวคิดของนกัวชิาการเก่ียวกบัคุณลกัษณะองคก์ารสมรรถนะสูง  
3.2.2   แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่ง  

 
4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

4.1 ศึกษาแนวคิดและผลงานวิจยัของนกัวิชาการทั้งในและต่างประเทศ โดยครอบคลุมคุณลกัษณะองคก์าร
สมรรถนะสูงขององคก์ารท่ีแสวงหากาํไร (Profit) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะองคก์ารสมรรถนะสูงของภาคธุรกิจท่ีมุ่งหวงัผล
ประกอบการ และองคก์ารท่ีไม่แสวงหากาํไร (Non Profit) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะองคก์ารสมรรถนะสูงของหน่วยงาน
ภาครัฐ องคก์าร และศึกษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.2 ศึกษากรณีศึกษาของหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ สาํนกังาน
พฒันาระบบราชการ 

4.3 ศึกษาการพฒันาและการบริหารของมหาวทิยาลยัรังสิต  
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5. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  
จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะองคก์ารสมรรถนะสูง เพ่ือ

นาํมาใชใ้นงานวิจยั ผลการศึกษาพบวา่ องคก์ารสมรรถนะสูงเป็นองคก์ารท่ีตอ้งเร่ิมตน้จากการเป็นองคก์ารท่ีมีระบบงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึง  Ken Blanchard (2010) มีความเห็นวา่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงควรมีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ส่วนประกอบท่ีเรียกวา่ SCORES ไดแ้ก่ (1) Shared Information and Open Communication หมายถึง 
การส่ือสารอยา่งเปิดเผยระหวา่งบุคคลในองคก์าร เพราะการส่ือสารท่ีเปิดเผยทัว่ทั้งองคก์ารจะเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการ
ก่อใหเ้กิดความไวว้างใจระหวา่งบุคลากรในองคก์าร และสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั นาํไปสู่การแบ่งปันขอ้มูลและมีการ
ใชข้อ้มูลท่ีถกูตอ้งในการตดัสินใจ  (2) Compelling Vision หมายถึง เป็นวสิัยทศัน์ท่ีทุกคนในขององคก์ารมองเห็นภาพ ให้
การสนบัสนุนและมุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุวิสัยทศัน์ และวิสัยทศัน์นั้นไดท้าํให้เกิดวฒันธรรมท่ีทุกคนมุ่งเนน้ กระตือรือร้น มี
ความต่ืนเตน้และมุ่งมัน่ต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ เกิดความเช่ือมโยงค่านิยมและแนวทางการปฏิบติัของบุคลากรในองคก์าร
กบัวิสัยทศัน์  (3) Ongoing Learning หมายถึง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ท่ีมีกระบวนการในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
มีกระบวนการในการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ารและเกิดการเรียนรู้ทั้งระดบับุคคลและองคก์าร  (4) 
Relentless Focus on Customer Results หมายถึง การมุ่งเนน้และใหค้วามสาํคญัต่อลกูคา้ ทั้งการทาํความเขา้ใจต่อลกูคา้และ
ใหค้วามสาํคญัต่อมาตรฐานของคุณภาพและบริการท่ีนาํเสนอต่อลูกคา้ โดยการใชค้วามพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัช้ีวดัท่ี
สาํคญั  (5) Engineering Systems and Structures หมายถึง ระบบ โครงสร้าง กระบวนการในการทาํงานในองคก์ารมีความ
สอดคลอ้งและสนบัสนุนต่อวิสัยทศัน์ ทิศทางและกลยุทธ์ขององคก์ารและสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง  (6) 
Shared Power and High Involvement หมายถึง อาํนาจและการตดัสินใจถูกกระจายไปทัว่ทั้งองคก์าร ไม่กระจุกตวัอยูท่ี่
ผูบ้ริหารเท่านั้น อีกทั้งมีการทาํงานเป็นทีมและพนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ อีกทั้งองคก์ารสมรรถนะสูงควรตอ้ง
ใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้หรือเนน้ลูกคา้ โดย Andre A. De Waal (2012)  ซ่ึงเป็นผูท่ี้ทาํการศึกษาวิจยัและสรุปลกัษณะของ
องคก์ารสมรรถนะสูงว่าควรมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ดงัต่อไปน้ี (1) การมีผลสัมฤทธ์ิทางการเงินท่ีดี (Strong financial 
results) (2) สร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้และลูกจา้ง (Satisfied customers and employees) (3) มีการริเริมสร้างสรรคข์อง
บุคคลในระดบัสูง (High levels of individual initiative) (4) เนน้การสร้างผลิตภาพและนวตักรรม (Productivity and 
Innovation) (5) มีระบบการวดัผลงานและใหร้างวลั (Aligned Performance measurement and Reward system)  (6) มีผูน้าํท่ี
เขม้แขง้ (Strong leadership) และทาํนองเดียวกนัองคก์ารสมรรถนะสูงควรใหค้วามสาํคญักบัผูน้าํหรือตอ้งมีผูน้าํท่ีดี  อีก
ทั้งแนวคิดของ Katzenbach, Mohrman, Senge (1993) ท่ีไดส้รุปวา่ การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงข้ึนอยูก่บัความสามารถ 
บทบาท และคุณลกัษณะของฝ่ายบริหาร ท่ีตอ้งมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหารไดอ้ธิบายถึงงานท่ีคนงานตอ้งทาํอยา่ง
ชดัเจนและร่วมหาวิธีทาํงานท่ีเหมาะสม (2) ผูบ้ริหารเป็นผูอ้าํนวยการความความสะดวก มากกวา่เป็นผูอ้อกคาํสั่ง (3) มี
ความรอบรู้เขา้ใจในงานและนอกงาน (4) กระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ (5) แจง้ผลการปฏิบติังานใหค้นงานทราบ
อยา่งสมํ่าเสมอ (6) ผูบ้ริหารถูกประเมินผลงานโดยคนงานบ่อยคร้ัง (7) เปิดโอกาสใหค้นงานแสดงความคิดเห็น (8) เปิด
โอกาสและกระตุน้ใหมี้การส่ือสารอยา่งเสรี (9) ใหค้วามช่วยเหลือคนงานในการปฏิบติังานสมํ่าเสมอ (10) สามารถทาํงาน
เป็นทีมร่วมกบัคนงาน และประเดน็สาํคญัท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะท่ีดีขององคก์ารสมรรถนะสูง กคื็อ การมีแผนกลยทุธ์และ
การจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนแนวคิดของ Buytendijk (2006) ไดส้รุปไวว้า่ องคก์ารสมรรถนะสูง ตอ้ง
มีการกาํหนดกลยทุธ์ และจดัวางกลยทุธ์ (Strategic focus and Alignment) และเช่ือมโยงกลยทุธ์ไปทัว่ทั้งองคก์าร หลงัจาก
กาํหนดกลยทุธ์แลว้ตอ้งดาํเนินตามกลยทุธ์ (Implementation) ท่ีวางไว ้และในการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัใหเ้กิดความสาํเร็จ
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นั้นจะตอ้งกาํหนดตวัช้ีวดัความสาํเร็จในทุกระดบัท่ีกลยทุธ์ถูกนาํไปใช ้โดยอาศยัการจดัระบบขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ
ในการเช่ือมโยงกลยุทธ์และการปฏิบัติตามกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และองค์การต้องมีความฉับไว 
(Organizational agility) องคก์ารตอ้งสามารถปรับตวัใหส้อดรับกบัสภาพแวดลอ้มอยา่งรวดเร็ว องคก์ารสมรรถนะสูงตอ้ง
มีความฉับไวในการปรับตวั ซ่ึงตอ้งอาศยัวิธีการหรือกระทาํไดใ้น 4 วิธี ไดแ้ก่ การมีระบบขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ การ
สร้างความมีมาตรฐาน การควบคุมช่องทางต่างๆ อย่างครบวงจรและใชว้ิธีการบริหารงานแบบโครงการ  องค์การท่ี
สามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนั้นเน่ืองมาจากองค์การมีความพยายามท่ีทาํให้มีกระบวนการ
มาตรฐานอย่างเดียวกนัเม่ือมีความจาํเป็นท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงองค์การจึงสามารถเปล่ียนระบบได้อย่างรวดเร็ว  ซ่ึงก็
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) (2558) ท่ีไดใ้ชร้างวลัการพฒันาคุณภาพ
ของการจดัภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) เป็นเกณฑข์ององคก์ารสมรรถนะสูง ซ่ึงมีเกณฑท่ี์สาํคญั 
คือ (1) การนาํองคก์าร (2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (3) การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย (4) การวดั การ
วเิคราะห์และจดัการความรู้ (5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (6) การจดักระบวนการ และ(7) ผลลพัธ์การดาํเนินการ 
 

6.  สรุปผลการวิจัย 
ผูว้ิจยั ขอนาํเสนอผลการวิจยั ตามกรอบแนวคิดการวิจยั โดยองคก์ารสมรรถนะสูงควรตอ้ง ประกอบดว้ย

องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี  
องค์ประกอบที ่1 ด้านการนําองค์การ (Leading) 
ผูน้าํสูงสุดและผูบ้ริหารระดบัสูงไดมี้การกาํหนดวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยัรังสิตโดยเช่ือมโยงกบัปรัชญา

พ้ืนฐานของการก่อตั้งมหาวทิยาลยั โดยการริเร่ิมผูน้าํสูงสุดและผูบ้ริหารระดบัสูง ไดป้ระพฤติตนเป็นแบบอยา่งของความ
มีจริยธรรม ทั้งในดา้นการบริหารงานภายในกิจการของมหาวทิยาลยัรังสิตท่ีไดป้ฏิบติัเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย และ
การส่งเสริมให้บุคลากรยึดมัน่ในความถูกตอ้ง และดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยูข่องบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ส่งเสริม
ให้มีการสร้างวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มให้พร้อมรับสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจการศึกษา รวมทั้งสร้างความปลอดภยั
และสวสัดิการท่ีดีแก่บุคลากรและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีสําคญั และไดมี้การส่ือสารกบับุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก
ระดบัอยา่งกวา้งขวางผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น การประชุม การเสวนา การปรึกษาหารือ ส่ือแนวใหม่ เช่น เฟสบุ๊ค 
(Facebook) ไลน์ (Line) อินสตาแกรม (Instragram) เวบ็ไซต ์(Website) ส่ือหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ และการมีบทบาทใน
เชิงรุกในจูงใจบุคลากร เช่น การให้รางวลัในรูปแบบท่ีจบัตอ้งได ้การชมเชยอย่างสมํ่าเสมอ ตลอดจนการกาํกบัดูแล
มหาวทิยาลยัรังสิตโดยยดึมัน่ในหลกัการท่ีดี (Governance system) นาํไปสู่ความรับผิดชอบชอบของฝ่ายบริหารต่อผลการ
ดาํเนินงานทั้งดา้นการเงินและดา้นอ่ืนๆ กระตุน้ให้เกิดความโปร่งใสในการดาํเนินงานและอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของ
สภามหาวทิยาลยัโดยจดัใหมี้คณะกรรมการตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีมีอิสระและมีประสิทธิผล รักษาผลประโยชน์
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย รวมทั้งผูถื้อหุ้น จดัให้มีการประเมินผลการดาํเนินการประจาํปีอย่างต่อเน่ือง ทั้งการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของอธิการบดีโดยคณะกรรมการประเมินเป็นประจาํทุกปี ซ่ึงผลการประเมินอยูใ่นเกณฑดี์มาก
อยา่งต่อเน่ือง และสุดทา้ยไดแ้สดงความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งเด่นชดัหลายประการ โดยมีโครงการใหค้วามช่วยเหลือ
ชุมชน สังคม ทั้งในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง ทั้งในดา้นสาธารณสุขชุมชน รวมถึงการพฒันาอาชีพและส่ิงแวดลอ้ม   

องค์ประกอบที ่2  การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)  
การจดัการเชิงกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตเป็นกระบวนการท่ีมีความเป็นรูปธรรมและเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

และมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงสามารถสรุป เป็นขั้นตอนได ้ดงัน้ี  



        
 

                

วารสารรังสิตบณัฑติศึกษาในกลุ่มธุรกจิและสังคมศาสตร์ ปีที ่3 ฉบบัที ่1-2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560 

           
 

        132 
 

1. การกาํหนดพนัธกิจและเป้าหมายหลกัของมหาวิทยาลยัรังสิตไดด้าํเนินการร่วมกนัจากผูแ้ทนของ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ โดยไดมี้การดาํเนินการกาํหนดจากการวิเคราะห์บริบทของหน่วยงานร่วมกบัการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพาแวดลอ้มภายในประกอบ 

2. วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment Analysis) ซ่ึงครอบคลุมสภาพแวดลอ้ม
ในสองดา้นท่ีสําคญัคือ สภาพแวดลอ้มทัว่ไปขององค์การ (Organizational Environment) ซ่ึงครอบคลุมสถานการณ์
ดาํเนินงาน การแข่งขนัและพลวตัขององคก์าร เป็นตน้ และสภาพแวดลอ้มระดบัชาติ (National- Level Environment) ซ่ึง
เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อองคก์าร เช่น กฎหมาย กฎระเบียบ หรือนโยบายของรัฐบาล เป็นตน้  

3. วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยั (Internal Environment Analysis) เป็นการวิเคราะห์ท่ี
ครอบคลุมถึงเร่ืองของทรัพยากรของมหาวทิยาลยั  

4. ขั้นตอนการกาํหนดกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต (Strategic Formulation) ซ่ึงในการจดัทาํกลยทุธ์
จะมีคณะกรรมการท่ีได้รับการเป็นกลุ่มกลยุทธ์รับผิดชอบ เม่ือแต่ละกลุ่มไดข้อ้สรุปกลยุทธ์แลว้ก็เสนอไปยงัคณะ
กรรมการบริหารมหาวทิยาลยัเพ่ือใหค้วามเห็นชอบ 

5. การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation) หลงัจากท่ีกลยุทธ์ผา่นความเห็นชอบของ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัและสภามหาวิทยาลยัไดรั้บทราบแลว้ อธิการบดีก็จะสรุปประเด็นกลยทุธ์ให้มีความ
ชดัเจน จากนั้นเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ เพ่ือจดัทาํแผนปฏิบติัการ การจดัเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอในทุกดา้นทั้ง
ดา้นทรัพยากรบุคคล งบประมาณหรืออ่ืนๆ  

6. การประเมินผลกลยทุธ์ มหาวิทยาลยัรังสิตจะมีการประเมินผลกลยทุธ์หรือประเมินผลความสาํเร็จ
ประจาํปีตามตวัช้ีวดัจะกาํหนดในแต่ละคราว  

องค์ประกอบที ่3 เน้นลูกค้า (Customer Focus)  
มหาวิทยาลยัรังสิต มิไดรั้บฟังความตอ้งการ หรือความเห็นของลูกคา้ทางตรง แต่ใชก้ารรับรู้จากกระแสสังคม

และกระแสความตอ้งการของประเทศชาติ  แต่ส่ิงท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตมีความโดดเด่นยิง่กวา่นั้นคือ “การสร้างคุณค่าและ
ช้ีนําสังคม” ในด้านต่างๆ อาทิ การจัดทาํหลักสูตรการเรียนการสอน ท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ
ประเทศชาติมากกว่าการตอบสนองตามความตอ้งการของผูเ้รียน การกระตุน้เตือนให้สังคมเชิดชูคนดี เช่น การมอบ
ปริญญากิตติมศกัด์ิให้แก่บุคคลท่ีไดส้ร้างคุณงามความดี ต่อประเทศชาติ ไม่ใช่เพียงแค่เป็นเพียงพิธีการท่ีปฏิบติักนัมา 
“รังสิตโมเดล” เป็นรูปแบบของแผนพฒันาของมหาวทิยาลยัรังสิตในการผลิตครูพนัธ์ุใหม่ท่ีมีศกัยภาพ จนไดรั้บการเสนอ
เพ่ือเป็นทางเลือกไปยงักระทรวงศึกษาธิการ โครงการสังคมธรรมาธิปไตยและการสร้างสังคมธรรมาธิปไตยของ
มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นโครงการท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษา บุคลากรและคนในสังคมเรียนรู้และพฒันาผา่นโครงการต่าง เพ่ือ
ร่วมกนัสร้างสังคมใหมี้ธรรม ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบสังคม  และมหาวิทยาลยัรังสิตไดม้อบทุนการศึกษา
ใหแ้ก่นกัเรียนและนกัศึกษาจาํนวนมากเป็นประจาํทุกปี 

องค์ประกอบที ่4 มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (Workforce Focus)  
มหาวิทยาลยัรังสิต ไดใ้ห้ความสําคญักบับุคลากรในทุกดา้น มีการวางแผนอตัรากาํลงัคนท่ีเหมาะสม และ

เพียงพอทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรดว้ยการยกระดบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การใหทุ้นสนบัสนุนการศึกษาต่อ การให้ลาศึกษา การฝึกอบรม การประชุม สัมมนา การศึกษาดู
งาน อีกทั้งมหาวิทยาลยัรังสิตมีการจดัการค่าตอบแทน ผลประโยชน์ตอบแทนแก่บุคลากรอยา่งเหมาะสม เป็นธรรมและ
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เพียงพอ และมีการใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีเช่ือมโยงกบัผลประกอบการ ผลงานของหน่วยงานและบุคคลเพื่อสร้างแรงจูงใจ
การสร้างผลงานใหดี้ข้ึน ยดึหลกัความมัน่คงในการจา้งงาน (Employment Security) บุคลากรของมหาวิทยาลยัรังสิตไดรั้บ
การประกนัความมัน่คงในการทาํงานเป็นไปตามแนวทางการคุม้ครองการทาํงานของกฎกระทรวง ว่าดว้ยการคุม้ครอง
ผูป้ฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กฎหมายแรงงาน และท่ีสาํคญัยิง่ กคื็อ แนวทางและแนวปฏิบติัของมหาวิทยาลยั
รังสิต ใหค้วามสาํคญักบัระบบคุณธรรม และปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งมีเมตตาธรรม   

องค์ประกอบที ่5  ระบบงานทีม่ปีระสิทธิภาพ (High Performance Work System)  
การดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัรังสิตมีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมีการแบ่งปันขอ้มูลทางการเงินและผลงาน

ทัว่ทั้งองคก์าร (Extensive sharing of financial and performance information throughout the organization)  โดยการแบ่งปัน
ขอ้มูลจะเกิดข้ึนในระดบัของผูบ้ริหารหน่วยงานตามระดบัของความจาํเป็นในการใชง้าน มีการกระจายอาํนาจในการ
ตดัสินใหแ้ก่ผูบ้ริหารและบุคลากรตามระดบัชั้นอยา่งเหมาะสม มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั ยดืหยุน่ในการใช้
งาน มีฐานขอ้มูลเพ่ือการบริหารท่ีเป็นปัจจุบนั  ตลอดจนไดส่้งเสริมใหเ้กิดการผสมผสาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั
ให้เป็นสังคมพหุวฒันธรรม (Multicultural  Society) โดยจดัให้มีโครงการเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางภาษาและ
วฒันธรรมท่ีมากมาย เช่น โครงการ P2A ของฝ่ายการต่างประเทศ โครงการของศนูยส่์งเสริมศิลปวฒันธรรม    

องค์ประกอบที ่6  ผลลพัธ์องค์การสมรรถนะสูง 
1.  ผลลัพธ์ด้านบุคลากรและคุณภาพชีวิต ด้วยระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ การส่ือสารทั่วทั้ ง

มหาวิทยาลยัรังสิต การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของบุคลากร ได้สร้างผลประโยชน์มากมายแก่บุคลากร   เช่น 
บุคลากรสามารถบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายและจากการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้ม สามารถแบกรับความเส่ียง สร้างความคิด
ใหม่ๆ เกิดการสร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ ทั้งน้ีเพราะบุคลากรมีส่วนร่วมในงานและเกิดความพึงพอใจและไดรั้บ
ความ กา้วหน้าตามท่ีตอ้งการเน่ืองจากมีการแบ่งปันสารสนเทศและการมอบอาํนาจ บุคลากรมีความรู้สึกถึงการแสดง
บทบาทของตนเอง ทั้งน้ีเพราะความคิดเห็น ทกัษะ ศกัยภาพและความเช่ียวชาญของตนมีคุณค่าต่อมหาวิทยาลยัรังสิต
ก่อให้เกิดพนัธะทางใจ จนทาํให้รู้สึกถึงความมัน่คงในงาน รวมทั้งไดน้าํเอาความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีเพ่ิมข้ึนไป
ก่อประโยชน์และไดรั้บโอกาสใหน้าํความรู้ ความสามารถและทกัษะไปใชอ้ยา่งเตม็ความสามารถกจ็ะก่อประโยชน์ใหเ้กิด
แก่มหาวทิยาลยัรังสิต  

2.  ผลลพัธ์ท่ีท่ีเกิดแก่มหาวทิยาลยัรังสิต  ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัรังสิตสามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพจน
เป็นท่ียอมรับในสังคม ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาก็อยู่ในเกณฑ์ดีมากตลอดมา   บุคลากรมีความผูกพนัต่อ
มหาวิทยาลยัรังสิตจนมีอตัราการออกจากงานท่ีตํ่ามาก และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดงัจะเห็นไดว้่า
ตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมาติดต่อกนัมหาวิทยาลยัรังสิตมียอดรับนกัศึกษาสูงกวา่มหาวิทยาลยัเอกชนอ่ืนๆ รวมทั้ง
มหาวทิยาลยัรัฐบาลบางแห่งและยงัดาํรงอยูจ่นถึงปัจจุบนั  

ผลการวิจยั และการอภิปรายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ มหาวิทยาลยัรังสิต มีลกัษณะของความเป็นองคก์าร
สมรรถนะสูง ครบตามองคป์ระกอบขา้งตน้ 
 

7. การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาพบวา่ มหาวิทยาลยัรังสิต มีลกัษณะของความเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง ซ่ึงเป็นผลมาจากการ

พฒันา และการบริหารของมหาวิทยาลยัรังสิต และผลการวิจยั ไดค้น้พบขอ้เทจ็จริงบางประการ เก่ียวกบัการพฒันาและ
การบริหารมหาวทิยาลยัรังสิต ดงัต่อไปน้ี 
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1.  มหาวิทยาลยัรังสิต มีลกัษณะของความเป็นองคก์ารสมรรถนะสู งเป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจยัซ่ึ งส
อดคลอ้งกบั การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีองคก์ารสมรรถนะสูง และไดส่้งผลต่อความสาํเร็จของมหาวทิยาลยัรังสิต และการ
วิจยัพบวา่ ปัจจยัสาํคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จคือปัจจยัดา้นผูน้าํหรือการนาํองคก์าร จากการวิจยัพบวา่ผูบ้ริหารและ
บุคลากรไดย้ดึเอาผูน้าํสูงสุดเป็นจุดศูนยก์ลางของการทาํงาน เพราะผูน้าํสูงสุดไดป้ระพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
การทาํงานท่ีมุ่งเนน้การสร้างความเจริญกา้วหนา้ให้แก่องคก์ารและบุคลากรทุกคน การสร้างความมัน่คงในอาชีพให้แก่
บุคลากร อีกทั้งยงัเป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นคุณธรรมและจริยธรรมและท่ีสาํคญัคือการมุ่งเนน้คุณภาพการเรียนการสอนและ
การสร้างคุณค่าใหแ้ก่สังคมจนกลายเป็นวฒันธรรมของมหาวทิยาลยัรังสิต 

2. นอกเหนือจากองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงตามกรอบแนวคิดการวจิยัแลว้ ผลการวิจยัยงั
พบวา่ ทีมงานหรือการทาํงานเป็นทีมของมหาวทิยาลยัรังสิตเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัและมีความโดดเด่นมากท่ีได้
ส่งผลต่อความสาํเร็จของมหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีผูน้าํสูงสุดเป็นศูนยก์ลางการทาํงานทาํใหบุ้คลากรต่าง
มุ่งมัน่ทาํงานและร่วมแรงร่วมใจเพ่ือใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยัรังสิตและผูน้าํ และผลการวิจยัยงัช้ีใหเ้ห็นอีก
ดว้ยว่าการทาํงานเป็นทีมจนเกิดเป็นพลงัท่ีเขม้แข็งเป็นผลมาจากการระบบการส่ือสารท่ีไม่มีขอ้จาํกดัระหว่างผูน้าํสูง
สูงสุด ผูบ้ริหารและบุคลากรทัว่ไป   

3.  การวิจยัน้ีไดค้น้พบวา่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงในบริบทของอุดมศึกษา ควรใหค้วามสาํคญักบัความ
จาํเป็นของประเทศชาติในการผลิตบณัฑิตใหต้รงกบัความตอ้งการของประเทศชาติ มิใช่เป็นเพียงธุรกิจการศึกษาท่ีมุ่งหวงั
เพียงผลกาํไรหรือเนน้เพียงแค่การตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีอาจไม่ทราบถึงความตอ้งการและความจาํเป็นใน
การพฒันาประเทศ แต่สถาบนัการศึกษาซ่ึงเป็นแหล่งความรู้ วิทยาการและผูท้รงคุณวุฒิ ควรทาํหนา้ท่ีเป็นผูช้ี้นาํสังคม
หรือกาํหนดทิศทางของประเทศชาติ          
 

8. ข้อเสนอแนะ 
8.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 

1. การบริหารงานของสถาบนัการศึกษามีความตอ้งการผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล เฉียบแหลม      มี
ความสามารถในการจูงใจ โนม้นา้ว และสร้างน่าเช่ือถือ อีกทั้งตอ้งมีความมุ่งมัน่ในจุดยนืท่ีจะพฒันาคุณภาพทางการศึกษา
อยา่งเขม้แขง็ และยดึมัน่ใจความดี ความถกูตอ้ง เห็นแก่ประโยชน์ของสังคมและสาธารณะและท่ีสาํคญัตอ้งมีบุคลิกภาพท่ี
กลา้คิด กลา้ทาํ กลา้เส่ียง กลา้เผชิญหนา้  สามารถนาํไปปรับใชใ้น สถาบนัการศึกษาท่ีมีระบบการสรรหาผูด้าํรงตาํแหน่ง
บริหารตามวาระ ท่ีควรตอ้งใหค้วามสาํคญักบัคุณสมบติัของผูน้าํองคก์าร เพราะผูน้าํของทุกองคก์ารเป็นเสมือนศูนยก์ลาง
ขององคก์ารท่ีมีความสาํคญัยิง่ต่อความสาํเร็จขององคก์าร  

2. สถาบนัการศึกษาตอ้งความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาหลกัสูตรให้มีความทนัสมยั ตรงตามความตอ้งการ
ของประเทศ เพราะลาํพงัเพียงแค่รักษาฐานลูกคา้ดว้ยการจดัสอนในหลกัสูตรท่ีสามารถสร้างรายได ้ตรงใจ ตรงความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ไม่ใช่ความกา้วหนา้ทางวิชาการท่ีย ัง่ยืน เพราะเป็นเพียงแค่ธุรกิจการศึกษาท่ีหวงัเพียงกาํไรและความ
อยูร่อด แต่ความกา้วหนา้ทางวิชาการตอ้งอาศยัมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาท่ีจะเป็นผูน้าํ เป็นนายทา้ย ในการคิด
อ่าน ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยั ตรงตามความตอ้งการของประเทศชาติในอนาคต  3. 
สถาบนัการศึกษาตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีศกัยภาพและมีความเตม็เป่ียมดว้ย ความรู้ ความสามารถ มีคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้ง
กบัความเป็นวิชาการ โดยเฉพาะบุคลากรสายการสอนท่ีตอ้งมีความเพียงพอทั้งทางดา้นคุณภาพและปริมาณ ซ่ึงหมายถึง
ในการสรรหาและการคดัเลือก (HR Acquisition) หรือบุคลากรทางการสอน มหาวิทยาลยัตอ้งให้ความสําคญักบัองค์
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ความรู้และคุณสมบติัท่ีเหมาะสมของผูท่ี้บรรจุเขา้มาปฏิบติังาน  เพราะคุณภาพการศึกษามาจากอาจารยผ์ูส้อน ดงันั้นใน
การบรรจุอาจารยเ์ขา้มาปฏิบติังานตอ้งมีการพิจารณากลัน่กรองอยา่งรอบคอบ และใหค้วามสาํคญักบัการธาํรงรักษา (HR 
Retention) บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเอาไว ้โดยการใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างความมัน่คงในอาชีพของบุคลากร  
 4. มหาวทิยาลยัรังสิตควรกาํหนดนโยบายและดาํเนินการเพ่ือประกาศต่อสาธารณะในการเป็นองคก์าร
สมรรถนะสูงตามแนวทางท่ีกาํหนดต่อไป 

8.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
เพ่ือให้การวิจัยมีความครอบคลุมในทุกบริบท ทั้ งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและ

สถาบนัอุดมศึกษาในกาํกบั การวิจยัในคร้ังต่อไป ควรมีการเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง
สามประเภท เพ่ือนาํไปสู่การสร้างตวัแบบการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาใหเ้ป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 
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