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ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพของผู้นํากบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน      
กรณศึีกษา : บริษัท ทสิเซ่ินครุปแมททเีรียลส์ (ไทยแลนด์) จํากดั 

The Relationship between Leadership Personality and Work  Performance of Employees 
Case study : ThyssenKrupp Materials (Thailand) Co.,Ltd. 

 
เบญจวรรณ  เพชรนิล 

 

 

บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อบุคลิกภาพของผูน้าํ  2) เพ่ือ

ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผูน้ํากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเร่ียลส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ประชากร คือ พนกังาน 
บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเร่ียลส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั จาํนวน 280 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม การ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ความคิดเห็นของพนกังานต่อบุคลิกภาพผูน้าํโดยภาพรวมและรายดา้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

โดยอนัดบัแรก คือดา้นคุณลกัษณะทางสังคม รองลงมาคือดา้นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้น
คุณลกัษณะทางร่างกาย 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในภาพรวมและรายดา้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยอนัดบัแรก คือดา้นกระบวนการปฏิบติังาน รองลงมาคือดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้น
ผลผลิต 

3. บุคลิกภาพของผูน้ําในภาพรวม และด้านคุณลักษณะทางสังคม ด้านคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

คาํสําคญั: บุคลิกภาพของผูน้าํ, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์
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Abstract 
The objectives of this 1) To study were to investigate employee opinions towards the leadership 

personality. 2) To study the performance of employees. 3) To study the relationship between the leadership 
personality and the performance of the employees of ThyssenKrupp Materials (Thailand) Co., Ltd. The population 
of this study was 280 employees of ThyssenKrupp Materials (Thailand) Co., Ltd. The questionnaire was used as the 
research instrument. Data were analyzed through percentage, mean, standard deviation and Pearson's correlation 
coefficient. 

The results of this study showed as follows.  
1. At both overall and individual aspects, the employees' opinion towards leadership personality was at 

highest level.  Social characteristic has the highest mean score, followed by work characteristic, and physical 
characteristic.  

2. At both overall and individual aspects, the employees' opinion towards work performance was at 
highest level. Work process had the highest mean score, followed by personal performance, and productivity.   

3. Overall leadership personality and social characteristic, and work characteristic were highly related to 
work performance with a statistical significance level of .05. 
 
Keywords: Leadership Personality, Work Performance 
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1. บทนํา 
ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 
การบริหารงานของหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ลว้นมี ทรัพยากรในองคก์รซ่ึง

ประกอบดว้ยคน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ อาคาร สถานท่ี และเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทท่ีสําคญัยิ่ง อย่างไรก็ตามคนยงัเป็น
ปัจจยัระดบัแนวหนา้ท่ีนาํความสาํเร็จมาสู่องคก์รทุกองคก์ร ดงันั้นในองคก์รทุกประเภท หน่วยงานทุกระดบั ผูบ้ริหาร
ต่างตระหนกัดีวา่ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รท่ีเกิดข้ึนนั้น คนเป็นปัจจยัหลกั ผูป้ฏิบติังานทุกคน และทุก
ระดบัต่างก็เป็นทรัพยากรท่ีสูงค่ายิ่งขององคก์ร เพราะคนเป็นผูใ้ช ้ดูแล ควบคุม รักษา สร้างเสริมสถานะทางกายภาพ 
และทางเศรษฐกิจขององคก์ร  

ภาวะผูน้าํมีความสาํคญัต่อการปรับกระบวนการทาํงาน เพ่ือให้บรรลุประสิทธิผลขององคก์ร ผูบ้ริหารจึงตอ้ง
ใหค้วามสนใจต่อบุคลากรในองคก์รดว้ย ภาวะผูน้าํนั้นถือวา่เป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับผูน้าํในการท่ีจะนาํพาองคก์ร
ให้ประสบความสาํเร็จได ้ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํในการบริหารจดัการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นหนา้ท่ีของผูน้าํท่ีจะตอ้งให้
ความมัน่ใจ เพ่ือการยอมรับของคนในองคก์ร อนัจะนาํไปสู่ความไม่ไวว้างใจระหวา่งกนั ผูน้าํจะตอ้งมุ่งเนน้เร่ืองของ
การส่ือความ ใหมี้ความชดัเจน  และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การส่ือความท่ีดีนั้นถือวา่เป็นรากฐานท่ีสาํคญัยิง่ในการ
สร้างพนัธสัญญา  และทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัในท่ีสุด 

บุคลิกภาพมีความสําคัญต่อชีวิตมนุษย์ทั้ งในด้านส่วนตัวและด้านการงาน ผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จของบุคคล (พชัรศิริ ราชรักษ,์ 2555) เป็นท่ีช่ืนชอบของคนโดยทัว่ไป ส่งผลใหป้ระสบความสาํเร็จของชีวิต 
อีกทั้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลอ่ืนไดม้ากข้ึน และเม่ือมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคล จะก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง ช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดียิ่งข้ึน ผูน้าํท่ีมีบุคลิกภาพดีมกัจะประสบความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน และ
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข เพราะมีความเช่ือมัน่มีโอกาสมากกวา่ ตลอดจนรู้วิธีท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบั
คนเหล่านั้นได ้ทาํให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัเพราะคนท่ีมีบุคลิกภาพดีจึงไดเ้ปรียบคนอ่ืน ๆ เสมอ เพราะการมี
บุคลิกภาพดีจะทาํให้ไดรั้บความเช่ือมัน่ศรัทธาจากผูพ้บเห็น  และคนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ดงันั้น การทาํงานหรือ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ยอ่มไดรั้บความร่วมมือจากคนส่วนใหญ่มากกวา่ผูน้าํท่ีมีบุคลิกภาพไม่ดี  และสามารถปรับตวั
อยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข  

บุคลิกภาพของผูบ้ริหารมีความสําคญัสําหรับผูบ้ริหารเป็นอย่างยิ่งผูบ้ริหารท่ีมีบุคลิกภาพดีย่อมไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือการยอมรับเกิดข้ึนการบริหารงานยอ่มดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน เพราะผูบ้ริหาร
นอกจากจะตอ้งตระหนกัถึงเป้าหมายขององคก์รแลว้ ยงัตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อการปรับกระบวนการทาํงาน  และการ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองค์กรดว้ย ภาวะผูน้าํ นั้นถือเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับผูบ้ริหารในการท่ีจะนาํ
องคก์รให้ประสบความสาํเร็จได ้(สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2550) ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํในการบริหารจดัการเพื่อ
การยอมรับของคนในองค์กร และของผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้ ผูน้าํจึงตอ้งมุ่งเน้นเร่ืองการส่ือสารให้ชดัเจน และตอ้ง
อาศยัศกัยภาพของตนเอง และของทีมงานร่วมกนั โดยคาํนึงถึงการจัดระบบโครงสร้างในองค์กรท่ีสําคญั การมี
วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารในการกาํหนดทิศทาง และเป้าหมายขององคก์ร การมีเป้าหมายท่ีชดัเจนขององคก์รตั้งแต่แรกก็
จะสามารถประเมินผลสาํเร็จขององคก์รได ้นัน่หมายถึง การมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ในเร่ืองของการบริการ 
และคุณภาพ  
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อุตสาหกรรมเหล็กเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีการผลิตในประเทศประมาณปีละ 12-13 ลา้นตนั มีการ
นาํเขา้เหล็กจากต่างประเทศอีกร้อยละ 40 หรือประมาณ 5.4 ลา้นตนั เฉพาะการนาํเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็น
ประเทศท่ีมีการส่งออกเหลก็สูงท่ีสุดในโลกมียอดนาํเขา้ไทยสูงกวา่ 2,503 ลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2547 เพ่ิมข้ึน
จากปี พ.ศ. 2546 ถึงร้อยละ 72.59 (Positioning, 2548) ธุรกิจผูน้าํเขา้และจดัจาํหน่าย เฉพาะท่ีเป็น SME ในปี พ.ศ. 
2550 มีจาํนวน 45,171 ราย (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2550) ทาํใหมี้การแข่งขนัของธุรกิจ
ในประเทศสูงมาก 

บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์  (ไทยแลนด)์  จาํกดั เป็นผูน้าํเขา้ และจดัจาํหน่ายปลีกส่งสินคา้ประเภทเหลก็ 
จาํเป็นตอ้งมีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งจาํนวนมากได ้จึงตอ้งการศึกษาถึง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผูน้าํกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน เพ่ือนาํผลมาเป็นแนวทางใน
การพฒันาประสิทธิภาพต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อบุคลิกภาพของผูน้าํบริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์  (ไทย

แลนด)์  จาํกดั 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์  (ไทยแลนด์)  

จาํกดั 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผูน้าํกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน

บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 

3. สมมตฐิานของการวจิัย 
สมมติฐาน บุคลิกภาพของผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ทิสเซ่ิน

ครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 

4. ขอบเขตของการวจิัย 
งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมุ่งศึกษาบุคลิกภาพของผูน้าํท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน โดยศึกษาในบริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั มี
ขอบเขตงานวจิยัดงัน้ี  

1. ประชากรในการวจิยั คือ พนกังานบริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั จาํนวน 280 คน 
2. พ้ืนท่ีในการวจิยับริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ตั้งอยูเ่ลขท่ี 94 หมู่ 6 ซอย 78 ถนนสุข

สวสัด์ิ ตาํบลบางจาก อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ  
3. ระยะเวลาทาํการศึกษาเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน เมษายน 2559 – กมุภาพนัธ์ 2560 
4. ตวัแปรท่ีทาํการศึกษา  ประกอบดว้ย 

4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ใชท้ฤษฎีคุณลกัษณะผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จของ 
Stogdill 1974 (อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2546, น. 162-166) และทฤษฎีของ Bass 1990 (อา้งถึงใน ประทีป บินชยั, 
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2546, น. 11) ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี คุณลกัษณะทางร่างกาย คุณลกัษณะดา้นสติปัญญาและความสามารถ คุณลกัษณะท่ี
เก่ียวกบังาน และคุณลกัษณะทางสังคม  

4.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ใชท้ฤษฎีของ Emerson (อา้งถึงใน กชกร เอน็ดูราษฎร์, 2550) 
และ Peeterson and Plowan (อา้งถึงใน อนนัท ์งามสะอาด, 2551, น. 1) ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล 
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นผลผลิต 
 

5. กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

                         ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

6. การทบทวนวรรณกรรม 
คุณลกัษณะบุคลกิภาพของผู้นํา 
นกัสังคมวิทยาไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบุคลิกภาพของผูน้าํเอาไวว้า่ ลกัษณะของผูน้าํจะเป็น

แบบใดนั้นข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ของสังคมในแต่ละแห่งเป็นตวักาํหนด เพราะผูน้าํ คือ บุคคลธรรมดาท่ีไดรั้บการ
ยอมรับจากมติของมหาชน จึงตอ้งปรับปรุงตนเองให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  และสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ
ส่วนนกัจิตวิทยาไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัลกัษณะของผูน้าํเอาไวว้า่ ลกัษณะของผูน้าํข้ึนอยูก่บัโครงสร้างของสังคม ความ
แตกต่างของลกัษณะสังคมจะเป็นเคร่ืองกาํหนดความแตกต่างของลกัษณะของผูน้าํแต่ละประเภท เม่ือกล่าวโดยสรุป 
ลกัษณะของผูน้าํท่ีแตกต่างกนั ก็โดยเกณฑท่ี์แตกต่างกนัดงักล่าวเป็นเคร่ืองกาํหนดสาํหรับนกัวิชาการท่านอ่ืน ๆ  ได้
ใหท้รรศนะเก่ียวกบัลกัษณะของผูน้าํเพ่ิมเติมเอาไวด้งัน้ี 

Stogdill (1974) (อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2546: 162-166) ไดร้วบรวมคุณลกัษณะบุคลิกภาพของผูน้าํท่ี
ประสบผลสาํเร็จออกเป็น 6 ประการ ประกอบดว้ย 

1. คุณลกัษณะทางกาย (Physical Characteristics) ไดแ้ก่ อาย ุลกัษณะ ท่าทาง ส่วนสูง และนํ้าหนกั 
2. คุณลกัษณะทางสังคม (Social Background) ไดแ้ก่ ภูมิหลงัทางเศรษฐกิจ และสังคมของผูน้าํเช่น 

การศึกษา สถานภาพทางสังคม  และการเล่ือนฐานะทางสังคม เป็นตน้ 
3. ความรู้ความสามารถ เป็นคุณลกัษณะทางสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ (Intelligence) ไดแ้ก่ สติปัญญา 

ความรู้ความสามารถท่ีผูน้าํมีอยู ่
4. บุคลิกภาพ (Personality) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของบุคลิกภาพของผูน้าํ เช่น มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นตน้ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษทั 
ทสิเซ่ินครุปแมททเีรียลส์  (ไทยแลนด์)  จํากดั 

- ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล 
- ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
- ดา้นผลผลิต 

บุคลกิภาพของผู้นํา 
- คุณลกัษณะทางร่างกาย   
- คุณลกัษณะดา้นสติปัญญา และ                
ความสามารถ 
- คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน  
- คุณลกัษณะทางสังคม  
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5. ลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน (Task - related Characteristics) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีมีความตอ้งการความสาํเร็จ  
และความรับผดิชอบสูง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

6. คุณลกัษณะทางสังคม (Social Characteristics) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของการเป็นผูท่ี้ตอ้งการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ อยา่งกระตือรือร้น เป็นผูท่ี้ชอบ การติดต่อ พบปะสังสรรคก์บับุคคลอ่ืน และใหค้วามร่วมมือกบับุคคล
ต่าง ๆ ดว้ยดี 

Bass (1990 อา้งถึงใน ประทีป นนัชยั, 2546, น. 11) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะบุคลิกภาพของผูน้าํท่ีดีวา่ข้ึนอยูก่บั
คุณลกัษณะ 6 ประการ คือ คุณลกัษณะทางร่างกาย ภูมิหลงัทางสังคม สติปัญญา บุคลิกภาพ คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน 
และคุณลกัษณะทางสังคม ซ่ึงในแต่ละคุณลกัษณะสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. คุณลกัษณะทางร่างกาย (Physical Characteristics) ประกอบดว้ย ความแขง็แรง รูปร่าง ความสูง (height) 
นํ้ าหนกั ซ่ึงกล่าวไดว้่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลกบัคุณลกัษณะทาง
ร่างกายให้ผลลพัธ์ท่ีขัดแยง้กัน เช่น การมีส่วนสูง และนํ้ าหนักมากกว่าไม่ได้เป็นตัวบ่งช้ีว่า ความเป็นผูน้ําจะมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลหรือไม่ แต่กมี็องคก์รจาํนวนมากเช่ือวา่บุคคลท่ีมีรูปร่างส่วนใหญ่ จะจาํเป็นต่อการเช่ือ
ฟังของผูต้าม ซ่ึงกส็ามารถอธิบายไดอ้ยูบ่นพ้ืนฐานของอาํนาจ การบงัคบัหรือความกลวั  

2. คุณลกัษณะดา้นภูมิหลงัทางสังคม (Social Background) ประกอบดว้ย การศึกษา สถานภาพทางสังคม 
และการเปล่ียนแปลงสถานภาพทางสังคม ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจท่ีดี จะเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบต่อการเขา้สู่สถานภาพทางของความเป็นผูน้าํ บุคคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจ และสังคมตํ่าแต่สามารถกา้วสู่
สถานภาพทางสังคมท่ีสูงกว่าได ้จะไปสู่ตาํแหน่งผูน้าํระดบัสูงไดม้ากกว่า และในปัจจุบนั ผูน้าํท่ีมีการศึกษาดีจะมี
โอกาสเขา้สู่ตาํแหน่งผูน้าํไดดี้กวา่ 

3. คุณลกัษณะดา้นสติปัญญา และความสามารถ (Intelligence and Ability) ซ่ึง ผูน้าํท่ีมีความรู้ มีดุลพินิจมี
ทักษะในการพูดได้อย่างคล่องแคล่ว ปฏิภาณไหวพริบดี ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตัวบ่งช้ีได้ในระดับหน่ึงว่า ผู ้นําท่ีมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอ้งมีคุณสมบติัเหล่าน้ีอยู ่ถึงแมว้า่จะตอ้งศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ มาประกอบกต็าม 

4. คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ (Personality) การแสดงความคิดเห็นวา่ บุคลิกภาพประกอบดว้ยการมีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง มีความซ่ือสัตย ์อดทนต่อความเครียด การควบคุมอารมณ์ไดดี้ มีความกระตือรือร้นความต่ืนตวั มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคมี์ความสามารถในการปรับตวั เป็นคนเปิดเผยไม่เกบ็ตวั เป็นตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะ
ดา้นบุคลิกภาพ จะตอ้งนาํมาศึกษาในเร่ืองของความเป็นผูน้าํ 

5. คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน (Task-Related Characteristic) ประกอบดว้ย ความขยนั หมัน่เพียรความ
รับผดิชอบ การไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค จะตอ้งมีความมุ่งงานสูง ริเร่ิมงานใหม่ ๆ ผูท่ี้จะเป็นผูน้าํท่ีดีไดจ้ะตอ้งมีคุณสมบติั
เหล่าน้ี 

6. คุณลกัษณะทางสังคม (Social Characteristics) ประกอบดว้ยความนิยมแพร่หลายมีทกัษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล มีเสน่ห์ดึงดูดความร่วมมือชอบสังคม นักการทูตจากการระบุคุณลกัษณะมีส่วนในการสร้างความ
สามคัคี ความไวว้างใจซ่ึงเป็นท่ียดึเหน่ียวของกลุ่มได ้

จากแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ และจากหลากหลายความคิดเห็นของนักวิชาการ ทาํให้ผูศึ้กษาพอสรุป
คุณลกัษณะบุคลิกภาพของผูน้าํไดว้่า คุณลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลนั้นมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั 
เช่น มาจากพนัธุกรรม ติดตวัมาตั้งแต่กาํเนิด สถานการณ์ต่าง ๆ พาไป ซ่ึงบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลสามารถสร้าง 
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และพฒันาได ้ และคุณลกัษณะบุคลิกภาพของผูน้าํนั้นสามารถท่ีประสบผลสาํเร็จไดต้ามแนวคิดของ Stogdill ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 6 ประการ คือ (1)  คุณลกัษณะทางกาย (Physical Characteristics) (2) คุณลกัษณะภูมิหลงัทางสังคม (Social 
Background) (3) คุณลกัษณะทางสติปัญญา และความสามารถ(Intelligence) (4) บุคลิกภาพ (Personality) (5) ลกัษณะ
ท่ีเก่ียวกบังาน (Task - related Characteristics) (6) คุณลกัษณะทางสังคม (Social Characteristics) โดยนาํปัจจยัขา้งตน้
มาใชว้ดับุคลิกภาพของผูน้าํ จาํนวน 4 หัวขอ้ คือ  1.คุณลกัษณะทางร่างกาย 2.คุณลกัษณะทางสติปัญญา และ
ความสามารถ 3.คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน 4.คุณลกัษณะทางสังคม 

ความหมายของประสิทธิภาพ 
สิริรัตน์  สวยสม (2546, น. 4) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นความสามารถของพนกังานใน

การปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บหมอบหมายตามเป้าหมายขององคก์ร โดยพิจารณาจากหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงประเมิน
ได ้2 ลกัษณะ คือ ประสิทธิภาพจากการประเมินผลการปฏิบติังานโดยตนเอง  และประสิทธิภาพจากการประเมินผล
การปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ความกระตือรือร้น การมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

Harrington Emerson (อา้งถึงใน กชกร เอน็ดูราษฎร์: 2550) สรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ไว ้4 ขอ้  

1. คุณภาพของงาน ( Quality ) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิต และผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าเกิดความพึงพอใจ 
2. ปริมาณงาน ( Quantity ) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
3. เวลา ( Time ) คือ เวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามความเหมาะสมกบังาน 

และทนัสมยั 
4. ค่าใชจ่้าย ( Cost ) ในการดาํเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการ คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ย 

และไดผ้ลกาํไรมากท่ีสุด 
Peeterson and Plowan (อา้งถึงใน อนนัท ์งามสะอาด, 2551, น. 1) อธิบายวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

หมายถึงกระบวนการปฏิบติั ท่ีมีลกัษณะดงัน้ี  
1. ประหยดั (Economy) ไดแ้ก่ ประหยดัตน้ทุน (Cost) ประหยดัทรัพยากร (Resources) และประหยดัเวลา 

(Time) 
2. เสร็จทนัตามกาํหนดเวลา (Speed) 
3. คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต่ปัจจยันาํเขา้ (Input) หรือวตัถุดิบ มีการ คดัสรรอยา่ง

ดีมีกระบวนการดาํเนินงาน กระบวนการผลิต (Process) ท่ีดี และมีผลผลิต (Output) ท่ีดี ดงันั้น การมีประสิทธิภาพจึง
ตอ้งพิจารณากระบวนการดาํเนินงานวา่ ประหยดั รวดเร็ว มีคุณภาพของงานซ่ึงเป็น กระบวนการดาํเนินงานทั้งหมด 

จากความหมายท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบรรลุ
เป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า รักษาไวซ่ึ้งทั้งทรัพยากร ผลิตสินคา้ และบริการ
ให้ไดม้ากท่ีสุด ขณะท่ีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเชิงสังคมศาสตร์หรือประสิทธิภาพในการทาํงานของแต่ละ
บุคคลนั้ นปัจจัยนําเข้าจะพิจารณาถึง ความสามารถ ความพร้อม ความพยายามในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณา
เปรียบเทียบกบัผลท่ีได ้คือ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

จากขอ้มูลขา้งตน้ทาํใหผู้ศึ้กษาสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จากแนวความคิดของ 
Harrington Emerson Peeterson Plowan และของ สิริรัตน์ สวยสม  เพ่ือนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี  
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1. ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล หมายถึง สภาพความพร้อมดา้นสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจความรู้
ความสามารถในการบริหารจดัการงาน ตลอดจนมีจิตสาํนึกท่ีดีต่อการทาํงาน   

2. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน หมายถึง ขั้นตอนการทาํงานท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว มีการใช้เทคนิค  และ
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

3. ดา้นผลผลิต หมายถึง ผลงานหรือปริมาณงานท่ีผลิตออกมาอยา่งมีคุณภาพ และสมดุลกบั ทรัพยากรท่ีใชไ้ป 
 

7. วธีิดาํเนินการศึกษา 
การศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผูน้ํากับระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กรณีศึกษา บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ท่ีมุ่งศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพของผูน้าํกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังาน บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ตาํบลบางจาก 

อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 280 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2559) โดยผูศึ้กษาทาํการเกบ็ขอ้มูล
จากประชากรทั้งหมด 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหว่างเดือนเมษายน 2559 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2560 โดยนาํ

แบบสอบถามไปใหก้ลุ่มประชากรจาํนวน 280 ชุด โดยมีวธีิการดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
2.1 จดัเตรียมแบบสอบถามสาํหรับเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือนเมษายน 2559 ถึงเดือน กมุภาพนัธ์ 2560 
2.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นพนักงาน บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมทที

เรียลส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ตาํบลบางจาก อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 280 คน 
2.3 จัดเก็บรวบรวมข้อมูลนําแบบสอบถามไปให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม   และติดตามเก็บ

แบบสอบถามดว้ยตนเอง เพ่ือให้ไดก้ลบัคืนมาครบจาํนวน เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาครบถว้น ทาํการตรวจ
ความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาทนัที เพ่ือตรวจทานความเรียบร้อยของแบบสอบถามเพ่ือให้ได้
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศึ้กษาตรวจสอบความเรียบร้อยความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม  และเรียบเรียงแบบสอบถามเพื่อการลงรหัสโดยนาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ 
มาลงรหสัท่ีไดก้าํหนดไวล้่วงหนา้ สาํหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด ส่วนแบบสอบถามท่ีเป็นปลายเปิด ผูศึ้กษาได้
จดักลุ่มคาํตอบแลว้จึงนบัคะแนนใส่รหัส  และนาํมาประมวลผลขอ้มูล ท่ีลงรหสัแลว้ไดน้าํมาบนัทึกเขา้ File โดยใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือทาํการประมวลผล ในการคาํนวณค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

3.2 สถิติท่ีใช้ในการวิจัยเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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3.3 การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบความสัมพนัธ์ของสองตวั
แปรโดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Pearson's Correlation Coefficient โดยมี เกณฑก์ารแปลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมี
ค่าระหวา่ง -1≤ r ≤ 1 สาํหรับการแปลความหมายค่าความสัมพนัธ์มีดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

ค่าสัมประสิทธ์ (|r|)  0.01 – 0.20  หมายถึง มีค่าสัมพนัธ์ตํ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ (|r|)  0.21 – 0.40  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ (|r|)  0.41 – 0.60  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ (|r|)  0.61 – 0.80  หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ (|r|)  0.81 – 0.99   หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูงมาก  

 

8. ผลการศึกษา 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 – 40 ปี 

สถานภาพโสด การศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ตาํแหน่งงานเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ รายไดต่้อเดือน 10,000 – 
20,000 บาท และระยะเวลาทาํงาน 1- 3 ปี  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นพนักงานท่ีมีต่อบุคลิกภาพผูน้าํบริษทัทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) 
จาํกดั พบว่า ระดบัความคิดเห็นพนักงานท่ีมีต่อบุคลิกภาพผูน้าํบริษทัทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมโดยมี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน และคุณลกัษณะดา้นสติปัญญา และความสามารถ 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองมาตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นคุณลกัษณะทางร่างกาย   

ดา้นคุณลกัษณะทางร่างกายโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ผูน้าํองคก์รมีร่างกายแข็งแรงสุขภาพท่ีดีโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ผูน้าํองคก์รมีอารมณ์ยิ้มแยม้  ผูน้าํ
องค์กรมีความสง่างาม ผูน้าํองคก์รเป็นคนมีความสุภาพอ่อนโยน ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
ผูน้าํองคก์รมีรูปร่าง และลกัษณะท่ีดูดี  

ดา้นสติปัญญา และความสามารถโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ผูน้ําองค์กรมีความรอบรู้ในงานในภาพรวมโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ เป็นผูมี้ความรู้ และ
ความสามารถ และเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบต่องาน และหนา้ท่ี และมีความสามารถในการยืดหยุ่นการทาํงาน ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั  ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีความสามารถในการคิดแกปั้ญหา  และมีไหวพริบในการ
ทาํงาน  

ดา้นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ เป็นผูท่ี้สามารถตดัสินใจไดร้วดเร็ว และถูกตอ้งโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ เป็นผูท่ี้มีสามารถสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน เป็นผูมี้นโยบาย  และแนวทางการบริหารงานท่ีชดัเจน ผูน้าํองคก์รพยายาม
พฒันาพนกังานให้มีความรู้ความสามารถ และทกัษะในการทาํงานมากข้ึน ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือ มกัจะรับฟังความคิดเห็นของพนกังานอยูเ่สมอ  

ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
การส่งเสริมใหพ้นกังานทาํงานเป็นทีมโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ มีทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มี
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ทักษะในการเขา้สังคมกับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และพนักงาน สามารถประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างดี 
ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ใหค้วามร่วมมือส่งเสริมการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์)   
จาํกดั พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นกระบวนการปฏิบติังานโดยมี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นผลผลิต  

ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคลโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ พนกังานรู้สึกยนิดีหากไดรั้บมอบหมายงานมากกวา่คนอ่ืนท่ีอยูใ่นตาํแหน่งเดียวกนัโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน พนกังานสามารถใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และพนกังานมกัจะเตรียมตวั  และเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงานใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานเตรียมพร้อมท่ีจะทาํงาน โดยการดูแลสุขภาพกาย 
สุขภาพจิตใจ และบุคลิกภาพของตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ  

ดา้นกระบวนการปฏิบติังานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
พนกังานมีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการทาํงานโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ องคก์รบอกขั้นตอนการ
ทาํงานอยา่งชดัเจน เพ่ือให้การทาํงานเป็นไปอยา่งคล่องตวั ต่อมาคือ พนกังานทาํงานตามขั้นตอนท่ีระบุไวใ้น Work 
Instruction : WI ระบบประสานงานภายในองคก์รเป็นไปอยา่งรวดเร็ว พนกังานทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด และหน่วยงานมีแบบแผนท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานมีการใชเ้ทคนิคท่ีทาํให้การทาํงานสะดวก
ข้ึนกวา่เดิม  

ดา้นผลผลิตโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานใชท้รัพยากร
ดา้นการเงิน คน วสัดุ และเทคโนโลยีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ พนกังานสามารถ
ทาํงานไดป้ริมาณงานตามจาํนวนท่ีหน่วยงานกาํหนด ต่อมาคือ วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีนาํมาใช ้ไดม้าตรฐานท่ีกาํหนดไว ้  
และการเบิกค่าใชจ่้าย หรืออุปกรณ์มีความเหมาะสมกบังานท่ีทาํ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนน
เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ในระยะเวลา 1 เดือนพนกังานไม่เคยทาํงานเสียเลย  

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผูน้าํกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

กรณีศึกษา บริษัท ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด พบว่า บุคลิกภาพของผูน้ํามีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน จดัอยูใ่นระดบัสูง เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นคุณลกัษณะทางสังคม
มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมากท่ีสุด จัดอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ด้าน
คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับงานมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ต่อมาคือ ด้านสติปัญญา และความสามารถมีค่า
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง  ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นคุณลกัษณะทางร่างกายมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผู ้นํากับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ประสิทธิภาพส่วนบุคคลของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จํากัด พบว่า 
บุคลิกภาพของผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคลของพนกังาน จดั
อยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคลของพนักงานมากท่ีสุดโดยจัดอยู่ในระดับสูงมาก รองลงมาคือ ด้าน
คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับงานมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง  ต่อมาคือ ด้านสติปัญญาและความสามารถมีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ตามลําดับ ส่วนด้านท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ประสิทธิภาพส่วนบุคคลของพนกังานนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นคุณลกัษณะทางร่างกายมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง  

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผู ้นํากับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
กระบวนการปฏิบติังานของพนกังานกรณีศึกษา บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั พบวา่ บุคลิกภาพ
ของผูน้ํามีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการทาํงานของพนักงานโดยจัดอยู่ใน
ระดบัสูง เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
กระบวนการปฏิบติังานของพนกังานมากท่ีสุดโดยจดัอยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ ดา้นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังานมีค่า
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง  ต่อมาคือ ดา้นสติปัญญาและความสามารถมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง ตามลาํดบั 
ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นกระบวนการทาํงานของพนกังานนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น
คุณลกัษณะทางร่างกายมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผูน้าํกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นผลผลิต
ของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท  ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์  (ไทยแลนด์) จํากัด พบว่า  บุคลิกภาพของผู ้นํามี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นผลผลิตของพนกังานโดยจดัอยูใ่นระดบัตํ่า เม่ือแยกเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นสติปัญญาและความสามารถมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นผลผลิตของพนกังาน
มากท่ีสุดโดยจดัอยู่ในระดบัตํ่า  รองลงมาคือ ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่า ต่อมาคือ 
ดา้นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังานมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นผลผลิตของพนกังานนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นคุณลกัษณะทางร่างกายมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า 
 
9. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพของผูน้าํกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั พบว่า บุคลิกภาพของผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั จดัอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 
.05  ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล มี
คะแนนเฉล่ียในระดบัสูง รองลงมาคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ส่วน
ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานดา้นผลผลิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของพชัรศิริ ราชรักษ ์(2555) ท่ีไดศึ้กษาบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะของงาน  และความตอ้งการประสบ
ความสาํเร็จของพนกังาน  พบวา่ บุคลิกภาพของบุคคลมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน เช่นกนั ซ่ึงแสดงให้เห็น
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ว่า การมีผูน้าํท่ีมีบุคลิกภาพของการเป็นผูน้าํท่ีดีจะช่วยให้ธุรกิจประสบความสําเร็จได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือเจา้ของ
กิจการตอ้งใหค้วามใส่ใจในการพฒันาตนเองใหมี้บุคลิกภาพของความเป็นผูน้าํท่ีเหมาะสมดว้ย  

9.1  ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจิัยไปใช้ 
1. จากผลการศึกษา พบว่า บุคลิกภาพของผูน้ํามีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานในระดบัสูง ผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการตอ้งใหค้วามสาํคญัในการพฒันาบุคลิกภาพความเป็นผูน้าํของตนเอง 
โดยเฉพาะ ในดา้นคุณลกัษณะทางสังคม ควรจะตอ้งปรับตนเองใหมี้การประสานงานกบัลูกนอ้งหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไปในทิศทางท่ีดี เขา้ถึงง่าย รวมถึงให้การส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและการทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการพฒันาบุคลิกภาพในดา้นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน  เช่น ผูบ้ริหารตอ้งพยายามผลกัดันให้
พนกังานมีการพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะในการทาํงาน ลงมือทาํให้เห็นเป็นตวัอยา่งท่ีดีได ้และรับฟังความ
คิดเห็นของพนักงานระดบัล่างหรือระดบัปฏิบติัการอย่างเขา้ใจ เน่ืองจากมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพทั้ งใน
ภาพรวม ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคลของพนกังาน และดา้นกระบวนการปฏิบติังานในระดบัสูง 

9.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาบริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัเอกชน 

หากผูท่ี้สนใจจะทาํการศึกษาสุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหน่วยงานในส่วนกลางหรือหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นโครงสร้าง  และระบบการบริหารงาน เพ่ือนาํผลการศึกษามาเปรียบเทียบความแตกต่าง 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับบุคลิกภาพของผูน้าํท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัหน่วยงาน
ของตนต่อไป 

2. ควรทาํการศึกษาปัจจยับุคลิกภาพของผูน้าํท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ เพ่ือความสมบูรณ์ และน่าเช่ือถือในการนาํผล
การศึกษาท่ีไดน้าํมาปรับปรุงการสร้างบุคลิกภาพของผูน้าํท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานให้
แขง็แกร่งยิง่ข้ึน สามารถนาํไปอา้งอิงในทางวิชาการ และทางปฏิบติัต่อไป 

3. ควรทาํการศึกษาวิจัยเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานกรณีศึกษา บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขปัญหาใน
การปฏิบติังานของพนกังานต่อไป  

4. ควรศึกษาหาความแตกต่างของประสิทธิภาพดา้นต่าง ๆ ใหล้ะเอียดมากข้ึน โดยเจาะจงแต่ละดา้น เพ่ือให้
ทราบถึงความตอ้งการของพนกังาน ใหมี้การปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ๆ ไป  
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