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การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายสภาพตลาดของน้ํามังคุดที่จําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อใหเขาใจการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุด และพฤติกรรมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งศึกษา
เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้ามังคุดของผูบริโภค โดยทําการสัมภาษณผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง ในป 2552 
 ผลการศึกษาการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุด พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
มีเพียงเล็กนอยที่รูจักสารแซนโทน และมีการรับรูถึงคุณประโยชนคอนขางนอยมาก โดยคุณประโยชนในการชวย
ระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถาย มีการรับรูมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติไคสแควร ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา การรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดโดยรวมมีความสัมพันธกับสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนขณะเดียวกันเมื่อศิกษาพฤตกิรรมผูบริโภค พบวา ผูบริโภคที่รูจักผลิตภัณฑน้ํา
มังคุด สวนใหญไมเคยบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุด และใหเหตุผลวาไมรูคุณประโยชนมากที่สุด สวนผูบริโภคที่เคย
บริโภค แตปจจุบันไมบริโภคแลว ใหเหตุผลวารสชาติไมโดดเดน (ไมอรอย) และสําหรับผูบริโภคที่เคยบริโภค 
และปจจุบันก็ยังบริโภคอยู มีวัตถุประสงคในการบริโภค เพื่อชวยใหสุขภาพดี เปนการดูแล และปองกันสุขภาพ 
โดยเลือกซื้อผลิตภัณฑน้ํามังคุดดวยตนเองที่บรรจุกลองขนาด 1,000มล.ในหางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต/ไฮเปอร
มาเก็ตเปนสําคัญช่ึง ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติไคสแควร ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา การ
บริโภคน้ํามังคุดไมมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล 
 นอกจากนั้นเมื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่งใชเกณฑการวัด
ทัศนคติแบบลิเขิต (Likert Scale) พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องคุณประโยชนมากที่สุด ผลการศึกษาปจจัย
ที่มีอิทธิตอการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุดของผูบริโภค โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) พบวา ความเขมขนของ
น้ํามังคุด100% การรับรูขอมูลจากงานแสดงสินคา งานแฟร หรือจุดแนะนําสินคา ระดับความกังวลและกลัวใน
โรคมะเร็งชนิดตางๆ และมีการโฆษณาตามสื่อตางๆ มีผลตอความนาจะเปนในทางบวก 

ขอเสนอแนะจาการศึกษา พบวา ผูบริโภคมีความใสใจในเรื่องความเปนธรรมชาติของผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
ดังนั้นผูผลิตและนักการตลาดควรปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูบริโภค อีก
ทั้งควรสรางการรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุด โดยเฉพาะคุณประโยชนในการชวยยับยั้งการเจริญเติบโต
ของเซลลมะเร็ง ผานเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธไปสูผูบริโภค
ในวงกวาง และควรมีการจัดกิจกรรมงานแสดงสินคา ซึ่งสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดดีและเปนการ
กระตุนใหเกิดการทดลองและซื้อไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 This study aims to describe general conditions related to mangosteen-juice sold in Bangkok. To 
understand and realize the benefits of mangosteen-juice and consumer behavior in Bangkok as well as studies to 
analyze factors influencing the buying decisions of mangosteen-juice consumer by interviewing 400 samples in 
Bangkokon2009.  
                The study recognized the benefits of mangosteen-juice samples found that consumers know the 
products of mangosteen-juice little-known Xanthone and realize the benefits very little. The benefits to help move 
food through the excretory system is the most recognized. The results of hypothesis testing with statistical Chi 
Square at 95% confidence level found that realize the collective benefits of mangosteen-juice  relate to 
status,education and monthly income. At The Same Time of The  behavior found that mangosteen-juice product 
known consumer, almost never consume mangosteen-juice product and reasoning do not know benefit. Most 
consumers who previously consumed but not current consumption, reasoning that no distinctive flavors 
(delicious) and consumer who previously consumed and still consume aimed to help maintain a healthy and 
prevent health. By buying mangosteen-juice product by themselves with contained box 1,000 ml in department 
store, supermarket/hypermarket. The results of hypothesis testingwithstatistical Chi Square at 95% confidence 
level found that mangosteen-juice consumption has on relationship with personalfactors. 
                On The Other Hanns, The of the factors that influence purchasing decisions. The Likert  criteria used to 
measure attitudes found that consumers focus on benefit most. The factors that influence purchasing decisions of 
mangosteen-juice consumer. Using Logit model found that 100% concentration mangosteen-juice, awareness 
information from the show for the fair or product introductions, anxiety and fear level in cancer and advertising 
mediaaffecttheprobabilityispositive.  
                Recommendations, From This Study samples found that the consumer's attention on natural of  
mangosteen-juice products, so manufacturers and marketers should improve the quality of products, to meet the 
actual needs of consumers. Should also create awareness about mangosteen-juice products. Especially beneficial 
in helping to inhibit growth of cancer cells. Communication through effective marketing to advertising and PR to 
consumers widely and activities should be the show. This can provide information products to be as well, and 
encourages experimentation and buy more efficiently.  
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กรุงเทพมหานคร 

 
72 

สวนที่ 1 ลักษณะโดยทั่วไปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 72 
ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 72 
ความตระหนกัถึงการใสใจดูแลสุขภาพ 76 
พฤติกรรมกรรมการบริโภคผลไม 79 

สวนที่ 2  การรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุด และพฤติกรรม
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
84 

การรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุด 84 
ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุดกับปจจัยสวน
บุคคลของผูบริโภคและระดบัความใสใจสขุภาพของผูบริโภค 

 
86 

(    ) 



 3 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
 

การรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุด 88 
ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดกับปจจัย
สวนบุคคล 

 
90 

พฤติกรรมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร                94 
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูบริโภคน้ํามังคุดกับปจจัยสวนบุคคล   100 

สวนที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภค 104 
ระดับความสําคัญของปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค 

 
104 

ความสัมพันธระหวางปจจยัตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคกับปจจัยสวนบุคคล 

 
108 

แบบจําลองการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 116 
บทที่ 6  สรุปและขอเสนอแนะ 124 

สรุปผลการศึกษา 124 
ขอเสนอแนะ 128 

  
เอกสารและสิ่งอางอิง 131 
  
ภาคผนวก 135 

ภาคผนวก ก  ขอมูลประกอบการเก็บตวัอยางในกรุงเทพมหานคร 136 
ภาคผนวก ข  แบบสัมภาษณผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 143 
ภาคผนวก ค  การประมวลดวยการคํานวณและการประมวลผลทาง  
                      คอมพิวเตอร 

 
155 

 
 
 
 

(    ) 



 4 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่ 
 

 หนา 

3.1 พื้นที่ศึกษา จํานวนประชากรและจํานวนตวัอยางที่ตองการสุมจากเขตที่
คัดเลือก จํานวน 12  เขต 35 

   
4.1 ปริมาณการผลิตน้ําผลไมของไทยในป 2543-2547 62 

   
4.2 ขอมูลสภาพทั่วไปเกี่ยวกับของผลิตภัณฑน้าํมังคุดที่จําหนายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

70 
   

5.1 ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
73 

   
5.2 ระดับความใสใจสุขภาพของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 76 

   
5.3 ความกังวลและกลัวในเรื่องโรคภัยไขเจ็บตางๆ ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 77 

   
5.4 วิธีการปฏิบัติเพื่อใชในการดูแลสุขภาพของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 78 

   
5.5 ความนิยมในการรับประทานผลไมของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 79 

   
5.6 ชนิดผลไมที่นยิมบริโภคมากที่สุดของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 80 

   
5.7 ความถี่ในการบริโภคผลไมของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 81 

   
5.8 รูปแบบลักษณะที่ชอบมากทีสุ่ดในการบริโภคผลไมของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 81 

   
5.9 เหตุผลที่สําคัญที่สุดของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เลือกรับประทานผลไมสด 82 

(    ) 



 5 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

5.10 เหตุผลที่สําคัญที่สุดของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เลือกรับประทานน้ําผลไม 83 
   

5.11 เหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เลือกรับประทานผลไมแปรรูป 83 
   

5.12 การรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคดุของผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
84 

   
5.13 แหลงขอมูลการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่

รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
 

85 
   

5.14 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุดกับปจจัย
สวนบุคคล 

 
88 

   
5.15 การรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

89 
   

5.16 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุด 
โดยรวมกับปจจัยสวนบุคคล 91 

   
5.17 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุด

(คุณประโยชนในการชวยระบบทางเดนิอาหารระบบขับถาย คุณประโยชน
ในการชะลอความชรา ในการยับยั้งการเจริญเติบโตของเซลลมะเร็ง) กับ
ปจจัยสวนบุคคล 94 

   
5.18 การบริโภคน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุด 95 

   
5.19 เหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุดแตไมเคยบริโภค 96 

(    ) 



 6 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

5.20 เหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุดเคยบริโภค แต
ปจจุบันไมบริโภคแลว 

 
97 

   
5.21 วัตถุประสงคในการบริโภคของผูเคยบริโภคและปจจุบนัก็ยังบริโภคอยู 97 

   
5.22 สถานที่ซ้ือของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคยบริโภค และปจจุบันกย็ังบริโภคอยู 98 

   
5.23 ปริมาณการบริโภคตอเดือนของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคยบริโภค และ

ปจจุบันก็ยัง บริโภคอยู 
 

99 
   

5.24 บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางที่เคยบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุด และปจจุบันก็ยังบริโภคอยู 

 
100 

   
5.25 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการบริโภคน้ํามังคุดของผูบริโภคกับปจจยั

สวนบุคคล 
 

101 
   

5.26 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางเหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ไมเคย
บริโภคน้ํามังคุดกับปจจัยสวนบุคคล 

 
102 

   
5.27 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางเหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคย

บริโภค แตปจจุบันไมบริโภคแลวกับปจจัยสวนบุคคล 
 

103 
   

5.28 ระดับความสําคัญของปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค 

 
105 

   
5.29 ระดับความสําคัญของคุณประโยชนของผลิตภัณฑน้ํามังคุดดานตางๆที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 

107 

(    ) 



 7 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ 
 

 หนา 

5.30 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางความสําคัญของคุณประโยชนของน้ํา
มังคุด(ลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจ  การยับยั้งการ
เจริญเติบโตของเซลลมะเร็ง ชะลอความชรา) กับปจจัยสวนบุคคล 110 

   
5.31 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางความสําคัญของการไมใสสี/สารกันบูด 

และความ เขมขนของน้ํามังคุด100%ในผลิตภัณฑน้ํามังคุด กับปจจัยสวน
บุคคล 

 
 

111 
   

5.32 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางความสําคัญราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
และราคาไมสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชนิดอ่ืน กับ
ปจจัยสวนบุคคล 

 
 

113 
   

5.33 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางความสะดวกและหาซื้องายของผลิตภัณฑ
น้ํามังคุดกับปจจัยสวนบุคคล 

 
114 

   
5.34 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางความสําคัญของการโฆษณาตามสื่อตางๆ 

และการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองของผลิตภัณฑน้ํามังคุด กับปจจัยสวน
บุคคล 

 
 

116 
   

5.35 ผลการประมาณคาโดยใชแบบจําลองโลจิทเฉพาะตัวแปรที่มีความสัมพันธ
ในแบบจําลองการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

 
122 

   
5.36 การตัดสินใจเลือกซื้อและไมซ้ือผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุม

ตัวอยาง เมื่อมีการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 

123 
5.37 สาเหตุของการตัดสินใจเลือกไมซ้ือผลิตภัณฑน้ํามังคดุของผูบริโภคกลุม

ตัวอยาง 
 

123 

(    ) 



 8 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่  หนา 
   
ก1 จํานวนประชากร พื้นที่ ความหนาแนน จํานวนบาน ในกรุงเทพมหานคร  

ป พ.ศ. 2549 
 

139 
   
ค1 ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลและระดับความใสใจสุขภาพของ

ผูบริโภคกลุมตัวอยางกับการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคดุ 
 

156 
   
ค2 ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดโดยรวมกับ 

สถานภาพ 
 

159 
   
ค3 ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนในการชวยระบบทางเดิน

อาหารระบบขับถายกับ 
 

161 

   
ค4 ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนในการชะลอความชรากับ

เพศ 
163 

   
ค5 ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนในการยบัยั้งการ

เจริญเติบโตของเซลลมะเร็งกับสถานภาพ 
 

164 
   
ค6 ความสัมพันธระหวางเหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ไมเคยบริโภคน้ํา

มังคุดกับปจจยัสวนบุคคล 
 

165 
   
ค7 ความสัมพันธระหวางเหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคยบริโภค แต

ปจจุบันไมบริโภคแลวกับปจจัยสวนบุคคล 
 

167 
   
ค8 ความสัมพันธระหวางคณุประโยชน ที่ชวยลดความเสีย่งตอการเกิดโรค

หลอดเลือดหวัใจกับปจจัยสวนบุคคล 
 

168 

(    ) 



 9 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่  หนา 
   
ค9 ความสัมพันธระหวางคณุประโยชน ที่ชวยในการชะลอความชรากับปจจัย

สวนบุคคล 
 

169 
   

ค10 ความสัมพันธระหวางปจจยัในการไมใสสี/สารกันบูดในผลิตภัณฑน้ํา
มังคุด กับปจจยัสวนบุคคล 

 
171 

   
ค11 ความสัมพันธระหวางปจจยัความเขมขนของน้ํามังคุด100%ในผลิตภณัฑ

น้ํามังคุด กับปจจัยสวนบุคคล 
 

173 
   

ค12 ความสัมพันธระหวางปจจัยเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ
น้ํามังคุดกับปจจัยสวนบุคคล 

 
175 

   

ค13 ความสัมพันธระหวางปจจยัราคาของผลิตภัณฑน้ํามังคุด ไมสูงกวาเมื่อ
เปรียบเทียบกบัเครื่องดื่มเพือ่สุขภาพชนิดอ่ืนกับปจจยัสวนบุคคล 

 
177 

   

ค14 ความสัมพันธระหวางปจจยัความสะดวกและหาซื้องายของผลิตภัณฑน้าํ
มังคุดกับปจจยัสวนบุคคล 

 
179 

   

ค15 ความสัมพันธระหวางปจจยัการโฆษณาตามสื่อตางๆของผลิตภัณฑน้ํา
มังคุดกับปจจยัสวนบุคคล 

 
181 

   

ค16 ความสัมพันธระหวางปจจัยเร่ืองการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองของ
ผลิตภัณฑน้ํามังคุดกับปจจัยสวนบุคคล 

 
183 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตารางผนวกที่  หนา 
   

ค17   ผลการประมาณคาโดยใชแบบจําลองโลจิทในทุกตวัแปรที่ศึกษาใน 
แบบจําลองการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
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ค18 ผลการประมาณคาโดยใชแบบจําลองโลจิทในตัวแปรทีม่ีนัยสําคัญทาง

สถิติในแบบจาํลองการตัดสินใจซื้อน้ํามังคดุของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 

185 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

(    ) 
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2.2 แสดงลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานตางๆ 16 

   
2.3 กรอบแนวคิดของรูปแบบจําลองการรับรูและการตัดสินใจบริโภคน้ํามังคุด 31 

   
3.4 หลักเกณฑการตัดสินใจในการทดสอบสมมติฐาน 42 

   
3.5 กรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูถึงผลิตภัณฑ 

คุณประโยชนของน้ํามังคุด พฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซือ้ กับปจจยัสวนบุคคลและระดับการใสใจดูแลสุขภาพ   

 
 

43 
   

3.6 กรอบแนวคิดในการศกึษาเพื่อวิเคราะหปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑน้ํามังคุด 

 
56 

   
3.7 ลําดับขั้นในการศึกษาเพื่อวิเคราะหตัวแปรที่สําคัญตางๆที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
 

60 

(    ) 



บทที่ 1 

บทนํา 

ความสําคัญของปญหา 

มังคุดเปนผลไมที่มีความสําคัญมากของประเทศ ถือไดวาเปน ราชินีแหงผลไมที่มีชื่อเสียงใน
แงของรสชาติ รวมทั้งสรรพคุณทางโภชนาการและยา สําหรับประเทศไทยกลาวไดวาเปนประเทศ
ผูผลิตและผูสงออกมังคุดรายใหญที่สุดในโลก โดยแหลงผลิตที่สําคัญจะอยูที่ภาคตะวันออก ไดแก 
จันทบุรี ระยอง ตราด และภาคใต ไดแก นครศรีธรรมราช ชุมพร สุราษฎรธานี ขณะเดียวกันการ
สงออกมังคุดไปยังตางประเทศมีตลาดสงออกสําคัญไดแก จีน ฮองกง สหรัฐอเมริกา และญี่ปุน  
(สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2551) 

อยางไรก็ตาม แมวาการสงออกมังคุดของไทยไปยังตางประเทศมีสัดสวนสูงกวาประเทศคู
แขงขัน แตการขยายตลาดไปยังประเทศอื่นๆนั้นคอนขางมีอุปสรรคอยูมาก เนื่องจากผูบริโภคยังไม
รูจักมังคุดของไทยอยางแพรหลาย ประกอบกับขอจํากัดดานกฎระเบียบมาตรฐานของแตละประเทศที่
คุมเขมดานการนําเขาผลไมสดมีอยูอยางเครงครัด และดานปญหาคุณภาพมังคุดของไทยก็มีอยูมาก 
เชน ปญหาเนื้อแกวและยางไหล ปญหาโรคแมลง เปนตน จึงทําใหไมสามารถขยายตลาดใหมได 
โดยเฉพาะตลาดในสหภาพยุโรปซึ่งเปนตลาดที่มีศักยภาพสูง ประกอบกับปญหาปริมาณมังคุดลน
ตลาดภายในประเทศ สงผลใหราคามังคุดที่เกษตรกรขายมีราคาตกต่ํามาก ทําใหเกษตรกรผูปลูกมังคุด
เดือดรอน จนรวมตัวกันปดถนนประทวงเพื่อเรียกรองใหมีการแทรกแซงราคามังคุดใหสูงขึ้น 
(หนังสือพิมพขาวสด ฉบับวันที่ 5 มิถุนายน 2551) สงผลเสียตอผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐ และ
เอกชน 

จากปญหาดังกลาว ไดมีการพยายามรวมมือกันของหนวยงานตางๆเพื่อชวยเหลือเกษตรกรผู
ปลูกมังคุด อาทิเชน โดยสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช.) รวมกับ บริษัท เอเชียน ไฟยโตซูติ
คอลส จํากัด (มหาชน) นํางานวิจัยจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี (มจธ.) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มาใชในการผลิตสินคาที่แปรรูปมาจากมังคุด เพื่อ
เปนวิธีหนึ่งที่จะชวยลดปญหาผลผลิตลนตลาด และราคาตกต่ําได (หนังสือพิมพผูจัดการออนไลน 
ฉบับวันที่ 20 สิงหาคม 2550) อีกทั้งการแปรรูปมังคุด ถือไดวาเปนการเพิ่มมูลคาและความ
หลากหลายของผลิตภัณฑใหตอบสนองตอความตองการของตลาดไดเปนอยางดี ซ่ึงในปจจุบันมีการ
นํามังคุดมาทําการแปรรูป และใชในอุตสาหกรรมมากขึ้น เชน การผลิตไวนมังคุด น้ํามังคุด มังคุด
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กระปอง สบูมังคุด ครีมบํารุงผิวหนา เจลแตมสิว แชมพู ถานมังคุด รวมทั้งผลิตภัณฑเสริมอาหารและ
ยา เปนตน แตที่ไดรับความนิยมมากในตลาดตางประเทศ นั่นคือ น้ํามังคุดโดยเฉพาะประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไดมีการผลิตน้ํามังคุดและจําหนายไปทั่วโลก โดยนําวัตถุดิบสวนใหญมาจากประเทศ
ไทย อาทิ น้ํามังคุดภายใตแบรนดแซงโก เปนตน (สถาบันอาหาร, 2550) 

 เนื่องจากในน้ํามังคุดมีสารแซนโทน  ที่ เปนสารประกอบชีวภาพจากธรรมชาติที่มี
คุณประโยชนที่ดีตอรางกาย พบมากถึง 40 ชนิดในเปลือกของผลมังคุด ไมมีสารแซนโทนในพืชผัก
และผลไมชนิดใดมีความหลากหลายเทาสารแซนโทนในเปลือกของผลมังคุด และมีคุณสมบัติทางยา 
ไดแก ลดโคเลสเตอรอล ลดความดันโลหิต ดีตอระบบยอยอาหาร ชวยลดอาการขออักเสบชนิดตางๆ 
ตานอาการภูมิแพ ตานสารอนุมูลอิสระ ดูดกลืนสารอนุมูลอิสระที่ทําใหเกิดโรคมะเร็งไดดี และ
กระตุนภูมคิุมกัน เปนตน ("สมุนไพรนารู" วันดี กฤษณพันธ พ.ศ. 2541)  

อยางไรก็ตาม ผลิตภัณฑน้ํามังคุดเปนผลิตภัณฑที่ยังคงคุณประโยชนของมังคุดไดเปนอยางดี 
อีกทั้งปจจุบันผูบริโภคไทยมีแนวโนมใหความสําคัญในเรื่องการดูแลสุขภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงถือวาเปน
โอกาสที่ดีของธุรกิจน้ํามังคุด  แตน้ํามังคุดยังคงไมไดรับความนิยมในการบริโภคของตลาด
ภายในประเทศเทาที่ควร ทั้งๆที่ประเทศไทยเปนแหลงผลิตมังคุดที่ใหญที่สุดในโลก ขณะที่ผลิตภัณฑ
น้ํามังคุดในตลาดสหรัฐอเมริกาไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะผลิตภัณฑน้ํา
มังคุดเปนสินคาใหมที่กําลังเริ่มมีการทําการตลาดภายในประเทศ สงผลใหการรับรูถึงคุณประโยชน
ของน้ํามังคุดของผูบริโภคในประทศไทยยังมีนอยอยู 

 ดวยเหตุนี้จึงควรมีการศึกษา เพื่อใหเขาใจถึงปญหาดานการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํา
มังคุด และพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปน
ตลาดขนาดใหญ มีชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลาย และมีประชากรอาศัยอยูมาก ประกอบกับ
เปนแหลงการรับรูขอมูลขาวสารที่สําคัญ ซ่ึงน้ํามังคุดนาจะเปนที่นิยมของผูบริโภคที่ใสใจสุขภาพ ถา
มีการทําการสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสม และเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคไดเปนอยางดี 

 เนื่องจากธุรกิจน้ํามังคุดในประเทศไทยนาจะมีโอกาสขยายตัวไดดี ดังนั้น จึงควรที่จะศึกษา
สภาพโดยทั่วไปของตลาดน้ํามังคุด เพื่อที่จะทราบถึงกลยุทธทางการตลาดของผูผลิตที่จําหนายในเขต
กรุงเทพมหานคร อีกทั้งศึกษาการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุด พฤติกรรมการบริโภคของ
ผูบริโภค และปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภค ตลอดจนนําขอมูลตางๆ มา
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วิเคราะหเพื่อที่จะสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดของน้ํามังคุดไดอยางถูกตองและเหมาะสม
ยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคการศึกษา 

 1. เพื่ออธิบายสภาพโดยทั่วไปของตลาดน้ํามังคุดในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเขาใจการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุด และพฤติกรรมผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามงัคุดของผูบริโภค 

ขอบเขตการศกึษา 

 เพื่อใหไดผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว จะทําการศึกษาครอบคลุมเฉพาะกลุม
ผูบริโภค และผูผลิตที่จําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตุ 
(Observation Method) โดยผูวิจัยจะทําตัวเสมือนเปนผูบริโภคในตลาดน้ํามังคุดของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร และการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจ (Survey Method) เปนขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามโดยการสัมภาษณผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงไดทําการเก็บขอมูลในระหวางชวงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552  
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  ผูประกอบการ หนวยงานที่เกี่ยวของ ผูวิจัย และผูพัฒนาผลิตภัณฑน้ํามังคุด สามารถนําขอมูล
สภาพโดยทั่วไปของตลาดน้ํามังคุดในเขตกรุงเทพมหานคร การรับรูของผูบริโภคถึงคุณประโยชน
ของน้ํามังคุด และพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะหโอกาสใน
การทําการตลาดกับผูบริโภค รวมถึงการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุด
ของผูบริโภค อันไดแกลักษณะทั่วไปของผูบริโภค เชน เพศ อายุ รายได อาชีพ และการศึกษา เปนตน 
และปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งกระตุนทางการตลาด ไดแก รูปแบบผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จําหนาย และ
การสงเสริมการขาย เปนตน เพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหเขาถึงผูบริโภคมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเปน
ประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจ และใชเปนแนวทางในการศึกษาของผูที่สนใจหรือนําไปประยุกตใช
ประโยชนตอไป 
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นิยามศัพท 

 ผูบริโภค หมายถึง บุคคลที่ปจจุบันซื้อน้ํามังคุดเพื่อนําไปบริโภค ผูที่เคยซื้อ แตปจจุบันไมซ้ือ
แลว และผูที่ไมเคยซ้ือน้ํามังคุดเพื่อนําไปบริโภคเลย ซ่ึงอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การรับรูขอมูล หมายถึง การรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ตรายี่หอ คุณประโยชน ราคา และสถานที่
จัดจําหนาย ตลอดจนการรับรูขาวสารจากตัวแทนจําหนาย การประชาสัมพันธ ณ จุดขาย ส่ือโฆษณา 
เชน ปายประกาศ วิทยุ โทรทัศน และเว็ปไซด เปนตน หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสารเกี่ยวกับ
เครื่องดื่ม นิตยสาร/วารสารทั่วไป แผนพลับ/ใบปลิว เพื่อน/ญาติ/เพื่อนรวมงาน และสถานที่จัดงาน
แนะนําผลิตภัณฑ 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการรับรูขอมูลขาวสารและ
การซื้อน้ํามังคุด โดยผานกระบวนการทางการตลาดที่เปนตัวกระตุนจากนักการตลาด และผูที่มี
อิทธิพลที่ไมใชนักการตลาด เชน ครอบครัว เพื่อน ญาติ เพื่อนรวมงาน และกลุมอางอิง เปนตน และ
กิจกรรมตางๆท่ีบุคคลกระทําเมื่อไดรับ บริโภคสินคาและบริการรวมไปถึงการขจัดสินคาหรือการ
บริการหลังการบริโภคดวย (อดุลย จาตุรงคกุล, 2546) 

 น้ํามังคุด หมายถึง  เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่มีการสกัดจากผลมังคุดทั้งลูก หรือมีการนําเปลือก
มังคุดไปผสมน้ําผลไมชนิดอื่น  โดยมีสาร Xanthone ท่ีดีตอสุขภาพ 

 แซนโทน (Xanthone) หมายถึง เปนสารประกอบอินทรียที่มีสูตรโมเลกุล C13H8O2 ซ่ึง
ประกอบไปดวยสารประกอบอินทรียที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติหลายตัว สวนใหญจะพบในเปลือกของ
มังคุด จากการตรวจสอบคุณสมบัติทางดานชีววิทยา พบวา สามารถตานอนุมูลอิสระ ตานเชื้อ
แบคทีเรีย ตานการอักเสบ และตานการเจริญเติบโตของเซลลมะเร็ง เปนตน 



บทที่ 2 

 

แนวคิดทางทฤษฎี 
 

   ในการศึกษาการรับรูและการตัดสินใจบริโภคน้ํามังคุดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
คร้ังนี้ ไดแบงการตรวจเอกสารออกเปน 2 สวนคือ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษา และ
การศึกษาคนควารวบรวมจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการศึกษา 

  ในการศึกษาการรับรูและการตัดสินใจบริโภคน้ํามังคุดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อที่จะใหการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคที่จะตองศึกษาวิเคราะหตามหลักและทฤษฎี ดังนี้  

1. แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด 

2. แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับการรับรู 

3. แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภค  

4. แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลเกี่ยวกับการตัดสนิใจ 

5. แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธการตลาด 

แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด คือ เทคนิคการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค (Strength Weakness Opportunities and Threats – SWOT) ซ่ึงเปนเทคนิคที่พัฒนาขึ้น
เพื่อวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอก และส่ิงแวดลอมภายใน ดังนี้  

  1.   การวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอก (external environments) เปนการพิจารณาถึงปจจัย
ส่ิงแวดลอมภายนอกที่มีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธของธุรกิจนั้นๆ โดยวิเคราะหทั้งสิ่งแวดลอม
จุลภาคและมหาภาค เพื่อทราบวาสิ่งแวดลอมภายนอกโดยรวมนั้นจะสรางโอกาส (opportunities) 
หรืออุปสรรค (Threats) ตอการดําเนินธุรกิจอยางไร  
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 1.1  การวิเคราะหโอกาส (opportunities) เปนปจจัยเอื้ออํานวยที่ไดรับจากสิ่งแวดลอม
ภายนอก เชน แนวโนมทางการคาของโลกจะเปดเสรีมากขึ้น เนื่องจากการยอมรับในขอตกลงของ 
GATT ซ่ึงสงผลใหญี่ปุน เกาหลี ตองเปดตลาดขาวภายในประเทศของตน ทําใหประเทศไทยมีโอกาส
คาขาวในตลาดโลกมากขึ้น ซ่ึงผูประกอบการตองวิเคราะหวาโอกาสที่เกิดขึ้นนั้น มีความเชื่อมั่นใน
ระดับใด มีความเปนไปไดสูงหรือต่ํา เวลาที่โอกาสจะเกิดขึ้นเมื่อไรระยะเวลายาวนานเพียงพอตอการ
ที่จะลงทุนคุมคาตอการเก็บเกี่ยวผลประโยชนหรือไม  

1.2 การวิเคราะหอุปสรรค (threats) คือ การวิเคราะหขอจํากัดเปนการพิจารณาวา
ส่ิงแวดลอมภายนอกไดสรางผลกระทบที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจข้ึนมา ในบางครั้งสิ่งที่เปน
โอกาสของธุรกิจหนึ่งอาจเปนขอจํากัดของอีกธุรกิจหนึ่ง ขึ้นอยูกับผลที่เราพิจารณานั้นเปนลบหรือ
เปนบวก การวิเคราะหอุปสรรคเหมือนเชนเดียวกับการวิเคราะหโอกาส กลาวคือ ตองทราบวา
ผลกระทบนั้นรุนแรงมากนอยเพียงใด มีความเปนไปไดสูงหรือต่ํา เวลาที่ไดรับผลกระทบนั้น
ระยะเวลายาวนานเพียงใด ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นมีระดับสูงหรือต่ํา  

 2. การวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายใน (internal environments) เปนการพิจารณาถึงปจจัย
ส่ิงแวดลอมตางๆ ภายในธุรกิจในระดับบริษัทหรือระดับประเทศเปรียบเทียบกัน ดังที่ไดกลาวมาแลว
วาสิ่งแวดลอมภายในคือ ปจจัยดานตลาด การเงิน การผลิต และองคประกอบตางๆ ภายในธุรกิจ เชน 
ทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรมระดับระบบการบริหาร เปนตน  

2.1 การวิเคราะหจุดแข็ง (strength) คือ การพิจารณาหาความไดเปรียบเปนจุดเดน หรือ
ความสามารถที่เหนือกวาของธุรกิจ มีศักยภาพสูง ฐานะทางการเงินเขมแข็ง มีบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถสูง มีเทคโนโลยีที่สูงและทันสมัย การแขงขันทางธุรกิจยอมไดเปรียบเมื่อเปรียบเทียบ
กับคูแขงที่มีขนาดเล็กกวา  

2.2 การวิเคราะหจุดออน (weakness) คือ การพิจารณาความเสียเปรียบ ซ่ึงเปน
ความสามารถที่ดวยกวาคูแขงทางธุรกิจ อาจเปนปญหาของธุรกิจที่ตองทําการแกไขใหได หรือลด
ความเสียเปรียบลงใหต่ําสุด เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการแขงขันทางธุรกิจ จุดออนนี้มีอยูในธุรกิจ
เสมอมากบางและนอยบาง แมแตธุรกิจที่มีความสามารถในการแขงขันสูงเปนผูนําทางธุรกิจก็พบ
จุดออนของธุรกิจ 
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 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูของผูบริโภค 

 1. ความหมายของการรับรู  

เสรี วงษมณฑา (2542: 79) ไดใหความหมายของ การรับรู (Perception) หมายถึง 
กระบวนการที่มนุษยเลือกที่จะรับรู สรุปการรับรูตีความหมายการรับรูส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่สัมผัส เพื่อที่จะ
สรางภาพในสมองใหเปนภาพที่มีความหมายและมีความกลมกลืน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2540: 40) ไดใหความหมายของการรับรู (Perception) หมายถึง 
กระบวนการของความเขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลที่มีตอโลกที่เราอยูอาศัยอยู  

 
รัจรี นพเกตุ (2540 : 29) กลาววาการรับรู หมายถึงขบวนการประมวลและตีความ ขอมูล

ตางๆ ที่อยูรอบ ๆ ตัวเราที่ไดจากความรูสึก สวนความรูสึกเกิดจากการกระตุนอวัยวะรับความรูสึกซึ่ง
มีอยู 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง การรูสึกจึงมีลักษณะงายตรงไปตรงมาไมตกอยูใตอิทธพิล
ของการเรียนรู ประสบการณ แรงจูงใจ อารมณ ฯลฯ สวนการรับรูจะเปนขบวนการตอไปคือ ตีความ
จากสิ่งที่ไดรับจากการรูสึกออกมาใหมีความหมายวา ส่ิงที่เห็นอยูคืออะไร เสียงที่ไดยินคือเสียงอะไร 
การรับรูจึงมีเร่ืองของจิตวิทยา คือการเรียนรู ประสบการณ แรงจูงใจ อารมณ ฯลฯ เขามามีบทบาท
รวมอยูดวย  

เทพนพ เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2540: 6) สรุปวา การรับรูหมายถึง กระบวนการใน
การเลือกรับการจัดระเบยีบและการแปลความหมายของสิ่งเราที่บุคคลพบเห็นหรือ มีความสัมพันธ
เกี่ยวของดวยในสิ่งแวดลอมหนึ่ง ๆ  

 สุชา จันทนเอม (2540:119) กลาวคือ การรับรูเปนขบวนการที่มีระดับตั้งแตงายสุดถึงซับซอน
ที่สุดจนยากแกการเขาใจ นักจิตวิทยาไดใหความหมายการรับรูแตกตางกันออกไป  

 นุสาสนี  จิตราภิรมย (2545: 36) สรุปวา การรับรูเปนกระบวนการที่บุคคลจัดระเบียบและ
ตีความขอมูลตางๆ ที่ไดจากการรูสึก เพื่อใหเกิดเปนความรูความเขาใจ  
 
 จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลตีความหรือ
ประมวลผลจากขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับทราบเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องนั้น ๆ  
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 2. กระบวนการรับรู  

เสรี วงษมณฑา (2542: 81 – 83) ไดกลาวถึงการรับรู ประกอบดวย  

1. ธรณีประตูแหงการรับรูหรือระดับต่ําที่บุคคลรับรูได (The Absolute threshold) หมายถึง 
ระดับต่ํา ซ่ึงแตละบุคคลสามารถสัมผัสกับความรูสึกได จุดนี้บุคคลจะสามารถปองกัน ความแตกตาง
ระหวางการรับรูบางสิ่งและไมรูอะไรเลย ซ่ึงก็คือระดับต่ําสุดที่ไดรับจากสิ่งกระตุน  

2. ความแตกตางต่ําสุดที่บุคคลจะเห็นได (The differential Threshold) หมายถึง ความ
แตกตางนอยที่สุดที่จะทําใหบุคคลสามารถรับรูความแตกตางไดเรียกภาษาอังกฤษวา J.N.D. (Just 
Noticeable Difference) ขอนี้สามารถนํามาใชกับธุรกิจไดโดยทําใหลูกคาเห็นความแตกตางระหวาง
ส่ิงกระตุน 2 ส่ิงได อยางชัดเจน  

3. ระดับการรบัรู (Threshold of Awareness) แบงไดเปน 3 ระดับ ดังนี้  

     3.1 ระดับต่ําสุดที่บุคคลสามารถรับรูได (Lower Threshold) ถือเปนคนที่มีการรับรูเร่ือง
ตาง ๆ ไดนอยมาก  

     3.2 ระดับสูงสุดที่บุคคลสามารถรับรูได (Upper Threshold) คือ เปนคนที่มีการรับรูเร่ือง
ตาง ๆ ได สูงมาก  

     3.3 ความแตกตางต่ําสุดที่บุคคลสามารถรับรูได (Difference Threshold) คือ เปนคนที่
รับรูเร่ืองตาง ๆ แตกตางจากผูอ่ืน   

4. การรับรูโดยไมรูตัว (Subliminal Perception) หมายถงึ การรับรูส่ิงใดสิ่งหนึ่งเขาไปใน
สมองของเราโดยที่เราไมรูตวัวาเรากําลังเรียนรูส่ิงนั้น เชน เราเห็นบางสิ่งบางอยางแลวเราเกนิความ
เขาใจ ทําใหเกิดการตีความในทันทีโดยท่ีเราไมรูตวัวากําลังรูส่ิงนั้นสิ่งนี้เราเรียกวาการรับรูในจติใต
สํานัก (Conscious Awareness)  

ขณะเดียวกนั รัตนา ปญญาดี (2541 : 38 - 40) ไดสรุปกระบวนการรับรูไวดังนี ้ 

1. อาการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะรับสัมผัส รับส่ิงเรา หรือส่ิงที่ผานเขามากระทบ
อวัยวะรับสัมผัสตาง ๆ  
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2. การแปลความหมายจากอาการสัมผัส คือ สวนสําคัญที่จะชวยใหแปลความนั้นถูกตอง
เพียงใด ซ่ึงตองอาศัยสติปญญา ความเฉลียวฉลาด การสังเกต การตั้งใจ ความสนใจ และคุณภาพจิตใจ
ของบุคคลในขณะนั้น  

3. การใชความรูเดิมหรือประสบการณที่ผานมาเพื่อชวยแปลความหมาย ไดแก ความคิด 
ความรู และการกระทําที่ไดเคยปรากฏแกผูนั้นมาแลวในอดีต ความรูเดิม และ ประสบการณเดิมมี
ความสําคัญมากในการแปลความหมาย และในการแปลความหมายไดดีตองมีคุณลักษณะดังนี้ คือ 
เปนความรูที่แนนอน ถูกตอง ชัดเจน และตองมีปริมาณมาก หมายถึง มีความรูหลาย ๆ อยางจึงจะชวย
แปลความหมายไดสะดวก  

4. การรับรู เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาพฤติกรรมทางดานความรู  

นอกจากนั้นพฤติกรรมทางดานความรูสึก มีรูปแบบการพัฒนาตามลําดับขั้น ดังนี้ 

1.  การรับรูส่ิงเรา คือ การทําใหคนไดรับประสบการณจากสภาพแวดลอมไมวาจะเปน
ส่ิงของ คน สัตว หรือขอมูล ฯลฯ แลวเกิดการรับรูวาอะไรเปนอะไร เขาใจถึงลักษณะสําคัญของส่ิง
นั้น การรับรูส่ิงเรา แบงเปน 3 ขั้น คือ  

1.1 การตระหนักเกีย่วกับสิ่งเรา  

1.2 การเต็มใจที่จะรับสิ่งเรานั้น  

1.3 การควบคุมหรือคัดเลือกความสนใจที่มีตอส่ิงเรานั้น  

2.  การตอบสนอง ขั้นตอนนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากขั้นตอนที่แลว ถาในการรับรูส่ิงเรานั้น
คนรูสึกยอมรับ คนก็จะเต็มใจตอบสนอง แตถารูสึกไมเต็มใจก็จะมีปฏิกิริยาตอตาน ตรงนี้เปนจุดที่
เวลาจะเริ่มตนโครงการใหมตองระมัดระวังอยางรอบคอบ  

3.  การสรางคุณคา หลังจากที่คนรับรูส่ิงเราและมีปฎิกิริยาโตตอบแลว ตอมาเปนการสราง
คุณคา หรือคานิยมซ่ึงสังเกตไดจาก  

3.1  การยอมรบัคุณคา คือ พรอมที่จะรับวาสิ่งนั้นมีคุณคา มีประโยชนอยางไร  

3.2  การชมชอบคุณคา คือ ความรูสึกที่เปนการตัดสินใจวา จะตองสนองตอส่ิงเราในทาง
ใด หรือเลือกวาจะเกิดความยึดถือตอส่ิงนั้นในทางใด  
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3.3  การผูกพันในคุณคานั้น คือ ความรูสึกหรือความคิด ฝงแนนในคุณคานั้นอยางแนน
แฟน พฤติกรรมหรือการเรียนรูในขอนี้เปนลักษณะของทัศนคติ และความซาบซึ้ง  

4.  การจัดระบบคุณคาหลังจากคนมีคุณคายอย ๆ ที่กระจัดกระจายเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ แลว
บคุคลจะตองผานกระบวนการตอไป คือ การคิด พิจารณา และรวบรวมคานิยมเหลานั้น เพื่อหาวามี
คานิยมอะไรบางที่เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวกับสิ่งกําลังพิจารณาอยู กระบวนการในชั้นนี้ประกอบดวย 
การจัดคุณคาเหลานั้นเขาไปเปนหมวดหมู เปนเรื่อง หรือเปนระบบ มองเห็น ความสัมพันธของคุณคา
เหลานั้น และตัดสินวาคุณคาอะไรที่มีความสําคัญมีบทบาทมากที่สุด กระบวนการนี้แยกเปน 2 ระดับ 
คือ  

4.1 การสรางมโนภาพเกี่ยวกบัคุณคา คือ การจัดคุณคาตาง ๆ เปนพวกได  

4.2  จัดระบบคุณคาเหลานั้นใหเปนการจัดจนมองเห็นภาพโดยสวนรวมของคุณคา ที่มา
รวมกันไดทั้งหมด ลักษณะสุดทายของการจัดระบบคุณคานี้จะออกมาในรูปลักษณะของการพัฒนา
ปรัชญาแหงชีวิต หรืออุดมการณในความคิด  

5.  การสรางลักษณะนิสัย เปนการพัฒนาความรูสึกถึงขั้นสูงสุดที่ทําใหคนมีระบบ คานิยม
เปนสิ่งควบคุมพฤติกรรมทําใหคน ๆ นั้น มลัีกษณะในการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่งที่เรียกวาเปน
เอกลักษณ การเกิดเอกลักษณที่เปนลักษณะใดควรประกอบดวย  

5.1  การรวมสรุปคานิยมที่ฝงแนนในรูปใดรูปหนึ่ง คือ ระบบคานิยมที่มีผลใหมีการ
แสดงออกเปนลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  

5.2  การเกิดเปนคุณลักษณะขึ้นเปนผลรวมของความรูสึกและการแสดงออกชี้ใหเห็นถึง
ลักษณะของบุคคลนั้น ๆ โดยมีลักษณะที่มั่นคง สามารถทํานายได การเกิดคุณลักษณะเฉพาะบุคคล
นั้นเปนลักษณะหนึ่งของการปรับตัว ในดานสวนตัว อารมณและสังคม  

 ปริญ ลักษิตานนท (2544 : 15) กลาวถึง การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งแตละ
บุคคลไดรับเลือกจัดระเบียบและตีความหมายขอมูลเพื่อที่จะสรางภาพที่มีความหมายหรืออาจ
หมายถึงกระบวนการของความเขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู ดังภาพที่ 1 

 

 



 11 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่1  แสดงแผนภาพการรับรู  
ที่มา: ปริญ ลักษิตานนท (2544: 15)  

 จากภาพที่ 1 จะเห็นไดวาการรับรูเปนกระบวนการของแตละบุคคล ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัยภายใน 
เชน ความเชื่อประสบการณ ความตองการและอารมณ และยังขึ้นกับลักษณะปจจัยภายนอกหรือส่ิง
กระตุน การรับรู จะพิจารณาเปนกระบวนการกลั่นกรอง การรับรูจะแสดงถึงความรูสึกจากประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ไดแกการไดเห็น ไดกล่ิน ไดยิน ไดรสชาติ และไดรูสึก  

3. กระบวนการถายทอดขาวสาร  

ปริญ ลักษิตานนท (2544: 26) กลาววา ในกระบวนการถายทอดขาวสารในสังคมนั้น 
จําเปนตองมีองคประกอบของการสื่อสารครบทั้ง 3 ประการ คือ มีแหลงกําเนิดขาวสาร และ จุดหมาย
ปลายทาง แหลงกําเนิดของขาวสารมีลักษณะเปนนามธรรม คือที่มาของขาวสารที่มี ส่ือมวลชนทํา
หนาที่บันทึกรหัส หรือเปนผูนําเอาวัตถุดิบมาเปลี่ยนเปนรูปของขาวสารไปสูจุดหมายปลายทาง คือ
ผูรับขาวสาร เนื่องจากการสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการจึงสามารถพิจารณาไดเสมือนระบบหนึ่ง 
ซ่ึงสรุปไวดังนี้  

1. แหลงสารหรือผูสงสาร เปนจุดเริ่มตนของการสื่อสาร หมายถึงแหลงกําเนิดของสาร
หรือผูที่เลือกสรรขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็น เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแลวสงตอไปยังผูรับสาร  

2. สาร หมายถึง ส่ิงที่ทําหนาที่กระตุนความหมายใหกับผูรับเปนเรื่องราวสาระที่สงออก
ไปจากผูสงสารถงึตัวผูรับสาร ในการวิเคราะหตัวองคประกอบของสารมีขอพิจารณา 3 ประการคือ 

 
           
                                                                                                                               ภายใน 
 
         
 
 
 

 ภายนอก 

การรับรู 

การเห็น 

การสัมผัส การดม การไดยิน การชิมรส การรูสึก 

ความเขาใจความ 
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รหัสหรือสัญลักษณของสาร เนื้อหาของสารและทําขาวสาร แตในความหมายทั่วไปที่มักใช หมายถึง 
“เนื้อหาของสาร” ซ่ึงหมายถึงขอความที่ผูสงสารใชส่ือความหมายที่ตองการ  

3. ชองทางสําหรับสื่อสารหรือส่ือเปนสิ่งที่พาสารจากผูสงไปยังผูรับ  

4. รับรูสาร หมายถึง ผูรับขาวสารจากแหลงสารบทบาทของผูรับสารมี 3 ประการคือ รับ
สาร ถอดรหัสจากสารเพื่อใหไดความหมาย และตอบโตความหมายจากกระบวนการขางตนจะเห็นได
วาความสัมพันธระหวางผูสงสาร ซ่ึงไดแก ส่ือมวลชนตาง ๆ เนื้อหาขาวสาร คือ ขาวที่เปนรายงาน
เหตุการณที่เกิดขึ้นและเปนสิ่งที่นาสนใจ และผูรับสาร คือผูบริโภคขาวสารจากสื่อนั่นเอง 

4  ขั้นตอนของการดําเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับขาวสาร 

      อดุลย จาตุรงคกุล (2546) ไดสรุปขั้นตอนของการดําเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับขาวสารไวดังนี้ 

      1. การเปดรับ (Exposure) คือ การรับตัวกระตุนผานทักษะสัมผัสทางประสาทและจะ
กอใหเกิดความรูสึกในรูปการเห็น การไดยิน การไดกล่ิน การสัมผัส และการลิ้มรส 

 2.  ความตั้งใจ (Attention) คือ การจัดสรรความพยายามในการดําเนินกรรมวิธีขาวสารแก
ตัวกระตุนที่รับเขามา มีตัวกําหนดอื่นที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจวาจะรับขาวสารทางการตลาดหรือไม
และตอวิธีการแปลความหมายของตัวกระตุนอีกมากมายรวมทั้งปจจัยภายในทางจิตวิทยา เชน 
บุคลิกภาพ ความตองการ ส่ิงจูงใจ ความคาดหมายและประสบการณของผูบริโภค ตัวกระตุนหรือส่ิง
ที่ปอนเขาสูระบบจิตวิทยา (Psychological inputs) เหลานี้อธิบายไดวาทําไมคนมุงตั้งใจ (Focus 
attention) ตอบางสิ่งบางอยางและละเลยไมตั้งใจตอส่ิงอื่นๆ 

 
3. ความเขาใจหรือการรับรู (Perception/Comprehension) คือ ทําการแปลตัวกระตุน ทันทีที่

ผูบริโภคทําการเลือกและมุงความสนใจไปที่ตัวกระตุน กระบวนการรับรูจะถูกรวมตัว มุงไปที่การ
จัดรูปแบบ (Organizing) จัดรวมเปนหมวดหมู เปนจําพวก (Categorizing) และทําการแปลความหมาย
ขาวสารที่เขามาสูความนึกคิด 

 
4.  การยอมรับ (Acceptance) คือ ระดับการกออิทธิพลของตัวกระตุนที่มีตอความรู และ/

หรือทัศนคติของผูบริโภค สมมติวาโฆษณาประสบความสําเร็จจับความตั้งใจได และผูดูโฆษณาก็
เขาใจโดยถูกตอง ปญหาก็มีอยูวาการชักชวนผูรับขาวไดสําเร็จหรือเปลา คําตอบก็คือไมจําเปนตอง
เกิดขึ้น บุคคลอาจตั้งใจแตก็ทิ้งขาวสารโฆษณาชิ้นนั้นไปก็ได ขอเท็จจริงก็คือความเขาใจในขาวสาร 
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เปนคนละเรื่องกับการยอมรับขาวสารผูบริโภคอาจเขาใจเปนอยางดีในทุกสิ่งที่เกิดจากการสื่อสารแต
เขาอาจไมเห็นดวยกับขาวสารดวยเหตุผลตางๆ นานา 

 
5. การเก็บรักษา (Retention) คือ การยายตัวกระตุนที่แปลความหมายแลวไปยังความทรงจาํ

ระยะยาว  
 

แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 1. ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2540) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่ง
บุคคลทําการคนหา (searching) การซื้อ (purchasing) การใช (using) การประเมินผล (evaluating) 
และการใชจาย (disposing) ในผลิตภัณฑและบริการโดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
หรืออาจหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเมื่อทําการประเมินผล 
(evaluating) การจัดหา (acquiring) การใช (using) และการใชจาย (disposing) เกี่ยวกับสินคาและ
บริการ  

อดุลย จาตุรงคกุล (2546) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมตางๆที่บุคคล
กระทําเมื่อไดรับ บริโภคสินคาและบริการรวมไปถึงการขจัดสินคาหรือการบริการหลังการบริโภค
ดวย 

 2. แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2540) กลาววา แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษา
ถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดส่ิงกระตุน (stimulus)     
ที่ทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buyer’s black box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคะแนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ ทําใหเกิดการตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s response) หรือการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ (buyer’s purchase decision) จุดเริ่มตนของแบบจําลองนี้อยูที่ส่ิงกระตุนใหเกิด
ความตองการ จึงเกิดการตอบสนอง ดังนั้นแบบจําลองนี้จึงเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. ส่ิงกระตุน (stimulus) อาจเกิดขึ้นเองภายในรางกาย (inside stimulus) และสิ่งกระตุน
ภายนอก (outside stimulus) นักการตลาดตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิด
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ความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (buying motive) ส่ิงกระ
ตนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ   

   1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาดสามารถ
ควบคุมและจัดการได เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) 
ประกอบดวย  

    1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อกระตุน
ความตองการ เปนตน 

    1.1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
โดยพิจารณากลุมลูกคาเปาหมาย เปนตน  

    1.1.3 ส่ิงกระตุนดานชองทางการจําหนาย เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง 
เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค เปนตน  

    1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาโดยสม่ําเสมอ การใช
ความพยายามของพนักงานขาย การลดแลกแจกแถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป เปน
ตน  

   1.2 ส่ิงกระตุนอื่นๆ (other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภาย นอก
องคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 

    1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค 
มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล  

    1.2.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝากถอน
เงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใชบริการของธนาคารไดมากขึ้น เปนตน  

    1.2.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (law and political) เชน กฎหมายเพิ่มลด
ภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ  

    1.2.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี มีผล
กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั่นๆ  
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  2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ
เปรียบเสมือนกลองดํา (black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู ซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ  

   2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (buyer characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ 
คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา  

   2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (buyer decision process) ประกอบดวยขั้นตอน คือ 
การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซอ และพฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ 

  3.  การตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือ       ผู
ซ้ือ (buyer’s purchase decision) ดังนี้  

 3.1 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ (product choice)  
 3.2 การเลือกตราสินคา (brand choice) 
 3.3 การเลือกผูขาย (dealer choice) 
 3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (purchase timing) 
 3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (purchase amount) 

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ  

1. ความหมายของการตัดสินใจ  
 

การตัดสินใจ (Decision Making) เปนกระบวนการคิดโดยใชเหตุผลในการเลือกสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งจากหลายทางเลือกที่มีอยู เพื่อใหไดทางเลือกที่ดีที่สุด และตอบสนองความตองการของตนเองให
มากที่สุด  
 

2. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ   
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538 : 37) ไดกลาวถึง ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภควา การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการ
ของผูบริโภคทางดานตาง ๆ และเพื่อท่ีจะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เมื่อผูซ้ือไดรับส่ิง
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กระตุนทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอื่นๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือซ่ึงเปรียบเสมือน
กลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขาย และนักการตลาดก็คือ คนหาวาลักษณะของผู
ซ้ือ และความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายจะ
มีประโยชนสําหรับนักการตลาดคือทราบความตองการ และลักษณะของลูกคาเพื่อที่จะจัดสวน
ประสมทางการตลาดตาง ๆ ใหกระตุน และใหสามารถสนองความตองการของ ผูซ้ือท่ีเปนเปาหมาย
ไดถูกตอง  
 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อไดแสดงลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจยัดานตางๆ 
ไวดังภาพที ่2 
 
      ปจจัยภายนอก                  ปจจัยภายใน 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2  แสดงลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจยัดานตางๆ  
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538: 37) 

 Kotler (1994) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (major factors 
influencing buying behavior) ไวดังนี้  

 
 

ปจจัยทางวัฒนธรรม
วัฒนธรรม 

 วัฒนธรรมยอย 
     ช้ันของสังคม 

 
ผูซื้อ 

ปจจัยทางสังคม 
  กลุมอิทธิพล 

              ครอบครัว 
              บทบาทและสถานะ 

ปจจัยสวนบุคคล 
 อายุ 
 ขั้นตอนวงจรชีวิตครอบครัว 
 อาชีพ 
 ภาวะเศรษฐกิจ 

 รูปแบบการดํารงชีวิต 

ปจจัยทางจิตวิทยา 
 การจูงใจ  
 การรับรู  
 การเรียนรู  
 ความเช่ือและทัศนคติ  
 บุคลิกภาพ  
 แนวคิดของตนเอง 
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  1. ปจจัยทางวัฒนธรรม (culture factors) ประกอบดวย วัฒนธรรมซึ่งปนพื้นฐานสําคัญที่
เปนตัวกําหนดความตองการหรือพฤติกรรมของบุคคล และลําดับชั้นทางสังคม  

  2. ปจจัยทางสังคม (social factors) ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัวและสถานะทาง
สังคม  

  3. ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) ประกอบดวย อายุ อาชีพ สภาวะแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ วิถีการดําเนินชีวิต (life style) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลหรือครอบครัวที่มี
ลักษณะความเปนอยูในการดําเนินชีวิต และ personality and self-concept หมายถึง ลักษณะพิเศษของ
มนุษยหรืออุปนิสัยที่ไดสรางขึ้นในตัวของบุคคลแตละบุคคลแตกตางจากคนอื่น  

  4.  ปจจัยทางดานจิตวิทยา (psychological factors) ประกอบดวย  

 4.1 การจูงใจ (motivation) หมายถึง ส่ิงกระตุนหรือความรูสึกที่เปนสาเหตุใหบุคคลมี
การกระทํามีพฤติกรรมที่แนนอน  

 4.2 การรับรู (perception) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลที่มีตอส่ิงของหรือ
ความคิดที่สังเกตุได หรืออะไรก็ตามที่ถูกนํามาสูความสนใจของผูบริโภคโดยผานประสาทสัมผัส   
ทั้ง 5 

 4.3 การเรียนรู (learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในความนึกคิดของผูบริโภค 
การตอบสนองหรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบัติ ประสบการณ หรือการเกิดขึ้นของ
สัญชาตญาณหรือความรูสึกที่ไดจากการรับรูถึงสิ่งที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนนั่นเอง  

 4.4 ความเชื่อและทัศนคติ (attitude) หมายถึง ความรูสึกที่มีอยูภายในตัวมนุษย หรือ
ความเห็นที่เปนรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 

 3. ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 
  
 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค สามารถแบงไดเปนลําดับขั้นตางๆ (เพื่อที่จะทําความ
เขาใจตอกระบวนการนี้ ควรจะพิจารณาเปรียบเทียบไปกับสถานการณซ้ือสินคาจริงของผูบริโภค) ซ่ึง
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ขั้นตอนที่  1  การเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ (need recognition) 
 

 การเล็งเห็นปญหาและตระหนักถึงความตองการนั้นเปนขั้นตอนเริ่มตนของกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดจาการที่บุคคลรูสึกถึงความแตกตางของสิ่งที่ปรารถนาจะมีหรือใหเกิดขึ้นกับสภาพที่
ตนเปนอยู ณ เวลาหนึ่งแลวมีความเห็นวาความแตกตางดังกลาวมีความสําคัญมากซึ่งตนตองการจะ
แกไข 
 
 แหลงสําคัญของการตระหนักถึงปญหาคือมีความตื่นตัวของผูบริโภคความตื่นตัวของ
ผูบริโภคเกิดมาจากปจจัยจูงใจในหลาย ๆ ดาน 
 
 ความตองการซึ่งเกิดมาจากภาพพจนของตัวบุคคลเอง (self-image) ก็มีแนวโนมที่จะทําให
ผูบริโภคเกิดความตองการที่จะบรรลุหรือไปสูส่ิงที่มุงหวัง 
 
 นักการตลาดสามารถใชปจจัยตางๆเปนตัวกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตื่นตัวและตระหนัก
ถึงความตองการได เชน การมีรูปรางสวยงาม, มีสุขภาพดี, การมีภาพลักษณของผูนําแฟชั่น ทันสมัย 
เปนตน นอกจากนี้อิทธิพลของสิ่งแวดลอมยังสงผลตอการตระหนักถึงปญหาของบุคคลดวย เชน การ
ถูกเพื่อนลอเรื่องความอวนทําใหเกิดความกดดันและมีความตองการที่จะมีรูปรางดีใหไดในที่สุด 
 
 ขั้นตอนที่  2  การเสาะแสวงหาขาวสาร 
 
 เปนขั้นตอนเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารของผูบริโภค ซ่ึงจะทําโดยหาขาวสารจากแหลง
ภายในกอนโดยที่ผูบริโภคจะพิจารณาวาตนมีความรูหรือ ความทรงจําเกี่ยวกับทางเลือกตางๆ อัน
ประกอบดวยลักษณะสินคามากพอหรือไมที่จะทําการซื้อสินคา ถาขาวสารในความทรงจําไมพอก็จะ
ทําการเสาะหาจากแหลงภายนอกตอไปซึ่งในการแสวงหาขาวสารจากแหลงภายนอกนั้นยังไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยอ่ืนๆ อีกมากมาย เชน ความแตกตางระหวางบุคคล อิทธิพลของสิ่งแวดลอม 
อิทธิพลของครอบครัว เปนตน 
 
 สืบเนื่องจากตัวอยางขางตน ผูบริโภคที่สนใจจะลดความอวนและไมมีความรูเร่ืองการลด
น้ําหนักพอก็อาจทําการหาขอมูลจากเพื่อนที่มีประสบการณใชบริการสถานออกกําลังกาย (fitness 
center service) ก็เปนได 
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ขั้นตอนที่  3  การประเมินคาทางเลือกกอนซื้อ 
 

 การประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจใชบริการสถานออกกําลังกาย ผูบริโภคอาจจะตอง
พิจารณาเปรียบเทียบมาตรฐานกับสเปค (specification - คุณลักษณะเฉพาะ) เชน ลักษณะและความ
หลากหลายของเครื่องมือในแตละสถานบริการ คาใชจายในการใชบริการ ทําเลที่ตั้ง ความสะดวกใน
การไปใชบริการ เปนตน 
 
 ในกรณีของผลิตภัณฑ ยกตัวอยางเชน การซื้อรถจักรยานยนต ผูที่จะซื้อจะตองทําการตรวจ
จักรยานในเรื่องของลักษณะผลิตภัณฑ และเปรียบเทียบแตละยี่หอ  โดยใชเกณฑในการประเมิน 
(Evaluative Criteria) ตางๆ เชน คุณสมบัติในการขับขี่เมื่อเทียบกับมาตรฐาน เปนตน อีกนัยหนึ่ง
เกณฑในการประเมินทางเลือกสามารถปรับแตงไปไดโดยอิทธิพลจากความแตกตางของตัวบุคคล
และส่ิงแวดลอม 
  
 ขั้นตอนที่  4 การซื้อ 
 
 มักจะเกิดในรานคาปลีก หรือชองทางการจําหนายอื่นๆ ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของ
ผลิตภัณฑ สําหรับผลิตภัณฑบางประเภท การจําหนายตองอาศัยพนักงานขายที่มีความรูและความ
ชํานาญสูง 
 
 ขั้นตอนที่  5 และ 6 การอุปโภคและประเมินทางเลือกหลังซื้อ 
 
 ความพอในใจการบริโภคสินคา และการประเมินผลการใชสินคา เปนสิ่งที่มีความสัมพันธ
กันอยางใกลชิดถาการบริโภคสินคาใหผลตามที่ผูซ้ือคาดหวัง ผูซ้ือก็จะมีความพอในในการซื้อสินคา
และบริการนั้น ๆ แตถามีความไมพอในเกิดขึ้น หรือพิจารณาเห็นวาตรายี่หออ่ืนสามารถใหความพอ
ไดดีกวา การซื้อชํ้าก็อาจไมเกิดขึ้นได 
 
แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธการตลาด  

  กลยุทธการตลาด หมายถึง หลักเกณฑที่หนวยธุรกิจนํามาใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทาง
การตลาดในตลาดเปาหมาย กลยุทธการตลาด จึงประกอบดวยการตัดสินใจเกี่ยวกับสวนประสมทาง
การตลาด คาใชจายทางการตลาด และการจัดสรรทรัพยากรทางการตลาด จะเห็นวา เครื่องมือท่ีสําคัญ
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ที่ตองใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด คือ กําไรจากความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงก็คือ สวน
ประสมทางการตลาดนั่นเอง  

  สวนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุมของเครื่องมือทางการตลาด ซ่ึงธุรกิจใชรวมกัน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 
ผลิตภณัฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่จัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
หรือเรียกยอๆ วา 4 P’s (อุทิส  ศิริวรรณ , 2549) 

  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงใดๆ ที่นําเสนอตอตลาดเพื่อสนองความจําเปนหรือความ
ตองการผลิตภัณฑ ประกอบดวยสินคาที่เปนรูปธรรม (physical goods) บริการ (service) 
ประสบการณ (experiences) เหตุการณ (events) บุคคล (persons) สถานที่ (places) ทรัพยสิน 
(properties) องคกร (organizations) สารสนเทศ (information) และความคิด (ideas)  

  ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน อาจจะหมายถึง ราคาสินคาใน
รายการ (Price list) สวนลด (discount) สวนยอมให (allowance) ระยะเวลาในการชําระเงิน (payment 
Period) ระยะเวลาในการใหสินเชื่อ (credit Terms) ดังนั้น ราคาจึงเปนตนทุนของลูกคา (cost) ลูกคา
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (value) กับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาในสายตาลูกคา 
ลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อ และราคาจึงเปนสวนประกอบหนึ่งของสวนประสมทางการตลาดที่ทําใหเกิด
รายรับจากการผลิต 

  สถานที่จัดจําหนายหรือการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางการตลาด 
ซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการจากองคกรไปยังตลาด 
สถานที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันทางการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษา สินคาคงคลัง การตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้ง
ของศูนยกระจายสินคา คลังสินคา เปนตน  

  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ
เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขายและการ
ติดตอส่ือสารโดยไมใชพนักงานขาย เครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ โดยจะ
พิจารณาตามความเหมาะสมกับลูกคาผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  
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  การกําหนดกลยุทธทางการตลาดหลังจากที่ไดหาความตองการของลูกคาและจัดเตรียม
คาใชจายทางการตลาดแลว จะกําหนดกลยุทธสวนประสมการตลาดดังที่กลาวมาแลว โดยมี
รายละเอียดดังนี้ คือ  

  1. บริษัทจะเสนอผลิตภัณฑ (สวนประสมทางการตลาดสวนแรกที่เกิดขึ้นกอน) ผลิตภัณฑ
ที่เสนอแกตลาดตองคาดคะเนวาจะขายได 

  2.  บริษัทจะกําหนดราคาสินคานั้น  

  3. ผลิตภัณฑจะสามารถเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภคตองอาศัยกิจกรรมการตลาด 
และตองอาศัยสวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion mix) และการจัดจําหนายเพื่อสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคา  

  4. การใชกลยุทธสวนประสมการตลาดที่เหมาะสม จะตองมีผลิตภัณฑที่สามารถสนอง
ความตองการของลูกคามีราคาที่ลูกคายอมรับ รวมทั้งวธีิการจัดจําหนายที่เหมาะสมและมีการสงเสริม
การตลาดที่มีประสิทธิภาพ จะเห็นวา จุดเริ่มตนของความสําเร็จของกลยุทธการตลาดอยูที่ผลิตภัณฑ 
แตถึงแมผลิตภัณฑจะดีถาหากสวนประสมการตลาดไมเหมาะสมก็ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคทาง
การตลาดขององคกรได แสดงวา สวนประสมทางการตลาดทั้งส่ีสวนมีความสําคัญ มีความเกี่ยวของ
กัน และตองใชรวมกันเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

   5.  ในการสงเสริมการตลาดเพื่อกระตุนหรือจูงใจหรือสรางทัศนคติ เพื่อใหเกิดพฤติกรรม
การซ้ือเครื่องมือที่ใชในการสงเสริม เรียกวา สวนประสมในการสงเสริมการตลาดซึ่งประกอบดวย
การโฆษณาการขายโดยการใชพนักงาน การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การขายทาง
ไปรษณีย และการสื่อสารทางการตลาด ขอมูลเหลานี้บริษัทตองเลือกใชบางสวนหรือทั้งหมดตาม
ความเหมาะสมในแตละสถานการณ  

  6.  ในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายยังตองอาศัยคนกลางในชองทางการจัด
จําหนายและการคเลื่อนยายหรือการขนสงสินคาเขามาชวย  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศกึษา 

การตรวจเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการรับรู 

 ศักดิ์ชัย  สองแคว  (2543) ไดศึกษาการรับรูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแคลเซียมเม็ด
ของผูบริโภคนมแคลเซียมสูงในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูของผูบริโภค
นมแคลเซียมสูงที่มีตอผลิตภัณฑแคลเซียมเม็ดและการยอมรับที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
แคลเซียมเม็ดในอนาคต จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ดื่มนมแคลเซียมสูงใน
กรุงเทพมหานครจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
แลวทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีเชิงปริมาณ 
 

 จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 87.5 รูจักผลิตภัณฑแคลเซียมเม็ดจากโทรทัศนมาก
ที่สุด และมีรอยละ 41 ไมทราบวาแคลเซียมเม็ดมีคุณประโยชนตางจากนมแคลเซียมสูงหรือไม 
สําหรับผูที่เคยบริโภคแคลเซียมเม็ดมีถึงรอยละ 23.25 โดยสวนใหญไดรับคําแนะนําจากแพทยหรือ
เภสัชกรในการเลือกตราสินคา ซ่ึงจากผูบริโภคกลุมนี้พบวามีรอยละ 40.86 ที่ยังคงบริโภคแคลเซียม
เม็ดอยูในปจจุบัน สําหรับสาเหตุสําคัญของกลุมที่ไมคิดจะบริโภคแคลเซียมเม็ดคือการมีแหลง
แคลเซียมอื่นที่สามารทดแทนได และพบวากลุมตัวอยางรอยละ 31.25 ที่เห็นคุณคาและมีโอกาสจะ
ซ้ือแคลเซียมเม็ดมาบริโภคตองการขอมูลเกี่ยวกับประโยชนของสินคามากขึ้นเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑในอนาคต 
 

 ธนนันท  ชูตานนท  (2550) ไดศึกษาการรับรูตอการกําหนดตําแหนงตราสินคาและ 4P’s 
สําหรับการซื้อของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแชแข็งตราสินคาพรานทะเล โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการรับรูตอตราสินคาและตําแหนงตราสินคาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งตรา
สินคา “พรานทะเล” ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบสํารวจ เก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน แลวจึงรวบรวมขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
โยใชสถิติเชิงสถิติเชิงพรรณนาไดแก รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิง
อนุมานในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก chi-square โยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และ
สามารถอธิบายขนาดของความสัมพันธดวยคาสถิติ Cramer’sV. 
 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนมากนั้นเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนกลุมที่มี
อายุไมเกิน 25 ปมากที่สุดและมีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลเปนนักเรียน
นักศึกษาเปนสวนมาก และมีรายไดตอเดือนระหวาง 3,000-5,000 บาท ชื่อตราสินคาที่กลุมตัวอยาง
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ระลึกถึงมากที่สุดคือ อีซ่ีโก, พรานทะเล และเอสแอนดพีตามลําดับ ในเรื่องตราสินคา,คําขวัญของ
ตราสินคา,การสื่อของภาพยนตรโฆษณา(ชุด“อคติ”) และเรื่องคุณภาพของสินคา พบวากลุมตัวอยาง
รับรูไดตรงตามที่บริษัทวางตําแหนงตราสินคาไว สวนในเรื่องสีของตราสินคา, ความหมายชื่อตรา
สินคา,รายการอาหาร และราคาของอาหารสําเร็จรูปและคุณประโยชนของสินคานั้นพบวากลุม
ตัวอยางรับรูไมตรงตามที่บริษัทวางตําแหนงตราสินคาไว ในการศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะจากการ
วิจัยบริษัทควรตองรักษาตําแหนงที่เดนโดยสรางภาพลักษณของการเปนสินคาที่แตกตางและ
เหนือกวาไว ทั้งนี้ควรสื่อสารในดานการวางตําแหนงตราสินคาเพิ่มมากขึ้นในเรื่องสีของตราสินคา,
ความหมายของตราสินคา,รายการอาหารที่ตองแสดงใหผูบริโภครับรูมากขึ้นวา สินคาของตราสินคา
พรานทะเลมีจํานวนรายการอาหารมากกวาทางตราสินคาที่เปนคูแขงที่สําคัญ,เร่ืองราคาของอาหาร
สําเร็จรูปและคุณประโยชนของสินคาที่ตองแสดงใหผูเห็นอยางชัดเจนและใหรับรูไดวามีราคาที่ต่ํา
กวาแตให คุณประโยชนของสินคามากกวาและการที่บริษัทจะทําการสื่อสารออกไปยังผูบริโภคตอง
คํานึงถึงปจจัยเร่ืองอายุระดับการศึกษาและอาชีพซ่ึงมีความสัมพันธกับการรับรูเร่ืองตางๆของ
ผูบริโภคมากที่สุด 
 

  อุษาวดี  ฟูตระกูล  (2548) ไดศึกษาการรับรูตําแหนงตราสินคาและสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทีโอเอฮอทสปอต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูตําแหนง
ตราสินคากับการกําหนดตําแหนงตราสินคาของบริการทีโอทีฮอทสปอต สวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทีโอทีฮอทสปอตในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 ตัวอยาง ดวย
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และเลือกตัวอยางตามสะดวกในการตอบ
แบบสอบถาม ในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
   

  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูตําแหนงตราสินคาทีโอทีฮอทสปอตวามี
ประโยชนมากที่สุดในการรับสงขอมูลไดเร็ว สะดวกและมีอิสระในการใชงาน และรับรูวามี
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และคุณภาพในการรับสงขอมูลสูงเทากับผูใหบริการรายอื่น และการกําหนด
ตําแหนงตราสินคาโดยกลุมเปาหมายที่เปนบุคคลที่มีรายไดตอเดือนชวง 15,001-30,000 บาท ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และอาชีพทั่วไป สวนในเรื่องการตัดสินใจเลือกใชบริการทีโอทีฮอทสปอต 
กลุมตัวอยางที่มีอายุ รายได และอาชีพแตกตางกัน จะใชสวนประสมการตลาดในดานผลิตภํณฑ ราคา 
และชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกใชบริการตางกัน และมีพฤติกรมในการซื้อทะเบียน
ผูใชงาน (account) จากพื้นที่ใหบริการ (Hotspot) มากกวาการซื้อผานเว็บไซต โดยซื้อดวยรูปแบบ
ราคา 450 บาท ใชงานได 3 ชั่วโมง ไมจํากัดจํานวนครั้งภายใน 90 วัน เปนประจํา และซื้อทะเบียน
ผูใชงาน (account) เมื่อมีความตองการใชบริการทีโอทีฮอทสปอตมากที่สุด  
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การตรวจเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

  ชอทิพย  อภิสมัยมงคล (2545) ไดศึกษา พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําผักผลไมรวมพรอมดื่มของผูบริโภค โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําผักผสมน้ําผลไมรวมพรอมดื่มของผูบริโภค กลุม
ตัวอยาง ไดแก ผูซ้ือที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 310 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม สถิติที่ใชไดแก คารอยละคาเฉลี่ยเลขคณิต T-test การทดสอบสมมติฐานไดกําหนด
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

  ผลการศึกษาพฤติกรรม พบวา ผูซ้ือนิยมซื้อน้ําผักผสมผลไมรวมพรอมดื่มประเภท 100 
เปอรเซ็นต เพื่อดื่มเอง แบบเจาะจงยี่หอ นิยมซ้ือยี่หอยูนิฟ รสชาติน้ําผักผสมผลไมรวม ในบรรจุภัณฑ
กลองกระดาษ ยู เอช ที กลองเล็ก (200-250 มล.) มีความถี่ในการซื้อมากกวา 1 สัปดาห/คร้ังและซื้อ
จากซุปเปอรมารเก็ต ปริมาณการซื้อในแตละครั้ง คือ 1 กลอง/กระปอง สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ รสชาติความอรอย รองลงมา คือ คุณคาสารอาหารที่จะไดรับ และการไมใส
วัตถุกันเสียและไมเจือสี มีการเติมวิตามินและสารอาหารเพิ่ม ส่ิงที่ผูซ้ือไมพึงพอใจมากที่สุด คือ 
สินคาราคาแพง จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศมีความสัมพันธกับความสําคัญกับเปอรเซ็นต
สวนประกอบของผักและผลไม คุณคาสารอาหารที่จะไดรับ การไมเติมน้ําตาล ไมใสวัตถุกันเสียและ
ไมเจือสี มีการเติมวิตามินสารอาหารเพิ่ม ยี่หอ/ ความนาเชื่อถือของผูผลิต และการสงเสริมการขาย
มากกวาเพศชาย สวนเพศชายจะใหความสําคัญในเรื่องของชนิดของผักผลไม ขนาดบรรจุ ราคา และ
การหาซื้อไดสะดวกมากกวาเพศหญิง ปจจัยที่เพศหญิงและชายใหความสําคัญไมแตกตางกัน คือ 
รสชาติอรอย บรรจุภัณฑสวยงาม เคยเห็นจากโฆษณา และมีเพื่อนหรือบุคคลที่รูจักแนะนํา จึงมี
ขอเสนอแนะใหใชกลยุทธราคาในการสรางความแตกตางจากคูแขง เนนกลยุทธเร่ืองผลิตภัณฑ และ
การสงเสริมการขายกับเพศหญิง และเนนกลยุทธเร่ืองราคาและความสะดวกในการซื้อกับเพศชาย 

 พรลภัส อํานักมณี (2546) ไดวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑ
สมุนไพรเพื่อควบคุมหรือลดน้ําหนัก โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาสภาพทั่วไปทางดาน
การตลาด วิเคราะหโครงสรางตลาดใชการคํานวณหาคากระจุกตัวของอุตสาหกรรม สวนพฤติกรรม
ผูบริโภควิเคราะหปจจยัสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการบริโภค 

 ผลการศึกษา พบวา โครงสรางตลาดอุตสาหกรรมผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อควบคุมหรือลด
น้ําหนักในชวงป พ.ศ.2540-2544 มีผูจําหนายที่ทํากิจกรรมการตลาดอยางตอเนื่อง 9 ราย และมีผู
จําหนายรายใหญ 4 ราย ซ่ึงมีคาการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมรอยละ 85 สรุปไดวา เปนตลาดที่เขา
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ใกลตลาดผูกขาด อุปสรรคของผูประกอบการรายใหม ไดแก พฤติกรรมของธุรกิจที่มีตอแหลง
วัตถุดิบ การประหยัดตอขนาดความจงรักภักดีตอสินคาและความแตกตางของสินคา สําหรับความ
แตกตางของสินคาที่ผลิต ไดแก ความแตกตางในตราสินคา  สูตรของผลิตภัณฑ การโฆษณาและการ
สงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ และการบรรจุหีบหอ และผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
ผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อควบคุมหรือลดน้ําหนัก พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด อาย ุ18-
24 ป การศึกษาอยูในระดับมหาวิทยาลัยรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญทํางานในภาคธุรกิจ
เอกชน สําหรับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ พบวา ผูบริโภคมีความกังวลใจและไมมีความกังวลใจ
เกี่ยวกับความอวนมีสัดสวนใกลเคียงกัน โดยปจจัยผูที่กังวลใจเกี่ยวกับความอวนคือ สภาพรางกาย 
(หนาทอง รูปราง และสะโพก) สวนความกังวลใจตอชีวิตประจําวัน คือ ปญหาโรคหัวใจและความ
ดันโลหิตสูง  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติไคสแควรที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธตอการเลือกผลิตภัณฑ ปจจัยสวนบุคคลเฉพาะสถานภาพสมรส 
รายไดและอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกผูขาย ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซื้อในดานเวลาของการซื้อ  และปจจัยสวนบุคคลเฉพาะดานระดับรายไดมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจ  ดานปริมาณการซื้อ  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้ งนี้  คือ 
ผูประกอบการรายใหมตองมีความพรอมดานเงินทุนและสรางจุดเดนใหผลิตภัณฑ สําหรับ
ผูประกอบการทั้งหมดที่อยูในอุตสาหกรรมนี้ตองใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาและในการ
ออกผลิตภัณฑใหมควรเนนสินคาเกี่ยวกับผูหญิงเปนหลัก 

 ศิรณีย รัตนนิเวศน (2547) ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการบริโภคน้ําผัก-ผลไมของบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพทั่วไป พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑน้ําผัก-ผลไม โดยวิธีการศึกษาจะทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลมา จากกลุมตัวอยาง 323 ตัวอยาง ในระหวาง พฤษภาคม – มิถุนายน 2545 

  ผลการศึกษา พบวา นอกจากน้ําบริสุทธ์ิแลวเครื่องด่ืมที่ดื่มบอยที่สุดแลว คือ น้ําผัก-ผลไม 
รองลงมาเปน น้ําอัดลม นม/นมเปรี้ยว โดยเหตุผลของการดื่ม คือ เพื่อแกกระหายทําใหสดชื่น และ
เปนการดื่มเพื่อสุขภาพ/ลดความอวน สวนประเภทของน้ําผัก-ผลไมอันเปนที่นิยมไดแกน้ําสม และน้ํา
ผัก-ผลไมรวม โดยยี่หอที่ไดรับความนิยมสูงสุดคือ ทิปโก รองลงมาเปนยูนิฟ และมาลี และในกรณีที่
ไมสามารถเลือกซ้ือน้ําผัก-ผลไมยี่หอดังกลาวได ผูบริโภคก็จะทําการเลือกผลิตภัณฑที่มีลักษณะ
ใกลเคียง หรือเปนยี่หออ่ืนทดแทน ในสวนของการที่ใหกลุมตัวอยางเลือกปจจัยในการพิจารณาซื้อน้ํา
ผัก-ผลไม 4  ลําดับแรกของที่มีความสําคัญ ผลปรากฏวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับประเภทของ
น้ําผัก-ผลไมที่ความสําคัญอันดับ 1 รองมาคือ คุณคาทางโภชนาการ/มีประโยชนตอรางกาย และราคา 
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ในสวนของการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการ
บริโภคน้ําผัก-ผลไม ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแกความคิดเห็นตอราคา 
ความคิดเห็นตอรสชาติ ความคิดเห็นตอความสะดวกในการซื้อ ความคิดเห็นตอกิจกรรมสงเสรมิการ
ขาย ที่แตกตาง ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคน้ําผัก-ผลไม สวนความคิดเห็นตอการ
โฆษณาประชาสัมพันธ ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคน้ําผัก-ผลไม 

 
การตรวจเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 
 พุทธชาติ  บาลมงคล (2544) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100% ของผูบริโภค กรณีศึกษา: ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพทั่วไป 
พฤติกรรมผูบริโภค และระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําผลไม 100% โดย
วิธีการศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 300 ตัวอยาง และทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยวิธีเชิงพรรณนา หาคารอยละ ความถี่ และเชิงปริมาณดวยการทดสอบสมมติฐานดวยคา t-test   f-
test ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงดื่มน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% มากกวาเพศชาย  สวน
ใหญจะดื่มชวงเย็น สัปดาหละ 2-3 คร้ัง ในการตัดสินใจซื้อสวนใหญจะเลือกซื้อเองสถานที่ซ้ือมาก
ที่สุดคือ ซุปเปอรมาเก็ต โดยมีความถี่ในการเลือกซื้อ 1 คร้ังตอสัปดาหขนาดกลอง 1,000 ซีซี และ
เจาะจงยี่หอ ซ่ึงยี่หอที่ดื่มเปนประจําคือ ทิปโก โดยน้ําสมเปนรสชาติที่ชอบมากที่สุด แรงจูงใจอันดับ
แรกที่ดื่ม คือ อยากทดลองโดยเหตุผลการดื่มเพื่อสุขภาพ สําหรับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินซื้อ 
ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากที่สุด คือ รสชาติอรอย คุณคาทางโภชนาการ และราคาเหมาะสม 
ระดับสําคัญมาก คือ สะดวกในการบริโภค หาซ้ืองาย รูปแบบและขนาดบรรจุภัณฑ    การสงเสริม
การขาย และการโฆษณา ตามลําดับ สวนระดับสําคัญนอย คือ คนอื่นแนะนํา ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา เพศที่แตกตางกันที่ผลตอปจจัยในการตัดสินใจซื้อดานสงเสริมการตลาดที่แตกตาง
กัน จึงมีขอเสนอแนะใหสรางความแตกตางกันดานผลิตภัณฑที่รสชาติ คุณคาทางโภชนาการ ให
สอดคลองกับราคา โดยพิจารณาเพศเปนหลัก รวมถึงการสรางความแตกตางในการสงเสริมการตลาด 
โดยพิจารณาอายุเปนหลัก 

   พลเทพย  พี่พาณิชย (2546) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําผลไมรวมพรอมดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้ําผลไมรวมพรอมดื่ม รวมทั้งศึกษาพฤติกรรม
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ของผูบริโภคน้ําผลไมรวมพรอมดื่ม และปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอสวนประสมทางการตลาดใน
การตัดสินใจซื้อน้ําผลไมรวมพรอมดื่มกลุมตัวอยาง ไดแก ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน
281 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS สถิติที่ใช 
ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ F-test  

 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน คือ ปจจัยดานตัวสินคา ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อน้ําผลไมรวมพรอม
ดื่มอยูในระดับมากทุกดาน แตปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ปจจัยดานตัว
สินคา และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ และ อายุ ที่มีความแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย และการสงเริมการตลาดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% และมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% รายไดที่
แตกตางกัน มีผลตอปจจัยสวนประสมทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% 

 สุมนตกาญจน  เอ้ือศิริวงศ (2547) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมพรอมดื่มของผูบริโภค 
การศึกษาครั้งนี้ทําโดยการใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใน
กรุงเทพมหานคร ระหวางวันที่ 20 ธันวาคม 2546 ถึง 20 มกราคม 2547 แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
ดวยสถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน 

 ผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป ผูบริโภคสวนใหญ
ดื่มน้ําผลไม พรอมดื่มวันละ 1 คร้ัง นิยมดื่ม น้ําสม ยี่หอที่เปนที่นิยมมากที่สุด คือ ทิปโก ส่ือที่ทําให
ผูบริโภคไดรับขาวสารการโฆษณาน้ําผลไมพรอมดื่มมากที่สุด คือ โทรทัศน ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญ
เลือกยี่หอเปนเหตุผลสําคัญในการเลือกซื้อ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อโดยนิยมเลือกซ้ือน้ําผลไม
พรอมดื่มที่สุดคือ ดานราคา จาการทดสอบสมมติฐาน พบวา การใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑแตกตางกันตามสถานภาพและอาชีพ การใหความสําคญักับปจจัยดานราคาแตกตางกันตาม
ระดับการศึกษาและรายได การใหความสําคัญกับปจจัย ดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันตาม
เพศ สถานภาพและรายได และการใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันตาม
อายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
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ปยฉัตร เดี่ยววณิชย (2550) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑชา
เขียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริโภค
ผลิตภัณฑชาเขียวและศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุ
ราษฎรธานี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา และกลุมตัวอยางประกอบดวยผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 ราย วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม SPSS  

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุไมเกิน 25 
ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายไดตอเดือนอยู
ในระหวาง 5,000 – 10,000 บาท พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียว พบวา สวนใหญเลือก
บริโภคผลิตภัณฑประเภทเครื่องดื่ม มีวัตถุประสงคในการบริโภคเนื่องจากอรอย/รสชาติดี 
จุดมุงหมายในการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อรับประทานเอง มีการเฉพาะเจาะจงในการซื้อยี่หอเดิมมากกวา 
50% คาใชจายในการซื้อตอครั้ง ไมเกิน 25 บาท สถานที่ซ้ือเปนประจํา คือ รานสะดวกซื้อ โดยบุคคล
ที่มีอิทธิพลตอการบริโภค คือ เพื่อนสนิท / เพื่อนรวมงาน และผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑชาเขียวจากสื่อโทรทัศน / วิทยุ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียว
ในระดับมากที่สุด คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย รองลงมาเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ สวน
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และรองลงมาเปนปจจัยดานราคา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ และอาชีพที่แตกตาง
กันมีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร
ธานี แตกตางกัน สวนอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระดับรายไดที่แตกตางกันมีระดับปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ไมแตกตาง
กัน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวดานประเภทของผลิตภัณฑ วัตถุประสงคในการบริโภค 
จุดมุงหมายในการซื้อ การเฉพาะเจาะจงในการบริโภค และการไดรับขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน มี
ระดับปจจัยที่มีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกนั 
สวนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวดานคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง สถานที่ในการเลือกซื้อ 
และกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่แตกตางกัน มีระดับปจจัยที่มีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑ
ชาเขียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ไมแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ 
อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุ
ราษฎรธานี สวนเพศและระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชา
เขียว ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 



 29 

การตรวจเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการประยุกตใชการวิเคราะหในกรณีท่ีตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิง
คุณภาพ 

 สันติ แสงเลิศไสว (2549) ไดวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคพืชผักปลอดภัย
ตราดอยคําของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากผัก 2 ชนิด คือ แครอท และ
ผักกาดหอมหอ วิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองคอนดิช่ัน โลจิท  
 
  ผลการศึกษากรณีแครอทพบวา กลุมตัวอยางคํานึงถึง คุณลักษณะดานระยะทางในการ
เดินทางไปซื้อ บรรจุภัณฑ ความปลอดภัยจากสารเคมีและตรารับรอง สถานที่จัดจําหนาย แหลงผลิต 
และราคาในการตัดสินใจซื้อโดยคุณลักษณะดานคุณภาพ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นต่ํา
กวารอยละ 90 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแครอท ซ่ึงเปนผักที่ใชในการบริโภคหัวหรือราก จะตองมีการ
แปรรูปคอนขางมากกอนที่จะนําไปประกอบอาหาร รูปลักษณภายนอกกอนการแปรรูปไมวาจะมี
ลักษณะแบบใด เมื่อทําการแปรรูปแลวจะมีลักษณะไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงไมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภคมากนัก สําหรับกรณีผักกาดหอม กลุมตัวอยางคํานึงถึงลักษณะตางๆ เชนเดียวกับ
กรณีแครอท โดยพิจารณาถึงคุณลักษณะดานคุณภาพเพิ่มเติมเขาไปอีก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ผักกาดหอมเปนผักที่นํามาบริโภคสด หรือประกอบอาหารในทันที ความสด รอยชํ้า และรูปลักษณ
ภายนอกจะมีผลตอรสชาติ และความนารับประทาน คุณลักษณะดานคุณภาพจึงมีอิทธิพลสูงตอ
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นโครงการหลวงควรที่จะรักษาคุณภาพของผักใหดีอยางสม่ําเสมอ 
และควรศึกษาในการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมากขึ้น เพื่อใหผูบริโภคเขาถึงแหลงจําหนายได
สะดวกขึ้น ทั้งนี้เพื่อเปนการรักษาลูกคาปจจุบัน และดึงกลุมลูกคาใหม 
 
 พรรณิภา ปกโคทานัง (2551) ไดทําการศึกษาถึงคุณลักษณะของขาวที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือและพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการศึกษากับขาว
ชนิดตางๆ ไดแก ขาวสารบรรจุถุง ขาวสารชั่งกิโล ขาวหอม ขาวไมหอม และขาวอื่นๆ 
 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อ พบวา ผูบริโภคจะคํานึงถึงสุขภาพเปนสําคัญ โดยจะนิยมซื้อ
ขาวสารที่ศูนยการคาเปนหลัก ซ่ึงจะนิยมซื้อขาวหอมมะลิบรรจุถุง  5  กิโลกรัม พฤติกรรมการบริโภคขาว 
พบวา ผูบริโภคยังคงบริโภคขาว 3 มื้อ โดยมื้อเชาเปนมื้อท่ีไมคอยบริโภคขาว โดยผูบริโภคจะหันไป
บริโภคอาหารประเภทเสน ผัก ผลไม และรับประทานอาหารนอกบานมากขึ้น ผลการทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติไคสแควร ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 พบวาอายุและระดับการศึกษามีผลตอ
สถานที่ และลักษณะการซื้ออาชีพและสมาชิกภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับความถี่และชนิดใน
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การซื้อขาวผลการศึกษาระดับความสําคัญของลักษณะขาวสาร ซ่ึงใชเกณฑการวัดแบบลิเขิต พบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญกับความสะอาดและลักษณะของเมล็ดขาวสารมากที่สุด 
 

ผลการศึกษาของลักษณะขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขาวสารบรรจุถุง โดยใชแบบจํา
รับรอง โลจิท (Logit Model) พบวาชื่อหรือตราผูผลิตวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุมีผลตอความ
นาจะเปนในทางบวกในทางกลับกันรานคาที่ซ้ือประจํากลับมีผลตอความนาจะเปนในทางลบสวน
ขาวสารหอมพบวาชื่อหรือตราผูผลิต และการซื้อจากผูผลิตโดยตรงมีผลตอความนาจะเปนใน
ทางบวก ดังนั้นผูประกอบการควรมีการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อหรือตราผูผลิตวันเดือนปที่ผลิต
และวันหมดอายุใหชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรมีการควบคุมคุณภาพขาวใหสะอาดไดมาตรฐานเปน
ที่ยอมรับของสากล เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคในเรื่องคุณภาพและความปลอดภัย
ดานอาหาร ทั้งนี้เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคหันมาบริการขาวในปริมาณที่เพิ่มขึ้น 
 
 การตรวจเอกสารในสวนของแนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษา และจากเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวของในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชในการออกแบบกรอบแนวคิดของการรับรูและการ
ตัดสินใจบริโภคน้ํามังคุดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไวดังภาพที่ 3  
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การดําเนินกรรมวิธีเก่ียวกับขาวสาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดของการรับรูและการตัดสินใจบริโภคน้ํามังคุด 
ที่มา: ปรับปรุงจาก Kotler (1997: 172)  
 

สิ่งกระตุนภายนอก(Stimulus) 
สิ่งกระตุนทางการตลาด    สิ่งกระตุนอื่นๆ 
ผลิตภัณฑ         เศรษฐกิจ 
ราคา         เทคโนโลยี 
การจัดจําหนาย                   การเมือง 
การสงเสริมการตลาด         วัฒนธรรม 
                                              ฯลฯ 

ลักษณะของผูซื้อ 
(Buyer’s characteristic) 

     ปจจัยทางวัฒนธรรม (Culture) 
     ปจจัยทางสังคม (Social) 
     ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
     ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

เปดรับ 

ตั้งใจ 

เขาใจ 

ยอมรับ 

เก็บรักษา 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 การรับรูปญหา 
 การคนหาขอมูล 
 การประเมินผลทางเลือก 
 การตัดสินใจซื้อ 
 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

กลองดํา หรือ 
ความรูสึกนึกคิด 

ของผูซื้อ 
(Buyer’s black box) 

 

การตอบสนองของผูซื้อ (Response) 
         การเลือกผลิตภัณฑ 
         การเลือกตรายี่หอ 
         การเลือกผูขาย 
         เวลาในการซื้อ 
         ปริมาณการซื้อ 

สรางกําไรจากความพึงพอใจของลูกคา โดยใช
ใชกลยุทธสวนประสมการตลาด (4Ps) ไดแก 
 ผลิตภัณฑ (Product)  
 ราคา (Price)  
 สถานที่จัดจําหนาย (Place)  
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 



บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องการรับรูและการตัดสินใจบริโภคน้ํามังคุดของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวิธีการดังนี้ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
     1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิของการศึกษาวิจัย
เร่ืองการรับรูและการตัดสินใจบริโภคน้ํามังคุดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแบงวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิออกเปน 2 วิธีไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต (Observation 
Method) และการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจ (Survey Method) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต (Observation Method) ผูวิจัยใชการสังเกตโดยผูวิจัย
เขารวมในเหตุการณ ผูวิจัยจะทําตัวเสมือนเปนผูบริโภคในตลาดน้ํามังคุดของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร และมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ เชน การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ การบริโภค การรับรู
ขอมูลดานคุณประโยชน การเปรียบเทียบราคา การแสวงหาแหลงจําหนาย และการเขารวมกิจกรรม
สงเสริมการขายของผลิตภัณฑน้ํามังคุด เปนตน พรอมบันทึกขอมูลตางๆลงในแบบฟอรมการสังเกต 
โดยมีขั้นตอนอยางเปนระบบ เพื่อใหไดขอมูลครบถวน ถูกตองแมนยํามากยิ่งขึ้น และนําขอมูล
เหลานั้นมาสรุปเพื่ออธิบายสภาพทั่วไปของตลาดน้ํามังคุด อีกทั้งยังใชเปนขอมูลในการออกแบบ
แบบสอบถามไดเปนอยางดี 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจ (Survey Method) เปนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
โดยการสัมภาษณผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 5,695,956 คน (สํานักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2550)  
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การกําหนดขนาดและกลุมตัวอยาง มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การหาขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสม โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางผูบริโภค เพื่อเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสุมตัวอยาง

จากการใชสูตรของ Taro Yamane′ ซ่ึงกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 
ดังตอไปนี้ 
 
    n  =  

21 Ne
N
+

 

 โดยที่   N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
    n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิด 
 การคํานวณ  n = 

)05.0956,695,5(1
956,695,5

2X+
  

     = 399.97 
 
 ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้จะใชขนาดกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยางเพื่อใหขอมูลมีความนาเชื่อถือได
ลดความคลาดเคลื่อนที่อาจจะเกิดขึ้น 
   
 ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เหมาะสม โดยผูวิจัยไดคัดเลือกเขตในการเก็บกลุม
ตัวอยางผูบริโภคตามการจัดแบงพื้นที่ตามศักยภาพหรือลักษณะเฉพาะของพื้นที่ตางๆ ทั้งในพื้นที่
ช้ันนอกและพื้นที่ชั้นใน  ซ่ึงไดจัดแบงเขตทั้ง 50 เขต  ออกเปน  2 ลักษณะโดยสํานักผังเมือง
กรุงเทพมหานคร ไดแก พื้นที่สงเสริมการพัฒนาในลักษณะที่มีความหนาแนนสูง มี 27 เขต และพื้นที่
พัฒนาตามลักษณะเฉพาะมี 23 เขต (ดูภาคผนวก ก)  
 
 จากการแบงเขตในกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดวามีการแบงพื้นที่ออกเปน 2 ลักษณะ แตละ
ลักษณะพื้นที่ประกอบไปดวย 6 กลุม โดยพิจารณาคัดเลือกพื้นที่ดวยการสุมแบบงาย (Simple 
Random Sampling) ดวยวิธีการจับสลาก (Lottery Method) พื้นที่ละ 3 กลุม แลวแตละกลุมจะคัดเลือก
กลุมละ 2 เขตดวยวิธีการเดิมอีกครั้ง ดังนี้ 
 
 1) พื้นที่สงเสริมการพัฒนาในลักษณะที่มีความหนาแนนสูง (Compact City) ทําการคัดเลือก
พื้นที่ในการเก็บตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับ
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สลาก (Lottery Method) ได 3 กลุม และทําการคัดเลือกเขตในแตละกลุม กลุมละ 2 เขต ดวยวิธีการ
เดิมอีกครั้ง สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 1.1 กลุมเจาพระยา ไดแก เขตคลองเตย เขตบางนา 
 1.2 กลุมวิภาวดี ไดแก เขตจตุจักร เขตหวยขวาง 
 1.3 กลุมธนบุรี ไดแก เขตบางพลัด เขตบางกอกนอย 
 
 2) พื้นที่พัฒนาตามลักษณะเฉพาะ ทําการคัดเลือกพื้นที่ในการเก็บตัวอยางใชการสุมตัวอยาง
แบบแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับสลาก (Lottery Method) ได 3 กลุม และทํา
การคัดเลือกเขตในแตละกลุม กลุมละ 2 เขต ดวยวิธีการเดิมอีกครั้ง สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 2.1 กลุมพระนครเหนือ ไดแก เขตบางเขน เขตสายไหม 
 2.2 กลุมบูรพา ไดแก เขตบางกะป เขตวังทองหลาง 
 2.3 กลุมศรีนครินทร ไดแก เขตมีนบุรี และเขตประเวศ 
 
 เมื่อไดคัดเลือกเขตพื้นที่ที่จะทําการเก็บตัวอยางเรียบรอยแลว จะทําการกําหนดกลุมตัวอยาง
ในแตละเขตจากตัวอยางทั้งหมดที่จะเก็บ 400 ตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ Stratified 
proportional random sampling โดยแบงจํานวนตัวอยางที่สุมตามสัดสวนของประชากรในแตละเขต
พื้นที่ที่ไดเลือกไว (ตารางที่ 3.1) ซ่ึงการจัดสรรของตัวอยางสามารถทําได 3 วิธี คือ Optimum 
allocation, Neymen allocation และ Proportion allocation โดยการวิจัยในครั้งนี้ใชวิธี Proportion 
allocation จากสูตร optimum allocation ถามีสัดสวนคาใชจายในแตละพื้นที่เทากัน คือ C1 = C2 = …= 

CL  และคาความคลาดเคลื่อนมาตฐานของประชากรในแตละพวกเทากันคือ  σ1 = σ2 =… = σL สูตร

ที่ใชในการหาขนาดของตัวอยางในแตละพวกคือ hn  =  
N
N

n h.  โดยที่ลําดับของแตละเขตพื้นที่ที่ได

เลือกไว คือ h =  1,2,…L (บรรเทิง  มาแสง, 2540: 30-32) 
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ตารางที่ 3.1  พื้นที่ศึกษา จํานวนประชากร และจํานวนตัวอยางที่ตองการสุมจากเขตที่คัดเลือก  
จํานวน 12  เขต 

 

เขต จํานวนประชากร2/ (คน) จํานวนตัวอยาง3/(ชดุ) 
คลองเตย  121,504 31 
บางนา 101,695 26 
จตุจักร 167,837 42 
หวยขวาง 76,402 19 
บางพลัด 107,139 27 
บางกอกนอย 132,394 33 
บางเขน 181,390 46 
สายไหม 169,109 42 
บางกะป 149,860 37 
วังทองหลาง 114,950 29 
มีนบุรี 122,825 31 
ประเวศ 146,401 37 

รวม 1,591,506 400 
หมายเหตุ: จํานวนประชากร (ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2549) 
ที่มา: 2/ สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2550) 
               3/  มาจากการคํานวณ 
 
 จากการกําหนดพื้นที่ศึกษาและจํานวนตัวอยางที่ตองการเก็บในแตละเขต ผูวิจัยจะคัดเลือก
ตัวอยาง โดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non probability sample) ในการเก็บขอมูล ทั้งนี้เนื่องมาจากมี
ขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณ โดยในการสัมภาษณกลุมตัวอยางแตละเขตในบริเวณตางๆนั้นได
ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) และไมเจาะจงเฉพาะผูที่เคยบริโภค
น้ํามังคุด หรือผูที่รูจักน้ํามังคุดเพียงเทานั้น เพื่อใหไดขอมูลดานปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการรับรูและ
การตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของทุกกลุมตัวอยางโดยละเอียด สําหรับการเก็บขอมูลตัวอยางที่ศึกษาในแต
ละเขตพื้นที่ที่ไดคัดเลือกไว ผูวิจัยจะเลือกสถานที่ที่คาดวาจะมีกลุมตัวอยางกระจายในทุกกลุมอาชีพ 
เชน สวนสาธารณะชุมชน บริเวณหางสรรพสินคา หมูบานจัดสรร ตลาดนัด ที่ทําการและสํานักงาน 
เปนตน โดยแตละเขตไดเก็บแบบสอบถามในบริเวณตางๆ ดังนี้ 
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 เขตคลองเตย  ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่บริเวณสํานักงานการทาเรือแหงประเทศไทย 
 
 เขตบางนา  ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่บริ เวณปายรถประจําทาง  และขาง
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลบางนา 
 
 เขตจตุจักร ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่บริ เวณทําการเก็บแบบสอบถามที่
สวนสาธารณะจตุจักร ตลาดนัดสวนจตุจักร  
 
 เขตหวยขวาง  ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่บริเวณที่ตั้งศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศ
ไทย 
 
  เขตบางพลัด  ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่บริเวณในซอยจรัญฯ 35 และลานจอดรถ
หางสรรพสินคาเทสโกโลตัสสาขาจรัญฯ 
 
 เขตบางกอกนอย ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่บริเวณในซอยโรงพยาบาลเจาพระยา 
  
 เขตบางเขน  ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่บริเวณมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 เขตบางกะป  ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่บริเวณสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน หนา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตลาดบางกะป หางสรรพสินคาเดอะมอลลบางกะป 
 
 เขตวังทองหลาง  ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่บริเวณแถวหางบิ๊กซี ตลาดโชคชัย 4  
 
 เขตมีนบุรี  ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่บริเวณตลาดสดมีนบุรี บริเวณหางเทสโก
โลตัสสาขามีนบุรี 
  
 เขตประเวศ  ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่บริเวณชุมชนวัดตะกร่ํา หางสรรพสินคาซี
คอนสแควร และสวนหลวง ร. 9  
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 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเอกสารเกี่ยวกับน้ํา
มังคุด วารสารงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของสอดคลอง ตลอดจนขอมูลทางสถิติจากหนวยงานราชการและ
เอกชนที่ไดรวบรวมไว  ไดแก  กรมการคาตางประเทศ  กระทรวงพาณิชย  สํานักงานปลัด
กรุงเทพมหานคร สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงานสถิติ
แหงชาติ สถาบันอาหาร และจากเอกสารงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 แบบสอบถาม 
 
 ในการวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษา โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่
เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสอบถาม 
 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว   
 
 ขั้นตอนที่ 3 สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อใชเปนเครื่องมือ 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะหจะใหความสําคัญกับ
องคประกอบ 6 สวน ดังนี้ 

 
 สวนที่ 1   ความตระหนักถึงการใสใจดูแลสุขภาพ และโรคภัยไขเจ็บตางๆของผูบริโภค 
 สวนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลไม 
 สวนที่ 3   คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑน้ํามังคุด และคุณประโยชน 
 สวนที่ 4   คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคน้ํามังคุด 
  สวนที่ 5   คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภค โดย
พิจารณาจากภาพและขอมูลในแฟม ซ่ึงผูสัมภาษณจะแสดงใหชมกอนตอบคําถาม เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ  
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 สวนที่ 6 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่มีปญหาทางสุขภาพ
หรือโรคประจําตัว 
 
 โดยในแบบสอบถามมีลักษณะสวนใหญเปนคําถามปลายปด (Closed-ended Questionnaire) 
และมีบางสวนที่เปนคําถามปลายเปด (Opened-ended Questionnaire) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามได
เสนอคําตอบที่นอกเหนือจากตัวเลือกในคําถาม และทําใหการรวบรวมขอมูลนั้นสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 
การทดสอบแบบสอบถาม 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการทดลองเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 
 1. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขเสนอตอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบอีกครั้ง 
 
 2. หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปหาคาความ
เชื่อมั่น โดยนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพื่อนํามาหาคาความเชื่อมั่น 
 
 การคํานวณหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามนี้ ดวยการใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
(Coefficient of Correlation :γ ) 
 

 จากสูตร   γ   =       ( )( )
( ) ( )2222 yynxxn

yxxyn

∑−∑∑−∑

∑∑−∑  

 เมื่อ   γ  = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรx, y 
    x = ผลการสํารวจครั้งแรก 
    y  = ผลการสํารวจครั้งที่สอง 
    n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
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 (โดยปกติแบบสอบถามที่ยอมรับไดควรมีคาความเชื่อมั่นไมนอยกวา 0.75 หรือ คิดเปน75%)
      
 3. นําแบบสอบถามที่หาคาความเที่ยงตรงและหาความเชื่อมั่นแลวมาปรับปรุงแกไขเพื่อให
แบบสอบถามมีความสมบูรณและครอบคลุมเนื้อหามากขึ้น และนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษาตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมลูจาการศึกษาครั้งนี้จะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 
 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 1, 2 และ 
3 ผูวิจัยใชหลักการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมสําเร็จรูปSPSS for Windows แบง
การวิเคราะหออกเปน 3 สวนคือ 
 

1.1 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 1 เปนการอธิบายถึงสภาพโดยทั่วไปของตลาดน้ํามงัคุด
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาในสวนของลักษณะทั่วไปของผูบริโภค เชน ขอมูลสวนบุคคล 
ความตระหนักถึงการใสใจดูแลสุขภาพ และพฤติกรรมการบริโภคผลไม โดยนําคาสถิตเบื้องตนรอย
ละ (Percentage) คาความถี่ (Frequency) มาวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามสวนที่1 (ยกเวนขอ
ที่1และขอที่3), 2และ6 มีการใชเกณฑการวัดแบบลิเขิต (Likert scale) มาวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามสวนที่1 (ขอที่ 1 และขอที่ 3)  
 

1.2 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 2 ในการเขาใจการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุด 
และพฤติกรรมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนําคาสถิตเบื้องตนรอยละ (Percentage) 
คาความถี่ (Frequency) มาวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 3และ4 และทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงผลิตภัณฑ คุณประโยชนของน้ํามังคุด และพฤติกรรมผูบริโภคกับ

ปจจัยสวนบุคคลและระดับการการใสใจดูแลสุขภาพ โดยใชสถิติไคสแควร (χ2) ทําการทดสอบ
สมมติฐาน ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 มาวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 3,4 และ 6 
  

1.3 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 3 เปนการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภค ใชเกณฑการวัดแบบลิเขิต (Likert scale) มาวิเคราะห
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ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่5 (ยกเวนขอที่2 และขอเสนอแนะ) มีการใชคาสถิตเบื้องตนรอย
ละ (Percentage) คาความถี่ (Frequency) มาวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่5 (ขอที่ 2)  
และทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกับปจจัยสวนบุคคล โดย

ใชสถิติไคสแควร (χ2) ทําการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 มาวิเคราะหขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 5 และ 6 
 
 2.  การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 3 การ
วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภค เครื่องมือทางสถิติที่ใชชวย
ในการวิเคราะหคือ วิธีวิเคราะหสมการกรณีตัวแปรไมตอเนื่อง ใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
โดยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Method of Maximum Likelihood) ในการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของ
ตัวแปรอิสระในแบบจําลองดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Eviews   

 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสําคัญตางๆกับปจจัยสวนบุคคลและระดับการใสใจดูแลสุขภาพ 
 
 ในการศึกษาความสัมพันธของงานวิจัยในครั้งนี้ ไดมีการพิจารณาตัวแปรที่สําคัญตางๆ มา
ศึกษาเพื่ออธิบายวัตถุประสงคไวดังนี้ การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูถึงผลิตภัณฑ 
คุณประโยชนของน้ํามังคุด พฤติกรรมผูบริโภคและระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อกับปจจัยสวนบุคคลและระดับการใสใจดูแลสุขภาพ  เปนการอธิบายผลของปจจัย
สวนบุคคลและระดับการใสใจดูแลสุขภาพที่มีตอการรับรูถึงผลิตภัณฑ คุณประโยชนของน้ํามังคุด 
พฤติกรรมผูบริโภคและระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ โดยใชสถิติ

ไคสแควร (χ2) ทําการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซ่ึงมีสูตรดังนี้  
(กัลยา  วานิชยบัญชา, 2542: 203) 
 

  χ
2

 = )(
∑∑
= =

−t

ti

c

ij ij

ijij

E
E 20  

 กําหนดให   χ
2

 = คาทดสอบไคสแควร 
    Oij  = ขอมูลที่ไดจากการสังเกตในแถวนอนที่ i และแถวตั้งที่ j 
   Eij  = ขอมูลที่คาดการณในแถวนอนที่ i   และแถวตั้งที่ j 
    i = จํานวนแถว โดย j=1,2,…,c 
    j = จํานวนสดมภ โดย j=1,2,…,c 
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โดยคาที่คาดการณ (Expected value) จะคํานวณไดจาก 
  
   Eij  = ( )( )CjRi /n 
 

กําหนดให    χ2   =   คาทดสอบไคสแควร 
   =   ขอมูลที่ไดจากการสังเกตในแถวนอนที่ I และแถวตั้งที่ j 
   =   จํานวนของแถว โดย = 1,2,…,r 
   =   จํานวนสดมภ โดย j = 1,2,…,c 
 โดยคาที่คาดการณ(Expected value) จะคํานวณไดจาก 
   =   (Ri)(Cj)/n 
  
 ในการหาคาของไคสแควรเพื่อดูวาผลตางมีนัยสําคัญหรือไมตองอาศัยตารางการแจกแจง
ไคสแควร และในการอานตารางนี้จะตองหาคา Degree of freedom ซ่ึงมีหลักการคิด คือ สําหรับ
ขอมูลที่ตองการทดสอบมี 2 ลักษณะ ลักษณะหนึ่งมี c ประเภท สวนอีกลักษณะหนึ่งมี r ประเภท คา 
Degree of freedom จะเทากับ df=(r-l)(c-l) 
 
 หลักเกณฑการตัดสินใจ คือ เปรียบเทียบคาไคสแควรที่คํานวณไดกับคาไคสแควรจากตาราง

การกระจายคาไคสแควรที่ระดับองศาความเปนอิสระที่คํานวณไวและระดับนัยสําคัญ(α) ที่ตองการ 
(0.05) ถาคาไคสแควรที่คํานวณไดมากวาคาไคสแควรจากตาราง จะปฏิเสธสมมติฐานแสดงวาตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยาง
มีนัยสําคัญ)ในทางตรงกันขาม ถาคาไคสแควรที่คํานวณ ไดนอยกวาคาไคสแควรจากตารางจะยอมรบั
สมมติฐาน แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ) (ภาพที่ 4) 
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ภาพที่ 4  หลักเกณฑการตัดสินใจในการทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากทฤษฏีและแนวคิดในการวิจัย และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรางเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูถึงผลิตภัณฑ คุณประโยชนของน้ํามังคุด พฤติกรรม
ผูบริโภค และระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ กับปจจัยสวนบุคคล
และระดับการใสใจดูแลสุขภาพได โดยกลาวคือ การรับรู พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค และปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ จะไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลายดาน ไดแกปจจัยทางดานวัฒนธรรม 
ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา โดยการวิจัยในครั้งนี้จะศึกษาจากปจจัย
สวนบุคคลและระดับการใสใจดูแลสุขภาพ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูถึงผลิตภัณฑ 
คุณประโยชนของน้ํามังคุด พฤติกรรมผูบริโภค และระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ กับปจจัยสวนบุคคลและระดับการใสใจดูแลสุขภาพ  (ภาพที่ 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accept HO 

Reject Ho 

α = 0.05 
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                 ตัวแปรอิสระ                                                            ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
ภาพที่ 5  กรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สําคัญตางๆ กับปจจัยสวนบุคคล  
                 และระดับการใสใจดูแลสุขภาพ   
 
สมมติฐานในการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสาํคัญตางๆกับปจจัยสวนบุคคลและระดับการ
ใสใจดูแลสุขภาพ 
 
 สามารถแบงออกเปน 3 สวน ไดดังนี ้
 
 1. ดานการรับรู 
 

1.1 การรับรูถึงผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่มีปญหาทางสุขภาพ) และระดับ
การใสใจดูแลสุขภาพ 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- ระดับรายได 
- จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่มีปญหา

ทางสุขภาพ 
- ระดับการใสใจดูแลสุขภาพ 

 

การรับรู 
- การรูจักผลิตภัณฑ 
- คุณประโยชนจากน้ํามังคุด 

พฤติกรรมผูบริโภค 
- การบริโภคน้ํามังคุด 
- เหตุผลที่ไมเคยบริโภค 
- เหตุผลที่เคย แตปจจุบันไม

บริโภคแลว 

ระดับความสําคัญของปจจัยตางๆที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานสถานที่จําหนาย 
- ดานสงเสริมการตลาด 
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1.2 การรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่มีปญหาทาง
สุขภาพ) 
 

2. ดานพฤติกรรมผูบริโภค 
 

2.1 การบริโภคน้ํามังคุดมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่มีปญหาทางสุขภาพ) 
 

2.2 เหตุผลที่ไมเคยบริโภคน้ํามังคุดมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีปญหาทาง
สุขภาพ) 
 

2.3 เหตุผลที่เคยบริโภค แตปจจุบันไมบริโภคแลวมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล 
(เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่มี
ปญหาทางสุขภาพ) 

 
3. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
 

3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่มีปญหาทางสุขภาพ) 
 

3.2 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่มีปญหาทางสุขภาพ) 

 
3.3 ปจจัยดานสถานที่จําหนายมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่มีปญหาทางสุขภาพ) 
 
3.4 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่มีปญหาทางสุขภาพ) 
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ระดับความสําคัญในสวนของความตระหนักถึงการใสใจดูแลสุขภาพ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคุดของผูบริโภค 
 
 การศึกษาระดับความสําคัญในสวนของความตระหนักถึงการใสใจดูแลสุขภาพ และปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคุดของผูบริโภค จะใชมาตรวัดแบบลิเขิต (Likert scale) ใน
การวิเคราะหระดับความสําคัญ ซ่ึงมีหลักเกณฑการใหคะแนนโดยที่คําถามในแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) คําถามแตละขอมีทางเลือกตอบได 5 ทางเลือก ตั้งแตมากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับดังนี้ 
 
 5 หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด   มีคา 5 คะแนน 
 4 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก    มีคา 4 คะแนน 
 3 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง  มีคา 3 คะแนน 
 2 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย   มีคา 2 คะแนน 
 1 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยที่สุด  มีคา 1 คะแนน 
 
 เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของคําถามในแตละขอจําคํานวณไดจากการกําหนด
คะแนนของระดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ (กลัยา  วานิชยบัญชา, 2542:39) 

 สูตรการหาคาเฉลี่ย X  = 
N

xf i

k

ti
i∑

=  

 โดยที่          X   = คาเฉลี่ย 
    if  = ความถี่ที่ i   (i=1,2,3,…,k) 
    xi = คะแนนของคําถามแตละขอที่ i   (i=1,2,3,…,k) 
    i = ระดับความสําคัญ 
    k = จํานวนระดับชั้นความสําคัญ 
    N = จํานวนกลุมตัวอยาง 

 
จากนั้นจะนําคะแนนเฉลี่ยในแตละขอท่ีไดมารวมกัน แลวหารเฉลี่ยดวยจํานวนขอคําถามจะ

ไดคะแนนเฉลี่ยรวมของระดับความสําคัญทั้งหมดแลวนําคะแนนที่ไดมาแปลความหมายสรุป ตาม
ระดับคะแนนระดับความสําคัญ ซ่ึงในการวัดการกระจายขอมูล มีการกําหนดเกณฑการจดัระดับ 

 



 46 

ความสําคัญออกเปน 5 ระดับ โดยอาศัยการเปรียบเทียบระดับคะแนนเฉลี่ยกับเกณฑที่แบง โดยมี
ความกวางแตละอันตรภาคชั้นที่เทากัน ซ่ึงคํานวณไดดังนี้ 

 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ 

กําหนดความกวางของแตละอันตรภาคชัน้ =   
จํานวนอัตรภาคชั้น 

 
      =    ( )

5
15 −  

 
      =    0.8 
 
 ทําใหสามารถแบงคะแนนเฉลี่ยไดเปน 5 ระดับดังนี้ 
 
 ถาคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความตระหนักถึงการใสใจดูแลสุขภาพ และ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคนั้น มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
 
 ถาคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 3.41 -4.20 หมายถึง ความตระหนักถึงการใสใจดูแลสุขภาพ และ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคนั้น มีระดับความสําคัญมาก 
  
 ถาคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 2.61 -3.40 หมายถึง ความตระหนักถึงการใสใจดูแลสุขภาพ และ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคนั้น มีระดับความสําคัญปานกลาง 
  
 ถาคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 1.81 -2.60 หมายถึง ความตระหนักถึงการใสใจดแูลสุขภาพ และ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคนั้น มีระดับความสําคัญนอย 
 
 ถาคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 1.00 -1.80 หมายถึง ความตระหนักถึงการใสใจดูแลสุขภาพ และ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคนั้น มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 
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วิธีการวิเคราะหในกรณีตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ 
 

การศึกษากรณีตัวแปรตาม(Dependent variable) ที่มีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพสอง
ทางเลือกหรือมากกวาโดยแบบจําลองที่มีตัวแปรตามเปนลักษณะนี้ประกอบดวย 4 แบบคือ 1. 
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (Linear probability model) 2. แบบจําลองโลจิท (Logit model) 3. 
แบบจําลองโพรบิต (Probit model) และ 4. แบบจําลองโทบิท (Tobit model)ในแบบจําลองความ
นาจะเปนเชิงเสน จากการวิเคราะหดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุดแบบธรรมดา (Ordinary least squares) 
ซ่ึงจะใหผลลัพธที่ไมมีประสิทธิภาพ (inefficient estimates)(Johnston,1984:424) โดยจะเกิดปญหา
หลายประการ (Gujarati,1995:542-546) เชน ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ(Nonnomality) ของตัว
คลาดเคลื่อน ความแปรปรวนของพจนคาความคลาดเคลื่อนเกิดปญหาความแปรปรวนไมคงที่ 
(Heteroscedasticity) การประมาณคาความชัน (Slope) ที่สูงเกินจริง(Overestimated slope) หรือต่ําเกิน
จริง (Underestimated slope) เปนตน จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการ จึง
พิจารณาทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (Probit model) และแบบจําลองโลจิท (Logit model) 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจากตัวแปรตามเปนตัวแปรไมตอเนื่องและเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ
เชน “ใช” หรือ “ไมใช” หรือ “ซ้ือ” หรือ “ไมซ้ือ” เปนตน ตัวแปรตามจะมี 2 คาคือ 0 หรือ 1 เทานั้น
การนําตัวแปรลักษณะนี้มาใชในการวิเคราะหเชิงปริมาณตองอาศัยเครื่องมือในรูปแบบของ
แบบจําลองทวินามหรือแบบจําลองสองทางเลือก (Binary choice model) คือ แบบจําลองโพรบิท
(Probit model) และแบบจําลองโลจิท (Logit model) โดยใช Maximum likelihood Model ในการแระ
มาณคาสัมประสิทธิ์ในแบบจําลอง (ยงยุทธ,2539: 1-10) ซ่ึงการคํานวณแบบจําลองโพรบิทและโลจิท
นั้นจะใหผลใกลเคียงกัน แตการกําหนดคาความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณที่สนใจใน
แบบจําลองโพรบิทจะอยูในรูปอินทิเกรทเสมอ สวนการคํานวณคาความนาจะเปนของการเกิด
เหตุการณที่สนใจของแบบจําลองโลจิทจะไมติดอยูในรูปเครื่องหมายอินทิเกรท จึงทําไดงายและ
รวดเร็วกวาการใชแบบจําลองโพรบิท ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงใชแบบจําลองโลจิท (Logit 
model) ในการวิเคราะหเชิงปริมาณ เพื่อพิจารณาวาปจจัยใดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริโภค 
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แบบจําลองโลจิท (Logit model)  
 
 วิธีวิเคราะหสมการกรณีตัวแปรไมตอเนื่อง โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit model) ซ่ึงขอมูล
ที่ไดมานั้นเปนขอมูลทางดานคุณภาพ หรือ ขอมูลตัวแปรตามมีลักษณะ ไมตอเนื่อง โดยนํามาใชใน
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ เมื่อตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิง
คุณภาพที่มีสองลักษณะ คือ มีคาเทากับ 0 หรือ 1 และตัวแปรอิสระเปนตัวแปรเชิงปริมาณหรือตัวแปร
หุน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือรูปแบบโมเดลจะอยูในลักษณะที่คาพยากรณที่ไดนั้นตกอยูระหวางชวง 0 
ถึง 1 เทานั้น โดยมีรูปแบบดังนี้ 

    
   Pi  =  F ( )iXβα +       (1) 
 
   Pi  =  F  ( )iZ        (2) 
 
   Zi  =  F-1 ( ) ( )ii XP βα +=      (3) 
 
 โดยที่ Pi     = โอกาสความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณ 
  F      = ฟงกชั่นความนาจะเปนสะสมแบบโลสิสติก (Logistic) 
  Xi     = ตัวแปรอิสระสุมเลือกตัวที่ i 
  α     =  คาคงที่ 
             β       =  คาสัมประสิทธิ์ (Coefficient) ของตัวแปรอสิระสุมเลือกจากสมการ (3) 
 
 จากที่กลาวมาแลววาแบบจําลองโลจิทนี้ขึ้นอยูกับฟงกชั่นความนาจะเปนสะสมแบบโลจสิตกิ
(Commulative logistic probability function) ซ่ึงมีรูปแบบดังนี้ 

 

จาก (2) และ (3)  Pi  =  F (Zi) = 
izi e

X −+
=+

1
1βα  

   Pi  =  ( )iXe βα+−+1
1      (4) 

 

สมการในรูป                Log = ( )ii Xz ee βα+−− +
=

+ 1
1

1
1     (5) 
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โดยที่  e คือฐานของลอการิทึมธรรมชาติ (Natural logarithm)ซ่ึงมีคาโดยประมาณเทากับ 
2.718 เมื่อคูณทั้งสองขางสมาการ (5) ดวย zie−+1 จะได 
 

  ( )ize−+1  Pi  =   1      (6) 
 

  ( )ize−+1 = 
iP

1        (7) 

 

  
i

z

p
e i

1
=−

i

i

p
p−

=−
1

1       (8) 

 

 แต              
i

i
z

z

e
e 1

=−        (9) 

 

 จะได           
i

iz

p
pe i

−
=

1
      (10) 

 
จากสมการที่ (10) ใส Log ทั้งสองขางจะได 
 

   ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

=
i

i
i p

pZ
1

log      (11) 

 

 หรือ ii
i

i XZ
p

p
+==⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

α
1

log      (12) 

 
ตัวแปรตามในสมการถดถอยของแบบจําลองโลจิท คือ Log ของเหตุการณที่จะตองตัดสินใน

ทางเลือก ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
− i

i

p
p

1
 หรือสัดสวนของ Probability ที่เลือกกับ Probability ที่เหลือ ซ่ึงจุดเดนของ

แบบจําลองโลจิทนี้คือ จะทําใหความนาจะเปนอยูในชวง 0-1 โดยที่คาความลาดเอียงของการกระจาย
สะสมของโลจิทจะมีคามากที่สุดเทากับ 0.5 ในรูปของการวิเคราะหถดถอยจะสะทอนใหเห็นวาการ
เปล่ียนแปลงของตัวแปรอิสระจะสงผลกระทบอยางมากตอโอกาสท่ีจะเลือกคาตางๆที่ระดับกึ่งกลาง
ของเสนโคง แสดงใหเห็นวาคา Xi  จะตองเปลี่ยนแปลงเปนจํานวนมากเพื่อที่จะทําใหโอกาสความ
นาจะเปนเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยแบบจําลองสามารถเขียนใหอยูในรูปแบบจําลองทั่วไป ดังนี้ 
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iio
i

i
i p

pZ χβχββ +++=⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
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= ...
1

log 11    (13) 

 
ผลที่ไดจากการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระในแบบจําลองโลจิทดวยวิธีภาวะ

ความนาจะเปนสูงสุด คาสัมประสิทธิ์ที่ไดจะอยูในรูปของ Log ระหวางความนาจะเปนในการเลือก
กับความนาจะเปนในการไมเลือก ดังนั้นการศึกษาผลของตัวแปรอิสระแตละตัวตอทุกหนึ่งทางเลือก 
จะอธิบายไดดวยการหา Partial derivative หรือ Marginal Effect ของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปร
ทางเลือก โดยสามารถแปลงคาสัมประสิทธิ์ของสมการใหอยูในรูปของผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal 
Effect) ไดจากสมการดังนี้ 

 

จากแบบจําลองโลจิท 
i

i

i z

z

zi e
e

e
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= − 11

1      (14) 

 
 ดังนั้นการหาผลกระทบสวนเพิ่มของสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ Xi ที่มีผลตอโอกาสที่

ผูบริโภคตัดสินใจ สามารถหาไดโดย 
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  ( )
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พิจารณาจากสมาการ (13) ถาเรากําหนดให  ( )** 1 ik PP −=  จะได 
 

   
ixki

i

i PP
X
P

β**=
∂
∂      (22) 

 
โดยที่   *

iP  = คาเฉลี่ยของความนาจะเปนทางเลือกที่ i     (เลือก)  
  *

kP  = คาเฉลี่ยของความนาจะเปนทางเลือกที่ k   (เลือก) 
  

ixβ  = คาสัมประสิทธิ์ที่ประมาณไดของตัวแปรอิสระที่ i 
 

รูปแบบจําลองการวิเคราะหเชิงปริมาณที่ใชในการศึกษา 
 
 จากทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค สามารถนํามาใชประกอบแบบจําลองในการศึกษาถึง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคโดยที่การศึกษาครั้งนี้จะมี ลักษณะ
ของรูปแบบจําลองดังนี้ 
 

แบบจําลองการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคุด  
BUY = f{AGE, EDU, CANCER, TV, USER, SHELF, TRADE, BSUM, PRO100, 
PRONO, PRIQU, PRICO, PLACO, PROMADV, PROMSAM}  
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โดยที่ ตัวแปรตาม คือ 
 
 BUY  หมายถึง  การตัดสินใจเลือกหรือไมเลือกซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภค 
(จากแบบสอบถามสวนที่ 5 ขอที่ 2) 
 
ตัวแปรอิสระ คือ 
 
 AGE  หมายถึง   อายุของผูบริโภค  (จากแบบสอบถามสวนที่ 6 ขอที่ 1) 
 

EDU หมายถึง  ระดับการศึกษาของผูบริโภค โดยที่ 
-  6   ป ถาผูบริโภคมีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
-  12   ป ถาผูบริโภคมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
-  14   ป ถาผูบริโภคมีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา 
-  16   ป ถาผูบริโภคมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
-  19   ป ถาผูบริโภคมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  (จากแบบสอบถามสวนที่ 6 ขอที่ 4) 

 
CANCER  หมายถึง  ระดับความกังวลในโรคมะเร็งของผูบริโภค 
-  1 ถาผูบริโภคมีระดับความกังวลในโรคมะเร็งของผูบริโภคมากและมากที่สุด 
- 0 ถาผูบริโภคมีระดับความกังวลในโรคมะเร็งของผูบริโภคปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

(จากแบบสอบถามสวนที่ 1 ขอที่ 3) 
 

TV  หมายถึง  การไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภค จากโทรทัศน 
- 1 ถาผูบริโภค ไดรับขอมูลจากโทรทัศน 
- 0 ถาผูบริโภค ไมไดรับขอมูลจากโทรทัศน  (จากแบบสอบถามสวนที่ 3 ขอที่ 4) 

 
 USER  หมายถึง  การไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภค จากผูที่เคย
บริโภค/เพื่อน 

- 1 ถาผูบริโภค ไดรับขอมูลจากผูที่เคยบริโภค/เพื่อน 
- 0 ถาผูบริโภค ไมไดรับขอมูลจากผูที่เคยบริโภค/เพื่อน  (จากแบบสอบถามสวนที่ 3 ขอที่ 4) 
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 SHELF หมายถึง  การไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภคจากชั้นวางสินคา
ในหางฯ 

- 1 ถาผูบริโภค ไดรับขอมูลจากชั้นวางสินคาในหางฯ 
- 0 ถาผูบริโภค ไมไดรับขอมูลจากชั้นวางสินคาในหางฯ (จากแบบสอบถามสวนที่ 3 ขอที่ 4) 

 
 TRADE หมายถึง  การไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภค จากงานแสดง
สินคา 

- 1 ถาผูบริโภค ไดรับขอมูลจากงานแสดงสินคา 
- 0 ถาผูบริโภค ไมไดรับขอมูลจากงานแสดงสินคา (จากแบบสอบถามสวนที่ 3 ขอที่ 4) 

 
 BSUM  หมายถึง ระดับการใหความสําคัญของผูบริโภคในเรื่องคุณประโยชนโดยรวมของ
ผลิตภัณฑน้ํามังคุด 

- 1 ถาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก และมากที่สุด 
 - 0 ถาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง นอย และนอยที่สุด (จากแบบสอบถามสวน
ที่ 5 ขอที่ 1) 
 
 PRO100  หมายถึง  ระดับการใหความสําคัญของผูบริโภคในเรื่องความเขมขนของน้ํามังคุด
100% ในผลิตภัณฑ 

- 1 ถาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก และมากที่สุด 
 - 0 ถาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง นอย และนอยที่สุด(จากแบบสอบถามสวน 

ที่ 5 ขอที่ 1) 
 
 PRONO หมายถึง  ระดับการใหความสําคัญของผูบริโภคในเรื่องการไมใสสี/สารกันบูดใน
ผลิตภัณฑน้ํามังคุด 

- 1 ถาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก และมากที่สุด 
 - 0 ถาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง นอย และนอยที่สุด(จากแบบสอบถามสวน 

ที่ 5 ขอที่ 1) 
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 PRIQU หมายถึง ระดับการใหความสําคัญของผูบริโภคในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ
น้ํามังคุด 

- 1 ถาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก และมากที่สุด 
  - 0 ถาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง นอย และนอยที่สุด(จากแบบสอบถามสวน
ที่ 5 ขอที่ 1) 
 
 PRICO  หมายถึง ระดับการใหความสําคัญของผูบริโภคในเรื่องราคาไมสูงเกินกวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพประเภทอื่น 

- 1 ถาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก และมากที่สุด 
 - 0 ถาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง นอย และนอยที่สุด (จากแบบสอบถามสวนที่ 5 ขอ
ที่ 1) 
 
 PLACO  หมายถึง  ระดับการใหความสําคัญของผูบริโภคในเรื่องสะดวก หาซ้ืองายของ
ผลิตภัณฑน้ํามังคุด 

- 1 ถาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก และมากที่สุด 
 - 0 ถาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง นอย และนอยที่สุด(จากแบบสอบถามสวน
ที่ 5 ขอที่ 1) 
 
 PROMADV  หมายถึง  ระดับการใหความสําคัญของผูบริโภคในเรื่องการโฆษณาในสื่อ
ตางๆของผลิตภัณฑน้ํามังคุด 

- 1 ถาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก และมากที่สุด 
 - 0 ถาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง นอย และนอยที่สุด(จากแบบสอบถามสวน 
ที่ 5 ขอที่ 1) 
 
 PROMSAM  หมายถึง  ระดับการใหความสําคัญของผูบริโภคในเรื่องการมีการแจกสินคา
ตัวอยางใหทดลองของผลิตภัณฑน้ํามังคุด 

- 1 ถาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก และมากที่สุด 
 - 0 ถาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง นอย และนอยที่สุด(จากแบบสอบถามสวน
ที่ 5 ขอที่ 1) 
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การแบงลักษณะของตัวแปร สามารถแบงออกเปนกลุมไดดังนี้ 
 
 -  ขอมูลทั่วไปของลักษณะผูบริโภค ประกอบดวย อายุ (AGE), ระดับการศึกษา (EDU) และ
ระดับความกังวลในโรคมะเร็งของผูบริโภค (CANCER) 
 

- แหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุด ประกอบดวย การไดรับรูขอมูลจากโทรทัศน (TV), 
การไดรับรูขอมูลจากผูที่เคยบริโภค/เพื่อน (USER), การไดรับรูขอมูลจากชั้นวางสินคาในหางฯ 
(SHELF), และการไดรับรูขอมูลจากงานแสดงสินคา (TRADE) 
 
 - ระดับความสําคัญดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย คุณประโยชนโดยรวม (BSUM), ความ
เขมขนของน้ํามังคุด100% (PRO100), และการไมใสสี/สารกันบูด (PRONO) 
 
 - ระดับความสําคัญดานราคา ประกอบดวย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (PRIQU), และราคา
ไมสูงเกินกวาเมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพประเภทอื่น (PRICO)  
 
 - ระดับความสําคัญดานสถานที่จําหนาย ประกอบดวย สะดวก หาซื้องาย (PLACO) 
 
 - ระดับความสําคัญดานสงเสริมการตลาด  ประกอบดวย  การโฆษณาในสื่อตางๆ 
(PROMADV), มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลอง (PROMSAM) 
 
 จากรูปแบบจําลองที่กําหนดเพื่อใชประกอบในการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือน้ํามังคุดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ สามารถแสดงกรอบแนวคิดการศกึษา
ไดดังตอไปนี้ 
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 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
                                                                                                              

 
ภาพที่ 6  กรอบแนวคิดในการศึกษาเพื่อวิเคราะหปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
                 ผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
 
สมมติฐานในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคุดของผูบริโภค 
  
 จากแบบจําลองในการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุดของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถกําหนดสมมติฐานการศกึษาไดดังนี้ 
 
 1. อายุ (AGE) ผูบริโภคที่มีอายุมากขึ้นนาจะมีโอกาสในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุด
มากขึ้น เนื่องจากผูบริโภคที่มีอายุมากนาจะมีความตระหนักถึงเรื่องสุขภาพ และรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพไดมาก โดยในปจจุบันพบวาผูบริโภคมีแนวโนมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ
สุขภาพมากขึ้น ความนาจะเปนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ํามังคุดนาจะเพิ่มขึ้น โดยเครื่องหมาย
สัมประสิทธิ์นาจะเปนบวก 
 
 2. ระดับการศึกษา (EDU) หรือจํานวนปที่ผูบริโภคไดรับการศึกษา เมื่อผูบริโภคมีการศึกษา
สูงขึ้น นาจะมีความรูเรื่องคุณประโยชนและโอกาสในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุด
เพิ่มขึ้น โดยเครื่องหมายสัมประสิทธิ์นาจะเปนบวก 
 

การตัดสินใจเลือกซื้อหรือไมเลือกซื้อ 

•ขอมูลทั่วไปของลักษณะผูบริโภค 

•แหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑน้ํา
มังคุด 

•ระดับความสําคัญดานผลิตภัณฑ  
•ระดับความสําคัญดานราคา 

•ระดับความสําคัญดานสถานที่
จําหนาย 

•ระดับความสําคัญดานสงเสริม
การตลาด 
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 3. ระดับความกังวลในโรคมะเร็งของผูบริโภค (CANCER) ผูบริโภคที่มีระดับความกังวลใน
โรคมะเร็งมากขึ้นนาจะมีโอกาสในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบัน
ผูบริโภคมีความเสี่ยงตอการเปนโรคมะเร็งเพิ่มมากขึ้น ดวยสาเหตุของมลภาวะเปนพิษ ควันบุหร่ี 
รวมทั้งอาหารเปนตน และถาผูบริโภคมีการรับรูคุณประโยชนเกี่ยวกับการยับยั้งการเจริญเติบโตของ
เซลลมะเร็ง ความนาจะเปนในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดนาจะเพิ่มขึ้น โดยเครื่องหมาย
สัมประสิทธิ์นาจะเปนบวก 
 
 4.  การไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภคจากโทรทัศน (TV) จํานวน
ผูบริโภคที่ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภคจากโทรทัศนเพิ่มขึ้นนาจะมีโอกาส
ในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากขึ้น โดยเครื่องหมายสัมประสิทธิ์นาจะเปนบวก 
 
 5.  การไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภคจากผูที่เคยบริโภค/เพื่อน 
(USER) จํานวนผูบริโภคที่ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภคจากผูที่เคย
บริโภค/เพื่อนเพิ่มขึ้นนาจะมีโอกาสในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากขึ้น โดยเครื่องหมาย
สัมประสิทธิ์นาจะเปนบวก 
 
 6.  การไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภคจากชั้นวางสินคาในหางฯ
(SHELF) จํานวนผูบริโภคที่ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภคจากชั้นวางสินคา
ในหางฯเพิ่มขึ้นนาจะมีโอกาสในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากขึ้น โดยเครื่องหมาย
สัมประสิทธิ์นาจะเปนบวก 
 
 7.  การไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภคจากงานแสดงสินคา (TRADE) 
จํานวนผูบริโภคที่ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภคจากงานแสดงสินคาเพิ่มขึ้น
นาจะมีโอกาสในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากขึ้น โดยเครื่องหมายสัมประสิทธิ์นาจะเปน
บวก 
 
 8.  ระดับความสําคัญของผูบริโภคในเรื่องคุณประโยชนโดยรวม (BSUM) ผูบริโภคที่ให
ความสนใจในคุณประโยชนของผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากขึ้นนาจะมีโอกาสในการเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากขึ้น และถาผูบริโภคมีการรับรูคุณประโยชน ความนาจะเปนในการเลือก
บริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดนาจะเพิ่มยิ่งขึ้น โดยเครื่องหมายสัมประสิทธิ์นาจะเปนบวก 
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 9.  ระดับความสําคัญของผูบริโภคเรื่องความเขมขนของน้ํามังคุด100%ในผลิตภัณฑ 
(PRO100) ผูบริโภคที่ใหความสนใจในเรื่องความเขมขนของน้ํามังคุด100% มากขึ้นนาจะมีโอกาสใน
การเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากขึ้น และถาผลิตภัณฑน้ํามังคุดมีการผลิตจากน้ํามังคุด100% 
ความนาจะเปนในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดนาจะเพิ่มยิ่งขึ้น โดยเครื่องหมายสัมประสิทธิ์
นาจะเปนบวก 
 
 10.  ระดับความสําคัญของผูบริโภคเรื่องการไมใสสี/สารกันบูดในผลิตภัณฑ (PRONO) 
ผูบริโภคที่ใหความสนใจในเรื่องการไมใสสี/สารกันบูดมากขึ้นนาจะมีโอกาสในการเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากขึ้น และถาผลิตภัณฑน้ํามังคุดมีการผลิตโดยไมใสสี/สารกันบูด ความนาจะ
เปนในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดนาจะเพิ่มยิ่งขึ้น โดยเครื่องหมายสัมประสิทธิ์นาจะเปน
บวก    
 
 11.  ระดับความสําคัญของผูบริโภคเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
(PRIQU) ผูบริโภคที่ใหความสําคัญในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากขึ้นนาจะมีโอกาสในการ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากขึ้น และถาผลิตภัณฑน้ํามังคุดมีการตั้งราคาไดเหมาะสมกับ
คุณภาพความนาจะเปนในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดนาจะเพิ่มยิ่งขึ้น โดยเครื่องหมาย
สัมประสิทธิ์นาจะเปนบวก 

 
 12.  ระดับความสําคัญของผูบริโภคเรื่องราคาไมสูงเกินกวาเมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพประเภทอื่น (PRICO) ผูบริโภคที่ใหความสําคัญในเรื่องราคาไมสูงเกินกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ
เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพประเภทอื่นมากขึ้นนาจะมีโอกาสในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากขึ้น 
และถาผลิตภัณฑน้ํามังคุดมีการตั้งราคาไมสูงเกินกวาเมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ประเภทอื่นความนาจะเปนในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดนาจะเพิ่มยิ่งขึ้น โดยเครื่องหมาย
สัมประสิทธิ์นาจะเปนบวก 

 
 13. ระดับความสําคัญของผูบริโภคเรื่องสะดวก หาซื้องายของผลิตภัณฑน้ํามังคุด (PLACO) 
ผูบริโภคที่ใหความสําคัญในเรื่องสะดวก หาซ้ืองายมากขึ้นนาจะมีโอกาสในการเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากขึ้น และถาผลิตภัณฑน้ํามังคุดมีการจําหนายอยางแพรหลายความนาจะเปนใน
การเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดนาจะเพิ่มยิ่งขึ้น โดยเครื่องหมายสัมประสิทธิ์นาจะเปนบวก 
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 14. ระดับความสําคัญของผูบริโภคเรื่องการโฆษณาในสื่อตางๆของผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
(PROMADV) ผูบริโภคที่ใหความสําคัญในเรื่องการโฆษณาในสื่อตางๆมากขึ้นนาจะมีโอกาสในการ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากขึ้น และถาผลิตภัณฑน้ํามังคุดมีการโฆษณาในสื่อตางๆอยาง
แพรหลายความนาจะเปนในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดนาจะเพิ่มยิ่งขึ้น โดยเครื่องหมาย
สัมประสิทธิ์นาจะเปนบวก 

 
 15. ระดับความสําคัญของผูบริโภคเรื่องการมีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองของผลิตภัณฑ
น้ํามังคุด (PROMSAM) ผูบริโภคที่ใหความสําคัญในเรื่องการมีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองมาก
ขึ้นนาจะมโีอกาสในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากขึ้น และถาผลิตภัณฑน้ํามังคุดมีการแจก
สินคาตัวอยางใหทดลองอยางแพรหลายความนาจะเปนในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุดนาจะ
เพิ่มยิ่งขึ้น โดยเครื่องหมายสัมประสิทธิ์นาจะเปนบวก 
 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการรับรูและการตัดสินใจบริโภคน้ํามังคุดของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขั้นตอนในการวิเคราะตัวแปรที่สําคัญตางๆที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ํามังคุด ดังภาพที่ 7   
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ภาพที่ 7  ลําดับขั้นในการศึกษาเพื่อวิเคราะหตัวแปรที่สําคัญตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ   
                 ผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
 

 

 

ศึกษาลักษณะทั่วไปของผูบริโภค เชน ขอมูลสวนบุคคล ความตระหนกัถึงการใสใจดูแล
สุขภาพ และพฤติกรรมการบริโภคผลไม โดยนําคาสถิตเบื้องตนรอยละ (Percentage) 

คาความถี่ (Frequency) และมีการใชเกณฑการวัดแบบลิเขิต (Likert scale) 

ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูถึงผลิตภัณฑคุณประโยชนของน้ํามงัคุด และ
พฤติกรรมผูบริโภคกับปจจยัสวนบุคคลและระดับการการใสใจดแูลสุขภาพ 

ศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุดของ
ผูบริโภค ใชเกณฑการวัดแบบลิเขิต (Likert scale) 

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อกับปจจัยสวนบุคคล 

ศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภค  
โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 



บทที่ 4 
 

สภาพโดยทั่วไปของตลาดน้ํามังคุดในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การศึกษาถึงสภาพโดยทั่วไปของตลาดน้ํามังคุดในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทําใหทราบถึง
โอกาสทางการตลาด ขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ รูปแบบลักษณะของผลิตภัณฑ รวมไปถึงกล
ยุทธทางการตลาดของผูผลิตที่จําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะสามารถนํามาเปนขอมูลใหเกิด
ความเขาใจเบื้องตนและเปนพื้นฐานในการศึกษาตอไป โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 สวน คือ 
 
 สวนที่ 1 ความรูเกี่ยวกับน้ํามังคุด 
 
 สวนที่ 2  แนวโนมทางการตลาดของผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
 
 สวนที่ 3 รูปแบบลักษณะของผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาดของผูผลิตที่จําหนายในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

สวนท่ี 1 แนวโนมท่ีเก่ียวของกับโอกาสขยายตัวในตลาดของผลิตภัณฑน้ํามังคดุ 

 อุตสาหกรรมการแปรรูปผลไมสดเปนน้ําผลไมของไทย เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมเกษตรแปร
รูปที่มีความสําคัญและทํารายไดใหกับผูผลิตและผูจําหนายเปนอยางดี ทั้งที่จําหนายในประเทศและที่
สงออกไปยังตางประเทศ ซ่ึงถึงแมวาประเทศไทยจะมีการผลิตผลไมสดออกมาเปนปริมาณมากตาม
ฤดูกาลอยูแลว แตปริมาณการบริโภคน้ําผลไมก็ยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เพราะการนําผลไมมาแปร
รูปเปนน้ําผลไมทําใหสะดวกตอการบริโภค ซ่ึงน้ําผลไมก็เปนทางเลือกหนึ่งของผูบริโภคยุคใหมที่มี
สภาพความเปนอยูที่ทันสมัย มีความหวงใยในสุขภาพมากขึ้น พรอมกับตองการความสะดวกสบาย
ในการบริโภค กลายเปนปจจัยสําคัญที่กระตุนใหธุรกิจน้ําผลไมพรอมดื่มในประเทศเติบโตอยาง
ตอเนื่อง 
 
 ในภาคการผลิต จํานวนโรงงานผลิตน้ําผลไมที่จดทะเบียนไวกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมใน
ป 2547 จํานวนเทากับ 103 โรงงาน ซ่ึงเกือบครึ่งเปนโรงงานขนาดใหญที่มีการผลิตน้ําผลไมรวมกับ
น้ําผักไปพรอมกับการผลิตผักและผลไมกระปอง ซ่ึงจากรายงานของสํานักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในป 2543 ปริมาณการผลิตน้ําผลไมมีประมาณ 59,093 ตัน ซ่ึง
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เมื่อเทียบกับปริมาณการผลิตน้ําผลไมในป 2545 แลว เพิ่มขึ้นเปน 159,079 ตัน และลดลงเหลือ
123,529 ตัน ในป 2547 (ตารางที่ 4.1) 
 
ตารางที่ 4.1  ปริมาณการผลิตน้ําผลไมของไทยในป 2543 - 2547 

(หนวย: ตัน) 

ป การผลติ 
จําหนาย
ใประเทศ 

 
สงออก อื่นๆ 

รวมสินคา
ที่จําหนาย 

 

สินคาคงคลัง 
ปลายเดือน 

กําลัง 
การผลติ 

มูลคา
จําหนาย 
(พันบาท) 

2543 59,093 8,540.27 31,295.3 15,728.2 39,835.6 227,636 239,424 764,278 
2544 83,384.4 8,345.35 72,738.7 9,484.18 81,084 327,225 379,475 1,240,221 
2545 159,079 58,425.2 107,985 6,616.36 166,410 247,028 432,084 3,874,138 
2546 142,087  35,116.8  105,587  9,150.26  140,704  155,720  420,486  2,939,205 
2547 123,529  17,919.8  99,277.3  4,648.52  117,197  200,358  399,570  2,124,903 

ที่มา: สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2547) 
 
 ตลาดน้ําผลไมในประเทศสามารถแบงออกเปน น้ําผลไมที่มีความเขมขน 100% ซ่ึงเปนตลาด
ระดับบน มีมูลคา 840 ลานบาทหรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 30.0 ของมูลคาตลาดน้ําผลไมทั้งหมด น้ํา
ผลไมที่มีความเขมขน 25-50% หรือตลาดระดับกลาง มูลคา 1,400 ลานบาท หรือรอยละ 50.0 และ
ตลาดน้ําผลไมที่มีความเขมขนต่ํากวา 25% หรือตลาดระดับลาง มีมูลคา 560 ลานบาท หรือรอยละ 
20.0 ซ่ึงอัตราการเติบโตของตลาดน้ําผลไมมาจากการเติบโตของตลาดน้ําผลไมที่มีความเขมขน 
100% และตลาดน้ําผลไมที่มีความเขมขน 25-50% ในขณะที่ตลาดน้ําผลไมท่ีมีความเขมขนต่ํากวา 
25% มีอัตราการเติบโตลดลง ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคหันไปนิยมบริโภคสินคาที่มีคุณภาพมากขึ้น 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547) 
  
 ยิ่งไปกวานั้นในป 2550 ตลาดน้ําผลไมโดยรวมมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยมีมูลคาตลาด
อยูที่ 5,700 ลานบาท เปนผลมาจากการแขงขันทางการตลาดที่รุนแรงมากขึ้น ผูผลิตรายใหญตางจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อแยงชิงลูกคาและสวนแบงทางการตลาดอยางตอเนื่อง จนทําใหในป 
2551 ตลาดน้ําผลไมมีมูลคาทั้งสิ้น 7,500 ลานบาท (“Drink In Trend” เดือนเพ็ญ  ล้ิมศรีตระกลู
หนังสือ Marketer ฉบับที่ 103 , 2551)   
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 ดังนั้น ผลิตภัณฑน้ํามังคุด ซ่ึงถือไดวาเปนเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคยุคใหมที่ใสใจเรื่องสุขภาพไดเปนอยางดี ประกอบกับเปนสินคาใหมที่เร่ิมเขามา
ทําการตลาดในตลาดน้ําผลไมที่มีอัตราการเติบโตของตลาดอยางตอเนื่อง นาจะสงผลใหโอกาส
ขยายตัวในตลาดของผลิตภัณฑน้ํามังคุดมีการเติบโตไดเปนอยางดี โดยผูผลิตและนักการตลาดของ
ผลิตภัณฑน้ํามังคุดหลายรายมีการวางแผนการตลาด ดวยการขยายชองทางจัดจําหนายใหเขาถึง
ผูบริโภค และจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่นาสนใจสําหรับผูบริโภค มีการประมาณการยอดขายที่
จะเพิ่มขึ้นของบริษัทใน ป 2552 อาทิ เชน บริษัทสยามนิวตรา ผลิตน้ํามังคุดภายใตยี่หอ “Super 4rac” 
คาดหวังวาจะสรางยอดขายไมต่ํากวา 30 ลานบาทตอเดือน (หนังสือพิมพสยามธุรกิจ ฉบับวันที่ 26 
พฤศจิกายน 2551) บริษัทโอทอปเน็ตเวิรค ผลิตน้ํามังคุดภายใตยี่หอ “XanSiam” คาดหวงัวาจะสราง
ยอดขาย มากกวา 38 ลานบาท (หนังสือพิมพสยามธุรกิจ ฉบับวันที่ 14 มกราคม  2552) และบริษัท 
เอเชียน ไฟยโตซูติคอลส จํากัด (มหาชน) ผลิตน้ํามังคุดภายใตยี่หอ “Myhelth” คาดหวังวาจะสราง
ยอดขายทั้งในและตางประเทศ มีมูลคา 1,000 ลานบาท (หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ ฉบับวันที่ 10 
พฤศจิกายน 2551) เปนตน ดวยเหตุนี้ น้ํามังคุดนาจะเปนน้ําผลไมที่มีการขยายตัวในตลาดไดอยาง
รวดเร็วในอนาคต 
 

สวนท่ี 2 ความรูเก่ียวกับน้ํามังคุด 
 
 น้ํามังคุดผลิตจากผลมังคุดสุกแกเต็มที่ โดยมีการสกัดสารอาหารที่มีคุณประโยชนจากเนื้อ
และเปลือกของผลมังคุด ซ่ึงในการบริโภคผลมังคุดสด จะทําใหเราไดกากใยจากเนื้อมังคุดที่ชวยใน
การขับถาย และยังไดสารอาหาร วิตามินและเกลือแรอ่ืนๆ อีกหลายชนิด เชน น้ําตาล กรดอินทรีย 
แคลเซียม ฟอสฟอรัส และเหล็ก แตประโยชนของมังคุดไมไดมีอยูแคเนื้อในของมังคุดที่ เรา
รับประทานเปนอาหารเพียงเทานั้น เพราะวาเปลือกของมังคุดมีประโยชนมากมายที่สามารถนํามาใช
เปนยารักษาโรคอยางไดผล 

 เปนที่รูจักกันดีสําหรับคนไทยในสมัยกอน ในการนําเปลือกมังคุดมาใชในการรักษาโรค
ตางๆ เชน นําเปลือกไปตมกับน้ํารับประทานเปนยาแกโรคทองเสีย แกทองรวงเรื้อรัง ถายเปนมูก
เลือด หรือนําเปลือกไปฝนกันน้ําปูนใสใชสมานแผลผุพอง แผลเนาเปอย แผลเปนหนอง อีกทั้งยังใช
รักษาโรคผิวหนัง กลากเกลื้อน บรรเทาอาการผดผื่นไดเปนอยางดี 

 ปจจุบันนี้มีการใหความสนใจคุณประโยชนที่อยูในเปลือกมังคุดกันมาก และไดมีการ
วิจัยคนควาอยางตอเนื่องของนักวิทยาศาสตรเกี่ยวกับสรรพคุณทางยาที่มีอยูในเปลือกมังคุด คนพบวา 
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มีสารสําคัญ คือ แซนโทน แทนนิน เรซิน เปนตน โดยเฉพาะแซนโทนซึ่งมีอยูมากในมังคุด  เปน
สารเคมีเชิงซอนที่มีคารบอนและออกซิเจนเปนองคประกอบ แซนโทนมีลักษณะคลายไวตามินชวย
ปรับสมดุลการทํางานของเซลลในรางกายมนุษยใหทํางานปกติและเหมาะสม แซนโทนมีรูปราง
เหมือนแหวนเพชรสามวงเกี่ยวกันเปนหวงคลายรังผ้ึง และในเปลือกมังคุดมีแซนโทนกวา 40 ชนิด 
รวมทั้งโพลีซัคคาไรดและสารประกอบทางเคมีที่มีคุณสมบัติทางยา ดังนี้ 

- ตานเชื้อแบคทเีรียที่ทําใหเกิดหนอง เชื้อไววสัและจุลินทรยีซ่ึงเปนสาเหตุของโรคตางๆ  
 
              - ปองกันการแข็งตวัของหลอดเลอืดซึ่งเปนสาเหตุของโรคความดันสูง โรคหัวใจ โรค
อัมพาต อัมพฤกษหลอดเลือดไปเลี้ยงสมองตีบตันแตก 
 
              - ปกปองกลามเนื้อหัวใจเนื่องจากหลอดเลือดของตัว เลือดเดินทางไปทั่วรางกายไดลําบาก 
ทําใหหวัใจตองบีบตัวมากขึน้ เกิดปญหาหวัใจโต กลามเนื้อหัวใจโต 
 
              - ตานเชื้อราตางๆที่เปนสาเหตุของโรคผิวหนัง 
 
              - ตานโรคผิวหนัง กลากเกลื้อน บรรเทาอาการผดผื่นทั้งในเดก็และผูใหญ บาดแผลสิว
เนื่องจากระงับการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย ลดการอักเสบ สมานผิว กระชับรูขุมขน  
 
              - ลดการอักเสบ ติดเชื้อ 
 
              - ลดอาการบวมน้ําและความเจ็บปวดจากการบวม 
 
              - ยับยัง้อนุมูลอิสระและความเจ็บปวดจากการเกดิอนุมูลอิสระในรางกาย 
 
              - ยับยัง้การทํางานของไขมันแอลดีแอลที่ทําใหเกิดอนุมูลอิสระในรางกาย ซ่ึงทําใหเกิดการ
อุดตันในเสนเลือดแดงและลดความเสี่ยงจากการเกดิไขมนัสะสมที่ผิวหนังและหลอดเลือด 
 
              - ปองกันการติดเชือ้แบคทีเรีย ไวรัส และเชื้อรา 
 
              - ยับยัง้การเติบโตของเซลมะเร็งในตับและตับออน 



 65 

 - ปองกันอาการทองรวง 
 
              - ปองกันการแพ 
 
              - ปองกันการสั่นทีป่ลายประสาทจากโรคพารกนิสัน 
 
              - ลดอาการผิวหนังอักเสบและอาการแพที่ผิวหนัง 
 
              - มีฤทธิ์กดประสาทสวนกลางและชวยเพิ่มความดันเลือด 
 
              - มีฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ (Antioxident) ปองกันและยับยั้งมะเร็ง 
 
              - สรางภูมิคุมกันใหแกรางกาย 
 
              - สมานแผล ชวยใหแผลหาเร็ว 
 
              - แกทองเสีย แกทองรวงเรื้อรัง ถายเปนมูกเลอืด 
 
 คุณประโยชนที่มีอยูอยางมากมายของสารแซนโทน ทําใหมีการวิจัยเพื่อหาวิธีในการแปรรูป
และเก็บรักษาเปลือกมังคุดโดยการแชแข็งและทําแหงสําหรับใชผลิตเครื่องดื่มน้ําผลไมผสมเปลือก
มังคุด เนื่องจากในเปลือกมังคุดมีรสฝาดมาก จึงไดมีการนิยมมาแปรรูปใหอยูในรูปของน้ําผลไมผสม
เปลือกมังคุดเพื่องายและสะดวกตอการรับประทานมากยิ่งขึ้น (วรัญญา ปานเกตุ และ นันทพร เหลือง
จินดารัตน, 2549) แตในปจจุบันไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิตเครื่องดื่มน้ํามังคุดให
มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น จนสามารถผลิตเครื่องดื่มน้ํามังคุด100% โดยไมตองผสมน้ําผลไมชนิด
อ่ืน อีกทั้งยังปรับปรุงรสชาติใหมีความอรอยมากยิ่งขึ้น สงผลใหไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นในกลุม
ผูบริโภคที่รักสุขภาพ 
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สวนท่ี 3 รูปแบบลักษณะของผลติภัณฑและกลยุทธทางการตลาดของผูผลิตท่ีจําหนายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตุ (Observation Method) โดยผูวิจัยเขารวมใน
เหตุการณ ทําตัวเสมือนเปนผูบริโภคในตลาดน้ํามังคุดในเขตกรุงเทพมหานคร พรอมกับแสวงหา
ขอมูลจากเอกสารขอมูลตางๆ และไดมีการจดบันทึกลงในแบบฟอรม (ตารางที่ 4.2) โดยใชแนวคิด
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ในการอธิบาย ซ่ึงแบงออกเปน หัวขอดังนี้ 
 
ดานผลิตภัณฑ 

 
 จากการสังเกตุและรวบรวมเอกสารขอมูลตางๆ ผูวิจัยไดพิจารณาแบงตามลักษณะความ
เขมขน และวิธีการผลิตน้ํามังคุดออกเปน 4 ประเภท เพื่อใชในการอธิบายลักษณะของผลิตภัณฑน้ํา
มังคุดที่จําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดังนี้ 
 

1. น้ํามังคุดสกัดเขมขน หมายถึง น้ํามังคุดที่มีวิธีการผลิตโดยการสกัดจากมังคุดทั้งลูก ผลิต
จากเปลือก และเนื้อมังคุดสด ใชวัตถุดิบธรรมชาติ 100% ไมใสสี ไมเติมกลิ่น ไมผสมน้ําตาล และไม
ใสวัตถุกันเสีย หรือใชวิธีสกัดจากเนื้อมังคุดสด ไมใสเปลือก แตใสเฉพาะสารสกัดจากเปลือกเทานั้น 
ไดแก น้ํามังคุดสกัดเขมขนตรา Xansiam, Grateasia, My health, Nature Xan, OM, Shape C, 
KhonDee และ Super 4rac 

 
2. น้ํามังคุดสกัดผสมกับน้ําผลไมเขมขนชนิดอื่น หมายถึง น้ํามังคุดที่มีวิธีการผลิตโดยใชน้ํา

มังคุดสกัดจากมังคุดทั้งลูก ผลิตจากเปลือก และเนื้อมังคุดสด 25-30% ผสมกับน้ําทับทิมเขมขน น้ําแค
รนเบอรร่ีเขมขน และแอปเปลวีนีกา เปนตน แตงสีและกลิ่นตามธรรมชาติ เพื่อใหนารับประทานมาก
ขึ้น ไดแก น้ํามังคุดสกัดตราอรายซ (Arise)  

 
3. น้ํามังคุดผสมน้ําผลไมรวม100% หมายถึง น้ํามังคุดที่มีวิธีการผลิตโดยสวนใหญใชน้ําจาก

เนื้อมังคุดในสัดสวน20-30%ไปผสมกับน้ําผลไมเขมขนหลายชนิด เชน น้ําสม น้ําองุน น้ําบีทรูท น้ํา
แพชชั่นฟรุต น้ํามะเมา นํ้ากลวย และน้ําล้ินจี่ เปนตน และไมใสสี ไมเติมกล่ิน ไมผสมน้ําตาล และไม
ใสวัตถุกันเสีย ไดแกน้ํามังคุดผสมน้ําผลไมรวม100%ตราทิปโก, SIPS-ME และ Chooze 
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4. น้ํามังคุดเจือจาง หมายถึง น้ํามังคุดที่มีวิธีการผลิตโดยสวนใหญใชน้ําจากเนื้อมังคุดใน
สัดสวน25-45%ไปผสมกับน้ําตาลและน้ําเปลา ไดแก น้ํามังคุดตราตนตําหรับ, DAS และราชมงคล
จันท 

 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดพิจารณาแบงตามลักษณะบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑน้ํามังคุดออกเปน 4
ประเภท เพื่อใชในการอธิบายลักษณะของผลิตภัณฑน้ํามังคุดที่จําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร ได
ดังนี้ 

1. บรรจุภัณฑแบบกลอง ขนาด 200และ1000มล. ไดแก ตราทิปโก และ Chooze 
 
2. บรรจุภัณฑแบบขวดเพ็ต ขนาด 300มล. ไดแก ตรา SIPS-ME  
 
3. บรรจุภัณฑแบบขวดแกว ขนาด 80, 100, 325, 500 และ 750มล. ไดแก ตรา Xansiam, 

Grateasia, My health, Nature Xan, OM, Shape C, KhonDee, อรายซ (Arise) และ Super 4rac 
 
4. บรรจุภัณฑแบบกระปอง ขนาด 180 มล. ไดแก ตราตนตําหรับ, DAS และราชมงคลจันท 
 

 ดานราคา 
 
 จากการสังเกตุและรวบรวมเอกสารขอมูลตางๆ ผูวิจัยไดพิจารณาจัดกลุมราคาของผลิตภัณฑ
น้ํามังคุดแบงออกเปน 3 กลุม เพื่อใชในการอธิบายลักษณะการตั้งราคาจําหนายของผลิตภัณฑน้ํา
มังคุดที่จําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเทียบเปนสัดสวนราคาเฉลี่ยของผลิตภัณฑน้ํามังคุดตอ
ปริมาณบรรจุ 100 มล.ไดดังนี้ 
 

1. ราคาเฉลี่ย 80บาทตอ 100มล. ไดแก ตรา Xansiam, Grateasia, My health, Nature Xan, 
OM, Shape C  และ Super 4rac 

 
2. ราคาเฉลี่ย 45บาทตอ 100มล. ไดแก ตราอรายซ (Arise) และKhonDee 
 
3. ราคาเฉลี่ย 11บาทตอ 100มล. ไดแก ตราทิปโก, SIPS-ME, ตนตําหรับ, DAS, ราชมงคล

จันท และChooze 
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ดานสถานที่จัดจําหนาย 
 
 จากการสังเกตุตามแหลงจําหนายสินคาประเภทเครื่องดื่มในเขตกรุงเทพมหานครของผูวิจัย 
พบวามีผลิตภัณฑน้ํามังคุดจําหนายตามสถานที่ดังตอไปนี้ 
 

1. หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต/ไฮเปอรมาเก็ต เชน ทอปซุปเปอรมาเก็ต, เทสโกโลตัส, 
คารฟู, เดอะมอลล และพารากอน เปนตน ไดแก ตราทิปโก, SIPS-ME, OM, Nature Xan, อรายซ 
(Arise) , Shape C  และChooze 
 

2. รานเฉพาะทาง เชน Lemon Farm, Golden place และดอยคํา เปนตน ไดแก ตราอรายซ 
(Arise), SIPS-ME, Grateasia, OM, Shape C และKhonDee 
 

3. รานสะดวกซื้อ เชน 7Eleven, 108Shop เปนตน ไดแก ตราทิปโก 
 

4. รานคาทั่วไป รานขายของฝาก ไดแก ตรา SIPS-ME, ตนตําหรับ, DAS และราชมงคลจันท  
 

5. ขายตรงผานระบบเครือขาย ไดแก ตรา Xansiam, My health, Nature Xan และ Super 4rac 
 
 6. ขายผานออนไลน (Internet) ไดแก ตรา Xansiam, My health, Nature Xan และ Super4rac 
 
ดานกิจกรรมสงเสริมการขาย 
 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตุ โดยผูวิจัยไดเขารวมในกิจกรรมสงเสริมการขาย
ของผลิตภัณฑน้ํามังคุดที่จําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูผลิตและนักการตลาดสวนใหญใช
กลยุทธสงเสริมการขาย ผานเครื่องมือและกิจกรรมทางการตลาด เพื่อกระตุนใหเกิดการทดลองและ
ซ้ือผลิตภัณฑ ดังนี้ 
 

1. การประชาสัมพันธสินคา ณ จุดขาย พรอมทดลองชิมสินคา ตามหางสรรพสินคา ซุปเปอร
มาเก็ต/ไฮเปอรมาเก็ต ไดแก ตราทิปโก, SIPS-ME, Nature Xan, อรายซ (Arise), Shape C และChooze 
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2. จัดแสดงสินคาและจําหนายสินคาในงานแสดงสินคาเกษตร และสินคาเพื่อสุขภาพ ไดแก 
ตราอรายซ (Arise), SIPS-ME, Grateasia, OM และShape C   

 
3. การประชาสัมพันธสินคาผานใบปลิวเพื่อแนะนํา และใหขอมูลในเรื่องคุณประโยชนของ

สินคา ไดแก ตราอรายซ (Arise), SIPS-ME, Grateasia, OM และShape C   
 
4. การประชาสัมพันธสินคาผานเว็ปไซด ไดแก ตราXansiam, Grateasia, My health, Nature 

Xan, OM, Shape C, อรายซ (Arise) และSuper 4rac 
 
5. กระตุนยอดขายผานตัวแทนขายตรง เชน ลดราคาใหกับสมาชิก และแจกโบนัสใหกับตัว

แทนที่ทํายอดขายไดตามเปา เชน รถยนต และทริปทองเที่ยว เปนตนไดแก ตราXansiam, Nature 
Xan, My health และSuper 4rac 

 
6. การโฆษณาและจําหนายสินคาผานเคเบลิทีวี 

 
 เนื่องจากผลิตภัณฑน้ํามังคุดเปนสินคาที่ยังไมมีการทําตลาดมากนัก ประกอบกับผูผลิตสวน
ใหญมุงทําการตลาดตางประเทศเปนหลัก สวนภายในประเทศมักทําการตลาดแบบขายตรงผานระบบ
เครือขายและใชการส่ือสารทางการตลาดแบบปากตอปาก เพราะสามารถอธิบายคุณประโยชนของ
สินคาไดอยางครบถวน จึงมีผูผลิตบางรายเทานั้นที่มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน ทดลอง
ชิม แนะนําสินคา แจกสินคาตัวอยาง เปนตน ในที่สาธารณะและบริเวณหางสรรพสินคาตางๆ  
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ตารางที่ 4.2 ขอมูลสภาพทั่วไปเกี่ยวกับของผลิตภัณฑน้ํามังคุดที่จําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ผลิตภัณฑ บริษัทผลิตและ

จําหนาย 
บรรจุภัณฑ
และขนาด 

ราคา
(บาท) 

ชองทางจัดจําหนาย กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ตรา  
Super 4 rac 

สยามนิวตราเปน
บริษัทลูกของ
บริษัท ทาโกฟูดส 
อินดัสทรี 

ขวดแกว ขนาด  
750   มล. 

1200 ขายตรงผานระบบเครือ 
ขาย,ขายผานออนไลน 

กระตุนยอดขายผานตัวแทนขายตรง
และการประชาสัมพันธ สินค า
ผานเว็ปไซด 

ตรา 
Xansiam 

บริษัทแซน 
สยาม จํากัด 

ขวดแกว ขนาด  
325   มล. 

300 ขายตรงผานระบบเครือ 
ขาย,ขายผานออนไลน 

กระตุนยอดขายผานตัวแทนขายตรง
และการประชาสัมพันธ สินค า
ผานเว็ปไซด 

ตรา  
Myhealth 

บริษัท เอเชียน 
ไฟโตชูติคอลล 
จํากัด (มหาชน) 

ขวดแกว ขนาด   
300   มล. 

200 - 250 ขายตรงผานระบบเครือ 
ขาย,ขายผานออนไลน 

กระตุนยอดขายผานตัวแทนขายตรง
และการประชาสัมพันธ สินค า
ผานเว็ปไซด 

ตรา 
NatureXan 

บริษัท ทาโกฟูดส
อินดัสทรี 

ขวดแกว ขนาด  
750   มล. 

790 ขายตรงผานระบบเครือขาย ,
ขายผานออนไลน  และ
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมา
เก็ต,เทคโกโลตัส,คารฟูเดอะ
มอลล,และพารากอน เปนตน 

กระตุนยอดขายผานตัวแทนขายตรง
และการประชาสัมพันธสินคา ณ จุด
ขาย พรอมทดลองชิมสินคา ตาม
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต/
ไฮเปอรมาเก็ต และผานเว็ปไซด 

ตรา  
OM 

บริษัท เคอร เอ็น
เตอรไพรส จํากัด 

ขวดแกว ขนาด  
500   มล. 

350 หางสรรพสินคา ซุปเปอรมา
เก็ต,เทคโกโลตัส,คารฟูเดอะ
มอลล,และพารากอน เปนตน 
และรานเฉพาะทาง เชน Lemon 
Farm, Golden place และดอยคํา 

จั ด แ ส ด ง สิ น ค า แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธสินคาผานใบปลิว 

ตรา 
Greatasia 

บริษัททิพทิพา 
จํากัด  จําหนายโดย 
เย็นจิตต เทรดดิ้ง 

ขวดแกว ขนาด  
325   มล. 

200 ร านเฉพาะทาง เชน Lemon 
Farm, Golden place และดอยคํา 

จัดแสดงสินคาในงานเกษตร และการ
ประชาสัมพันธสินคาผานใบปลิว 

ตรา  
Shape C 

บริษัทสินธนกร ขวดแกว ขนาด  
80   มล. 

80 หางสรรพสินคา ซุปเปอรมา
เก็ต,เทคโกโลตัส,คารฟูเดอะ
มอลล,และพารากอน เปนตน 
และรานเฉพาะทาง เชน Lemon 
Farm, Golden place และดอยคํา 

จัดแสดงสินคาในงานเกษตร การ
ประชาสัมพันธสินคา ณ จุดขาย 
พร อมทดลองชิ มสิ นค า ตาม
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต/
ไฮเปอรมาเก็ต ประชาสัมพันธสินคา 
ผานใบปลิว และผานเว็ปไซด  
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
 
ผลิตภัณฑ บริษัทผลิตและ

จําหนาย 
บรรจุภัณฑ
และขนาด 

ราคา
(บาท) 

ชองทางจัดจําหนาย กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ตรา  
Arise 

บริษัทอาหารและ 
ยาเพื่อสุภาพจาํกัด 

ขวดแกว ขนาด 
100   /  750   มล. 

45/330 หางสรรพสินคา ซุปเปอร 
มาเก็ต,เทคโกโลตัส,คารฟู
เดอะมอลล,และพารากอน  
เปนตน และรานเฉพาะทาง 
เชน Lemon Farm, Golden place 
และดอยคํา 

จัดแสดงสินคาในงานเกษตร 
การประชาสัมพันธสินคา ณ 
จุดขาย  พรอมทดลองชิม
สินคา ตามหางสรรพสินคา 
ซุปเปอรมาเก็ต/ไฮเปอรมาเก็ต
ประชาสัมพันธสินคา ผาน
ใบปลิว และผานเว็ปไซด 

ตรา KhonDee BACK TO BASIC  
CO-ENTERPRISE 

ขวดแกว ขนาด 
230   มล. 

45 รานเฉพาะทาง เชน 
Lemon Farm, Golden 
place และดอยคํา 

ไมปรากฎขอมูล 

ตรา  
SIPS-ME 

บริษัททิพทิพา จํากัด
จําหนายโดย เย็นจิตต  
เทรดดิ้ง 

ขวดแกว ขนาด 
300   มล. 

45 หางสรรพสินคา ซุปเปอร
มาเก็ต,เทคโกโลตัส,คารฟู
เดอะมอลล,และพารากอน 
เปนตน รานเฉพาะทาง เชน 
Lemon Farm, Golden place 
และดอยคํา รานคาทั่วไป ,
รานขายของฝาก 

จัดแสดงสินคาในงานเกษตร การ
ประชาสัมพันธสินคา ณ จุดขาย 
พรอมทดลองชิมสินค า ตาม
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต/
ไฮเปอรมาเก็ต ประชาสัมพันธ
สินคา ผานใบปลิว  

ตรา  
Tipco 

บริษัททิปโก เอฟแอนด
บี จํากดั 

กลอง ขนาด  
200   /   1000   มล. 

17 / 79 หางสรรพสินคา ซุปเปอร 
มาเก็ต,เทคโกโลตัส,คารฟู 
เดอะมอลล,และพารากอน  
เปนตน และรานสะดวกซื้อ 
เชน7Eleven,108 Shop 

การประชาสัมพันธสินคา ณ จุดขาย 
พร อมทดลองชิ มสินค า ตาม
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต/
ไฮเปอรมาเก็ต  

ตรา Chooze บริษัทอาหารสากล 
จํากัดมหาชน 

กลอง ขนาด 
1000   มล. 

62 หางสรรพสินคา ซุปเปอรมา
เก็ต,เทคโกโลตัส,คารฟู
,ดอะมอลล,และพารากอน 
 เปนตน 

การประชาสัมพันธสินคา ณ จุดขาย 
พร อมทดลองชิ มสินค า ตาม
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต/
ไฮเปอรมาเก็ต  

ตรา  
ตนตําหรับ  

ผลิตโดย รานตนตํารับ กระปองขนาด 
180   มล. 

11 - 15 รานคาทั่วไป ,รานขาย 
ของฝาก 

ไมปรากฎขอมูล 

DAS ผลิตโดย RAJAMANCALA 
UNIVERSITY  THAILAND 

กระปองขนาด 
180   มล. 

11 - 15 รานคาทั่วไป ,รานขาย
ของฝาก 

ไมปรากฎขอมูล 

ราชมงคล
จันท 

บริษัทโกบอล ไอ-แคร 
(ประเทศไทย) 

กระปองขนาด 
180   มล. 

11 - 15 รานคาทั่วไป ,รานขาย
ของฝาก 

ไมปรากฎขอมูล 

ที่มา: จากการสํารวจ



บทที่ 5 

การรับรู พฤติกรรม และการตัดสินใจบริโภคน้ํามังคุดของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  การวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการรับรูและการตัดสินใจบริโภคน้ํา
มังคุดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดจากการสอบถามผูบริโภคทั้งหมด จํานวน 400 
ตัวอยาง แบงตามการจัดแบงพื้นที่ตามศักยภาพหรือลักษณะเฉพาะของพื้นที่ตางๆ โดยพ้ืนที่สงเสริม
การพัฒนาในลักษณะที่มีความหนาแนนสูง จํานวน 178 ตัวอยาง และพื้นที่พัฒนาตามลักษณะเฉพาะ 
จํานวน 222 ตัวอยาง ซ่ึงสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 3 สวน ดังนี้  

 สวนที่ 1     ลักษณะโดยทั่วไปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สวนที่ 2     การรับรู ถึงคุณประโยชนของน้ํ ามังคุด  และพฤติกรรมผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 สวนที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภค 

สวนท่ี 1  ลักษณะโดยทั่วไปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหสามารถอธิบายถึงสภาพ
โดยทั่วไปของตลาดน้ํามังคุดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาในสวนของลักษณะทั่วไปของ
ผูบริโภค เชน ขอมูลสวนบุคคล ความตระหนักถึงการใสใจดูแลสุขภาพ และพฤติกรรมการบริโภค
ผลไม สามารถสรุปไดเปนหัวขอดังนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 

 จากการสํารวจพบวาผูบริโภคกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย
ละ 67.3 มีอายุอยูในชวง 18-25 ป คิดเปนรอยละ 34.0 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 62.5 การศึกษา
ของกลุมตัวอยางอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.5 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจาง 
คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาใกลเคียงกัน คืออาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 31.0 สวนรายได
ตอเดือนของผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.0 
รองลงมาใกลเคียงกัน มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.8 และจํานวนของผูที่มี
ปญหาทางสุขภาพในครอบครัว จากการสํารวจพบวา ไมมีผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว คิด
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เปนรอยละ 47.5  รองลงมามีผูที่มีปญหาทางสุขภาพ 1คนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 23.0 (ตารางที่ 
5.1) 

ตารางที่ 5.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

อายุ 
- ต่ํากวา 18  ป 
- 18 – 25 ป 
- 26 – 35 ป 
- 36 – 45 ป 
- 46 – 60 ป 
- 60 ปขึ้นไป 

สถานภาพสมรส 
- โสด 
- สมรส 
- หยาราง 

ระดับการศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
- อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
131 
269 

 
13 

136 
88 
82 
75 
6 
 

250 
138 
12 

 
26 
58 
36 

238 
42 

 
32.8 
67.2 

 
3.3 

34.0 
22.0 
20.5 
18.8 
1.5 

 
62.5 
34.5 
3.0 

 
6.5 

14.5 
9.0 

59.5 
10.5 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
อาชีพ 

- ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
- พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 
- เจาของกิจการสวนตัว/คาขาย 
- แมบาน/พอบาน 
- นักเรียน/นักศึกษา 
- เกษียณ/วางงาน 
- อ่ืนๆ 

รายได (บาทตอเดือน) 
- ต่ํากวา 5,000 บาท 
- 5,001 – 10,000 บาท 
- 10,001 – 20,000 บาท 
- 20,001 – 30,000 บาท 
- 30,001 – 40,000 บาท 
- 40,001 – 50,000 บาท 
- มากกวา 50,000 บาท 

จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว 
- ไมมี 
- 1 คน 
- 2 คน 
    3 คนขึ้นไป 

 
           88 

132 
17 
34 

124 
3 
2 
 

70 
104 
91 
55 
31 
17 
32 

 
190 
92 
78 
40 

 
             22.0 

33.0 
4.2 
8.5 

31.0 
0.8 
0.5 

 
17.5 
26.0 
22.8 
13.8 
7.8 
4.3 
8.0 

 
47.5 
23.0 
19.5 
10.0 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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 เพศ ดวยเหตุผลที่จํานวนประชากรสวนใหญของประเทศเปนเพศหญิง และจาการสํารวจ
พบวาเพศหญิงมีความตระหนักและใสใจในเรื่องสุขภาพมากกวาเพศชาย จึงทําใหการเก็บขอมูลชุดนี้
จึงเปนเพศหญิงเปนสวนใหญ 

 อายุ ดวยเหตุผลที่วัยรุน วัยเรียน และวัยเริ่มตนทํางาน เปนกลุมผูบริโภคที่มีพฤติกรรมชอบ
ทดลองสินคาใหมๆเปนสวนใหญ อีกทั้งยังมีโอกาสเลือกและรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดเปนอยางดี 
และสถานที่ในการเก็บขอมูลผูบริโภคกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลบริเวณศูนยการคา 
สถานศึกษา และสํานักงานบริษัทเปนสวนใหญ จึงทําใหกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้สวนมาก
มีอายุอยูในชวง18-25 ป 

 สถานภาพสมรส  ด วย เหตุผลที่ ก ารศึ กษาครั้ งนี้ เ ปนการศึกษาผู บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลักษณะเปนสังคมเมือง ประชากรสวนใหญแตงงานชา และมีโอกาสเปนโสด
สูงกวาตางจังหวัด จงึทําใหกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้สวนมากมีสถานภาพโสด 

 ระดับการศึกษา ดวยเหตุผลที่การศึกษาในระดับปริญญาตรี และเปนวุฒิการศึกษาที่สถานที่
ทํางานสวนมากใชเปนเกณฑในการรับเขาทํางาน กลุมตัวอยางจึงมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีเปนสวนใหญ 

 อาชีพ ดวยเหตุผลที่ปจจุบันอาชีพที่ทํารายไดสูงและเปดรับสมัครพนักงานมากที่สุด จะเปน
อาชีพพนักงานเอกชน เพราะอัตราคาจางที่คอนขางสูง ประกอบกับการรับเขาทํางานงายกวาอาชีพ
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จึงทําใหประชากรสวนใหญสมัครเขาทํางานในบริษัทเอกชนเปน
จํานวนมาก 
 
 รายได ดวยเหตุผลที่การสํารวจในครั้งนี้สวนใหญเปนวัยรุน วัยเรียน และวัยเร่ิมตนทํางาน
รายไดตอเดือนของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จึงมีรายไดไมมากนัก  

 จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว ดวยเหตุผลท่ีปจจุบันวงการแพทยไทยมีการ
พัฒนางานวิจัยและคนควาเพื่อรักษาโรคตางๆไดเปนอยางดี  อีกทั้งประชากรมีความรูและการใสใจ
ในเรื่องสุขภาพมากขึ้น รวมไปถึงมีธุรกิจที่เกี่ยวของกับเรื่องสุขภาพเปนจํานวนมาก ไดแก อาหาร
เสริม ฟตเนส อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เปนตน จึงทําใหกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้
สวนมากไมมีผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว แตในทางกลับกันสัดสวนของผูที่มีปญหาสุขภาพ
อยางนอย 1คน ยังมีเกินครึ่งหนึ่งของจํานวนกลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ 52.5 ซ่ึงถือไดวายังเปน
โอกาสทางการตลาดของผลติภัณฑดูแลสุขภาพอีกประการหนึ่ง 



 76 

2. ความตระหนักถึงการใสใจดูแลสุขภาพ  
 
 นอกจากขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชใน
การศึกษาแลว ขอมูลความตระหนักถึงการใสใจดูแลสุขภาพก็เปนขอมูลที่มีความสําคัญ ทั้งนี้เพื่อ
อธิบายไดวาผูบริโภคกลุมตัวอยางมีความเชื่อและทัศนคติ ที่จะสงผลตอพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ
ของผูบริโภคกลุมตัวอยางลักษณะใดบาง เพื่อเปนขอมูลที่มีประโยชนตอผูผลิตและนักการตลาดใน
การวางแผนการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค 
 
 ระดับความใสใจสุขภาพ 
 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักถึงการใสใจดูแลสุขภาพอยูในระดับปาน
กลาง รอยละ 46.0 รองลงมา ไดแก ใสใจสุขภาพในระดบัมาก รอยละ 29.8 ใสใจสุขภาพในระดับมาก
สุด รอยละ 12.8 ใสใจสุขภาพในระดับเล็กนอย รอยละ 7 ใสใจสุขภาพในระดับนอยที่สุด รอยละ 4.3 
และไมใสใจสุขภาพ เพียงรอยละ 0.3 และผูบริโภคกลุมตัวอยางมีระดับความสําคัญในใสใจดูแล
สุขภาพ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.39 (ตารางท่ี5.2) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขต
กรุงเทพมหานครที่ใชในการศึกษามีแนวโนมในการใสใจสุขภาพคอนขางมาก ถือวาเปนโอกาสทาง
การตลาดที่ดี สําหรับผูผลิตและนักการตลาดของธุรกิจน้ํามังคุด ซ่ึงน้ํามังคุดถือวาเปนผลิตภัณฑเพื่อ
สุขภาพ 

ตารางที่ 5.2 ระดับความใสใจสุขภาพของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 
ระดับความใสใจสุขภาพ จํานวน 

(คน) 
รอยละ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความสําคัญ 

ไมใสใจ 
นอยมาก 
เล็กนอย 
ปานกลาง 
มาก 
มากที่สุด 

1 
   17 
   28 
184 
119 
51 

0.2 
4.2 
7.0 

46.0 
29.8 
12.8 

   

รวม 400  100.0 3.40 0.959 ปานกลาง 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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 ความกังวลและกลัวในเรื่องโรคภัยไขเจ็บตางๆ 
 
 ผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความกังวลและกลัวในเรื่องโรคภัย
ไขเจ็บตางๆอยูในระดับปานกลาง โดยสวนใหญมีความกังวลและกลัวในโรคมะเร็งมากที่สุด โดยมี
ระดับความสําคัญมาก คะแนนเฉลี่ย 3.66 รองลงมาคือมีความกังวลและกลัวในโรคไขขอกระดูก  มี
ระดบัความสําคัญปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.22 และลําดับถัดมาคือมีความกังวลและกลัวในโรคหัวใจ 
มีระดับความสําคัญปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.20 (ตารางที่5.3) เนื่องมาจากปจจัยส่ิงแวดลอมตางๆ 
ของการดําเนินชีวิตของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทําใหมีโอกาสเสี่ยงในการเปน
โรคมะเร็งสูง แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความตองการเปนอยางมากในการหลีกเล่ียงความเสี่ยงในการ
เปนโรคมะเร็ง ดังนั้นผูผลิตและนักการตลาดของธุรกิจน้ํามังคุด ควรนําความตองการที่จําเปนของ
ผูบริโภคไปใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 5.3 ความกังวลและกลัวในเรื่องโรคภัยไขเจ็บตางๆ ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 

ชนิดของโรคภัยไขเจ็บชนิดตางๆ Mean S.D. ระดับความสําคัญ 

1) โรคมะเร็งตางๆ 
2) โรคไขขอกระดูก 
3) โรคหัวใจ 
4) โรคเบาหวาน 
5) โรคความดันโลหิต 
6) โรคภูมิแพ 

3.66 
3.22 
3.20 

3.10 
2.99 
2.99 

1.419 
1.293 
1.348 
1.359 
1.227 
1.466 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 วิธีการปฏิบัติเพื่อใชในการดูแลสุขภาพ 

 ผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครมีวิธีการปฏิบัติเพื่อใชในการดูแลสุขภาพ โดย
สวนใหญจะออกกําลังกายเปนประจํา 1-2 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมา นอยกวา 1 
คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 26.0 แตคอนขางไมคอยนิยมทานอาหารเสริม โดยสวนใหญไมเคยทาน 
คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมา ทานนอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 27.5 ในสวนของวิธีการ
ปฏิบัติเพื่อดูแลสุขภาพดวยการทานอาหารเพื่อสุขภาพ ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญ ทานนอยกวา 
1 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 30.2 รองลงมาทาน 1-2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 26.8 และการ
ดื่มเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญ เปนวิธีที่นิยมและมีการปฏิบัติเปนประจํา
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มากที่สุด โดยดื่มเปนประจํา 1-2 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา ดื่มเปนประจํา 3-4 ครั้ง
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 22.5 (ตารางที่5.4) เนื่องจากการดําเนินชีวิตของประชากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานครคอนขางเรงรีบ จากปญหาการจราจรหนาแนน และติดขัด เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง นิยมใชวิธีดื่มเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เพราะวาสะดวก รวดเร็วและงายในการ
ปฏิบัติ  อีกทั้งถือไดวาเปนโอกาสทางการตลาดที่ดีที่สําคัญ สําหรับผูผลิตและนักการตลาดของธุรกิจ
น้ํามังคุด 
 

ตารางที่ 5.4  วิธีการปฏิบัติเพื่อใชในการดูแลสุขภาพของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 

วิธีการปฏิบัต ิ จํานวน(คน) รอยละ 
ออกําลังกาย 

- ไมเคย 
- นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
- 1-2  คร้ังตอสัปดาห 
- 3-4  คร้ังตอสัปดาห 
- 5  คร้ังตอสัปดาหข้ึนไป 

ทานอาหารเสริม 
- ไมเคย 
- นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
- 1-2  คร้ังตอสัปดาห 
- 3-4  คร้ังตอสัปดาห 
- 5  คร้ังตอสัปดาหข้ึนไป 

อาหารเพื่อสุขภาพ  
- ไมเคย 
- นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
- 1-2  คร้ังตอสัปดาห 
- 3-4  คร้ังตอสัปดาห 
- 5  คร้ังตอสัปดาหข้ึนไป 

เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
- ไมเคย 
- นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
- 1-2  คร้ังตอสัปดาห 
- 3-4  คร้ังตอสัปดาห 
- 5  คร้ังตอสัปดาหข้ึนไป 

 
35 

104 
138 

69 
54 

 
131 
110 

59 
40 
60 

 
73 

121 
107 

48 
51 

 
34 
71 

149 
90 
56 

 
8.8 

26.0 
34.5 
17.2 
13.5 

 
32.8 
27.5 
14.8 
10.0 
15.0 

 
18.2 
30.2 
26.8 
12.0 
12.8 

 
8.5 

17.8 
37.2 
22.5 
14.0 

รวม   400 100.0 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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3. พฤติกรรมกรรมการบริโภคผลไม  

 การสํารวจพฤติกรรมการบริโภคผลไมเปนอีกหนึ่งขอมูลที่สําคัญ ที่จะทําใหเขาใจในเรื่อง
ของชนิดผลไม ความถี่ รูปแบบลักษณะ และเหตุผลที่สําคัญในการบริโภคผลไมของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง ซ่ึงขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลไมนั้น สามารถนํามาปรับใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ และวางแผนทางการตลาดของผูผลิตและนักการตลาดของธุรกิจน้ํามังคุดไดเปนอยางดี 

 ความนิยมในการทานผลไม 

 จากการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคผลไม พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางชอบทานผลไม คิด
เปนรอยละ 94.8 และไมชอบทานผลไม คิดเปนรอยละ 5.2 (ตารางที่ 5.5) 

ตารางที่ 5.5   ความนิยมในการรับประทานผลไมของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

 
ความชอบ จํานวน รอยละ 

ไมชอบ 
ชอบ 

21 
379 

5.2 
94.8 

รวม 400 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 ชนิดผลไมท่ีนิยมบริโภค 

 จากผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ชอบทานผลไม จํานวน 379 ตัวอยาง นิยมทานสมมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 38.5 รองลงมา ไดแก ฝร่ัง คิดเปนรอยละ 15.8 และแตงโม คิดเปนรอยละ 7.4 ในสวนของ
มังคุดมีความนิยมเปนอันดับที่ 9 คิดเปนรอยละ 2.6 (ตารางที่ 5.6) เนื่องจากปจจัยในดานผลผลิตที่มี
ไมตลอดทั้งป แหลงผลิตที่สําคัญอยูไกลจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร สงผลใหราคาแพงกวาผลไมที่
นิยมบางชนิดที่ผลิตไดในประเทศ จึงทําใหผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร มีโอกาส
บริโภคและมีความนิยมในมังคุดนอยกวาผลไมชนิดอื่น 
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ตารางที่ 5.6  ชนิดผลไมที่นิยมบริโภคมากที่สุดของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 

ชนิดผลไม จํานวน รอยละ 
1. สม 
2. ฝร่ัง 
3. แตงโม 
4. มะละกอ 
5. มะมวง 
6. สับปะรด 
7. แอปเปล 
8. องุน 
9. มังคุด 
10. กลวย 
11. ผลไมชนิดอื่นๆ 

146 
60 
28 
24 
21 
18 
17 
14 
10 
8 

33 

38.5 
15.8 
7.4 
6.3 
5.5 
4.7 
4.5 
3.7 
2.6 
2.1 
8.9 

รวม 379 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 ความถี่ในการบริโภคผลไม 

 จากการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคผลไม พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ชอบทานผลไม 
จํานวน 379 ตัวอยาง สวนใหญบริโภคผลไมเปนประจํา 3-4 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 42.5 
รองลงมา 5 คร้ังตอสัปดาหขึ้นไป คิดเปนรอยละ 26.1 (ตารางที่ 5.7) ทําใหเขาใจพฤติกรรมการ
บริโภคผลไมของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ชอบทานผลไมมีความถี่มาก คอนขางเปนประจําทุกวัน 
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ตารางที่ 5.7  ความถี่ในการบริโภคผลไมของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 

ความถี่ในการบริโภคผลไม จํานวน รอยละ 
- นอยกวา 1  คร้ัง/สัปดาห 
- 1-2  คร้ัง/สัปดาห 
- 3-4  คร้ังตอสัปดาห 
- 5 คร้ังตอสัปดาหขึ้นไป 

28 
91 

161 
99 

7.4 
24.0 
42.5 
26.1 

                                              รวม 379 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 รูปแบบลักษณะในการบริโภคผลไม 

 จากการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคผลไม พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ชอบทานผลไม 
จํานวน 379 ตัวอยาง สวนใหญบริโภคผลไมในรูปแบบลักษณะผลไมสดเปนจํานวนมาก คิดเปนรอย
ละ 86.8 รองลงมา เปนน้ําผลไม คิดเปนรอยละ 12.7 และถัดมาเปนผลไมแปรรูปมีนอยมาก คิดเปน
รอยละ 0.5 (ตารางที่ 5.8) ดวยเหตุผลจากทัศนคติของผูบริโภคเขาใจวา การทานผลไมสดทําใหไดรับ
คุณคาทางสารอาหารมากกวาการทานในรูปแบบอื่นๆ คําตอบที่ไดจึงเกี่ยวของกับภาพลักษณของ
ผูบริโภค 

ตารางที่ 5.8  รูปแบบลักษณะที่ชอบมากที่สุดในการบริโภคผลไมของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 

รูปแบบลักษณะในการบริโภคผลไม จํานวน รอยละ 
ผลสด 
น้ําผลไม 
ผลไมแปรรูป เชน ผลไมกระปอง กวน ดอง เปนตน 

329 
48 
2 

86.8 
12.7 
0.5 

รวม 379 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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 เหตุผลท่ีเลือกรับประทานผลไมสด 

 จากการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคผลไม พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ชอบทานผลไมใน
รูปแบบลักษณะผลสด จํานวน 329 ตัวอยาง โดยสวนใหญใหเหตุผลวา การบริโภคผลไมในรูปแบบ
ลักษณะผลสดนั้น เพราะวา หาซ้ืองาย คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาใหเหตุผลวา รสชาติ ธรรมชาติ 
คิดเปนรอยละ 23.1 และถัดมาคือ คุณคาทางโภชนาการสูง คิดเปนรอยละ 18.8 (ตารางที่ 5.9) แสดง
ใหเห็นวา ผูบริโภคที่ชอบทานผลไมในรูปแบบลักษณะผลสดนั้น ยังคงใหความสําคัญในเรื่องความ
สะดวกในการซื้อมากกวาเรื่องของรสชาติและคุณคาทางโภชนาการ 

ตารางที่ 5.9   เหตุผลที่สําคัญที่สุดของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เลือกรับประทานผลไมสด 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
1. หาซื้องาย 
2. รสชาติ ธรรมชาติ 
3. คุณคาทางโภชนาการสูง 
4. รสชาติ อรอย 
5. ราคาไมแพง 
6. สะดวกในการบริโภค 
7. เก็บรักษาไดนาน 
8. อ่ืนๆ(ดีตอระบบขับถาย/ไดรับเปนของฝาก) 

136 
76 
62 
19 
16 
12 
2 
6 

41.3 
23.1 
18.8 
5.8 
4.9 
3.6 
0.6 
1.8 

รวม 329 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 เหตุผลท่ีเลือกรับประทานน้ําผลไม 

 จากการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคผลไม พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ชอบทานผลไมใน
รูปแบบลักษณะน้ําผลไม จํานวน 48 ตัวอยาง โดยสวนใหญใหเหตุผลวา การบริโภคผลไมในรูปแบบ
ลักษณะน้ําผลไมนั้น เพราะวา หาซื้องาย คิดเปนรอยละ 39.6 รองลงมาใกลเคียงกันใหเหตุผลวา 
สะดวกในการบริโภค คิดเปนรอยละ 33.3 และถัดมาคือ รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 18.8 (ตารางที่ 
5.10) แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ชอบทานผลไมในรูปแบบลักษณะน้ําผลไม ให
ความสําคัญในเรื่องความสะดวกในการซื้อและการบริโภคมากกวาเรื่องของรสชาติอรอย 
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ตารางที่ 5.10  เหตุผลที่สําคัญที่สุดของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เลือกรับประทานน้ําผลไม 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
1. หาซื้องาย 
2. สะดวกในการบริโภค 
3. รสชาติ อรอย 
4. รสชาติ ธรรมชาติ 
5. เก็บรักษาไดนาน 
6. คุณคาทางโภชนาการสูง 

19 
16 
9 
2 
1 
1 

39.6 
33.3 
18.8 
4.2 
2.1 
2.1 

รวม 48 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 เหตุผลท่ีเลือกรับประทานผลไมแปรรูป 

 จากการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคผลไม พบวามีผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ชอบทานผลไมใน
รูปแบบลักษณะผลไมแปรรูปเพียงเล็กนอย จํานวน 2 ตัวอยาง โดยใหเหตุผลวา การบริโภคผลไมใน
รูปแบบลักษณะผลไมแปรรูปนั้น เพราะวา หาซื้องาย และเก็บไวไดนานเทากัน คิดเปนรอยละ 50.0 
(ตารางที่ 5.11) 

ตารางที่ 5.11  เหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เลือกรับประทานผลไมแปรรูป 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
1. หาซื้องาย 
2. เก็บรักษาไดนาน 

1 
1 

50.0 
50.0 

รวม 2 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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สวนท่ี 2     การรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามงัคดุ และพฤติกรรมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหเขาใจการรับรูถึง
คุณประโยชนของน้ํามังคุด และพฤติกรรมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปไดเปน
หัวขอดังนี้ 

1. การรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุด 

      ผลิตภัณฑน้ํามังคุด ถือวาเปนสินคาใหมที่เริ่มมีการทําการตลาดมาไมนาน ดั้งนั้นการ
สํารวจการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่ออธิบายให
เขาใจวาผูบริโภคกลุมตัวอยางมีการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากนอยเพียงใด และไดรับขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑจากแหลงขอมูลที่ไหนบาง รวมไปถึงความสัมพันธที่มีผลตอการรับรู ซ่ึงจะเปน
ประโยชนอยางมากสําหรับผูผลิตและนักการตลาดของธุรกิจน้ํามังคุด 

 จํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุดท่ีจําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในขณะทําการสํารวจการรับรูถึงผลิตภัณฑ ผูวิจัยไดนํารูปภาพตัวอยางของผลิตภัณฑน้ํา
มังคุดที่จําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร มานําเสนอเพื่อประกอบการตอบแบบสอบถามของผูบริโภค 

 จากการสํารวจการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุด พบวามีผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑ
น้ํามังคุดที่จําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 62.0 และไมรูจัก คิดเปนรอยละ 38.0 
(ตารางที่ 5.12) แสดงวาผลิตภัณฑน้ํามังคุดคอนขางเริ่มเปนที่รูจักของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 5.12  การรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 จํานวน รอยละ 
ไมรูจัก 
รูจัก 

152 
248 

38.0 
62.0 

รวม 400 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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 แหลงขอมูลการรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุด 

 จากผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุด จํานวน 248 ตัวอยาง รูจักผลิตภัณฑน้ํา
มังคุดจากแหลงขอมูล ณ ช้ันวางสินคาในหางฯ หรือรานคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.2 รองลงมา 
ไดรับขอมูลจากผูที่เคยบริโภค/เพื่อน คิดเปนรอยละ 26.6 และถัดมาคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 22.2  
(ตารางที่ 5.13) แสดงวาผูบริโภคสวนใหญที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุด รูจักจากเห็นผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
บนชั้นวางสินคา ขณะเดินเลือกซื้อสินคาในหางฯ หรือรานคา และรองลงไดรับขอมูลจากการบอกตอ
จากผูที่เคยบริโภค/เพื่อน ใกลเคียงกับการไดรับขอมูลจากการดูโทรทัศน กลาวไดวา มีการสื่อสารทาง
การตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดคอนขางนอยมาก และไมมีประสิทธิภาพมากเพียงพอ โดยเฉพาะ
การใชเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดที่สําคัญ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน ซ่ึงผูผลิตและ
นักการตลาดของธุรกิจน้ํามังคุดควรพิจารณา เพื่อนําไปวิเคราะหในการสรางการรับรูใหเกิดในวง
กวาง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ตารางที่ 5.13  แหลงขอมูลการรับรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑน้าํมังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจัก 
                      ผลิตภัณฑน้ํามงัคุด 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
1) ชั้นวางสินคาในหางฯหรือ รานคา 
- ไมไดรับ 
- ไดรับ 
2) ผูที่เคยบริโภค/เพื่อน 
- ไมไดรับ 
- ไดรับ 
3) โทรทัศน 
- ไมไดรับ 
- ไดรับ 
4) นิตยสาร 
- ไมไดรับ 
- ไดรับ 

 
131 
117 

 
182 
66 

 
193 
55 

 
214 
34 

 
52.8 
47.2 

 
73.4 
26.6 

 
77.8 
22.2 

 
86.3 
13.7 
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ตารางที่ 5.13 (ตอ) 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
5) งานแสดงสินคา งานแฟร หรือจุดแนะนําสินคา 
- ไมไดรับ 
- ไดรับ 
6) อินเตอรเน็ท 
- ไมไดรับ 
- ไดรับ 
7) โปสเตอร/คัดเอาท/ปายโฆษณา 
- ไมไดรับ 
- ไดรับ 
8) หนังสือพิมพ 
- ไมไดรับ 
- ไดรับ 
9) วิทยุ 
- ไมไดรับ 
- ไดรับ 
10) แหลงอื่นๆ (เอกสารวิชาการ/ผลิตภัณฑ)  
- ไมไดรับ 
- ไดรับ 

 
218 
30 

 
220 
28 

 
228 
20 

 
233 
15 

 
247 

1 
 

240 
8 

 
87.9 
12.1 

 
88.7 
11.3 

 
91.9 
8.1 

 
94.0 
6.0 

 
99.6 
0.4 

 
96.8 
3.2 

รวม 248 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงผลติภัณฑน้ํามังคดุกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคและระดับ
ความใสใจสุขภาพของผูบริโภค 

 
 ในการวิเคราะหความสัมพันธที่เกี่ยวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดกลุมอายุ และ
รายไดตอเดือนขึ้นใหม โดย อายุ สามารถแบงกลุมไดดังนี้ คือ กลุมที่ 1 (อายุต่ํากวา 25 ป) กลุมที่ 2 
(26-35 ป) กลุมที่ 3 (36-45 ป) และกลุมที่4 (46 ปขึ้นไป) สวนรายไดตอเดือน สามารถแบงกลุมได
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ดังนี้ คือ กลุมที่ 1 (ต่ํากวา 10,000 บาท) กลุมที่ 2 (10,001-20,000 บาท) กลุมที่ 3 (20,001-30,000 บาท) 
กลุมที่4 (30,001-40,000 บาท) กลุมที่5 (40,001-50,000 บาท) และกลุมที่6 (มากกวา 50,000 บาท) 

 ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุดกับปจจัยสวนบุคคลและ ระดับความใส
ใจสุขภาพของผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

 การรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุดมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว) และระดับ
ความใสใจสุขภาพของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติไคสแควร ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 มีดังนี้ 

 การรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุดไมมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว) และระดับ
ความใสใจสุขภาพของผูบริโภคกลุมตัวอยาง ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (ตารางที่ 5.14) 
เนื่องจากปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ
จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว) และระดับความใสใจสุขภาพของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
ในแตละกลุมมีสัดสวนในการรับรูใกลเคียงกัน หรือไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวายังไมมีการสื่อสาร
ทางการตลาดที่มาก และเจาะกลุมเปาหมายที่ชัดเจนเพียงพอ จึงสงผลใหการรับรูถึงผลิตภัณฑ
คอนขางที่จะกระจาย และไมแตกตางกัน เพราะวาเปนการรับรูที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติของ
ผูบริโภค ไมไดรับการกระตุนทางการตลาดที่มากนัก 
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ตารางที่ 5.14  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุดกับปจจัยสวนบุคคล 

(N = 248) 
ปจจัยสวนบุคคล 2χ  Sig. 

เพศ 
อายุ 
สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดตอเดือน 
จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว 
ความใสใจในสุขภาพ 

0.072 
1.858 
2.487 
5.030 
9.334 
6.278 
3.459 
3.596 

0.789 
0.602 
0.288 
0.284 
0.156 
0.393 
0.326 
0.609 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

- วิเคราะหโดยใชสัดสวนของจํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักน้ํามังคุดมาอธิบาย  
 

 จากการสํารวจการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุด พบวาสัดสวนที่มากที่สุดของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางสวนใหญที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุดที่จําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร เปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 62.5 มีอายุระหวาง 36 – 45 ป คิดเปนรอยละ 68.3 สถานภาพแตงงานแลว คิดเปนรอยละ 64.5 
มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.7 อาชีพเปนขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 70.5 มีรายไดตอเดือนประมาณ 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 74.2 
มีผูที่มีปญหาดานสุขภาพในครอบครัว 2 คน คิดเปนรอยละ  67.9 และผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีระดับ
ความใสใจในสุขภาพมากและมากที่สุดมีสัดสวนเทากัน คิดเปนรอยละ 64.7 โดยระดับความใสใจใน
สุขภาพมากมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน จะสงผลใหมีการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุดในสัดสวน
ที่มากขึ้นทีละเล็กนอยเชนกัน (ตารางภาคผนวกที่ 2) 

2. การรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุด  

 จากการสํารวจการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุด พบวามีผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑ
น้ํามังคุดที่จําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 248 ตัวอยาง ในสวนนี้เปนการพิจารณาถึงการ
รับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น โดยสํารวจในเรื่องคุณประโยชนของน้ํามังคุดเพื่อใหเขาใจ
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วาผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับคุณประโยชนของผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด และสามารถนําขอมูลที่ได
ไปใชในการพัฒนาแผนการตลาดใหดียิ่งขึ้น 

 

 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุด มีเพียงเล็กนอยที่รูจักสารแซน
โทน คิดเปนรอยละ 10.9 และในเรื่องของรับรูคุณประโยชนที่ไดรับจาการบริโภคน้ํามังคุด พบวา มี
การรับรูคุณประโยชนในการชวยระบบทางเดนิอาหาร ระบบขับถาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.2 
เนื่องจากเปนคุณประโยชนทั่วไปที่มีอยูในน้ําผลไมแทบทุกชนิด รองลงมา คือ คุณประโยชนในการ
ชะลอความชรา คิดเปนรอยละ 34.7 และถัดมาใกลเคียงกัน คือ คุณประโยชนยับยั้งการเจริญเติบโต
ของเซลลมะเร็ง คิดเปนรอยละ 33.9 (ตารางที่ 5.15) แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางนั้น ถึงแม
จะรูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุด แตยังคงมีการรับรูถึงสารอาหาร และคุณประโยชนของผลิตภัณฑน้ํามังคุด
อยูนอยมาก  
 
ตารางที่  5.15   การรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขต 
                           กรุงเทพมหานคร 
 

คุณประโยชนของน้ํามังคุด จํานวน รอยละ 
การรับรูสารแซนโทน 

- ไมรูจัก 
- รูจัก 

คุณประโยชนในการลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคหลอด
เลือดหวัใจ 

- ไมรูจัก 
- รูจัก 

คุณประโยชนในการชะลอความชรา 
- ไมรูจัก 
- รูจัก 

คุณประโยชนยับยั้งการเจริญเติบโตของเซลลมะเร็ง 
- ไมรูจัก 
- รูจัก 

 คุณประโยชนปองกันโรคภูมแิพ 
- ไมรูจัก 
- รูจัก 

 
221 

27 
 
  

182 
66     

 
162 

86 
 

164 
84 

 
181 

67  

 
89.1 
10.9 

 
 

73.4 
26.6 

 
65.3 
34.7 

 
66.1 
33.9 

 
73.0 
27.0 
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ตารางที่ 5.15 (ตอ) 
 

คุณประโยชนของน้ํามังคุด จํานวน รอยละ 
 คุณประโยชนลดการปวดอักเสบ กลามเนื้อ และ ไขขอ กระดูก 

- ไมรูจัก 
- รูจัก 

คุณประโยชนลดความดันโลหิต                                                             
- ไมรูจัก        
- รูจัก 

คุณประโยชนชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถาย                            
- ไมรูจัก 
- รูจัก 

คุณประโยชนชวยคลายเครียด  และบรรเทาอาการปวดเมื่อย
กลามเนื้อ 

- ไมรูจัก 
- รูจัก 

คุณประโยชนปรับสมดุล เสริมพลังใหรางกาย 
- ไมรูจัก 
- รูจัก 

 
215 

33 
 

 172 
76   

 
111 
137 

 
 

202 
46 

 
178 

70 

 
86.7 
13.3 

 
69.4 
30.6 

 
44.8 
55.2 
 
 
81.5 
18.5 
 
71.8 
28.2 

รวม 248 100.0 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดกับปจจัยสวนบุคคล 

 การรับรูถึงคุณประโยชนโดยรวม 
  

 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุด จํานวน 248 ตัวอยางพบวา มี
การรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดคอนขางหลากหลาย ดังนั้นในการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางการรับรู ถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดกับปจจัยสวนบุคคล  จึงพิจารณาการรับรู ถึง
คุณประโยชนของน้ํามังคุดอยางนอย 1 คุณประโยชนที่ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักมารวมจัดกลุม
ใหมเปนการรับรูถึงคุณประโยชนโดยรวม โดยมีสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 



 91 

 การรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดโดยรวม มีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติไคสแควร ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 มีดังนี้ 

 การรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดโดยรวม มีความสัมพันธกับสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และรายไดตอเดือน แตไมมีความสัมพันธกับเพศ อายุ อาชีพ และจํานวนผูที่มีปญหาทาง
สุขภาพในครอบครัว ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (ตารางที่  5.16) 

 
ตารางที่ 5.16  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดโดยรวมกบั 
                       ปจจัยสวนบุคคล 

(N = 248) 
ปจจัยสวนบุคคล 2χ  Sig. 

เพศ 
อายุ 
สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดตอเดือน 
จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว 

3.753 
4.586 

11.121 
17.278 
4.078 

14.663 
2.023 

0.053 
0.205 

0.004* 
0.002* 
0.538 

0.012* 
0.568 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

 โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุด มีสถานภาพเปนโสด จะมีการรับรูถึง
คุณประโยชนของน้ํามังคุดโดยรวมในสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.2 มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีสัดสวนการรับรูมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.7 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่มีการศึกษาอยู
ในระดับสูง จะมีความรูในเรื่องคุณประโยชนของน้ํามังคุดโดยรวมเปนจํานวนมาก มีรายไดอยูในชวง 
10,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีสัดสวนการรับรูมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.1 (ตารางภาคผนวกท่ี 3) 
 
 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุด จํานวน 248 ตัวอยาง พบวา มี
การรับรูคุณประโยชนในการชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถาย มากที่สุด รองลงมา คือ 
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คุณประโยชนในการชะลอความชรา และถัดมา คือ คุณประโยชนในการยับยั้งการเจริญเติบโตของ
เซลลมะเร็ง ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ จึงพิจารณาความสัมพันธระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนของ
น้ํามังคุดดังกลาวนี้ กับปจจัยสวนบุคคล โดยมีสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

  
 การรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุด (คณุประโยชนในการชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบ
ขับถาย คุณประโยชนในการชะลอความชรา ในการยับยั้งการเจริญเติบโตของเซลลมะเร็ง) มี
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว) 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติไคสแควร ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 มีดังนี้ 
 
 การรับรูถึงคุณประโยชนในการชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถาย 
   

 การรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดในการชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถาย มี
ความสัมพันธกับอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ แตไมมีความสัมพันธกับเพศ 
รายไดตอเดือน และจํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
(ตารางที่ 5.17) 
 
 โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุด อายุต่ํากวา 25 ป จะมีการรับรูถึง
คุณประโยชนในการชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถายในสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.6 
และมีสัดสวนไปในทิศทางตรงกันขามกัน คือ อายุของผูบริโภคกลุมตัวอยางมากขึ้น จะสงผลให
สัดสวนการรับรูถึงคุณประโยชนในการชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถายนอยลง เนื่องจาก เปน
กลุมวัยรุน มีโอกาสเขาถึงแหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมไดมาก อีกทั้งนักการตลาดสวนใหญมุง
ทําการตลาดกับผูบริโภคกลุมวัยรุน ดวยเหตุผลที่วาเปนกลุมผูบริโภคที่มีความชอบในการทดลอง
สินคาใหมๆ และแนวโนมในการดูแลใสใจสุขภาพ และรูปรางของกลุมวัยรุนมีมากขึ้น จึงทําใหมีการ
แสวงหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่จะสามารถตอบสนองความตองการในการชวยระบบทางเดิน
อาหาร ระบบขับถายมากกวากลุมอื่นๆ มีสถานภาพเปนโสด จะมีการรับรูถึงคุณประโยชนในการชวย
ระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถายในสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.3  และผูบริโภคกลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีสัดสวนการรับรูมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.0 แสดง
ใหเห็นวาผูบริโภคที่มีการศึกษาอยูในระดับสูง มีความรูในเรื่องคุณประโยชนในการชวยระบบ
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ทางเดินอาหาร ระบบขับถายของน้ํามังคุดเปนจํานวนมาก อาชีพของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักน้ํา
มังคุด โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา ถือวามีสัดสวนการรับรูมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 66.7 ในกรณีนี้ไมพิจารณาอาชีพอ่ืนๆ เนื่องจากมีกลุมตัวอยางเพียง 1 ตัวอยางเทานั้น (ตาราง
ภาคผนวกที่ 4) 

 
 การรับรูถึงคุณประโยชนในการชะลอความชรา  

 
 การรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดในการชะลอความชรา มีความสัมพันธกับเพศ และ
ระดับการศึกษา แตไมมีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนผูที่
มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (ตารางที่ 5.17) 

 
 โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เพศหญิง มีสัดสวนการรับรูมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.7 ดวย
เหตุผลที่เพศหญิงมีความใสใจในการดูแลเรื่องความสวยความงามมากกวาเพศชาย จึงมีการรับรูขอมูล
เกี่ยวกับความสวยความงามอยูเปนประจํา ในสวนของระดับการศึกษาของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่
รูจักน้ํามังคุด โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีสัดสวนการรับรูมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 60.7 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่มีการศึกษาอยูในระดับสูง มีความรูและใสใจใน
เร่ืองคุณประโยชนในการชะลอความชราของน้ํามังคุด (ตารางภาคผนวกที่ 5) 
  
 การรับรูถึงคณุประโยชนในการยับยั้งการเจริญเติบโตของเซลลมะเรง็ 

 

 การรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดในการยับยั้งการเจริญเติบโตของเซลลมะเร็ง มี
ความสัมพันธกับสถานภาพสมรส และระดับการศึกษา แตไมมีความสัมพันธกับเพศ อายุ อาชีพ 
รายไดตอเดือน และจํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
(ตารางที่ 5.17) 

 
 โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุด มีสถานภาพเปนโสด จะมีการรับรูถึง
คุณประโยชนในการยับยั้งการเจริญเติบโตของเซลลมะเร็งในสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.6 
ในสวนของระดับการศึกษาของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักน้ํามังคุด โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีสัดสวนการรับรูมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.7 แสดงใหเห็นวา
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ผูบริโภคที่มีการศึกษาอยูในระดับสูง มีความรูและใสใจในการยับยั้งการเจริญเติบโตของเซลลมะเร็ง
ของน้ํามังคุด (ตารางภาคผนวกที่ 6)  
 
ตารางที่ 5.17   ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุด 
                        (คุณประโยชนในการชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถาย คุณประโยชนในการ 
                        ชะลอความชรา ในการยับยัง้การเจริญเติบโตของเซลลมะเร็ง) กับปจจยัสวนบุคคล 
 

ชวยระบบทางเดิน
อาหาร ระบบขับถาย 

ชะลอความชรา ยับยั้งการเจริญการเติบโต  
ปจจัยสวนบุคคล 

 2χ  Sig. 2χ  Sig. 2χ  Sig. 
เพศ 0.244 0.622 11.231 0.001* 0.068 0.795 
อายุ 8.846 0.031* 5.966 0.113 0.530 0.912 
สถานภาพสมรส 13.441 0.001* 3.428 0.180 7.387 0.025* 
ระดับการศึกษา 17.554 0.002* 11.844 0.019* 17.727 0.001* 
อาชีพ 12.614 0.027* 6.222 0.285 3.959 0.555 
รายไดตอเดือน 9.411 0.094 5.119 0.402 3.793 0.580 
จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพใน
ครอบครัว 

7.709 0.052 2.308 0.511 0.390 0.942 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดกับปจจัยสวน
บุคคล สามารถสรุปไดวา ระดับการศึกษาของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักน้ํามังคุด เปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดในการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุด โดยผูบริโภคที่มีการศึกษาอยูในระดับสูง จะมีความรู
และใสใจในเรื่องคุณประโยชนของน้ํามังคุดมาก  
 
3. พฤติกรรมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 เมื่อมีการสํารวจการรับรูถึงผลิตภัณฑและคุณประโยชนของน้ํามังคุด จากผูบริโภคกลุม
ตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 248 ตัวอยางนั้นแลว ในสวนนี้จะเปนการพิจารณาถึง
พฤติกรรมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสํารวจในเรื่องพฤติกรรมการบริโภคน้ํามังคุด 
วัตถุประสงค สถานที่ซ้ือ ปริมาณการบริโภคตอเดือน บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อนํ้ามังคุด
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ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง เพื่อใหเขาใจวาผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอยางไร และสามารถนํา
ขอมูลที่ไดไปใชในการพัฒนาแผนการตลาดใหดียิ่งขึ้น 

 
 จากการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํา
มังคุด จํานวน 248 ตัวอยาง พบวา สวนใหญไมเคยบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุด คิดเปนรอยละ 46.4 
รองลงมา คือ เคยบริโภคแตปจจุบันไมไดบริโภคแลว คิดเปนรอยละ 34.7 และมีผูบริโภคกลุม
ตัวอยางที่เคยบริโภคและปจจุบันก็ยังบริโภคอยู คิดเปนรอยละ 19.0 (ตารางที่ 5.18) แสดงใหเห็นวามี
ผูบริโภคที่รูจักน้ํามังคุดนั้นเคยบริโภคน้ํามังคุดยังมีอยูนอยมาก 
 
ตารางที่ 5.18   การบริโภคน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุด  
 

                การบริโภคน้ํามังคุดของผูบริโภค จํานวน รอยละ 

เคยบริโภคและปจจุบันก็ยังบริโภคอยู 47 19.0 
เคยบริโภคแตปจจุบันไมไดบริโภคแลว 86 34.7 
ไมเคยบริโภค  115 46.4 

รวม 248 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ไมเคยบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุด จํานวน 115 ตัวอยาง 
โดยสวนใหญใหเหตุผลวาไมรูคุณประโยชน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมา คือ ไมรูจักสถานที่ขาย 
คิดเปนรอยละ 18.3 (ตารางที่ 5.19) ดวยเหตุผลที่วามีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับคุณประโยชนของ
ผลิตภัณฑคอนขางนอย อีกทั้งขาดการประชาสัมพันธ หรือแนะนําสินคา ณ จุดขาย จึงทําใหผูบริโภค
ขาดแรงจูงใจในการทดลองซื้อและบริโภค 
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ตารางที่  5.19  เหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุดแตไมเคยบริโภค 
 

                                        เหตุผล จํานวน รอยละ 

1. ไมรูคุณประโยชน 55 47.8 
2. ไมรูจักสถานที่ขาย 21 18.3 
3. หาซื้อยาก 11 9.6 
4. แหลงจําหนายมีจํานวนจํากัด 6 5.2 
5. ราคาแพง 5 4.3 
6. ไมชอบทานมังคุด 3 2.6 
7. อ่ืนๆ (ไมเคยลองชิม, คิดวาไมนาอรอย, ไมกลา

ลอง, ไมชอบทานผลไม, ไมสนใจ, ชอบทาน
ผลไมสดมากกวา) 

14 12.2 

รวม 115 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคยบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุด แตปจจุบันไมบริโภค
แลว จํานวน 86 ตัวอยาง โดยสวนใหญใหเหตุผลวารสชาติไมโดดเดน (ไมอรอย) คิดเปนรอยละ 36.0 
รองลงมา คือ หาซื้อยาก คิดเปนรอยละ 20.9 และถัดมา ไมรูคุณประโยชน คิดเปนรอยละ 18.6 (ตาราง
ที่ 5.20) แสดงใหเห็นวาปญหาในเรื่องรสชาติ ความสะดวกในการซื้อ และการรับรูคุณประโยชน เปน
สาเหตุสําคัญที่ทําใหผูบริโภคไมกลับมาบริโภคอีก 

 
 ดังนั้น สามารถสรุปไดวาสาเหตุสําคัญที่ทําใหผูบริโภคท่ีไมเคยบริโภค และเคยบริโภค
ผลิตภัณฑน้ํามังคุด แตปจจุบันไมบริโภคแลวนั้น มาจากปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานแหลงจําหนาย
เปนหลัก  
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ตารางที่ 5.20  เหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคดุเคยบริโภค แตปจจุบันไม 
                      บริโภคแลว 
 

                                        เหตุผล จํานวน รอยละ 

1. รสชาติไมโดดเดน (ไมอรอย) 
2. หาซื้อยาก 

31 
18 

36.0 
20.9 

3. ไมรูคุณประโยชน 
4. แหลงจําหนายมีจํานวนจํากัด 

16 
10 

18.6 
11.6 

5. ราคาแพง 7 8.1 
6. อ่ืนๆ (ไดรับเปนของฝาก, ไมสนใจ, ซ้ือเฉพาะ

เทศกาลหรือตามโอกาศ) 
4 4.7 

รวม 86 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคยบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุด และปจจุบันก็ยังบริโภค
อยู จํานวน 47 ตัวอยาง โดยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการบริโภค เพื่อชวยใหสุขภาพดี เปนการดูแล 
และปองกันสุขภาพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.4 (ตารางที่ 5.21) แตที่นาสังเกตุไมมีผูบริโภค
เลือกตอบในเรื่องการบรรเทาอาการปวยเลย ซ่ึงถือไดวาเปนจุดขายที่สําคัญของผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
เนื่องจากมีการรับรูเกี่ยวกับคุณประโยชนไมมากพอ และไมเชื่อในสรรพคุณของผลิตภัณฑ 
 
ตารางที่ 5.21 วัตถุประสงคในการบริโภคของผูเคยบริโภคและปจจุบนัก็ยังบริโภคอยู 
 

                                        วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 

เพื่อชวยใหสุขภาพดี ดูแล ปองกันสุขภาพ 42 89.4 
เพื่อชวยใหแลดูออนเยาว สวยงาม 1 2.1 
อ่ืนๆ (เปนน้ําผลไมชนิดหนึ่ง, ทดลองทาน)  4 8.5 

รวม 47 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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 จากการสํารวจพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคยบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
และปจจุบันก็ยังบริโภคอยู จํานวน 47 ตัวอยาง พบวา สถานที่ซ้ือที่ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญ
เลือกซื้อมากที่สุด นั่นคือ หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต/ไฮเปอรมาเก็ต คิดเปนรอยละ 72.3 (ตาราง
ที่ 5.22) 
 
ตารางที่ 5.22  สถานที่ซ้ือของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคยบริโภค และปจจุบันกย็ังบริโภคอยู 

 
             จํานวนกลุมตัวอยาง 

แหลงจําหนาย 
ไมเคยซื้อ เคยซื้อ รวม 

หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต/ไฮเปอรมาเก็ต 13 34 47 
 
ซื้อผานระบบอินเตอรเน็ท 
 
รานสะดวกซื้อ 
 
ตัวแทนขายตรง 
 
รานคาทั่วไป 
 
รานคาเฉพาะทาง เชน Lemon Farm, Gloden Place 
 
อื่นๆ   

(27.7) 
45 

(95.7) 
35 

(74.5) 
41 

(87.2) 
46 

(97.9) 
42 
(89.4) 
46 
(97.9) 

(72.3) 
2 

(4.3) 
12 

(25.5) 
6 

(12.8) 
1 

(2.1) 
5 

(10.6) 
1 
(2.1) 

(100.0) 
47 

(100.0) 
47 

(100.0) 
47 

(100.0) 
47 

(100.0) 
47 

(100.0) 
47 

(100.0) 

หมายเหตุ: ( ) รอยละ 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 จากการสํารวจพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคยบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
และปจจุบันก็ยังบริโภคอยู จํานวน 47 ตัวอยาง พบวา ผูบริโภคสวนใหญจะเลือกซื้อผลิตภัณฑน้ํา
มังคุด บรรจุกลองขนาด 1,000มล. คิดเปนรอยละ 42.6 และซื้อเปนประจําในปริมาณ 1 กลองตอเดือน 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 40.0 รองลงมา คือ ผูบริโภคจะเลือกซื้อผลิตภัณฑน้ํามังคุด บรรจุกลองขนาด 
200มล. คิดเปนรอยละ 34.0 และซื้อเปนประจําในปริมาณ 1 กลองตอเดือน คิดเปนสัดสวนรอยละ 
31.2 (ตารางที่ 5.23) 
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ตารางที่ 5.23  ปริมาณการบริโภคตอเดือนของผูบริโภคกลุมตัวอยางทีเ่คยบริโภค และปจจุบนักย็ัง 
                       บริโภคอยู 
 

 
ปริมาณ 

   
 

ขนาด 
 

1 2 3 4 5 6 10 จํานวน รอยละ 
(N = 47) 

กลองขนาด  200 มล. 5 3 2 3 2 0 1 16 34.0 
 (31.2) (18.8) (12.5) (18.8) (12.5) (0.0) (6.2) (100.0)  

กลองขนาด  1000 มล. 8 4 1 6 1 0 0 20 42.6 
 (40.0) (20.0) (5.0) (30.0) (5.0) (0.0) (0.0) (100.0)  
ขวด PET 300 มล. 3 1 2 0 0 0 0 6 12.8 
 (50.0) (16.7) (5.0) (33.3) (0.0) (0.0) (0.0) (100.0)  
ขวดแกว  80 มล. 2 0 0 0 0 0 0 2 4.3 
 (100.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100.0)  
ขวดแกว  100 มล. 3       3 6.4 
 (100.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100.0)  
ขวดแกว    230 มล.  1      1 2.1 
 (0.0) (100.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100.0)  
ขวดแกว    500 มล. 6       6 12.8 
 (100.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100.0)  
กระปอง  180 มล. 1     1  2 4.3 
 (50.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (50.0) (0.0) (100.0)  

หมายเหตุ: ( ) รอยละ 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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 จากการสํารวจพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคยบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
และปจจุบันก็ยังบริโภคอยู จํานวน 47 ตัวอยาง สวนใหญใหเหตุผลวา ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือมากที่สุด คือตนเอง คิดเปนรอยละ 63.8 รองลงมา คือเพื่อน คิดเปนรอยละ 14.9 และถัดมา คือพอ
แม คิดเปนรอยละ 10.6 (ตารางที่ 5.24) 

 
ตารางที่ 5.24   บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคย 
                        บริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคดุ และปจจุบนักย็ังบริโภคอยู 
 

บุคคลที่มีอิทธิพล จํานวน รอยละ 

พอ-แม 5 10.6 
แฟน คนรัก 3 6.4 
เพื่อน 7 14.9 
ญาติ พี่นอง 2 4.3 
ตนเอง 30 63.8 

รวม 47 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 ดังนั้น สามารถสรุปไดวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคยบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุด และปจจุบัน
ก็ยังบริโภคอยู สวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑน้ํามังคุดขนาด 1,000มล. ภายใตยี่หอ Tipco และ Chooze 
ในหางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต/ไฮเปอรมาเก็ต เชน Top, Big C, Tesco Lotus และCarrefour เปน
ตน มีคาใชจายในการบริโภคน้ํามังคุด ประมาณ 62-79 บาทตอเดือน และตัดสินใจซื้อดวยตนเองเปน
หลัก  
 
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูบริโภคน้ํามังคุดกับปจจัยสวนบุคคล 
 
 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุด จํานวน 248 ตัวอยาง เพื่อ
พิจารณาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูบริโภคน้ํามังคุดกับปจจัยสวนบุคคล โดยมีสมมติฐาน
การศึกษาดังนี้ 
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 พฤติกรรมผูบริโภคน้ํามังคุด (การบริโภคน้ํามังคุดของผูบริโภค เหตุผลของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางที่ไมเคยบริโภค เหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคยบริโภค แตปจจุบันไมบริโภคแลว) มี
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว) 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติไคสแควร ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 มีดงันี้ 
 
 การบริโภคน้ํามังคุดของผูบริโภค 

 
 การบริโภคน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 248 ตัวอยาง ไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยสวนบุคคล ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (ตารางที่ 5.25) ดวยเหตุผลที่วาการบริโภคน้ํามังคุด
ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง ในแตละกลุมมีสัดสวนในการกระจายใกลเคียงกัน หรือไมแตกตางกัน 
ตัวอยางเชน ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีสัดสวนในกลุมที่ไมเคยบริโภค 
กลุมที่เคยบริโภคแตปจจุบันไมบริโภคแลว และกลุมที่เคยและปจจุบันก็ยังบริโภคอยู มีคาไมแตกตาง
กัน หรือใกลเคียงกัน เปนตน 
 
ตารางที่ 5.25  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการบรโิภคน้ํามังคุดของผูบริโภคกับปจจัยสวน 
                       บุคคล 

(N = 248) 
ปจจัยสวนบุคคล 2χ  Sig. 

เพศ 
อายุ 
สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดตอเดือน 
จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว 

3.144 
5.255 
5.686 

14.229 
8.329 

18.391 
1.173 

0.208 
0.512 
0.224 
0.76 

0.597 
0.104 
0.978 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 



 102 

 เหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ไมเคยบริโภค 

 เหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 115 ตัวอยาง ที่ไมเคยบริโภคน้ํามังคุด มี
ความสัมพันธกับอาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว แตไมมี
ความสัมพันธกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
(ตารางที่ 5.26) 

ตารางที่ 5.26  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางเหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางทีไ่มเคยบริโภค  
                       น้ํามังคุดกับปจจัยสวนบุคคล 

(N = 115) 
ปจจัยสวนบุคคล 2χ  Sig. 

เพศ 
อายุ 
สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดตอเดือน 
จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว 

6.430 
25.306 
5.621 

18.202 
44.627 
74.852 
35.592 

0.377 
0.117 
0.934 
0.793 

0.042* 
0.000* 
0.008* 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 
  
 จากตารางที่ 5.19 แสดงใหเห็นวาเหตุผลที่สําคัญที่สุด ที่ผูบริโภคกลุมตัวอยางนั้น ไมเคย
บริโภคน้ํามังคุด เพราะวา ไมรูคุณประโยชน รองลงมา ไมรูจักสถานท่ีขาย ดังนั้นผูวิจัยจึงพิจารณา 2 
เหตุผลนี้ในการอธิบายความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล  
 
 โดยเหตุผลที่ไมเคยบริโภคเพราะวา ไมรูคุณประโยชนพบวา มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 
มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีสัดสวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 56.6 และไมมีจํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 60.8 และเหตุผลที่มีความสําคัญรองลงมา คือ ไมรูสถานที่ขาย พบวา มีอาชีพเปนแมบาน/พอบาน 
มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 ในกรณีนี้ไมพิจารณาอาชีพอ่ืนๆ เนื่องจากมีกลุมตัวอยางเพียง 
1 ตัวอยางเทานั้น มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.5 และมี
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จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว 2 คน มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.1 (ตาราง
ภาคผนวกที่ 7) 
 
 เหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคยบริโภค แตปจจุบันไมบริโภคแลว 

 
 เหตุผลที่ไมบริโภคของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 86 ตัวอยาง ที่เคยบริโภค แตปจจุบันไม
บริโภคแลว มีความสัมพันธกับเพศ แตไมมีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว  ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95 (ตารางที่ 5.27) 

 
ตารางที่ 5.27  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางเหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางทีเ่คยบริโภค แต 
                       ปจจบุันไมบริโภคแลวกับปจจัยสวนบุคคล 

(N = 86) 
ปจจัยสวนบุคคล 2χ  Sig. 

เพศ 
อายุ 
สถานภาพ 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดตอเดือน 
จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว 

19.408 
21.204 
9.686 

22.718 
25.502 
39.720 
21.256 

0.002* 
0.130 
0.468 
0.303 
0.183 
0.110 
0.129 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 
  

 จากตารางที่ 5.20 แสดงใหเห็นวาเหตุผลที่สําคัญที่สุด ที่ผูบริโภคกลุมตัวอยางนั้น เคยบริโภค
น้ํามังคุด แตปจจุบันไมบริโภคแลว เพราะวา รสชาติไมโดดเดน (ไมอรอย) รองลงมา หาซื้อยาก และ
ถัดมาใกลเคียงกัน ไมรูคุณประโยชน ดังนั้นผูวิจัยจึงพิจารณา 3 เหตุผลนี้ในการอธิบายความสัมพันธ
กับปจจัยสวนบุคคล 
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 เพศ เหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคยบริโภคน้ํามังคุด แตปจจุบันไมบริโภคแลว กับ
เพศของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักน้ํามังคุด มีความสัมพันธกัน โดยเหตุผลที่ปจจุบันไมบริโภคแลว 
เพราะวา รสชาติไมโดดเดน (ไมอรอย) พบวา เปนเพศหญิง มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.3 
เหตุผลที่มีความสําคัญรองลงมา คือ หาซื้อยาก พบวา เปนเพศชาย มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
31.8 และเหตุผลที่มีความสําคัญถัดมาใกลเคียงกัน คือ ไมรูคุณประโยชน พบวา เปนเพศหญิง มี
สัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.8 (ตารางภาคผนวกที่ 8)  
 

 ดังนั้น ผูผลิตและนักการตลาดสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปใชในการแกปญหาในการกระตุน
ใหเกิดการทดลอง และบริโภคเปนประจํา ไดตรงกลุมเปาหมายและเลอืกวิธีทางการตลาดไดถูกตอง 

 

สวนท่ี 3    ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคดุของผูบริโภค 

 จากการที่ผูวิจัยไดใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดไปยังผูบริโภคกลุมตัวอยางทั้งหมด 
จํานวน 400 ตัวอยาง ผลการสํารวจสามารถนํามาวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดเปนหัวขอดังนี้ 

 
1. ระดับความสําคัญของปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 
 เมื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องคุณประโยชนมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.26 ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดในดานผลิตภัณฑ โดยผูบริโภคจะ
พิจารณาจากลักษณะภายในของผลิตภัณฑเปนสําคัญ และรองลงมายังพบอีกวา ความเขมขนของน้ํา
มังคุด100% ไมใสสี/สารกันบูด ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาไมสูงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพประเภทอื่น สะดวก หาซื้อไดงาย รสชาติอรอยเปนที่ยอมรับ มีการจัดวางสินคาที่
โดดเดน มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลอง มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ มีการจัดแสดงสินคาอยาง
สม่ําเสมอ ตรายี่หอเปนที่รูจักเชื่อถือได มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย ราคาถูกกวายี่หออ่ืน มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.10, 4.07, 3.96, 3.94, 3.93, 3.77, 3.61, 3.58, 3.52, 3.50, 3.49, 3.43, 3.41 ตามลําดับ และ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญปานกลาง คือ มีการ
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สงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจก แถม ชิงรางวัล ฯลฯ บรรจุภัณฑมีความสวยงาม และมีผูนําเสนอ
สินคาทางสื่อตาง ๆ ที่เปนที่ชื่นชอบ เชน ดารา พิธีกร ฯลฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38, 3.19 และ 3.14 
ตามลําดับ (ตารางที่ 5.28) 
 
ตารางที่  5.28  ระดับความสําคัญของปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 

ลักษณะของปจจัยตางๆ Mean    S.D. ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 
1)  ตรายี่หอเปนที่รูจักเชื่อถือได 
2)  บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 
3)  รสชาติอรอยเปนที่ยอมรับ 
4)  คุณประโยชนโดยรวม1 

5)  ไมใสสี/สารกันบูด 
6)  ความเขมขนของน้ํามังคุด100% 
ดานราคา 
7)  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
8)  ราคาไม สูง เกินไปเมื่ อ เปรียบ เทียบกับ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพประเภทอื่น 
9)  ราคาถูกกวายี่หออ่ืน 
ดานสถานที่จําหนาย 
10)  สะดวก หาซื้อไดงาย 
11)  มีการจัดวางสินคาที่โดดเดน 
12)  มีการจัดแสดงสินคาอยางสม่ําเสมอ 

 
3.49 
3.19 
3.77 
4.26 
4.07 
4.10 

 
3.96 
3.94 

 
3.41 

 
3.93 
3.61 
3.50 

 
1.253 
1.114 
1.202 
0.834 
1.110 
1.100 

 
1.114 
1.094 

 
1.077 

 
1.175 
1.087 
1.099 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่  5.28 (ตอ) 
 

ลักษณะของปจจัยตางๆ Mean S.D. ระดับความสําคัญ 

ดานสงเสริมการตลาด  
13)  มีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจก 
แถม ชิงรางวัล ฯลฯ 
14)  มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ  
เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร ฯลฯ 
15)  มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลอง  
16)  มีผูนําเสนอสินคาทางสื่อตาง ๆ ที่เปนที่ช่ืน
ชอบ เชน ดารา พิธีกร ฯลฯ 
17)  มีพนักงานขายแนะนาํสินคา ณ จุดขาย 

 
3.38 

 
3.52 

 
3.58 
3.14 

 
3.43 

 
1.104 

 
1.092 

 
1.119 
1.149 

 
1.150 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 

หมายเหตุ: 1 หมายถึง คาเฉลี่ยของผลรวมคาเฉลี่ยของคุณประโยชนชนิดตางๆ 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 จากการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องคุณประโยชนมากที่สุด ดังนั้นผูวิจัยจึง
วิเคราะหระดับความสําคัญของคุณประโยชนของผลิตภัณฑดานตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค เพื่อใหเขาใจวาคุณประโยชนของผลิตภัณฑน้ํามังคุดดานใด ที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 
 เมื่อศึกษาระดับความสําคัญของคุณประโยชนของผลิตภัณฑน้ํามังคุดดานตางๆที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยใหผูบริโภคกลุมตัวอยางเลือก 3 คุณประโยชนของผลิตภัณฑน้ํา
มังคุดที่ผูบริโภคกลุมตัวอยางสนใจ พรอมกับใหระดับความสําคัญ พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางเลือก
คุณประโยชนในเรื่องการยับยั้งการเจริญเติบโตของเซลลมะเร็งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.5 
รองลงมา คือคุณประโยชนในเรื่องการลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจ คิดเปนรอยละ 
38.5 และถัดมาเปนคุณประโยชนในการชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถาย กับชะลอความชรา 
คิดเปนรอยละ 37.0 และ 34.5 ตามลําดับ และผูบริโภคมีการใหระดับความสําคัญมากที่สุด กับ
คุณประโยชนในเรื่องการลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจ การยับยั้งการเจริญเติบโต
ของเซลลมะเร็ง ลดความดันโลหิต ชวยฟนฟูสภาพผิว ลดการเกิดโรคผิวหนัง บาดแผลและสิว       
เปนตน ชะลอความชรา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50, 4.45, 4.44, 4.27, 4.25 ตามลําดับ และรองลงมา
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ผูบริโภคมีการใหระดับความสําคัญมาก กับคุณประโยชนในเรื่องปรับสมดุล เสริมพลังใหรางกาย 
ปองกันโรคภูมิแพ ลดการปวดอักเสบ กลามเนื้อ และไขขอกระดูก ชวยคลายเครียด และบรรเทา
อาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ  ชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17, 4.16, 
4.14, 4.12 และ 4.05 ตามลําดับ (ตารางที่ 5.29) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความสนใจใน
คุณประโยชนในเรื่องการลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจ การยับยั้งการเจริญเติบโต
ของเซลลมะเร็ง ชะลอความชรา มากที่สุด โดยผูบริโภคมีการเลือกเปนจํานวนมาก และใหระดับ
ความสําคัญมากที่สุด ในทางกลับกันคุณประโยชนในเรื่องการชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขบัถาย 
ผูบริโภคมีการเลือกเปนจํานวนมาก แตมีระดับความสําคัญมาก และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเพียงเทานั้น 

 

ตารางที่ 5.29  ระดับความสําคัญของคุณประโยชนของผลิตภัณฑน้ํามังคดุดานตางๆทีม่ีอิทธิพลตอ 
                       การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค 
 

ลักษณะของคุณประโยชน จํานวน รอยละ Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
1)ยับยั้งการเจรญิเติบโตของ
เซลลมะเร็ง 
2) ลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคหลอด
เลือดหัวใจ  
3) ชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบ
ขับถาย 
4) ชะลอความชรา  
5) ลดการปวดอักเสบ กลามเนื้อ และ
ไขขอกระดูก 
6) ชวยฟนฟูสภาพผิว ลดการเกิดโรค
ผิวหนัง บาดแผลและสิว เปนตนลด 
7) ปองกันโรคภูมิแพ 
8) ปรับสมดุล เสริมพลังใหรางกาย 
9) ชวยคลายเครียด และบรรเทาอาการ
ปวดเมื่อยกลามเนื้อ 
10) ลดความดันโลหิต 

178 
154 

 
148 
138 
110 

 
105 

 
97 
96 
93 

 
81 

44.5 
38.5 

 
37.0 
34.5 
27.5 

 
26.2 

 
24.2 
24.0 
23.2 

 
20.2 

4.45 
4.50 

 
4.05 
4.25 
4.14 

 
4.27 

 
4.16 
4.17 
4.12 

 
4.44 

0.857 
0.752 

 
1.068 
1.040 
0.903 

 
0.835 

 
1.067 
0.829 
0.987 

 
0.612 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 

รวม N = 400 100.0    

ที่มา: จากการสํารวจ 
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2. ความสัมพนัธระหวางปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคกับปจจัยสวนบุคคล 
  

 จากการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ผูวิจัยพิจารณาเลือกปจจัยที่มีความสําคัญจากปจจัย
ทั้งหมด เพื่อนํามาวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคกับปจจัยสวนบุคคล โดยแบงเปน 4 กลุม ดังนี้ 
 
 กลุมที่ 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย คุณประโยชน ไมใสสี/สารกันบูด และความ
เขมขนของน้ํามังคุด100% 
 
 กลุมที่ 2 ปจจัยดานราคา ประกอบดวย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาไมสูงกวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชนิดอื่น 
 
 กลุมที่ 3 ปจจัยดานสถานที่จําหนาย ประกอบดวย สะดวก หาซื้องาย 
 
 กลุมที่ 4 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ประกอบดวย มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร ฯลฯ และมีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลอง 
 
 กลุมท่ี 1 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัดานผลิตภัณฑกับปจจัยสวนบุคคล 
 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง เพื่อพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับปจจัยสวนบุคคล โดยมีสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คุณประโยชน ไมใสสี/สารกันบูด ความเขมขนของน้ํามังคุด100%) มี
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว) 
  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติไคสแควร ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 มีดงันี้ 
 
  
 
 



 109 

 คุณประโยชนของผลิตภณัฑน้ํามังคดุ 
 

 ลักษณะของคุณประโยชนของผลิตภัณฑน้ํามังคุดที่ผูวิจัยใชในการวิเคราะหความสัมพันธใน
คร้ังนี้ ผูวิจัยพิจารณาเลือกจากจํานวนความถี่ในการเลือก และคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญมากที่สุด
ของคุณประโยชนของผลิตภัณฑน้ํามังคุดดานตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
ประกอบดวย ลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจ การยับยั้งการเจริญเติบโตของ
เซลลมะเร็ง และชะลอความชรา (ตารางที่ 5.29) สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยาง คุณประโยชนของผลิตภัณฑน้ํามังคุด ที่ชวยลดความ
เส่ียงตอการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจมีความสัมพันธกับอายุ และอาชีพ แตไมมีความสัมพันธกับเพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และจํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว ณ 
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (ตารางที่ 5.30)  
 

  โดยผูบริโภคที่ใหระดับความสําคัญมากที่สุดในเรื่องที่ชวยลดความเสี่ยงตอการเกิดโรค
หลอดเลือดหัวใจ ของผลิตภัณฑน้ํามังคุด พบวา มีอายุมากกวา 45 ป มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 69.2 มีอาชีพเปนแมบานพอบาน มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.4 (ตารางภาคผนวกที่ 9)  
 

 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยาง คุณประโยชนของผลิตภัณฑน้ํามังคุด ที่ชวยในการ
ยับยั้งการเจริญเติบโตของเซลลมะเร็งไมมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล ณ ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 (ตารางที่ 5.30)  
 

 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยาง คุณประโยชนของผลิตภัณฑน้ํามังคุด ที่ชวยในการ
ชะลอความชรามีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และจํานวนผูที่มีปญหาทาง
สุขภาพในครอบครัว แตไมมีความสัมพันธกับเพศ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 (ตารางที่ 5.30)  
  
  โดยผูบริโภคที่ใหระดับความสําคัญมากที่สุดในเรื่องที่ชวยในการชะลอความชราของ
ผลิตภัณฑน้ํามังคุด พบวา มีอายุในชวง 36-45 ป มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.0 มีสถานภาพ
โสด มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.1 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีสัดสวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 64.2 และมีจํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว 1 คน มีสัดสวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 64.5 (ตารางภาคผนวกที่ 10) 
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 ตารางที่ 5.30  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางความสําคัญของคุณประโยชนของน้ํามังคุด  
                       (ลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจ การยับยัง้การเจริญเติบโตของ 
                       เซลลมะเร็ง ชะลอความชรา) กับปจจัยสวนบุคคล 
 

ลดความเสี่ยงตอการเกิด
โรคหลอดเลือดหัวใจ 

 
(N = 154) 

การยับย้ังการ
เจริญเติบโตของ
เซลลมะเร็ง 
(N = 178) 

ชะลอความชรา 
 
 

(N = 138) 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

 

2χ  Sig. 2χ        Sig. 2χ         Sig. 
เพศ 2.380 0.497 2.240 0.524 4.030 0.258 
อายุ 23.093 0.006* 10.407 0.319 29.007 0.001* 
สถานภาพสมรส 2.989 0.810 5.423 0.491 28.658 0.000* 
ระดับการศึกษา 11.614 0.477 7.036 0.855 25.885 0.011* 
อาชีพ 34.694 0.010* 12.570 0.635 25.000 0.125 
รายไดตอเดือน 21.058 0.135 16.869 0.327 19.075 0.210 
จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพใน
ครอบครัว 

7.542 0.581 14.355 0.110 18.808 0.027* 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 ไมใสสี/สารกันบูดในผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
 
 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ปจจัยในการไมใสสี/สารกันบูดใน
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ แตไมมีความสัมพันธกับ
เพศ รายไดตอเดือน และจํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
(ตารางที่ 5.31) 
 
 โดยผูบริโภคที่ใหระดับความสําคัญมากที่สุดในเรื่องปจจัยในการไมใสสี/สารกันบูดใน
ผลิตภัณฑ พบวา มีอายุในชวง 26-35 ป มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.8 มีสถานภาพโสด มี
สัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.6 มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา และสูงกวาปริญญาตรี มี
สัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 และมีอาชีพเปนเจาของกิจการ/คาขาย มีสัดสวนมากที่สุด คิด
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เปนรอยละ 58.8 กรณีนี้ไมพิจารณาอาชีพเกษียณ/วางงาน เนื่องจากมีจํานวนตัวอยางนอยกวา 5 
ตัวอยาง (ตารางภาคผนวกที่ 11) 
 
 ความเขมขนของน้ํามังคุด100%ในผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
 
 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ปจจัยความเขมขนของน้ํามังคุด
100%ในผลิตภัณฑน้ํามังคุด มีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว แตไมมีความสัมพันธกับเพศ และรายไดตอเดือน ณ 
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (ตารางที่ 5.31) 
 
 โดยผูบริโภคท่ีใหระดับความสําคัญมากที่สุดในเรื่องปจจัยความเขมขนของน้ํามังคุด100%
ในผลิตภัณฑน้ํามังคุด พบวา มีอายุในชวง 36-45 ป มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.9 มี
สถานภาพหยาราง มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.3 มีการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.6 มีอาชีพเปนเจาของกิจการ/คาขาย มีสัดสวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 70.6 และมีจํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว 3 คนขึ้นไป มีสัดสวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.0 (ตารางภาคผนวกที่ 12)  
 
ตารางที่ 5.31  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางความสาํคัญของการไมใสสี/สารกันบูด และความ 
                       เขมขนของน้ํามังคุด100%ในผลิตภัณฑน้าํมังคุด กับปจจัยสวนบุคคล 
 

การไมใสสี/สารกันบูด 
 (N = 400) 

ความเขมขนของน้ํามังคุด100% 
               (N = 400) 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

 2χ  Sig. 2χ  Sig. 
เพศ 2.876 0.579 6.505 0.164 
อายุ 32.034 0.001* 37.058 0.000* 
สถานภาพสมรส 34.969 0.000* 45.521 0.000* 
ระดับการศึกษา 34.082 0.005* 32.978 0.007* 
อาชีพ 43.184 0.009* 42.596 0.011* 
รายไดตอเดือน 26.367 0.154 28.905 0.090 
จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว 19.976 0.068 21.570 0.043* 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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 กลุมท่ี 2 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับปจจัยสวนบุคคล 
 
 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง เพื่อพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางปจจยัดานราคากับปจจัยสวนบุคคล โดยมีสมมติฐานการศึกษาดังนี ้
 
 ปจจัยดานราคา (ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาไมสูงกวาเมื่อเปรียบเทยีบกับเครื่องดืม่เพื่อ
สุขภาพชนิดอืน่) มีความสัมพันธกับปจจยัสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว) 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติไคสแควร ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 มีดงันี้ 
 
 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 
 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑน้ํามังคุด มีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ แตไมมี
ความสัมพันธกับเพศ รายไดตอเดือน และจํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 (ตารางที่ 5.32) 
 
 โดยผูบริโภคที่ใหระดับความสําคัญมากที่ สุดในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑน้ํามังคุด พบวา มีอายุในชวง 26-35 ป มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.9 มีสถานภาพ
หยาราง มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.3 มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีสัดสวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.3 มีอาชีพเปนเจาของกิจการ/คาขาย มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
82.4 (ตารางภาคผนวกที่ 13)  
 
 ราคาไมสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพชนิดอ่ืน 
 
 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ราคาของผลิตภัณฑน้ํามังคุด ตอง
ไมสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชนิดอื่น มีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และอาชีพ แตไมมีความสัมพันธกับเพศ รายไดตอเดือน และจํานวนผูที่มีปญหาทาง
สุขภาพในครอบครัว ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (ตารางที่ 5.32)  



 113 

 โดยผูบริโภคที่ใหระดับความสําคัญมากที่สุดในเรื่องราคาของผลิตภัณฑน้ํามังคุด ตองไมสูง
กวาเมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชนิดอื่นของผลิตภัณฑน้ํามังคุด พบวา มีอายุในชวง 26-
35 ป มีสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.2 มีสถานภาพหยาราง มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
41.7 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.0 มีอาชีพเปนเจาของ
กิจการ/คาขาย มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.7 ในกรณีนี้ไมพิจารณาอาชีพเกษียณ/วางงาน 
เนื่องจากมีจํานวนตัวอยางนอยกวา 5 ตัวอยาง (ตารางภาคผนวกที่ 14) 
 

ตารางที่ 5.32  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางความสาํคัญราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาไม 
                       สูงกวาเมื่อเปรยีบเทียบกับเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชนดิอื่น กับปจจยัสวนบุคคล 
 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

 (N = 400) 

ราคาไมสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชนิดอื่น         

(N = 400) 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
2χ  Sig. 2χ  Sig. 

เพศ 2.375 0.666 1.281 0.865 
อายุ 35.123 0.000* 27.165 0.007* 
สถานภาพสมรส 26.492 0.001* 24.826 0.002* 
ระดับการศึกษา 41.058 0.001* 38.169 0.001* 
อาชีพ 68.737 0.000* 47.725 0.003* 
รายไดตอเดือน 24.586 0.218 13.162 0.870 
จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพใน
ครอบครัว 

17.558 0.130 15.276 0.227 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 กลุมท่ี 3 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสถานที่จําหนายกบัปจจัยสวนบคุคล 

 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง เพื่อพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานสถานที่จําหนายกับปจจัยสวนบุคคล โดยมีสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 
 
 ปจจัยดานสถานที่จําหนาย (สะดวก หาซ้ืองาย) มีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล (เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพใน
ครอบครัว) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติไคสแควร ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 มีดงันี้ 
สะดวก หาซื้องาย 
 
 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ความสะดวกและหาซื้องายของ
ผลิตภัณฑน้ํามังคุด มีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอ
เดือน แตไมมีความสัมพันธกับเพศ และจํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 (ตารางที่ 5.33) 
 
 โดยผูบริโภคที่ใหระดับความสําคัญมากที่สุดในเรื่องความสะดวกและหาซื้องายของ
ผลิตภัณฑน้ํามังคุด พบวา มีอายุในชวง 26-35 ป มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.4 มีสถานภาพ
หยาราง มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีสัดสวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.2 มีอาชีพเปนเจาของกิจการ/คาขาย มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
52.9 มีรายไดตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.9 (ตารางภาคผนวก
ที่ 15) 
 
ตารางที่ 5.33  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางความสะดวกและหาซือ้งายของผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
                       กับปจจยัสวนบุคคล 

(N = 400) 
ปจจัยสวนบุคคล 2χ  Sig. 

เพศ 
อายุ 
สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดตอเดือน 
จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว 

4.415 
43.30 

31.041 
38.699 
48.871 
35.690 
13.058 

0.353 
0.000* 
0.000* 
0.001* 
0.002* 
0.017* 
0.365 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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 กลุมท่ี 4 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสงเสริมการตลาดกับปจจัยสวนบุคคล 

 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง เพื่อพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางปจจยัดานสงเสริมการตลาดกับปจจัยสวนบุคคล โดยมีสมมติฐานการศึกษาดงันี้ 
 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร ฯลฯ มี
การแจกสินคาตัวอยางใหทดลอง) มีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว) 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติไคสแควร ณ ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 มีดงันี้ 
 
 การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร ฯลฯ 
 
 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง การโฆษณาตามสื่อตางๆของ
ผลิตภัณฑน้ํามังคุด มีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และจํานวนผูที่มีปญหา
ทางสุขภาพในครอบครัว แตไมมีความสัมพันธกับเพศ อาชีพ และรายไดตอเดือน ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 (ตารางที่ 5.34) 
 
 โดยผูบริโภคที่ใหระดับความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการโฆษณาตามสื่อตางๆของผลิตภัณฑ
น้ํามังคุด พบวา มีอายุในชวง 26-35 ป มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.1 มีสถานภาพเปนหยา
ราง มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.0 มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีสัดสวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 26.2 และมีจํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว 1 คน มีสัดสวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 30.4 (ตารางภาคผนวกที่ 16)  
 
 การแจกสินคาตัวอยางใหทดลอง 
 
 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง การแจกสินคาตัวอยางใหทดลอง
ของผลิตภัณฑน้ํามังคุด มีความสัมพันธกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และจํานวนผูที่
มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว แตไมมีความสัมพันธกับอาชีพ และรายไดตอเดือน ณ ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 (ตารางที่ 5.34) 
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 โดยผูบริโภคที่ใหระดับความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการแจกสินคาตัวอยางใหทดลองของ
ผลิตภัณฑน้ํามังคุด พบวา เพศหญิง มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.8 มีอายุในชวง 36-45 ป มี
สัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.5 มีสถานภาพหยาราง มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 มี
การศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.9 และมีจํานวนผูที่มี
ปญหาทางสุขภาพในครอบครัว 1 คน มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.3 (ตารางภาคผนวกที่ 17)   
 
ตารางที่ 5.34  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางความสาํคัญของการโฆษณาตามสื่อตางๆ และการ 
                       แจกสินคาตวัอยางใหทดลองของผลิตภัณฑน้ํามังคุด กับปจจัยสวนบุคคล 
 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ  
 (N = 400) 

การแจกสินคาตัวอยางใหทดลอง 
(N = 400) 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

 2χ  Sig. 2χ  Sig. 
เพศ 5.594 0.232 11.505 0.021* 
อายุ 25.196 0.014* 30.369 0.002* 
สถานภาพสมรส 24.398 0.002* 32.632 0.000* 
ระดับการศึกษา 28.202 0.030* 32.477 0.009* 
อาชีพ 32.494 0.115 33.211 0.100 
รายไดตอเดือน 24.062 0.240 25.875 0.170 
จํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพใน
ครอบครัว 

29.441 0.003* 25.124 0.014* 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ที่มา: จากการสํารวจ 
  
3.  แบบจําลองการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิตอการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดเลือก
ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยใชโปรแกรม Eview เพื่อ
หาตัวแปรอิสระที่ใชในแบบจําลอง โดยการศึกษาครั้งนี้จะมีลักษณะของรูปแบบจําลองดังนี้ 
 

แบบจําลองการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุด  
BUY = f{AGE, EDU, CANCER, TV, USER, SHELF, TRADE, BSUM, PRO100, 
PRONO, PRIQU, PRICO, PLACO, PROMADV, PROMSAM}  
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ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิเคราะหทั้งหมด 15 ตัว ไดแก 
 

 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ (AGE) และระดับการศึกษาของผูบริโภค (EDU) 
 

 ระดับความกังวลและกลัวในเรื่องโรคภัยไขเจ็บตางๆ โดยพิจารณาเลือกโรคที่มีระดับ
ความสําคัญมากขึ้นไป ประกอบดวย โรคมะเร็งชนิดตางๆ (CANCER) 
 

 แหลงขอมูลการรับรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑน้าํมังคุด ประกอบดวย โทรทศัน (TV) ช้ันวางสินคา
ในหางฯหรือ รานคา (SHELF) ผูที่เคยบริโภค/เพื่อน (USER) และงานแสดงสินคา งานแฟร หรือจดุ
แนะนําสินคา (TRADE)  
 

 ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยพิจารณาเลือกปจจัยที่มีระดับความสําคัญมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก ประกอบดวย คุณประโยชนโดยรวม (BSUM) ความเขมขนของน้ํามังคุด100% 
(PRO100) และไมใสสี/สารกันบูด (PRONO) 

 
 ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา โดยพิจารณาเลือกปจจัยที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
2 อันดับแรก ประกอบดวย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (PRIQU) และราคาไมสูงเกินไปเมื่อ
เปรียบเทียบกับเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพประเภทอื่น (PRICO) 
 
 ระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่จําหนาย โดยพิจารณาเลือกปจจัยท่ีมีระดับ
ความสําคัญมากที่สุดอันดับแรก ประกอบดวย สะดวก หาซื้อไดงาย (PLACO) 
 
 ระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยพิจารณาเลือกปจจัยที่มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด 2 อันดับแรก ประกอบดวย มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลอง (PROMSAM) 
และมีการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร ฯลฯ (PROMADV) 
 
 จากนั้นมาประมาณคาโดยใชแบบจําลองโลจิท แลวพบวามีตัวแปรอิสระที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ 6 ตัว คือ โรคมะเร็งชนิดตางๆ (CANCER) งานแสดงสินคา งานแฟร หรือจุดแนะนําสินคา 
(TRADE) ความเขมขนของน้ํามังคุด100% (PRO100) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (PRIQU) มีการ
โฆษณาตามสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร ฯลฯ (PROMADV) มีนัยสําคัญทางสถิติ 99% และ
ชั้นวางสินคาในหางฯ หรือ รานคา (SHELF) มีนัยสําคัญทางสถิติ 90% (ตารางภาคผนวกที่ 18) 
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 นําตัวแปรทั้ง 6 ตัว มาประมาณคาโดยใชแบบจําลองโลจิทอีกครั้ง เพื่อนําคาสัมประสิทธิ์มา
คํานวณคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคมีโอกาสจะซื้อน้ํามังคุด แตพบวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(PRIQU) และชั้นวางสินคาในหางฯหรือ รานคา (SHELF) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 90% จึงมีตัวแปร
ที่มีนัยสําคัญทางสถิติเพียง 4 ตัว โดยงานแสดงสินคา งานแฟร หรือจุดแนะนําสินคา (TRADE) มี
นัยสําคัญทางสถิติ 90% และมีการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร ฯลฯ 
(PROMADV) โรคมะเร็งชนิดตางๆ  (CANCER) ความเขมขนของน้ํามังคุด100% (PRO100) มี
นัยสําคัญทางสถิติ 99% 
 
 จากการประมาณคา McFadden R-squared ในสมการการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภค 
เทากับ 0.2979 หมายความวา การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม (BUY) ในรูปของ Log สามารถ
อธิบายไดดวยตัวแปรอิสระที่ยังคงไวในแบบจําลองได 29.79% ไดแก งานแสดงสินคา งานแฟร หรือ
จุดแนะนําสินคา (TRADE) มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร ฯลฯ 
(PROMADV) โรคมะเร็งชนิดตางๆ (CANCER) และความเขมขนของน้ํามังคุด100% (PRO100) 
(ตารางภาคผนวกที่ 19) 
 
 ไดผลการศึกษาตามแบบจําลองการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 

izi e
P −+
=

1
1  

 

 โดย Zi =   a+b1 X1+…+biXi    
 

  =   -1.260984 + 0.787261(CANCER) + 1.734097(TRADE) +   
        2.346751(PRO100) + 1.010325(PROMADV) 
 

 สามารถหาความนาจะเปนที่ผูซ้ือมีโอกาสที่จะซื้อน้ํามังคุดจากคาสัมประสิทธิ์คํานวณไดดังนี้ 
 
 โดยผูซ้ือมีระดับความกังวลและกลัวในโรคมะเร็งชนิดตางๆเฉลี่ย 3.66 คะแนน (ตารางที่5.3) 
จํานวนคนที่ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุด จากงานแสดงสินคา งานแฟร หรือจุดแนะนํา
สินคาเฉลี่ย 0.121 คน (ตารางที่ 5.13) ระดับความสําคัญเฉลี่ยของความเขมขนของน้ํามังคุด100% 4.10 
คะแนน (ตารางที่5.28) ระดับความสําคัญเฉลี่ยของมีการโฆษณาตามสื่อตางๆ 3.52 คะแนน (ตารางที่ 
5.28) 
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         Zi =   -1.260984 + 0.787261(3.66) + 1.734097(0.121) +    
                     2.346751(4.10) + 1.010325(3.52) 
     
  =   15.0082401 
 
ดังนั้น ความนาจะเปนที่ผูบริโภคมีโอกาสที่จะซื้อน้ํามังคุด คือ 
 

         0082401.151
1

−+
=

e
Pi  

 
  =   0.999999696 
 
 หมายความวา หากผูบริโภคมีระดับความกังวลและกลัวในโรคมะเร็งชนิดตางๆเฉลี่ย 3.66 
คะแนน จํานวนคนที่ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุด จากงานแสดงสินคา งานแฟร หรือจุด
แนะนําสินคาเฉลี่ย 0.121 คน ระดับความสําคัญเฉลี่ยของความเขมขนของน้ํามังคุด100% 4.10 
คะแนน ระดับความสําคัญเฉลี่ยของมีการโฆษณาตามสื่อตางๆ 3.52 คะแนน จะมีโอกาสที่จะซื้อน้ํา
มังคุด เทากับ 0.999999696 หรือรอยละ 99.9999696 
 
 จากขอดังกลาวขางตนสามารถคํานวณหาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) ของตัวแปร
อิสระที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุด ไดดังนี้ 
 
 1. คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรระดับความกังวลและกลัวในโรคมะเร็งชนิดตางๆ (CANCER) 
มีเครื่องหมายเปนบวก โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว แสดงวา หากผูบริโภคมีระดับความกังวลและกลัวในโรคมะเร็งชนิดตางๆเพิ่มขึ้น จะมีผลตอ
ความนาจะเปนในการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคเพิ่มขึ้น และสามารถคํานวณหาผลกระทบ
ของระดับความกังวลและกลัวในโรคมะเร็งชนิดตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามังคุดของ
ผูบริโภค ไดดังนี้ 
 

Marginal Effect = ( ) jii
i bPP

CANCER
P

*1* *−=
∂

∂  

 
  = 0.1466 
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 จากคา Marginal Effect ที่คํานวณได หมายความวา เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ หาก
ผูบริโภคมีระดับความกังวลและกลัวในโรคมะเร็งชนิดตางๆสูงขึ้น จะทําใหความนาจะเปนในการ
ตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคเพิ่มขึ้น 0.1466 (ตารางที่ 5.35) 
   
 2. คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรจํานวนคนที่ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุด จากงาน
แสดงสินคา งานแฟร หรือจุดแนะนําสินคา (TRADE) มีเครื่องหมายเปนบวก โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา หากจํานวนคนของผูบริโภคที่
ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุด จากงานแสดงสินคา งานแฟร หรือจุดแนะนําสินคาเพิ่มขึ้น 
จะมีผลตอความนาจะเปนในการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคเพิ่มขึ้น และสามารถคํานวณหา
ผลกระทบของจํานวนคนที่ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุด จากงานแสดงสินคา งานแฟร 
หรือจุดแนะนําสินคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภค ไดดังนี้ 
 

Marginal Effect = ( ) jii
i bPP

TRADE
P

*1* *−=
∂

∂  

 
  = 0.3230 
 
 จากคา Marginal Effect ที่คํานวณได หมายความวา เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ หาก
จํานวนคนของผูบริโภคที่ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุด จากงานแสดงสินคา งานแฟร หรือ
จุดแนะนําสินคาสูงขึ้น จะทําใหความนาจะเปนในการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคเพิ่มขึ้น 
0.3230 (ตารางที่ 5.35) 
 
 3. คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรระดับความสําคัญของความเขมขนของน้ํามังคุด100% 
(PRO100) มีเครื่องหมายเปนบวก โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ซ่ึงตรงกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา หากผูบริโภคมีระดับความสําคัญของความเขมขนของน้ํามังคุด100% 
เพิ่มขึ้น จะมีผลตอความนาจะเปนในการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคเพิ่มขึ้น และสามารถ
คํานวณหาผลกระทบของระดับความสําคัญของความเขมขนของน้ํามังคุด100%ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภค ไดดังนี้ 
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Marginal Effect = ( ) jii
i bPP

PRO
P

*1*
100

*−=
∂

∂  

 
  = 0.4371 
 จากคา Marginal Effect ที่คํานวณได หมายความวา เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ หาก
ผูบริโภคมีระดับความสําคัญของความเขมขนของน้ํามังคุด100% สูงขึ้น จะทําใหความนาจะเปนใน
การตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคเพิ่มขึ้น 0.4371 (ตารางที่ 5.35) 
 
 4. คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรระดับความสําคัญเฉลี่ยของมีการโฆษณาตามสื่อตางๆ 
(PROMADV) มีเครื่องหมายเปนบวก โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ซ่ึงตรง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวา หากผูบริโภคมีระดับความสําคัญเฉลี่ยของมีการโฆษณาตามสื่อตางๆ
เพิ่มขึ้น จะมีผลตอความนาจะเปนในการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคเพิ่มขึ้น และสามารถ
คํานวณหาผลกระทบของระดับความสําคัญเฉลี่ยของมีการโฆษณาตามสื่อตางๆที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภค ไดดังนี้ 
 

Marginal Effect = ( ) jii
i bPP

PROMADV
P

*1* *−=
∂

∂  

 
  = 0.1882 
 
 จากคา Marginal Effect ที่คํานวณได หมายความวา เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ หาก
ผูบริโภคมีระดับความสําคัญเฉลี่ยของมีการโฆษณาตามสื่อตางๆ สูงขึ้น จะทําใหความนาจะเปนใน
การตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคเพิ่มขึ้น 0.1882 (ตารางที่ 5.35) 
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ตารางที่  5.35  ผลการประมาณคาโดยใชแบบจําลองโลจิทเฉพาะตวัแปรที่มีความสัมพันธใน 
                       แบบจําลองการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 

                  Variable                   BUY 
C 
CANCER 
 
TRADE 
 
PRO100 
 
PROMADV 

-1.260984** 
0.787261** 

(0.1466) 
1.734097* 
(0.3230) 

2.346751** 
(0.4371) 

1.010325** 
(0.1882) 

หมายเหตุ: *   มีนัยสําคัญทางสถิติ 90 
     ** มีนัยสําคัญทางสถิติ 99 
     คาในวงเล็บ ( ) คือ คา Marginal Effect 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 
 จํานวนการตดัสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 
 จากการที่ผูวิจัยไดใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดไปยังผูบริโภคกลุมตัวอยางทั้งหมด 
จํานวน 400 ตัวอยาง ผลการสํารวจการตัดสินใจเลือกซื้อและไมซ้ือผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภค
กลุมตัวอยาง พบวามีผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อ คิดเปนรอยละ 75.2 และมีผูบริโภคตัดสินใจเลือกไม
ซ้ือ คิดเปนรอยละ 24.8 (ตารางที่ 5.36) แสดงใหเห็นวา เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
อยางละเอียด จะเปนการกระตุนใหผูบริโภคมีโอกาสทดลองและตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑน้ํามังคุด
เพิ่มขึ้น  
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ตารางที่ 5.36  การตัดสินใจเลือกซ้ือและไมซ้ือผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยาง เมื่อมี 
                       การไดรับขอมลูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 

การตัดสินใจของผูบริโภค จํานวน รอยละ 

           ซ้ือ 301 75.2 
           ไมซ้ือ 99 24.8 

รวม 400 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 จากการสํารวจผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ตัดสินใจเลือกไมซ้ือ จํานวน 99 ตัวอยาง พบวา สาเหตุ
ที่สําคัญที่สุดที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกไมซ้ือ เพราะวาชอบทานผลไมสดมากกวา คิดเปนรอยละ 
18.2 รองมาใกลเคียงกัน คือ หาซื้อยาก คิดเปนรอยละ 17.2 และถัดมา คือ ไมเชื่อในสรรพคุณ คิดเปน
รอยละ 12.1 (ตารางที่ 5.37) ดังนั้นผูผลิตและนักการตลาดควรนําสาเหตุเหลานี้ไปวิเคราะหเพื่อ
แกปญหาการตัดสินใจไมซ้ือของผูบริโภค โดยกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการกระตุนใหเกิดการ
ทดลองและซื้อซํ้า 
 
ตารางที่  5.37  สาเหตุของการตัดสินใจเลือกไมซ้ือผลิตภัณฑน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยาง  
 

สาเหตุ จํานวน รอยละ 

1. ชอบทานผลสดมากกวา 18 18.2 
2. หาซื้อยาก 
3. ไมเชื่อในสรรพคุณ 
4. รสชาติไมโดดเดน (ไมอรอย) 
5. ราคาแพง 
6. ไมสนใจ 
7. แหลงจําหนายมีจํานวนจํากดั 
8. ไมชอบทานมงัคุด 
9. อ่ืนๆ (ไมทานผลไม ไมกลาลอง ไมเคยบริโภค) 

17 
12 
11 
10 
9 
8 
3 

11 

17.2 
12.1 
11.1 
10.1 
9.1 
8.1 
3.0 

11.1 
รวม 99 100.0 

ที่มา: จากการสํารวจ 



บทที่ 6 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายสภาพโดยทั่วไปของตลาดน้ํามังคุดในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเขาใจการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุด และพฤติกรรมผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมท้ังเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุดของ
ผูบริโภค เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต (Observation Method) โดยทําตัวเสมือนเปนผูบริโภคใน
ตลาดน้ํามังคุดในเขตกรุงเทพมหานคร และเก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจ (Survey Method) โดย
สัมภาษณผูบริโภคทั้งหมด จํานวน 400 ตัวอยาง ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล
เพื่อวิเคราะห 

  
สภาพโดยทั่วไปของตลาดน้ํามังคุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการศึกษา พบวา ผลิตภัณฑน้ํามังคุดเริ่มตนจากการจําหนายผานรานเฉพาะทางในชวงแรก 
เชน Lemon Farm, Golden Place และดอยคํา เปนตน แตไมเปนที่รูจักของผูบริโภคเทาที่ควร ทั้งนี้
นาจะเปนเพราะผูผลิตและนักการตลาดสวนใหญยังทํากิจกรรมทางการตลาดโดยตรงกับผูบริโภคไม
มากนัก มีผลิตภัณฑน้ํามังคุดเพียงสวนหนึ่ง อาทิเชน น้ํามังคุดผสมน้ําผลไมรวม100%ตราทิปโก และ
Chooze เปนตน ที่ทําการประชาสัมพันธสินคา ณ จุดขาย พรอมทดลองชิมสินคา ในหางสรรพสินคา 
ซุปเปอรมาเก็ต/ไฮเปอรมาเก็ต เชน ทอปซุปเปอรมาเก็ต, เทสโกโลตัส, คารฟู และเดอะมอลล เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑน้ํามังคุดสวนหนึ่งที่มุงทํากิจกรรมทางการตลาดผานตัวแทนขายตรง เพื่อ
เปนการกระตุนยอดขาย และขยายชองทางจัดจําหนาย เนื่องจากเปนกลยุทธที่สามารถใหขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑไดอยางละเอียดและมีประสิทธิภาพในการกระตุนยอดขายผานผลตอบแทนใน
ระบบเครือขาย   
 
 ถึงแมวาผลิตภัณฑน้ํามังคุดยังมีการทํากิจกรรมทางการตลาดไมมากนัก และผูบริโภคมีการ
รับรูถึงตัวผลิตภัณฑคอนขางนอย แตผลิตภัณฑน้ํามังคุดในตลาด ถือวามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง จน
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ทําใหในปจจุบันผลิตภัณฑน้ํามังคุดมีความหลากหลายทั้งในดานการตั้งราคาและลักษณะของ
ผลิตภัณฑ ทําใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคในแตละกลุมไดดีในระดับหนึ่ง  
 
 จากการรวบรวมขอมูล พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุประมาณ 18-35 ป มีรายได
ระหวาง 5,001-20,000 บาทตอเดือน และมีความตระหนักถึงการใสใจดูแลสุขภาพอยูในระดับปาน
กลาง ชอบทานผลไมเปนประจําเกือบทุกวัน ชอบออกกําลังกายเปนประจํา 1-2 คร้ังตอสัปดาห และ
ดื่มเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพเปนประจํา ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมและมีการปฏิบัติเปนประจํามากที่สุด ที่สําคัญมี
ความกังวลและกลัวในโรคมะเร็งมากที่สุด ซ่ึงคุณประโยชนของผลิตภัณฑน้ํามังคุดดานยับยั้งการ
เจริญเติบโตของเซลลมะเร็ง ถือไดวาเปนจุดขายที่สําคัญ 
  
การรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุด และพฤติกรรมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
   
 จากการสํารวจ พบวา ผลิตภัณฑน้ํามังคุดอยูในชวงกาํลังคอนขางเริ่มเปนที่รูจักของผูบริโภค
กลุมตัวอยาง โดยสวนใหญรูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุดตราทิปโก และChooze จากชั้นวางสินคาในหางฯ 
มากที่สุด แตเนื่องจากยังไมมีการส่ือสารทางการตลาด และยังไมมีการเจาะกลุมเปาหมายที่ชัดเจน
เพียงพอ สงผลใหการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุดไมมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล และระดับ
ความใสใจสุขภาพของผูบริโภคกลุมตัวอยาง  
 
  ยิ่งไปกวานั้น พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุด สวนใหญไมรูจักสาร
แซนโทน และมีการรับรูถึงคุณประโยชนสําคัญของน้ํามังคุดคอนขางนอยมาก สวนใหญมีการรับรู
คุณประโยชนในการชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถาย ซ่ึงถือวาเปนคุณประโยชนทั่วไปที่มีอยู
ในน้ําผลไมแทบทุกชนิด  
 
 จากการทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดกับปจจัยสวน
บุคคล สรุปไดวา ระดับการศึกษาเปนปจจัยที่มีความสัมพันธมากที่สุดในการรับรูถึงคุณประโยชน
ของน้ํามังคุด โดยผูบริโภคที่มีการศึกษาอยูในระดับสูง จะมีความรูและใสใจในเรื่องคุณประโยชน
ของน้ํามังคุดมากที่สุด 
 
 ในสวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รูจักผลิตภัณฑน้ํา
มังคุด พบวา สวนใหญไมเคยบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุด โดยใหเหตุผลวาไมรูคุณประโยชนมากที่สุด  
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และมีสัดสวนมากที่สุดในกลุมนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทเปนหลัก  
ที่นาจะมีสาเหตุมาจากการประชาสัมพันธ และแนะนําสินคา ณ จุดขายยังไมมากนักจึงทําใหผูบริโภค
ขาดแรงจูงใจในการทดลองซื้อและบริโภค 
 
 สําหรับกลุมตัวอยางที่เคยบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุด แตปจจุบันไมบริโภคแลว สวนใหญให
เหตุผลที่เลิกบริโภค เพราะวารสชาติไมโดดเดน (ไมอรอย) สําคัญมากที่สุด และและมีสัดสวนมาก
ที่สุดในเพศหญิง  
 
 สวนผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ปจจุบันยังบริโภคอยู สวนใหญมีวัตถุประสงคในการบริโภค 
เพื่อชวยใหสุขภาพดี เปนการดูแล และปองกันสุขภาพ โดยเลือกซื้อผลิตภัณฑน้ํามังคุดขนาด 1,000 
มล.ในปริมาณ 1 กลองตอเดือน ภายใตตรายี่หอ Tipco และ Chooze ในหางสรรพสินคา ซุปเปอรมา
เก็ต/ไฮเปอรมาเก็ต เชน Top, Big C, Tesco Lotus และCarrefour เปนตน มีคาใชจายในการบริโภคน้ํา
มังคุด ประมาณ 62-79 บาทตอเดือน และตัดสินใจซื้อดวยตนเองเปนหลัก 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามังคุดของผูบริโภค 
  

 ดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหระดับความสําคัญในเรื่องคุณประโยชน
ของผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากที่สุด โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสนใจเลือกและใหระดับ
ความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจ การยับยั้ง
การเจริญเติบโตของเซลลมะเร็ง และการชะลอความชรา จากการทดสอบความสัมพันธระหวางการ
ใหระดับความสําคัญในปจจัยดานผลิตภัณฑของผูบริโภคกับปจจัยสวนบุคคล สรุปไดวา มี
ความสัมพันธกับอายุเปนหลัก โดยกลุมอายุ 26 ปขึ้นไป มีสัดสวนมากที่สุด ในการใหระดับ
ความสําคัญมากที่สุด นอกจากนี้ ผลการศึกษาในแบบจําลองโลจิท ยังพบอีกวา หากผูบริโภคมีระดับ
ความกังวลและกลัวในโรคมะเร็งชนิดตางๆ และมีการใหระดับความสําคัญของความเขมขนของน้ํา
มังคุด100% ของผูบริโภคเพิ่มขึ้น จะมีผลตอความนาจะเปนในการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภค
เพิ่มขึ้น 

 

 ดานราคา จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหระดับความสําคัญในเรื่องราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากที่สุด จากการทดสอบความสัมพันธระหวางการใหระดับ
ความสําคัญในปจจัยดานราคาของผูบริโภคกับปจจัยสวนบุคคล สรุปไดวา มีความสัมพันธกับอายุ 
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สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพเปนหลัก โดยกลุม 26-35 ป มีสถานภาพหยาราง มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีอาชีพเปนเจาของกิจการ/คาขาย มีสัดสวนมากที่สุด ในการ
ใหระดับความสําคัญมากที่สุด 

 
 ดานสถานที่จําหนาย จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหระดับความสําคัญในเรื่องสะดวก 
หาซื้อไดงายของผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากที่สุด จากการทดสอบความสัมพันธระหวางการใหระดับ
ความสําคัญในปจจัยดานสถานที่จํ าหนายของผูบริโภคกับปจจัยสวนบุคคล  สรุปไดวา  มี
ความสัมพนัธกับอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนเปนหลัก  โดยกลุม 
26-35 ป มีสถานภาพหยาราง มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนเจาของกิจการ/
คาขาย และมีรายไดตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีสัดสวนมากที่สุด ในการใหระดับความสําคัญ
มากที่สุด 

 
 ดานสงเสริมการตลาด จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหระดับความสําคัญในเรื่องมีการ
แจกสินคาตัวอยางใหทดลองของผลิตภัณฑน้ํามังคุดมากที่สุด จากการทดสอบความสัมพันธระหวาง
การใหระดับความสําคัญในปจจัยดานสงเสริมการตลาดของผูบริโภคกับปจจัยสวนบุคคล สามารถ
สรุปไดวา มีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และจํานวนผูที่มีปญหาทาง
สุขภาพในครอบครัว โดยกลุม 26-45 ป มีสถานภาพหยาราง มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญา
ตรี และมีจํานวนผูที่มีปญหาทางสุขภาพในครอบครัว 1 คน มีสัดสวนมากที่สุด ในการใหระดับ
ความสําคัญมากที่สุด นอกจากนี้ ผลการศึกษาในแบบจําลองโลจิท ยังพบอีกวา จํานวนคนของ
ผูบริโภคที่ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุด จากงานแสดงสินคา งานแฟร หรือจุดแนะนํา
สินคา และผลิตภัณฑน้ํามังคุดมีการโฆษณาตามสื่อตางๆเพิ่มขึ้นอยางแพรหลาย จะมีผลตอความ
นาจะเปนในการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคเพิ่มขึ้น  

 
 ในกระบวนการสัมภาษณ หลังจากที่กลุมตัวอยางไดรับรูขอมูลดานคุณประโยชนของ
ผลิตภัณฑน้ํามังคุดแลว พบวา ยังมีกลุมตัวอยางสวนหนึ่งที่ตัดสินใจเลือกไมซ้ือ โดยมีเหตุผลสําคัญ
ที่สุด เพราะวาชอบรับประทานผลไมสดมากกวา รองลงมา คือ หาซื้อยาก ดังนั้นผูผลิตและนักการ
ตลาดควรนําสาเหตุเหลานี้ไปวิเคราะหเพื่อแกปญหาการตัดสินใจไมซ้ือของผูบริโภค โดยกําหนดกล
ยุทธที่เหมาะสมในการกระตุนใหเกิดการทดลองและซื้อซํ้า 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเรื่องการรับรูและการตัดสินใจบริโภคน้ํามังคุดของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
บางสวนที่ไดรับจากผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชวางแผนการตลาด 
 
 ดานผลิตภัณฑ 
 
 ผูผลิตและนักการตลาดควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งในเรื่องของบรรจุภัณฑ รสชาติ และ
คุณประโยชนใหตอบสนองความตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมายที่จะทําการตลาด เชน ถา
ตองการสวนแบงทางการตลาดจากผูบริโภคสวนใหญก็ตองพัฒนาผลิตภัณฑใหดูทันสมัยเหมาะกับ
วัยรุนซึ่งเปนกลุมผูบริโภคสวนใหญในตลาด เปนตน โดยเฉพาะควรชูจุดขายในเรื่องผลิตภัณฑน้ํา
มังคุด 100% และคุณประโยชนในเรื่องชวยยับยั้งการเจริญเติบโตของเซลลมะเร็งเปนสําคัญ 
  
 ดานราคา 
 
  ผูผลิตและนักการตลาดควรคํานึงถึงการตั้งราคาใหเหมาะสมกับความสามารถในการซื้อของ
กลุมเปาหมายที่จะทําการตลาด และท่ีสําคัญควรคํานึงถึงตนทุนการผลิต หากในตลาดมีผลิตภัณฑ
หลากหลาย และมีการแขงขันกันมากขึ้น โดยนํากลยุทธดานราคามาทําการแขงขันกัน เชน การลด
ราคาขายตอขวด หรือการลดราคาในกรณีที่ซ้ือในปริมาณมากๆ เปนตน จะทําใหผูบริโภคซื้อสินคาที่
ถูกกวาในคุณภาพที่ใกลเคียงกัน 

 
 ดานแหลงจําหนาย  
 
 เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญมากในเรื่องความสะดวกและหาซื้องายของ
ผลิตภัณฑน้ํามังคุด ดั้งนั้นผูผลิตและนักการตลาด จึงควรมีการกระจายสินคาใหแพรหลาย หาซ้ืองาย 
อาทิเชน จําหนายในรานสะดวก เนื่องจากใกลแหลงชุมชน สะดวกในการเดินทาง และเปดจําหนาย
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ตลอดเวลา จึงทําใหเขาถึงผูบริโภคไดงาย แตผูผลิตและนักการตลาดก็ตองคํานึงถึงตนทุนในการเขา
ไปจําหนายในรานสะดวกซื้อดวย เพราะอาจสงผลตอราคาขายและผลกําไรที่นอยลง 
 
 ดานสงเสริมการขาย 
 
 เนื่องจากยังไมมีการสื่อสารทางการตลาดที่แพรหลายมากนักในตลาดน้ํามังคุด ซ่ึงถือเปน
โอกาสทางการตลาดของนักการตลาดในแงที่ยังไมมีผูนําตลาดที่แทจริง ทั้งในเรื่องของสวนแบง
ตลาด และการจดจําตรายี่หอ ดังนั้น ผูผลิตและนักการตลาดควรเลือกกิจกรรมและเครื่องมือส่ือสาร
ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่จะทําการตลาด โดยเฉพาะการโฆษณา
ตามสื่อตางๆ เพื่อสรางการรับรูถึงผลิตภัณฑไดอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้น และควรจัดแสดงแนะนํา
สินคา พรอมแจกสินคาตัวอยางใหทดลองชิม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารขอมูลไดอยาง
ละเอียดครบถวนและสรางประสบการณในตัวผลิตภัณฑกับผูบริโภคไดเปนอยางดี  

 
 อีกทั้ง นักการตลาดควรจัดกิจกรรมทางการตลาดที่ใหความรูในเรื่องสุขภาพที่ดีจากการที่ได
บริโภคน้ํามังคุดที่มีคุณภาพสูง มีความเขมขนของน้ํามังคุด100% จะเปนการกระตุนการทดลองซื้อที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 จากการวิเคราะหสวนประสมการตลาด (4Ps) ดังที่ไดกลาวไปขางตน สามารถกําหนดกล
ยุทธที่จะใชในการทําการตลาดของผลิตภัณฑน้ํามังคุดที่จําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสรุปได
ดังนี้ 

  นักการตลาดควรทําการสื่อสารทางการตลาด โดยใหผูบริโภคหันมาตื่นตัวในการดูแล
สุขภาพเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการเกิดโรคมะเร็งตางๆ พรอมใหขอมูลในเรื่องคุณประโยชนที่
ชวยในการยับยั้งการเจริญเติบโตของเซลลมะเร็งไปพรอมๆกัน ผานการโฆษณาตามสื่อตางๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งควรจัดงานแสดงสินคา งานแฟร หรือจุดแนะนําสินคา เพราะสามารถใหขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือขอมูลที่เกี่ยวของไดอยางละเอียด และในสวนของผลิตภัณฑ ผูผลิตควรพัฒนา
ผลิตภัณฑน้ํามังคุดนั้นใหมีคุณภาพ มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ และมีความเขมขนของน้ํามังคุด100% 
พรอมทั้งแสดงรายละเอียดสวนผสมใหชัดเจน โดยเฉพาะการแสดงระดับความเขมขนของน้ํามังคุด
100% ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปนสําคัญ 
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 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
  

1. ควรมีการศึกษาดานการผลิตน้ํามังคุด โดยเฉพาะในดานตนทุนและผลตอบแทน เพื่อให
เขาใจถึงปจจัยตางๆในการลงทุนและผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจน้ํามังคุด 

 
2. ควรมีการศึกษาดานทางการตลาด โดยเฉพาะในดานเครื่องมือส่ือสารทางการตลาด เพื่อให

สามารถเขาถึงผูบริโภค และกระตุนใหเกิดการซื้อไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน รูปแบบการ
โฆษณาทางโทรทัศน รูปแบบการจัดงานแสดงสินคา เปนตน 
 

3. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ ระหวางพฤติกรรมการบริโภคน้ํามังคุดของผูที่เคยบริโภค
และปจจุบันยังบริโภคอยูกับปจจัยสวนบุคคล เพื่อใหเขาใจถึงลักษณะของผูบริโภคที่มีความสมัพันธ
ตอการเลือกสถานที่ซ้ือ ปริมาณการซื้อ เวลาในการซื้อและบริโภค เปนตน เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มี
จํานวนผูที่เคยบริโภค และปจจุบันยังบริโภคอยูนอยเกินไป ในการวิเคราะห 
 

4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางลักษณะของผลิตภัณฑน้ํามังคุด อาทิ รสชาติ บรรจุ
ภัณฑ และตรายี่หอ เปนตน ในแตละกลุมผูบริโภค เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมการบริโภคในแตละกลุม
ผูบริโภคใหเจาะลึกมากยิ่งขึ้น 
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การแบงพืน้ท่ีในกรุงเทพมหานคร 

 การจัดแบงพื้นที่ กทม. ไดแบงตามศักยภาพหรือลักษณะเฉพาะของพื้นที่ตางๆ ทั้งในพื้นที่
ชั้นนอกและพื้นที่ชั้นใน โดยมีการแบงเขตพื้นที่ออกเปน 2 กลุม รวม 12 เขตพื้นที่ (สํานักผังเมือง
กรุงเทพมหานคร, 2548) มีดังนี้ 

 1. พื้นที่สงเสริมการพัฒนาในลักษณะที่มีความหนาแนนสูง(Compact City) ไดแก พื้นที่ใน
แนววงแหวนรัชดาภิเษก ซ่ึงเปนพื้นที่มีศักยภาพการพัฒนาในลักษณะที่มีความหนาแนนสูงเนื่องจาก
มีความพรอมดานการใหบริการพื้นฐาน โดยเฉพาะขนสงมวลชนแบบราง เปนแหลงงานยานธุรกิจ
การคาและบริการที่สําคัญ ซ่ึงสามารถแยกออกเปนกลุมยอยตามลักษณะของพื้นที่และแนวทางการ
พัฒนาพื้นที่ในอนาคต ดังนี้ 

1.1 กท 1 เขตอนุรักษเมืองเกากรุงรัตนโกสินทร ศูนยกลางการบริหารราชการ ยาน ธุรกิจ
พาณิชยกรรมเฉพาะ และแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวย 4 เขต 
ไดแก เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ และเขตดุสิต 

1.2 พื้นที่ กท 2 เขตศูนยกลางธุรกิจ การคา การบริการ และการทองเที่ยวระดับภูมิภาคซึ่ง
เปนที่ตั้งของอาคารสํานักงาน ธุรกิจ พาณิชยกรรมระดับชาติ แหลง Shopping คุณภาพ และศูนยรวม
ของโรงแรม และที่พักของนักทองเที่ยว ประกอบดวย 4 เขต ไดแก เขตปทุมวัน เขตสาทร เขตบางรัก 
และเขตวัฒนา 

1.3 พื้นที่ กท 3 เขตเศรษฐกิจใหม แหลงจางงาน ยานการคาบริการ และที่อยูอาศัยหนาแนน
มาก ประกอบดวย 6 เขต ไดแก เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตพญาไท เขตดินแดงเขตหวยขวาง และเขต
ราชเทวี 

1.4 พื้นที่ กท 4 เขตเศรษฐกิจใหมริมแมน้ําเจาพระยา รองรับการขยายตัวของยานCBDเดิม 
และวงแหวนอุตสาหกรรม ประกอบดวย 5 เขต ไดแก เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา 
เขตพระโขนง และเขตบางนา 

1.5 พื้นที่ กท 5 เขตอนุรักษเมืองเกาธนบุรี แหลงวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม และแหลงทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวย 5 เขต ไดแก เขตธนบุรี เขตบางกอกใหญ เขต
คลองสาน เขตบางกอกนอย และเขตบางพลัด 
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1.6 พื้นที่ กท 6 เขตเศรษฐกิจการจางงานใหม และที่อย ู อาศัยหนาแนนมาก รองรับศูนย
คมนาคม ศูนยธุรกิจพาณิชยกรรม และศุนยราชการของกรุงเทพมหานครดานตะวันตกประกอบดวย 3 
เขต ไดแก เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎรบูรณะ 

 2. พื้นที่พัฒนาตามลักษณะเฉพาะ ไดแก พื้นที่นอกแนววงแหวนรัชดาภิเษก ซ่ึงกําหนดให
เปนที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง ที่อยูอาศัยหนาแนนนอย เขตอุตสาหกรรม เกษตรกรรม โดยมีศูนย
ชุมชนชานเมือง และยานการคาและบริการระดับตางๆ กระจายตัวเพื่อใหบริการประชาชนโดยทั่วไป 
พื้นที่ในกลุมนี้แบงออกเปนกลุมยอยตามลักษณะของแนวทางการพัฒนาพื้นที่ในอนาคตดังนี้ 

 2.1 พื้นที่ กท 7 เขตที่อยูอาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง (Transition Zone) ดาน
ตะวันออกตอนเหนือ ที่อยูอาศัยหนาแนนนอย ประกอบดวย 5 เขต ไดแก เขตบางเขน เขตหลักสี่ เขต
ดอนเมืองเขตสายไหม และเขตลาดพราว 

 2.2 พื้นที่ กท 8 เขตที่อยูอาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง (Transition Zone) ดาน
ตะวันออกตอนใต ที่อยูอาศัยหนาแนนนอย ประกอบดวย 6 เขต ไดแก เขตบางกะป เขตคันนายาว เขต
วังทองหลาง เขตบึงกุม เขตสะพานสูง และเขตสวนหลวง 

 2.3 พื้นที่ กท 9 เขตเกษตรกรรมและที่อยูอาศัยสภาพแวดลอมดี สถาพปจจุบันเปนพื้นที่
เกษตรกรรม และในอนาคตไดมีโครงการพัฒนาเปนที่อยูอาศัยสภาพแวดลอมดี ประกอบดวย 2 เขต 
ไดแก เขตคลองสามวา และเขตหนองจอก 

 2.4 พื้นที่ กท 10 เขตศูนยชุมชนชานเมืองรองรับสนามบินสุวรรณภูมิ ประกอบดวย 3 เขต 
ไดแก เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี และเขตประเวศ 

 2.5 พื้นที่ กท 11 เขตเกษตรกรรมและที่อยูอาศัยสภาพแวดลอมดี ผสมผสานพื้นที่
เกษตรกรรรม ประกอบดวย 4 เขต ไดแก เขตทวีวัฒนา เขตตลิ่งชัน เขตบางแค และเขตหนองแขม 

 2.6 พื้นที่ กท 12 เขตเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ที่อยูอาศัยและแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศน
ประกอบดวย 3 เขต ไดแก เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน และเขตทุงครุ 
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ตารางผนวกที่ ก1  จํานวนประชากร พื้นที่ ความหนาแนน จํานวนบาน ในกรุงเทพมหานคร ป  
                               พ.ศ. 2549 
 

ประชากร พ้ืนที่ ความหนาแนน จํานวน  

เขต ชาย หญิง รวม ( ตร.กม.) ( คน/ตร.กม.) บาน 

1. บางแค 90,353 101,168 191,521 44.456 4,308 71,944 

2. บางเขน 87,901 93,489 181,390 42.123 4,306 77,208 

3. สายไหม 80,474 88,635 169,109 44.615 3,790 72,083 

4. จตุจักร 79,799 88,038 167,837 32.908 5,100 75,273 

5. จอมทอง 80,173 86,204 166,377 26.265 6,335 56,932 

6. ดอนเมือง 80,324 81,276 161,600 36.803 4,391 59,704 

7. บางซื่อ 71,796 78,751 150,547 11.545 13,040 46,857 

8. บางกะป 68,697 81,163 149,860 28.523 5,254 80,278 

9. ประเวศ 69,895 76,506 146,401 52.490 2,789 56,465 

10. ดินแดง 68,262 76,199 144,461 8.354 17,292 48,404 

11. ลาดกระบัง 68,631 73,829 142,460 123.859 1,150 53,276 

12. บึงกุม 65,300 75,280 140,580 24.311 5,783 55,316 

13. คลองสามวา 66,568 72,394 138,962 110.686 1,255 50,447 

14. บางขุนเทียน 66,187 71,747 137,934 120.687 1,143 54,429 
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ตารางผนวกที่  ก1 (ตอ) 

ประชากร พ้ืนที่ ความหนาแนน จํานวน  

เขต ชาย หญิง รวม ( ตร.กม.) ( คน/ตร.กม.) บาน 

15. ภาษีเจริญ 64,399 70,750 135,149 17.834 7,578 43,499 

16. ธนบุรี 64,037 70,552 134,589 8.551 15,740 42,275 

17. หนองจอก 65,380 68,035 133,415 236.261 565 43,317 

18. บางกอกนอย 63,448 68,946 132,394 11.944 11,085 43,566 

19. หนองแขม 61,810 69,534 131,344 35.825 3,666 46,394 

20. มีนบุรี 58,691 64,134 122,825 63.645 1,930 45,143 

21. คลองเตย 58,750 62,754 121,504 12.994 9,351 49,491 

22. ดุสิต 63,868 56,059 119,927 10.665 11,245 29,557 

23. ลาดพราว 55,041 64,127 119,168 21.857 5,452 45,005 

24. หลักสี่ 56,494 60,428 116,922 22.841 5,119 44,861 

25. สวนหลวง 53,940 61,550 115,490 23.678 4,878 47,955 

26. วังทองหลาง 53,267 61,683 114,950 19.565 5,875 48,020 

27. ทุงครุ 52,478 57,991 110,469 30.741 3,594 40,669 
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ตารางผนวกที่  ก1  (ตอ) 

ประชากร พ้ืนที่ ความหนาแนน จํานวน  

เขต ชาย หญิง รวม ( ตร.กม.) ( คน/ตร.กม.) บาน 

28. บางพลัด 50,203 56,936 107,139 11.360 9,431 36,861 

29. ตลิ่งชัน 51,077 55,734 106,811 29.479 3,623 34,192 

30. บางคอแหลม 50,300 54,179 104,479 10.921 9,567 34,811 

31. บางนา 48,160 53,535 101,695 18.789 5,412 46,117 

32. บางบอน 47,958 51,390 99,348 34.745 2,859 44,959 

33. ราชเทวี 47,945 50,656 98,601 7.126 13,837 32,460 

34. พระโขนง 45,844 52,252 98,096 13.986 7,014 35,660 

35. สาทร 44,919 48,889 93,808 9.326 10,059 33,727 

36. ราษฎรบูรณะ 45,228 48,320 93,548 15.782 5,928 32,414 

37. ยานนาวา 42,496 45,887 88,383 16.662 5,304 40,098 

38. คลองสาน 40,688 45,475 86,163 6.051 14,239 28,584 

39. สะพานสูง 39,447 45,487 84,934 28.124 3,020 27,178 

40. คันนายาว 39,829 44,733 84,562 25.980 3,255 28,711 

41. บางกอกใหญ 38,651 42,212 80,863 6.180 13,085 25,805 
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ตารางผนวกที่  ก1 (ตอ) 

ประชากร พ้ืนที่ ความหนาแนน จํานวน  

เขต ชาย หญิง รวม ( ตร.กม.) ( คน/ตร.กม.) บาน 

42. วัฒนา 38,124 42,472 80,596 12.565 6,414 46,430 

43. พญาไท 38,352 38,991 77,343 9.595 8,061 30,613 

44. หวยขวาง 35,629 40,773 76,402 15.033 5,082 37,756 

45. ทวีวัฒนา 31,987 36,436 68,423 50.219 1,362 27,588 

46. พระนคร 31,784 34,051 65,835 5.536 11,892 18,470 

47. ปทุมวัน 29,127 32,975 62,102 8.369 7,420 23,396 

4 8 .  ปอมปราบ   
ศัตรูพาย 

28,763 30,005 58,768 1.931 30,434 19,253 

49. บางรัก 23,478 36,252 49,730 5.536 8,983 24,050 

50. สัมพันธวงศ 15,321 15,821 31.142 1.416 21,993 13,203 

รวม 2,721,273 2,974,683 5,695,956 1,568.737 3,631 2,150,706 

ที่มา: สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2550) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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        เลขที่แบบสอบถาม….......... 

แบบสอบถาม 
การศึกษาการรับรูและการตัดสินใจบริโภคน้ํามังคุดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

บัณฑิตวิทยาลัย สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจการเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 ผูจัดทําขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้  
สวนที่ 1 ความตระหนักถึงการใสใจดูแลสุขภาพ และโรคภัยไขเจ็บตางๆของผูบริโภค 
1.ทานคิดวา ทานเปนคนใสใจดูแลสุขภาพมากนอยเพียงไร  
(วงกลมลอมรอบหมายเลขที่ทานเลือก 0 = ไมใสใจ, 5 = ใสใจมากที่สุด) 
 
          
              0                           1                            2                            3                             4                             5 
         ไมใสใจ              นอยมาก                  เล็กนอย                ปานกลาง                   มาก                     มากที่สุด 

2.วิธีการท่ีทานปฏิบัติเพื่อใชในการการดูแลสุขภาพ   (ใสเครื่องหมายถูก/ในชองท่ีทานเลือก) 

วิธีการปฏิบัติ ไมเคยเลย เคย 

2.1 ออกกําลังกาย เชน เลนกีฬา วิ่ง เดิน โยคะ และ
เตน เปนตน 

 [  ] นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห 
[  ] 1-2 คร้ัง/สัปดาห 
[  ] 3-4 คร้ัง/สัปดาห 
[  ] 5 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 

2.2  ทานอาหารเสริม เชน วิตามินตางๆ น้ํามันตับปลา 
Omega 3 เปนตน 

 [  ] นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห 
[  ] 1-2 คร้ัง/สัปดาห 
[  ] 3-4 คร้ัง/สัปดาห 
[  ] 5 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 

2.3 ทานอาหารเพื่อสุขภาพ เชน ขาวกลอง ลูกเดือย 
ธัญพืช รังนก เปนตน 

 [  ] นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห 
 [  ] 1-2 คร้ัง/สัปดาห 
[  ] 3-4 คร้ัง/สัปดาห 
[  ] 5 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 

2.4 เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เชน ซุปไกสกัด น้ําพรุน
สกัด น้ําผลไม น้ําผัก เปนตน  

 [  ] นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห 
 [  ] 1-2 คร้ัง/สัปดาห 
[  ] 3-4 คร้ัง/สัปดาห 
[  ] 5 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 

2.5อื่นๆโปรดระบุ…………………………………... 
………………………………………………………. 

 [  ] นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห 
 [  ] 1-2 คร้ัง/สัปดาห 
[  ] 3-4 คร้ัง/สัปดาห 
[  ] 5 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 
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3. โรคภัยไขเจบ็ชนิดตางๆ ท่ีทําใหทานกังวลใจและกลัวท่ีจะเปน 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย /ลงในชองที่ตรงกับระดับเหตุผลของทานมากที่สุด 

 
โรคภัยชนิดตางๆ มาก

ที่สุด     
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง     

3 

นอย 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
1) โรคเบาหวาน      

2)โรคความดันโลหิต      
3) โรคมะเร็งตางๆ      
4) โรคหวัใจ      
5) โรคไขขอกระดูกอักเสบ      
6) โรคภูมิแพ      
7) อื่นๆ……………………………………………………..      

 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคผลไม (ใสเครื่องหมายถูก/ในชองที่ทานเลือก) 

1.ปกติทานชอบทานผลไมหรือไม 
 [  ] 1. ไมชอบ (ทําตอสวนที่ 3) 

 [  ] 2. ชอบ โปรดระบุชนิดของผลไมท่ีชอบมากที่สุด โปรดระบุมา 1 ชนิดเทานั้น คือ………………… 
          (กรุณาระบุจํานวนครั้งตอสัปดาหจากตัวเลือกมาเพียงขอเดียว) 
                  [  ] นอยกวา 1 ครั้ง/สัปดาห              [  ] 1-2 ครั้ง/สัปดาห        
                  [  ] 3-4 ครั้ง/สัปดาห                               [  ] 5 ครั้ง/สัปดาหข้ึนไป 
2.ปกติทานบริโภคผลไมในรูปแบบลักษณะใดมากที่สุด (ตอบเพียงขอเดียว) 
  [  ] 1. ผลสด           [  ] 2. น้ําผลไม       [  ] 3. ผลไมแปรรูป เชน ผลไมกระปอง กวน ดอง เปนตน 
 
 (กรุณาระบุสาเหตุหลักจากตัวเลือก 3.1-3.5 เพียงขอเดยีว) 
 [  ] 2.1 หาซื้องาย   [  ] 2.2 ราคาไมแพง     [  ] 2.3 รสชาติ อรอย  
               [  ] 2.4 เก็บรักษาไดนาน           [  ] 2.5 รสชาติ ธรรมชาติ             [  ] 2.6 คุณคาทางโภชนาการสูง           
               [  ] 2.7 สะดวกในการบริโภค        [  ] 2.8อื่นๆ โปรดระบุ..............................  
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สวนที่ 3 การรับรูขาวสาร ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑน้ํามังคุด และคุณประโยชน 

(ใสเคร่ืองหมายถูก/ในชองที่ทานเลือก) 

1.ทานรูจักผลิตภัณฑน้ํามังคุดหรือไม (กรุณาดภูาพประกอบจากชดุเอกสารจากผูทําการสัมภาษณ)  
[  ] 1. รูจัก  
[  ] 2. ไมรูจัก  
 
2. ทานรูจักสารแซนโทน (Xanthones) ท่ีมีอยูในน้ํามังคุดหรือไม 
[  ] 1. รูจัก 
[  ] 2. ไมรูจัก  
3. คุณประโยชนจากน้ํามังคุดท่ีทานทราบ 

คุณประโยชน ทราบ ไมทราบ 
 1.ลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคหลอดเลือดหวัใจ   
 2.ชะลอความชรา(Anti-aging)   
 3.ยับยั้งการเจรญิเติบโตของเซลลมะเร็ง   
 4.ปองกันโรคภูมิแพ (allergies)   
 5.ลดการปวดอกัเสบ กลามเนื้อ และไขขอกระดูก   
  6.ลดความดันโลหิต   
  7.ชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถาย   

8. ชวยคลายเครียด และบรรเทาอาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ   

9.ปรับสมดุล เสริมพลังใหรางกาย   

10.อื่นๆ โปรดระบุ.....................................................   

 
4.ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามังคุดจากสื่อใด (ตอบไดหลายขอ) (เฉพาะผูท่ีรูจักน้ํามังคุด) 
[  ] 1. โทรทัศน                                                                   [  ] 2.วิทยุ 
 [  ] 3. หนังสือพิมพ        [  ] 4.นิตยสาร 
 [  ] 5.โปสเตอร / คัตเอาท / ปายโฆษณา                            [  ] 6. อินเตอรเนต 
 [  ] 7. ผูท่ีเคยบริโภค/เพื่อน                                                [  ] 8.ช้ันวางของในหางฯ หรือ รานคา 
 [  ]  9.งานแสดงสินคา งานแฟร หรือจุดแนะนําสินคา    [  ]  10.อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 
 
 
 



 147 

สวนที่ 4 พฤติกรรมการบริโภคน้ํามังคุด (ใสเคร่ืองหมายถูก/ในชองที่ทานเลือก) 

1.ทานเคยบริโภคน้ํามังคุดท่ีมีจําหนายตามทองตลาดหรอืไม 
  [  ] 1. เคยบริโภคและปจจุบันก็ยังบริโภคอยู 
  [  ] 2. เคยบริโภคแตปจจุบันไมไดบริโภคแลว (กรุณาระบุสาเหตุหลักจากตัวเลือก 2.1-2.5เพียงขอเดยีว) 
 [  ] 2.1 หาซื้อยาก  [  ] 2.2 ราคาแพง  [  ] 2.3 รสชาติไมโดดเดน (ไมอรอย) 
               [  ] 2.4 แหลงจําหนายมีจํานวนจํากดั   [  ] 2.5ไมรูสรรพคุณ  

               [  ] 2.6 อื่นๆ โปรดระบุ..............................                                                         
(ทําตอสวนที่ 5) 
   [  ] 3. ไมเคยบริโภค (กรุณาระบุสาเหตุหลักจากตัวเลือก 3.1-3.5 เพียงขอเดยีว) 

[  ] 3.1 หาซื้อยาก      [  ] 3.2 ราคาแพง               [  ] 3.3 ไมรูจักสถานที่ขาย 
               [  ] 3.4 แหลงจําหนายมีจํานวนจํากดั  [  ] 3.5ไมรูคุณประโยชน  [  ] 3.5ไมชอบทานมังคุด 

               [  ] 3.7 อื่นๆ โปรดระบุ..............................                                                            
(ทําตอสวนที ่5) 
2.วัตถุประสงคท่ีสําคัญที่สุด ท่ีทานบริโภคผลิตภัณฑน้ํามังคุด (ตอบเพียงขอเดยีว) 
   [  ] 1. เพื่อชวยใหสุขภาพดี ดูแล ปองกันสุขภาพ        [  ] 2.เพื่อชวยรักษาโรค หรือบรรเทาอาการปวย 
   [  ] 3.เพื่อชวยใหแลดูออนเยาว สวยงาม                     [  ] 4.อืน่ๆ โปรดระบุ.............................. 
3.สถานที่จัดจําหนายผลิตภัณฑน้ํามังคุดท่ีทานซื้อ (ตอบไดหลายขอ) 
 [  ] 1.หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต/ไฮเปอรมาเก็ต      [  ] 2.Internet      [  ] 3.รานสะดวกซื้อ                               
[  ] 4.ตัวแทนขายตรง     [  ] 5.รานคาท่ัวไป     [  ] 6. รานเฉพาะทาง เชน Lemon Farm, Golden place เปน
ตน    [  ] 7.อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 
4. ใน 1เดือนทานบริโภคน้ํามังคุดปริมาณเทาใด (ตอบไดหลายขอ) (ดูภาพจากตัวอยางผลิตภัณฑน้ํามงัคุดท่ีจําหนาย ในเขต
กรุงเทพมหานครเพื่อความสะดวกในการตอบ) 
 [  ] 1. จํานวน____กลอง ขนาด 200มล.       [  ] 2.จํานวน____กลอง ขนาด 1000มล. 
 [  ] 3.จํานวน____ขวดPET ขนาด 300มล.       [  ] 4.จํานวน____ขวดแกว ขนาด 80มล. 
 [  ] 5.จํานวน____ขวดแกว ขนาด 100มล.                          [  ] 6.จํานวน____ขวดแกว ขนาด 230มล. 
 [  ] 7.จํานวน____ขวดแกว ขนาด 325มล.                          [  ] 8.จํานวน____ขวดแกว ขนาด 500มล. 
 [  ] 9.จํานวน____ขวดแกว ขนาด 750มล.                          [  ] 10.จํานวน____กระปอง ขนาด 180มล.                                      
5. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํามังคุดมากที่สุด (ตอบเพียงขอเดียว) 
 [  ] 1.พอ-แม      [  ] 2.แฟน คนรัก 
 [  ] 3.เพื่อน      [  ] 4.ญาติ พี่นอง 
 [  ] 5.ตนเอง                                                                    [  ] 6.อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 
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สวนที่ 5 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภค โดยพิจจารณาจากภาพและขอมูลในแฟม ซึ่งผู

สัมภาษณจะแสดงใหชม เพื่อประกอบการตัดสินใจ (ใสเคร่ืองหมายถูก/ในชองที่ทานเลือก) 

1.เมื่อทานไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับน้ํามังคุดแลว กรุณาใหระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้ํา
มังคุดของทาน (โดยกรุณาทําเครื่องหมาย /ลงในชองที่ตรงกับระดับเหตุผลของทานมากที่สุด) 

ระดับเหตุผล 
สาเหตุในการตัดสนิใจซื้อ มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 

ดานผลิตภณัฑ (Product)  

   1.ตรายี่หอปนที่รูจักเชื่อถือได      
   2.บรรจุภัณฑมีความสวยงาม       
   3.รสชาติอรอยเปนที่ยอมรับ      
   4.คุณประโยชน (โปรดระบุหัวขอที่สําคัญมา3ขอ  
จากขอมูลในในแฟม ซึ่งผูสัมภาษณจะแสดงใหชม) 

 

       4.1………………………………………………      
       4.2……………………………………………      

     4.3……………………………………………      
5. ไมใสส/ีสารกันบูด      
6. ความเขมขนของน้ํามังคุด100%ในผลิตภัณฑ       

ดานราคา (Price)  

 1.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
 2.ราคาไมสูงเกินไปเมื่อเปรียบเทยีบกบัเครื่องดื่มเพื่อสขุภาพ
ประเภทอื่น 

     

3.ราคาถูกกวายี้หออื่น      

ดานชองทางการจดัจําหนาย (Place)  

1.สะดวก หาซื้อไดงาย มีจําหนายตามรานคาทั่วไป      
2.มีการจัดวางสินคาที่โดดเดนสะดุดตา      
3. มีการจัดแสดงสินคาอยางสม่ําเสมอ      

ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)     
1.มีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจก แถม ชิงรางวัล ฯลฯ      
2.มีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆเชนโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร      
3.มีสินคาทดลองสาํหรับการบริโภค เชน มีการจัดแสดงสินคา       
4.มีผูนําเสนอ(ดารา พิธีกร คนดัง)สินคาทางสื่อตาง ๆ ที่เปนที่
ชื่นชอบ 

     

5. มีพนักงานขายแนะนําสินคา      
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2.เมื่อทานไดรบัรูขอมูลเกี่ยวกบัน้ํามังคุดแลว ทานยินดีท่ีจะซื้อน้ํามังคุดหรือไม 
[  ] 1. ซื้อ 
[  ] 2. ไมซื้อ (กรุณาระบุสาเหตุหลักจากตัวเลือก 1.1-1.5เพียงขอเดียว) 
          [  ] 2.1 หาซื้อยาก   [  ] 2.2 ราคาแพง               [  ] 2.3 รสชาติไมโดดเดน (ไมอรอย) 
          [  ] 2.4 แหลงจําหนายมจีํานวนจํากัด  [  ] 2.5 ไมเช่ือในสรรพคุณ    [  ] 2.6 ไมสนใจ 
          [  ] 2.7 ไมชอบทานมังคุด      [  ] 2.8ชอบทานผลไมสดมากกวา   [  ] 2.9 อื่นๆ โปรดระบุ.................. 
 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิม่เติมสําหรับผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
สวนที่ 6 ขอมูลสวนบุคคล 

1. ปจจุบันทานมีอาย.ุ............................ป 
2. เพศ                   [ ]ชาย                   [ ] หญิง                
3. สถานภาพ 
         [ ] 1. โสด                        [ ] 2. สมรส                  [ ]  3. หยาราง                   
4. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
         [ ] 1. ประถมศึกษา           [ ]  2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา             [ ] 3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา  
         [ ] 4. ปริญญาตรี               [ ] 5. สูงกวาปริญญาตรี                          [ ] 6. อื่นๆ (โปรดระบุ) .............. 
5. อาชีพปจจุบัน 
         [ ] 1. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ       [ ] 2. พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง     [ ] 3. เจาของกิจการสวนตัว  
         [ ] 4. คาขาย                                   [ ] 5. แมบาน /พอบาน                            [ ] 6. นักเรียน / นักศึกษา         
         [ ] 7. เกษียณ/วางงาน                    [ ] 8. อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................... 
6. ระดับรายไดรวมตอเดอืน 
         [ ] 1. ต่ํากวา 5,000 บาท              [ ] 2. 5,001 – 10,000 บาท               [ ] 3. 10,001 –20,000 บาท    
         [ ] 4. 20,001 – 30,000 บาท        [ ]  5. 30,001 – 40,000 บาท            [ ]  6. 40,001 – 50,000 บาท 
         [ ] 7. มากกวา 50,000 บาท 
7.ทานและครอบครัวของทานมีผูท่ีมีปญหาทางสุขภาพหรือโรคประจําตัว........................คน 
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ใชประกอบการตอบแบบสอบถามสวนที่ 3 ขอท่ี 1 

 
 
 

 
ตราแซนสยาม 
ขวดแกว ขนาด 

325มล. 
ราคา 300 บาท 

ขายตรง 
ผานตัวแทนจําหนาย 

 

 
ตรา My health 

ขวดแกว ขนาด 300มล. 
ราคา 200-250 บาท 

ขายตรง 
ผานตัวแทนจําหนาย 

 
ตรา NatureXan 
ขวดแกว ขนาด 

750มล.             
ราคา 790บาท 

ขายตรง 
ผานตัวแทน
จําหนาย 

 
ตรา OM 

ขวดแกว ขนาด 500มล. 
ราคา 350 บาท 

รานเฉพาะทาง เชน Lemon 
Farm, Golden place  

 
ตรา Greatasia 
ขวดแกว ขนาด 

325มล. 
ราคา 200 บาท 

รานเฉพาะทาง เชน 
Lemon Farm, 

Golden place, ดอยคํา 

      
ตรา Arise 

ขวดแกว ขนาด 100 / 750มล.  
ราคา 45 บาท / 330 บาท 

รานเฉพาะทาง เชน Lemon Farm, Golden place, ดอยคํา 
และหางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต/ไฮเปอรมาเก็ต       

 
 

 
ตรา Shape C 

 ขวดแกว ขนาด 80 มล.  
ราคา 80 บาท 

รานเฉพาะทาง เชน Lemon 
Farm, Golden place , ดอยคํา 
และหางสรรพสินคา ซุปเปอร

มาเก็ต/ไฮเปอรมาเก็ต 

 

ตัวอยางผลิตภัณฑน้ํามังคุดที่จําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ใชประกอบการตอบแบบสอบถามสวนที่3 ขอท่ี1 

 

 
 

 

 
ตรา KhonDee 
ขวดแกว ขนาด 

230มล. 
ราคา 45 บาท 

รานเฉพาะทาง เชน 
Lemon Farm, Golden 

place, ดอยคํา 

 
ตรา SIPS-ME 

ขวดPET ขนาด 300มล. 
ราคา 45 บาท 

รานเฉพาะทาง เชน 
Lemon Farm, Golden 

place, ดอยคํา และ
หางสรรพสินคา 

ซุปเปอรมาเก็ต/ไฮเปอร
มาเก็ต       

 
ตรา Tipco 
กลอง ขนาด 
200/1000มล. 

ราคา 17 / 79บาท 
หางสรรพสินคา 

ซุปเปอรมาเก็ต/ไฮเปอร
มาเก็ต และรานสะดวก

ซื้อ                    

 
ตรา Chooze 

กลอง ขนาด1000มล. 
ราคา 62 บาท 

หางสรรพสินคา 
ซุปเปอรมาเก็ต/
ไฮเปอรมาเก็ต 

     

         
ตรา ตนตํารับ/ DAS/ ราชมงคลจันท 

กระปอง ขนาด 180มล.                        
ราคา 11-15 บาท 
รานคาท่ัวไป 

รานขายของฝาก  

                                  
ตรา Super 4rac 

ขวดแกว ขนาด 750มล.                        
ราคา 1200 บาท 

ขายตรง 
ผานตัวแทนจําหนาย 

 

ตัวอยางผลิตภัณฑน้ํามังคุดที่จําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ใชประกอบการตอบแบบสอบถามสวนที่ 5 

เอกสารเพือ่ประกอบการตัดสินใจ 

ทําไมตองน้ํามังคดุ…? 
 

เน่ืองจาก…        

           
- ปจจุบันมีปญหามลภาวะเปนพิษมากขึ้น แสงแดด ควันบุหรี่ รวมไปถึง
การออกกําลังกายและทํางานหนัก เปนปจจัยหนึ่งที่กระตุนใหเกิดการ
สะสมของปริมาณอนุมูลอิสระที่มากเกินไป  

4H    5H   6H    7H  
- กอใหเกิดผลเสียตอเซลล และการทําลายเซลล ซึง่เปนสาเหตุ ของการแก 
(aging) และรุนแรงไปถึงการเกิดโรคภัยไขเจ็บตางๆ  

เพราะวา…        
 - “มังคุด” ไดรับการยกยองใหเปน “ราชินีแหงผลไม” (Queen of fruits) 
 - มีคุณคาทางโภชนาการและสามารถนํามาใชเปนยารักษาโรคไดอีก 

http://ww2.photolibrary.com/comp.html?similar_id=20532237
http://ww2.photolibrary.com/comp.html?similar_id=17241530
http://ww2.photolibrary.com/comp.html?similar_id=15430661
http://ww2.photolibrary.com/comp.html?similar_id=13494971
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-  มีสารแซนโทน ซึ่งเปนสารตานอนุมูลอิสระ พบได
มากในเปลือกมังคุด   
- มีผลของการศึกษาฤทธิ์ในการจับอนุมูลอิสระโดยวิธี ORAC พบวา 
มังคุดมีฤทธิ์ในการจับอนุมูลอิสระมากกวา แครอท ราสเบอรรี ่บลูเบอรรี ่
ทับทิม  

 
ดังน้ัน… 
          - นักวิทยาศาสตรจึงไดมีการศึกษาและทดลองสารสกัดจากมังคุดทําให
ทราบถึงคุณประโยชนทีม่ีอยูในมังคุดไวดังนี้ (ใชตอบคําถามสวนที่5 ในตารางขอ4.1-4.3) 

1. ลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจ 
2. ชะลความชรา (Anti-aging) 
3. ยับยั้งการเจริญเติบโตของเซลลมะเร็ง 

           4. ปองกันโรคภูมิแพ (allergies) 
           5. ลดการปวดอักเสบ กลามเนือ้ และไขขอกระดูก 
            6. ลดความดันโลหิต 
            7. ชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขบัถาย 
            8. ชวยคลายเครียด และบรรเทาอาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ 
            9. ปรับสมดุล เสริมพลังใหรางกาย 
           10. ชวยฟนฟูสภาพผิว ลดการเกิดโรคผิวหนัง บาดแผลและสิว เปน
ตน 
 
“มังคุด” จึงเปนของขวัญล้ําคาที่ธรรมชาติไดมอบใหกับมวลมนุษยชาติ
อยางแทจริง และเปนประโยชนอยางยิ่ง หากรับประทานน้ํามังคุดเปน
ประจํา เพื่อเปนการดูแลและปองกันโรคภัยไขเจ็บ การปองกันยอมดีกวา
การรักษาแนนอน 
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ใชประกอบการตอบแบบสอบถามสวนที่ 5 

เอกสารเพือ่ประกอบการตัดสินใจ 

ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
จําแนกผลิตภัณฑน้ํามังคุดออกเปน 4 กลุมดังนี้ 

1.น้ํามังคุดสกัดเขมขน 
80-100% 

2.น้ํามังคุดสกัด 25-
45% 

3.น้ํามังคุด ผสมน้ําผลไม 4.น้ํามังคุดเจือจาง 

      

     
 

     

          

            

            

      
     

         

 

      
    

         

ราคาเฉลี่ย 80บาท/100มล. ราคาเฉลี่ย 45
บาท/100มล. 

ราคาเฉลี่ย 10บาท/100มล. ราคาเฉลี่ย 13บาท/100มล. 

สวนใหญขายผานตัวแทน
ขายตรง กับรานเฉพาะทาง 
เชน Lemon Farm, Golden 
place,ดอยคํา และมีขาย
เล็กนอยในหางสรรพสินคา 
ซุปเปอรมาเก็ต/ไฮเปอรมา
เก็ต       

สวนใหญขายผาน
รานเฉพาะทาง เชน 
Lemon Farm, 
Golden place, ดอยคํา  

สวนใหญขายผาน
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมา
เก็ต/ไฮเปอรมาเก็ต และมี
ขายบางในรานเฉพาะทาง 
เชน Lemon Farm, Golden 
place , ดอยคํา     

สวนใหญขายผานรานคา
ทั่วไป และรานขายของ
ฝาก 
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ภาคผนวก ค 
การประมวลดวยการคํานวณและการประมวลผลทางคอมพิวเตอร 
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ตารางผนวกที่ ค 1  ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลและระดับความใสใจสุขภาพของ 
                               ผูบริโภคกลุมตัวอยางกบัการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุด 

(N = 400) 
                  การรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุด 

ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคม 
ไมรูจัก รูจัก รวม 

1.  เพศ    
- ชาย 51 

(38.9) 
80 

(61.1) 
131 

       (61.1) 
 
- หญิง 

101 
(37.5) 

168 
(62.5) 

269 
(100.0) 

2.  อายุ    

- ต่ํากวา 25 ป 59 
(39.6) 

90 
(60.4) 

149 
(100.0) 

- 26-35 ป 
 

36 
(40.9) 

52 
(59.1) 

88 
(100.0) 

- 36-45 ป 26 
(31.7) 

56 
(68.3) 

82 
(100.0) 

- 46 ปขึ้นไป 
 

31 
(38.3) 

50 
(61.7) 

81 
(100.0) 

3.  สถานภาพ    

- โสด 96 
(38.4) 

154 
(61.6) 

250 
(100.0) 

- สมรส 49 
(35.5) 

89 
(64.5) 

138 
(100.0) 

- หยาราง 7 
(58.3) 

5 
(41.7) 

12 
(100.0) 

4.  การศึกษา    

- ประถมศึกษา 15 
(57.7) 

11 
(42.3) 

26 
(100.0) 

- มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 20 
(34.5) 

38 
(65.5) 

58 
(100.0) 

- อนุปริญญาหรือเทียบเทา 13 
(36.1) 

23 
(63.9) 

36 
(100.0) 

- ปริญญาตรี  90 
(37.8) 

148 
(62.2) 

238 
(100.0) 
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ตารางผนวกที่ ค 1  (ตอ) 
                                            (N = 400) 

                การรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคม 

ไมรูจัก รูจัก รวม 
- สูงกวาปริญญาตรี 14 

(33.3) 
28 

(66.7) 
42 

(100.0) 
5.  อาชีพ    

- ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 
(29.5) 

62 
(70.5) 

88 
(100.0) 

- พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 54 
(40.9) 

78 
(59.1) 

132 
(100.0) 

- เจาของกิจการสวนตัว/คาขาย 8 
(47.1) 

9 
(52.9) 

17 
(100.0) 

- พอบาน / แมบาน 11 
(32.4) 

23 
(67.6) 

34 
(100.0) 

- นักเรียน/นักศึกษา 49 
(39.5) 

75 
(60.5) 

124 
(100.0) 

- เกษียณ/วางงาน 
 

- อื่นๆ  

3 
(100.0) 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 

3 
(100.0) 

2 
(100.0) 

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน     
- ตํ่ากวา 5,000 – 10,000 บาท 76 

 (43.7) 
98 

(56.3) 
174 

(100.0) 
- 10,001 – 20,000 บาท 32 

(35.2) 
59 

(64.8) 
91 

(100.0) 
- 20,001 – 30,000 บาท 21 

(38.2) 
34 

(61.8) 
55 

(100.0) 
- 30,001 – 40,000 บาท 8 

(25.8) 
23 

(74.2) 
31 

(100.0) 
- 40,001 – 50,000 บาท 6 

(35.3) 
11 

(64.7) 
17 

(100.0) 
- มากกวา 50,000 บาท  9 

(28.1) 
23 

(71.9) 
32 

(100.0) 
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ตารางผนวกที่ ค 1  (ตอ)  
                  (N = 400) 

                การรับรูถึงผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคม 

ไมรูจัก รูจัก รวม 
7.  จํานวนผูที่มีปญหาสุขภาพในครอบครัว    
- ไมมี 81 

(42.6) 
109 

(57.4) 
190 

(100.0) 
- 1 คน 32 

(34.8) 
60 

(65.2) 
92 

(100.0) 
- 2 คน 25 

(32.1) 
53 

(67.9) 
78 

(100.0) 
- 3 คนขึ้นไป 14 

(35.0) 
26 

(32.1) 
40 

(100.0) 
8.ระดับความใสใจสุขภาพ    
- ไมใสใจ 1 

(100.0) 
0 

(0.0) 
1 

(100.0) 
-  นอยมาก 8 

(47.1) 
9 

 (52.9) 
17 

(100.0) 
-  เล็กนอย 13 

(46.4) 
15 

(53.6) 
28 

(100.0) 
-  ปานกลาง 70 

(38.1) 
114 

(61.9) 
184 

(100.0) 
-  มาก 42 

(35.3) 
77 

(64.7) 
119 

(100.0) 
-  มากที่สุด 18 

(35.3) 
33 

(6437) 
51 

(100.0) 

รวม 152 
(38.0) 

248 
(62.0) 

400 
(100.0) 

หมายเหตุ: ( ) รอยละ 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที่ ค 2  ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนของน้ํามังคุดโดยรวมกับปจจัย 
                               สวนบุคคล 

(N =248) 
 ชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถาย 

ปจจัยสวนบุคคล 
ไมรูจัก รูจัก รวม 

สถานภาพ    
โสด 32 122 154 
 (20.8) (79.2) (100.0) 
แตงงาน 36 53 89 
  (40.0) (59.6) (100.0) 
หยาราง 2 3 5 
 (40.0) (60.0) (100.0) 
ระดับการศึกษา    
ประถมศึกษา 6 5 11 
 (54.5) (45.5) (100.0) 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 12 

(31.6) 
26 

(68.4) 
38 

(100.0) 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 13 

(56.5) 
10 

(43.5) 
23 

(100.0) 
ปริญญาตรี 35 

(23.6) 
113 

(76.4) 
148 

(100.0) 
สูงกวาปริญญาตรี 4 

(14.3) 
24 

(85.7) 
28 

(100.0) 
ระดับรายได    

ตํ่ากวา 10,000 บาท 28 70 98 
 (28.6) (71.4) (100.0) 
10,001 – 20,000 บาท 10 

(16.9) 
49 

(83.1) 
59 

(100.0) 
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ตารางผนวกที่ ค 2  (ตอ) 
(N =248) 

 ชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถาย 
ปจจัยสวนบุคคล 

ไมรูจัก รูจัก รวม 
20,001 – 30,000 บาท 12 

(35.3) 
22 

(64.7) 
34 

(100.0) 
30,001 – 40,000 บาท 5 

(21.7) 
18 

(78.3) 
23 

(100.0) 
40,001 – 50,000 บาท 2 

(18.2) 
9 

(81.8) 
11 

(100.0) 
มากวา 50,000 บาท 

 
13 

(56.5) 
10 

(43.5) 
23 

(100.0) 

รวม 70 
(28.2) 

178 
(71.8) 

248 
(100.0) 

หมายเหตุ: ( ) รอยละ 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที่ ค 3  ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนในการชวยระบบทางเดิน 
      อาหารระบบขับถายกับปจจัยสวนบุคคล 
 

            ชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถาย 
ปจจัยสวนบุคคล 

ไมรูจัก รูจัก รวม 
อายุ    

ตํ่ากวา 25 ป 31 
(34.4) 

59 
(65.6) 

90 
(100.0) 

26-35 ป 23 
(44.2) 

29 
(55.8) 

52 
(100.0) 

36-45 ป 27 
(48.2) 

29 
(51.8) 

56 
(100.0) 

46 ปขึ้นไป 30 
(60.0) 

20 
(40.0) 

50 
(100.0) 

สถานภาพ    
โสด 55 

(35.7) 
99 

(64.3) 
154 

(100.0) 
แตงงาน 53 

(59.6) 
36 

(40.0) 
89 

(100.0) 
หยาราง 3 

(60.0) 
2 

(40.0) 
5 

(100.0) 
ระดับการศึกษา    

ประถมศึกษา 9 
(81.8) 

2 
(12.8) 

11 
(100.0) 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 21 
(55.3) 

 17 
(44.7) 

38 
(100.0) 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 15 
(65.2) 

8 
(34.8) 

23 
(100.0) 

ปรญิญาตรี 59 
(39.9) 

89 
(60.1) 

148 
(100.0) 

สูงกวาปริญญาตรี 7 
(25.0) 

21 
(75.0) 

28 
(100.0) 
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ตารางผนวกที่ ค 3  (ตอ) 
 

            ชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถาย 
ปจจัยสวนบุคคล 

ไมรูจัก รูจัก รวม 
อาชีพ    

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 30 
(48.4) 

32 
(51.6) 

62 
(100.0) 

พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 34 
(43.5) 

44 
(56.4) 

78 
(100.0) 

เจาของกิจการสวนตัว/คาขาย 6 
(66.7) 

3 
(33.3) 

9 
(100.0) 

พอบาน / แมบาน 16 
(69.6) 

7 
(30.4) 

23 
(100.0) 

นักเรียน/นักศึกษา 25 
(33.3) 

50 
(66.7) 

75 
(100.0) 

อื่นๆ 0 
(0.0) 

1 
(100.0) 

1 
(100.0) 

รวม 111 
(44.8) 

137 
(55.2) 

248 
(100.0) 

หมายเหตุ: ( ) รอยละ 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที่ ค 4  ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนในการชะลอความชรากับ  
                                   ปจจัยสวนบุคคล 

(N =248) 
     ชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถาย 

ปจจัยสวนบุคคล 
ไมรูจัก รูจัก รวม 

    เพศ    
ชาย 64 

(80.0) 
16 

(20.0) 
80 

(100.0) 
หญิง 98 

(58.3) 
70 

(41.7) 
168 

(100.0) 
ระดับการศึกษา    

ประถมศึกษา 8 
(72.7) 

3 
(27.3) 

11 
(100.0) 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 25 
(65.8) 

13 
(34.2) 

38 
(100.0) 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 19 
(82.6) 

4 
(17.4) 

23 
(100.0) 

ปริญญาตรี 99 
(66.9) 

49 
(33.1) 

148 
(100.0) 

สูงกวาปริญญาตรี 11 
(39.3) 

17 
(60.7) 

28 
(100.0) 

รวม 162 
(65.3) 

86 
(34.7) 

248 
(100.0) 

หมายเหตุ: ( ) รอยละ 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที่ ค 5  ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงคุณประโยชนในการยับยั้งการเจริญเติบโต 
                               ของเซลลมะเร็งกับปจจยัสวนบุคคล 

(N =248) 
        ชวยระบบทางเดินอาหาร ระบบขับถาย 

ปจจัยสวนบุคคล 
ไมรูจัก รูจัก รวม 

 สถานภาพ 
           โสด 

 
93 

(60.4) 

 
61 

(39.6) 

 
154 

(100.0) 
แตงงาน 66 

(74.2) 
23 

(25.8) 
89 

(100.0) 
อยาราง 5 

(100.0) 
0 

(0.0) 
5 

(100.0) 
ระดับการศึกษา    

ประถมศึกษา 9 
(81.8) 

2 
(18.2) 

11 
(100.0) 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 32 
(84.2) 

6 
(15.8) 

38 
(100.0) 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 18 
(78.3) 

7 
(21.7) 

23 
(100.0) 

ปริญญาตรี 94 
(63.5) 

54 
(36.5) 

148 
(100.0) 

สูงกวาปริญญาตรี 11 
(39.3) 

17 
(60.7) 

28 
(100.0) 

รวม 164 
(66.1) 

84 
(33.9) 

248 
(100.0) 

หมายเหตุ: ( ) รอยละ 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 
  
 
 
 
 



ตารางผนวกที่ ค 6  ความสัมพันธระหวางเหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ไมเคยบริโภคน้ํามังคุดกับปจจัยสวนบุคคล  
 

   สาเหตุของผูบริโภค      
หาซื้ออยาก ราคาแพง ไมรูจักสถานที่ขาย แหลงจําหนายมีจาํนวนจาํกัด ไมรูคุณประโยชน ไมชอบทานมังคดุ อื่นๆ รวม 

  อาชีพ         
- ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 

(17.4) 
3 

(13.0) 
7 

(50.7) 
1 

(4.4) 
7 

(50.4) 
- 
 

1 
(4.4) 

23 
(23) 

- พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 4 
(10.8) 

1 
(2.7) 

2 
(5.4) 

1 
(2.7) 

18 
(48.7) 

- 
 

8 
(21.6) 

37 
(100.0) 

- เจาของกิจการสวนตัว/คาขาย - 
 

- 
 

- 1 
(.25) 

1 
(2.5) 

- 
 

2 
(5.0) 

4 
(100.0) 

- พอบาน / แมบาน - 
 

- 
 

4 
(4.0) 

1 
(1.0) 

3 
(3.0) 

- 
 

2 
(2.0) 

10 
(100.0) 

- นักเรยีน/นักศึกษา 3 
(7.5) 

1 
(2.5) 

8 
(2.0) 

2 
(5) 

25 
(62.5) 

- 
 

1 
(2.5) 

40 
(100.0) 

- เกษียณ/วางงาน - 
 

- 
 

- 
 

- 
 

1 
(100) 

- 
  

- 
 

1 
(100.0) 

- อื่นๆ 11 
(4.6) 

5 
(4.2) 

21 
(18.3) 

6 
(5.2) 

55 
(47.8) 

3 
(2.6) 

14 
(12.2) 

115 
(100.0) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน          
- ต่ํากวา 5,000 – 10,000 บาท 3 

 (3.6) 
2 

(2.6) 
12 

()17.8 
4 

(10.7) 
20 

(60.7) 
- 
 

2 
(3.6) 

55 
(100.0) 

- 10,001 – 20,000 บาท 4 
 (15.4) 

- 
 

1 
(3.8) 

2 
(7.7) 

12 
(46.2) 

2 
(7.7) 

5 
(19.2) 

26 
(100.0) 
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ตารางผนวกที่ ค 6 (ตอ) 
 

สาเหตุของผูบริโภค    

หาซื้ออยาก ราคาแพง ไมรูจักสถานที่ขาย แหลงจําหนายมีจํานวนจํากัด ไมรูคุณประโยชน ไมชอบทานมังคุด อื่นๆ รวม 
- 20,001 – 30,000 บาท 2 

 (16.6) 
- 
 

2 
(16.5) 

- 
 

6 
(5.0) 

- 
 

2 
(16.7) 

12 
(100.0) 

- 30,001 – 40,000 บาท 1 
 (16.6) 

3 
(5.0) 

1 
(16.7) 

- 
 

- 
 

1 
(16.7) 

0 
- 

6 
(100.0) 

- 40,001 – 50,000 บาท - 
  

- 
 

- 
 

- 
 

2 
(4.0) 

- 
 

3 
(6.0) 

5 
(100.0) 

- มากกวา 50,000 บาท  1 
 (7.7) 

- 
 

5 
(38.5) 

- 
 

2 
(28.5) 

- 
 

2 
(15.3) 

13 
(100.0) 

 จํานวนผูที่มีปญหาสุขภาพ 
ในครอบครัว 

        

- ไมมี 3 
(5.9) 

4 
(1.8) 

7 
(3.7) 

- 
 

31 
(60.8) 

- 
 

6 
(11.8) 

51 
(100.0) 

- 1 คน 5 
(16.7) 

1 
(3.3) 

4 
(13.3) 

4 
(13.3) 

10 
(33.4) 

1 
(3.3) 

5 
(16.7) 

30 
(100.0) 

- 2 คน 2 
(8.7) 

- 
 

9 
(39.1) 

1 
(7.4) 

9 
(39.1) 

- 
 

2 
(8.7) 

23 
(100.0) 

- 3 คนขึ้นไป 1 
(9.1) 

- 
 

1 
(9.1) 

1 
(8.1) 

5 
(45.5) 

2 
(18) 

1 
(9.1) 

11 
(100.0) 

รวม (6.9) (4.3) (18.3) (5.2) (47.8) (2.6) (12.2) (100.0) 

ตารางผนวกที่ ค 7   ความสัมพันธระหวางเหตุผลของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคยบริโภค แตปจจุบันไมบริโภคแลวกับปจจัยสวนบุคคล 166 
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สาเหตุของผูบริโภค   

หาซื้ออยาก ราคาแพง รสชาตไิมโดดเดน (ไมอรอย) แหลงจําหนายมีจํานวนจํากัด ไมรูคุณประโยชน อื่นๆ รวม 
  เพศ        

ชาย 7 
(31.8) 

2 
(9.1) 

2 
(9.1) 

3 
 (13.6) 

4 
(18.2) 

4 
(18.2) 

(100.00) 

หญิง 11 
(12.2) 

5 
(7.8) 

29 
(45.3) 

7 
(10.9) 

12 
(18.8) 

- 
 

(100.0) 

รวม 18 
(20.9) 

7 
(8.2) 

31 
(36.0) 

10 
(11.6) 

16 
(18.6) 

4 
(4.7) 

(100.0) 
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ตารางผนวกที่ ค 8  ความสัมพันธระหวางคณุประโยชน ที่ชวยลดความเสี่ยงตอการเกดิโรคหลอด 
                               เลือดหัวใจกับปจจยัสวนบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
อายุ       

ต่ํากวา 25 ป - 
 

0 
- 

5 
(11.7) 

9 
(20.9) 

29 
(67.4) 

43 
(100.0) 

 26-35 ป - 
 

0 
- 

2 
(6.0) 

9 
(24.3) 

22 
(66.7) 

33 
(100.0) 

6-45 ป - 
 

5 
(12.8) 

1 
(2.6) 

15 
(38.9) 

18 
(46.2) 

39 
(100.0) 

46 ปข้ึนไป - 
 

0 
- 

1 
(2.6) 

11 
(28.2) 

27 
(69.2) 

39 
(100.0) 

อาชพี       
ขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ - 

 
2 

(4.5) 
1 

(2.2) 
18 

(40.0) 
24 

(53.3) 
45 

(100.0) 
พนักงานบริษทัเอกชน/รับจาง - 

 
3 

(6.4) 
2 

(4.3) 
15 

(31.9) 
27 

(57.5) 
47 

(100.0) 
เจาของกิจการสวนตัว/คาขาย - 

 
- 

 
1 

(12.5) 
1 

(12.5) 
6 

(75.0) 
8 

(100.0) 
พอบาน / แมบาน - 

 
- 
 

- 
 

3 
(17.6) 

14 
(82.4) 

17 
(100.0) 

นักเรียน/นักศกึษา - 
 

- 
 

4 
(11.2) 

7 
(19.4) 

25 
(69.4) 

36 
(100.0) 

อื่นๆ - 
 

- 
 

1 
(100.0) 

- 
 

- 
 

1 
(100.0) 

รวม - 
 

5 
(3.3) 

9 
(5.8) 

44 
(28.6) 

96 
(62.5) 

154 
(100.0) 

หมายเหตุ: ( ) รอยละ 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที่ ค 9   ความสัมพันธระหวางคุณประโยชน ที่ชวยในการชะลอความชรากับปจจัย 
                                สวนบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําคัญ 

นอยมาก เล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
อายุ       

ตํ่ากวา 25 ป - 
 

1 
(1.8) 

10 
(17.5) 

13 
(22.8) 

33 
(57.9) 

57 
(100.0) 

26-35 ป 
 

- 
 

- 
 

2 
(8.0) 

6 
(24.0) 

17 
(68.0) 

25 
(100.0) 

36-45 ป - 
 

5 
(17.2) 

2 
(6.9) 

2 
(6.9) 

20 
(69.0) 

29 
(100.0) 

46 ปขึ้นไป 
 

- 
 

9 
(33.4) 

2 
(7.4) 

5 
(18.5) 

11 
(40.7) 

27 
(100.0) 

สถานภาพ       
โสด - 

 
1 

(1.2) 
13 

(15.1) 
19 

(22.1) 
53 

(61.6) 
86 

(100.0) 
สมรส - 

 
14 

(29.7) 
2 

(4.3) 
6 

(12.8) 
25 

(53.2) 
47 

(100.0) 
หยาราง - 

 
- 
 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60.0) 

5 
(100.0) 
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ตารางผนวกที่ ค 9  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําคัญ 

นอยมาก เล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
การศึกษา       

ประถมศึกษา - 
 

5 
(35.8) 

- 
 

1 
(7.1) 

8 
(57.1) 

14 
(100.0) 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา - 
 

4 
(19.0) 

1 
(4.8) 

5 
(23.8) 

11 
(62.4) 

21 
(100.0) 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา - 
 

2 
(22.2) 

- 
 

2 
(22.2) 

5 
(55.6) 

9 
(100.0) 

ปริญญาตรี  - 
 

4 
(4.9) 

12 
(14.8) 

13 
(16.1) 

52 
(64.2) 

81 
(100.0) 

สูงกวาปริญญาตรี - 
 

- 
 

3 
(23.0) 

5 
(38.5) 

5 
(38.5) 

13 
(100.0) 

จํานวนผูที่มีปญหาสุขภาพในครอบครัว       
ไมมี - - - - - - 
1 คน - 

 
- 
 

1 
(3.2) 

10 
(32.3) 

20 
(64.5) 

31 
(100.0) 

2 คน - 
 

3 
(11.5) 

2 
(7.7) 

5 
(19.3) 

16 
(61.5) 

26 
(100.0) 

3 คนขึ้นไป - 
 

1 
(9.0) 

4 
(36.4) 

- 
 

6 
(54.6) 

11 
(100.0) 

รวม 
 

- 
 

15 
(10.9) 

16 
(11.6) 

26 
(18.8) 

81 
(58.7) 

138 
(100.0) 

หมายเหตุ: ( ) รอยละ 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที่  ค 10   ความสัมพันธระหวางปจจัยในการไมใสสี/สารกันบูดในผลิตภัณฑน้ํามังคุด 
                                    กับปจจัยสวนบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําคัญ 
นอยมาก เล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

อายุ       
ตํ่ากวา 25 ป 1 

(0.7) 
6 

(4.0) 
20 

(13.4) 
53 

(35.6) 
69 

(46.3) 
149 

(100.0) 
26-35 ป 
 

2 
(2.3) 

2 
(2.3) 

13 
(14.7) 

21 
(23.9) 

50 
(56.8) 

88 
(100.0) 

36-45 ป 6 
(7.3) 

10 
(12.2) 

11 
(13.4) 

16 
(19.5) 

39 
(47.6) 

82 
(100.0) 

46 ปขึ้นไป 
 

6 
(7.5) 

10 
(12.3) 

15 
(18.5) 

21 
(25.9) 

29 
(35.8) 

81 
(100.0) 

สถานภาพ       
โสด 1 

(0.4) 
12 

(4.8) 
43 

(17.2) 
75 

(30.0) 
119 

(47.6) 
250 

(100.0) 
สมรส 13 

(9.4) 
16 

(11.5) 
16 

(11.5) 
30 

(17.9) 
63 

(45.7) 
138 

(100.0) 
หยาราง 1 

(8.3) 
- 
 

- 
 

6 
(50.0) 

5 
(41.7) 

12 
(100.0) 

การศึกษา       
ประถมศึกษา 4 

(15.4) 
5 

(19.3) 
3 

(11.5) 
1 

(3.8) 
13 

(50.0) 
26 

(100.0) 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3 

(5.1) 
4 

(6.9) 
8 

(13.8) 
20 

(34.5) 
23 

(39.7) 
58 

(100.0) 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 3 

(8.3) 
2 

(5.7) 
3 

(8.3) 
12 

(33.3) 
16 

(44.4) 
36 

(100.0) 
ปริญญาตรี  4 

(1.7) 
17 

(7.1) 
40 

(16.8) 
63 

(26.5) 
114 

(47.9) 
238 

(100.0) 
สูงกวาปริญญาตรี 1 

(2.4) 
- 
 

5 
(11.9) 

15 
(35.7) 

21 
(50.0) 

42 
(100.0) 
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ตารางผนวกที่  ค 10  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําคัญ 
นอยมาก เล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

อาชีพ       
 ข า ร า ช ก า ร  /  พนั ก ง า น
รัฐวิสาหกิจ 

2 
(2.3) 

7 
(8.0) 

20 
(22.7) 

24 
(27.4) 

35 
(39.6) 

88 
(100.0) 

พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 6 
(4.5) 

12 
(9.1) 

16 
(12.1) 

31 
(23.5) 

67 
(50.8) 

132 
(100.0) 

 เจาของกิจการสวนตัว/คาขาย 1 
(5.9) 

- 
 

2 
(11.8) 

4 
(23.5) 

10 
(58.8) 

17 
(100.0) 

พอบาน / แมบาน 5 
(14.7) 

2 
(5.9) 

3 
(8.8) 

6 
(17.6) 

18 
(52.9) 

34 
(100.0) 

 นักเรียน/นักศึกษา 1 
(0.8) 

5 
(4.2) 

18 
(14.6) 

48 
(38.8) 

54 
(43.6) 

124 
(100.0) 

 เกษียณ/วางงาน - 
 

1 
(33.3) 

- 
 

- 
 

2 
(66.7) 

3 
(100.0) 

อื่นๆ - 
 

1 
(50.0) 

- 
 

- 
 

1 
(50.0) 

2 
(100.0) 

รวม 
 

15 
(3.9) 

28 
(7.0) 

59 
(14.8) 

111 
(27.8) 

187 
(46.8) 

400 
(100.0) 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที่ ค 11   ความสัมพันธระหวางปจจัยความเขมขนของน้ํามังคุด100%ในผลิตภัณฑน้าํ 
                                  มังคุด กับปจจยัสวนบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําคัญ 

นอยมาก เล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
อายุ       

ตํ่ากวา 25 ป 1 
 (0.7) 

2 
 (1.3) 

32 
 (21.5) 

40 
 (26.8) 

74 
 (49.7) 

149 
(100.0) 

26-35 ป 
 

2 
(2.3) 

1 
(1.1) 

16 
(18.2) 

21 
(23.9) 

48 
(54.5) 

88 
(100.0) 

36-45 ป 5 
(6.1) 

10 
(12.2) 

12 
(14.6) 

10 
(12.2) 

45 
(54.9) 

82 
(100.0) 

46 ปขึ้นไป 
 

5 
(6.2) 

9 
(11.1) 

19 
(23.5) 

12 
(14.8) 

36 
(44.4) 

81 
(100.0) 

สถานภาพ       
โสด 1 

(0.4) 
5 

(2.0) 
55 

(22.0) 
65 

(26.0) 
124 

(49.6) 
250 

(100.0) 
สมรส 11 

(8.0) 
17 

(12.3) 
22 

(15.9) 
16 

(11.6) 
72 

(52.2) 
138 

(100.0) 
หยาราง 1 

(8.3) 
- 
 

2 
(16.7) 

2 
(16.7) 

7 
(58.3) 

12 
(100.0) 

การศึกษา       
ประถมศึกษา 2 

(7.6) 
5 

(19.2) 
4 

(15.4) 
1 

(3.9) 
14 

(53.9) 
26 

(100.0) 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3 

(5.2) 
4 

(6.9) 
12 

(20.7) 
16 

(27.6) 
23 

(39.7) 
58 

(100.0) 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 3 

(8.2) 
2 

(5.6) 
9 

(25.0) 
2 

(5.6) 
20 

(55.6) 
36 

(100.0) 
ปริญญาตรี  4 

(1.7) 
11 

(4.6) 
48 

(20.2) 
51 

(21.4) 
124 

(52.1) 
238 

(100.0) 
สูงกวาปริญญาตรี 1 

(2.4) 
- 
 

6 
(14.2) 

13 
(31.0) 

22 
(52.4) 

42 
(100.0) 
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ตารางผนวกที่ ค 11   (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําคัญ 
นอยมาก เล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

อาชีพ       
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 

(2.3) 
6 

(6.8) 
20 

(22.7) 
16 

(18.2) 
44 

(50.0) 
88 

(100.0) 
พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 6 

(4.5) 
11 

(8.4) 
24 

(18.2) 
25 

 (18.9) 
66 

(50.0) 
132 

(100.0) 
 เจาของกิจการสวนตัว/คาขาย 1 

(5.9) 
- 
 

3 
(17.6) 

1 
(5.9) 

12 
(70.6) 

17 
(100.0) 

พอบาน / แมบาน 3 
(8.8) 

2 
(5.8) 

4 
(11.8) 

4 
(11.8) 

21 
(61.8) 

34 
(100.0) 

 นักเรียน/นักศึกษา 1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

28 
(22.6) 

36 
(29.0) 

58 
(46.8) 

124 
(100.0) 

 เกษียณ/วางงาน - 
 

1 
(33.3) 

- 
 

- 
 

2 
(66.7) 

3 
(100.0) 

อื่นๆ 
 

- 
 

1 
(50.0) 

- 
 

1 
(50.0) 

- 
 

2 
(100.0) 

 จํานวนผูที่มีปญหาสุขภาพในครอบครัว       
ไมมี 9 

(4.7) 
16 

(8.4) 
34 

(17.9) 
46 

(24.3) 
85 

(44.7) 
190 

(100.0) 
1 คน 3 

(3.2) 
1 

(1.1) 
19 

(20.7) 
20 

(21.7) 
49 

(53.3) 
92 

(100.0) 
2 คน 1 

(1.3) 
4 

(5.2) 
21 

(26.9) 
9 

(11.5) 
43 

(55.1) 
78 

(100.0) 
3 คนขึ้นไป - 

 
1 

(2.5) 
5 

(12.5) 
8 

(20.0) 
26 

(6.5) 
40 

(100.0) 

รวม 13 
(3.1) 

22 
 (5.5) 

79 
 (19.8) 

83 
 (20.8) 

203 
 (50.8) 

400 
(100.0) 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที่ ค 12   ความสัมพันธระหวางปจจัยเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภัณฑน้ํา 
                                 มังคุดกบัปจจัยสวนบคุคล 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําคัญ 
นอยมาก เล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

อายุ       
ตํ่ากวา 25 ป 1 

 (0.7) 
6 

 (4.0) 
28 

 (18.8) 
49 

 (32.9) 
65 

 (43.6) 
149 

(100.0) 
26-35 ป 
 

3 
(3.4) 

4 
(4.5) 

12 
(13.6) 

28 
(31.8) 

43 
(44.9) 

88 
(100.0) 

36-45 ป 5 
(6.1) 

7 
(8.6) 

25 
(28.4) 

11 
(13.4) 

34 
(41.5) 

82 
(100.0) 

46 ปขึ้นไป 
 

5 
(6.1) 

11 
(13.6) 

23 
(28.4) 

14 
(17.3) 

28 
(34.6) 

81 
(100.0) 

สถานภาพ       
โสด 2 

(0.8) 
12 

(4.8) 
54 

(21.6) 
72 

(28.8) 
110 

(44.0) 
250 

(100.0) 
สมรส 11 

(8.0) 
16 

(11.5) 
31 

(22.5) 
27 

(19.6) 
53 

(38.4) 
138 

(100.0) 
หยาราง 1 

(8.3) 
- 
 

3 
(25.0) 

1 
(8.3) 

7 
(58.3) 

12 
(100.0) 

การศึกษา       
ประถมศึกษา 4 

(15.4) 
7 

(26.9) 
4 

(15.4) 
2 

(7.7) 
9 

(34.6) 
26 

(100.0) 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3 

(5.2) 
4 

(6.9) 
13 

(22.4) 
13 

(22.4) 
25 

(43.1) 
58 

(100.0) 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 

(5.6) 
4 

(11.1) 
10 

(27.8) 
8 

(22.2) 
12 

(33.3) 
36 

(100.0) 
ปริญญาตรี  4 

(1.7) 
12 

(5.0) 
55 

(23.1) 
62 

(26.0) 
105 

(44.1) 
238 

(100.0) 
สูงกวาปริญญาตรี 1 

(2.4) 
1 

(2.4) 
6 

(14.2) 
15 

(35.7) 
19 

(45.3) 
42 

(100.0) 
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ตารางผนวกที่ ค 12  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยความสําคัญ 

นอยมาก เล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
อาชีพ       

 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 
(1.2) 

6 
(6.8) 

35 
(39.8) 

12 
(13.6) 

34 
(38.6) 

88 
(100.0) 

พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 7 
(5.4) 

13 
(9.8) 

23 
(17.4) 

31 
 (23.5) 

58 
(43.9) 

132 
(100.0) 

 เจาของกิจการสวนตัว/คาขาย 1 
(5.9) 

- 
 

1 
(5.9) 

1 
(5.8) 

14 
(82.4) 

17 
(100.0) 

พอบาน / แมบาน 4 
(11.8) 

3 
(8.8) 

7 
(20.6) 

8 
(23.5) 

12 
(35.3) 

34 
(100.0) 

 นักเรียน/นักศึกษา 1 
(0.8) 

4 
(3.2) 

21 
(16.9) 

47 
(37.9) 

51 
(41.1) 

124 
(100.0) 

 เกษียณ/วางงาน - 
 

1 
(33.4) 

1 
(33.3) 

- 
 

1 
(33.3) 

3 
(100.0) 

อื่นๆ - 
 

1 
(50.0) 

- 
 

1 
(50.0) 

- 
 

2 
(100.0) 

รวม 
 

14 
(3.4) 

28 
(7.0) 

81 
(20.3) 

122 
(30.5) 

155 
(38.8) 

400 
(100.0) 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที่ ค 13   ความสัมพันธระหวางปจจัยราคาของผลิตภัณฑน้าํมังคุด ไมสูงกวาเมื่อ 
                                  เปรียบเทียบกับเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชนิดอื่นกับปจจัยสวนบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยความสําคัญ 

นอยมาก เล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
อายุ       

ตํ่ากวา 25 ป 2 
 (1.4) 

5 
 (3.4) 

23 
 (15.4) 

55 
 (36.9) 

64 
 (42.9) 

149 
(100.0) 

26-35 ป 
 

3 
(3.4) 

4 
(4.5) 

16 
(18.2) 

27 
(30.7) 

38 
(48.2) 

88 
(100.0) 

36-45 ป 5 
(6.1) 

8 
(9.8) 

17 
(20.7) 

21 
(25.6) 

31 
(37.8) 

82 
(100.0) 

46 ปขึ้นไป 
 

5 
(6.1) 

10 
(12.3) 

25 
(30.9) 

19 
(23.5) 

22 
(27.2) 

81 
(100.0) 

สถานภาพ       
โสด 3 

(1.2) 
10 

(4.0) 
51 

(20.4) 
84 

(33.6) 
102 

(40.8) 
250 

(100.0) 
สมรส 11 

(8.0) 
17 

(12.3) 
28 

(20.3) 
34 

(24.6) 
48 

(39.8) 
138 

(100.0) 
หยาราง 1 

(8.3) 
- 
 

2 
(16.7) 

4 
(33.3) 

5 
(41.7) 

12 
(100.0) 

การศึกษา       
ประถมศึกษา 4 

(15.4) 
6 

(23.1) 
4 

(15.4) 
3 

(11.5) 
9 

(34.6) 
26 

(100.0) 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3 

(5.2) 
5 

(8.6) 
14 

(24.1) 
20 

(34.5) 
16 

(27.6) 
58 

(100.0) 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 

(5.6) 
4 

(11.1) 
5 

(13.9) 
12 

(33.3) 
13 

(56.1) 
36 

(100.0) 
ปริญญาตรี  5 

(2.1) 
11 

(4.6) 
53 

(22.3) 
69 

(29.0) 
100 

(43.0) 
238 

(100.0) 
สูงกวาปริญญาตรี 1 

(2.4) 
1 

(2.4) 
5 

(11.8) 
18 

(42.9) 
17 

(40.5) 
42 

(100.0) 
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ตารางผนวกที่ ค 13  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยความสําคัญ 

นอยมาก เล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
อาชีพ       

 ข า ร าชการ  /  พนักง าน
รัฐวิสาหกิจ 

1 
(1.1) 

6 
(6.8) 

27 
(30.7) 

22 
(25.0) 

32 
(56.4) 

88 
(100.0) 

พนักงานบริษัท เอกชน /
รับจาง 

7 
(5.3) 

13 
(9.8) 

27 
(20.5) 

36 
 (27.3) 

49 
(37.1) 

132 
(100.0) 

 เจ าของกิ จการส วนตัว /
คาขาย 

1 
(5.9) 

- 
 

2 
(11.8) 

3 
(17.6) 

11 
(64.7) 

17 
(100.0) 

พอบาน / แมบาน 4 
(11.8) 

3 
(8.8) 

6 
(17.6) 

11 
(32.4) 

10 
(29.4) 

34 
(100.0) 

 นักเรียน/นกัศึกษา 2 
(1.6) 

3 
(2.4) 

18 
(14.5) 

50 
(40.3) 

51 
(41.1) 

124 
(100.0) 

 เกษียณ/วางงาน - 
 

1 
(33.3) 

- 
 

- 
 

2 
(66.7) 

3 
(100.0) 

อื่นๆ - 
 

1 
(50.0) 

1 
(50.0) 

- 
 

- 
 

2 
(100.0) 

รวม 
 

15 
(3.7) 

27 
(6.7) 

81 
(20.3) 

122 
(30.5) 

155 
(38.8) 

400 
(100.0) 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที่ ค 14   ความสัมพันธระหวางปจจัยความสะดวกและหาซือ้งายของผลิตภัณฑน้ํา 
                                  มังคุดกบัปจจัยสวนบคุคล 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําคัญ 
นอยมาก เล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

อายุ       
ตํ่ากวา 25 ป 1 

 (0.6) 
12 

 (8.1) 
20 

 (13.4) 
53 

 (35.6) 
63 

 (42.3) 
149 

(100.0) 
26-35 ป 
 

3 
(3.4) 

5 
(5.7) 

8 
(9.1) 

25 
(28.4) 

47 
(59.4) 

88 
(100.0) 

36-45 ป 5 
(6.1) 

9 
(11.0) 

19 
(23.3) 

13 
(15.9) 

35 
(42.7) 

82 
(100.0) 

46 ปขึ้นไป 
 

6 
(7.4) 

17 
(21.0) 

18 
(22.2) 

13 
(16.0) 

27 
(33.3) 

81 
(100.0) 

สถานภาพ       
โสด 2 

(0.8) 
19 

(7.6) 
42 

(16.8) 
74 

(29.6) 
113 

(45.2) 
250 

(100.0) 
สมรส 13 

(9.4) 
24 

(17.4) 
21 

(15.2) 
27 

(19.6) 
53 

(38.4) 
138 

(100.0) 
หยาราง 1 

(8.3) 
- 
 

2 
(16.7) 

3 
(25) 

6 
(50.0) 

12 
(100.0) 

การศึกษา       
ประถมศึกษา 4 

(15.3) 
7 

(27.0) 
4 

(15.3) 
1 

(3.9) 
10 

(38.5) 
26 

(100.0) 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 3 

(5.2) 
5 

(8.6) 
6 

(10.3) 
24 

(41.4) 
20 

(54.5) 
58 

(100.0) 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 3 

(8.4) 
5 

(13.9) 
4 

(11.1) 
8 

(22.2) 
16 

(44.4) 
36 

(100.0) 
ปริญญาตรี  5 

(2.1) 
24 

(10.1) 
46 

(19.3) 
56 

(23.5) 
107 

(45.0) 
238 

(100.0) 
สูงกวาปริญญาตรี 1 

(2.4) 
2 

(4.8) 
5 

(11.9) 
15 

(35.7) 
19 

(45.2) 
42 

(100.0) 
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ตารางผนวกที่ ค 14  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําคัญ 
นอยมาก เล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

อาชีพ       
 ข า ร าชการ  /  พนักง าน
รัฐวิสาหกิจ 

3 
(3.4) 

14 
(15.9) 

23 
(26.1) 

13 
(14.8) 

35 
(39.8) 

88 
(100.0) 

พนักงานบริษัท เอกชน /
รับจาง 

7 
(5.3) 

15 
(11.4) 

18 
(13.6) 

34 
 (25.8) 

58 
(43.9) 

132 
(100.0) 

 เจ าของกิ จการส วนตัว /
คาขาย 

1 
(6.0) 

- 
 

4 
(23.5) 

3 
(17.6) 

9 
(62.9) 

17 
(100.0) 

พอบาน / แมบาน 4 
(11.8) 

4 
(11.8) 

2 
(5.8) 

10 
(29.4) 

14 
(41.2) 

34 
(100.0) 

 นักเรียน/นกัศึกษา 1 
(0.8) 

7 
(5.6) 

18 
(14.6) 

44 
(35.5) 

54 
(43.5) 

124 
(100.0) 

 เกษียณ/วางงาน - 
 

2 
(66.7) 

- 
 

- 
 

1 
(33.3) 

3 
(100.0) 

อื่นๆ - 
 

1 
(50.0) 

- 
 

- 
 

1 
(50.0) 

2 
(100.0) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน        
- ตํ่ากวา 10,000 บาท 6 

 (3.4) 
18 

 (10.2) 
21 

 (12.1) 
52 

 (30.0) 
77 

 (44.3) 
174 

(100.0) 
- 10,001 – 20,000 บาท 6 

(6.6) 
4 

(4.4) 
20 

(22.0) 
23 

(25.2) 
38 

(49.8) 
91 

(100.0) 
- 20,001 – 30,000 บาท 2 

(3.6) 
5 

(9.1) 
12 

(21.8) 
14 

(25.5) 
22 

(40.0) 
55 

(100.0) 
- 30,001 – 40,000 บาท - 

 
3 

(9.7) 
8 

(25.8) 
9 

(29.0) 
11 

(35.5) 
31 

(100.0) 
- 40,001 – 50,000 บาท - 

 
3 

(17.6) 
2 

(11.9) 
3 

(17.6) 
9 

(52.9) 
17 

(100.0) 
- มากกวา 50,000 บาท  2 

(6.3) 
10 

(31.2) 
2 

(6.3) 
3 

(9.4) 
15 

(46.8) 
32 

(100.0) 

รวม 
 

16 
4.0 

43 
10.7 

65 
16.3 

104 
26.0 

172 
43.0 

400 
(100.0) 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที่ ค 15  ความสัมพันธระหวางปจจัยการโฆษณาตามสื่อตางๆของผลิตภัณฑน้ํามังคดุ 
                                 กับปจจยัสวนบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําคัญ 

นอยมาก เล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
อายุ       

ตํ่ากวา 25 ป 4 
 (2.7) 

13 
 (8.7) 

45 
 (30.2) 

60 
 (40.3) 

27 
 (18.1) 

149 
(100.0) 

26-35 ป 
 

3 
(3.4) 

8 
(9.1) 

22 
(25.0) 

32 
(36.4) 

23 
(26.1) 

88 
(100.0) 

36-45 ป 6 
(7.3) 

8 
(9.8) 

27 
(32.9) 

23 
(28.0) 

18 
(22.0) 

82 
(100.0) 

46 ปขึ้นไป 
 

7 
(8.6) 

19 
(23.5) 

23 
(28.4) 

20 
(24.7) 

12 
(14.8) 

81 
(100.0) 

สถานภาพ       
โสด 5 

(2.0) 
23 

(9.2) 
79 

(31.6) 
89 

(35.6) 
54 

(21.6) 
250 

(100.0) 
สมรส 14 

(10.1) 
25 

(18.1) 
36 

(26.1) 
40 

(29.0) 
23 

(16.7) 
138 

(100.0) 
หยาราง 1 

(8.3) 
- 
 

2 
(16.7) 

6 
(50.0) 

3 
(25.0) 

12 
(100.0) 

การศึกษา       
ประถมศึกษา 5 

(19.2) 
6 

(23.1) 
4 

(15.4) 
7 

(26.9) 
4 

(15.4) 
26 

(100.0) 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 2 

(3.4) 
6 

(10.3) 
13 

(22.4) 
27 

(46.6) 
10 

(17.2) 
58 

(100.0) 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 3 

(8.3) 
6 

(16.7) 
11 

(30.6) 
9 

(25.0) 
7 

(19.4) 
36 

(100.0) 
ปริญญาตรี  9 

(3.8) 
28 

(11.8) 
78 

(32.8) 
75 

(31.5) 
48 

(20.2) 
238 

(100.0) 
สูงกวาปริญญาตรี 1 

(2.3) 
2 

(4.8) 
11 

(26.2) 
17 

(40.5) 
11 

(26.2) 
42 

(100.0) 
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ตารางผนวกที่ ค 15  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําคัญ 

นอยมาก เล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
 จํานวนผูที่มีปญหาสุขภาพในครอบครัว       

- ไมมี 11 
(5.8) 

24 
(12.6) 

51 
(26.8) 

71 
(37.4) 

33 
(17.4) 

190 
(100.0) 

- 1 คน 1 
(1.1) 

5 
(5.5) 

24 
(26.1) 

33 
 (35.9) 

28 
(30.4) 

92 
(100.0) 

- 2 คน 5 
(6.5) 

16 
(20.5) 

32 
(41.0) 

16 
(20.5) 

9 
(11.5) 

78 
(100.0) 

- 3 คนขึ้นไป 2 
(5.0) 

3 
(7.5) 

10 
(25.0) 

15 
(37.5) 

10 
(25.0) 

40 
(100.0) 

  เพศ       
- ชาย 2 

(1.5) 
24 

(18.3) 
37 

(28.2) 
44 

(33.6) 
24 

(18.3) 
131 

(100.0) 
- หญิง 16 

(5.9) 
27 

(10.0) 
71 

(26.4) 
83 

(30.9) 
72 

(26.8) 
269 

(100.0) 

รวม 
 

20 
(5.0) 

48 
(12.0) 

117 
(29.3) 

135 
(33.8) 

80 
(20.0) 

400 
(100.0) 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางผนวกที่ ค 16  ความสัมพันธระหวางปจจัยเร่ืองการแจกสินคาตวัอยางใหทดลองของ 
                                 ผลิตภัณฑน้ํามังคุดกับปจจัยสวนบุคคล 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําคัญ 

นอยมาก เล็กนอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
อายุ       

ตํ่ากวา 25 ป 2 
 (1.3) 

16 
 (10.7) 

45 
 (30.2) 

56 
 (40.3) 

29 
 (19.5) 

149 
(100.0) 

26-35 ป 
 

3 
(3.4) 

8 
(9.0) 

19 
(21.6) 

32 
(36.4) 

26 
(29.6) 

88 
(100.0) 

36-45 ป 6 
(7.3) 

8 
(9.8) 

25 
(30.5) 

18 
(28.0) 

25 
(30.6) 

82 
(100.0) 

46 ปขึ้นไป 
 

7 
(8.6) 

19 
(23.5) 

19 
(23.5) 

20 
(24.7) 

16 
(19.8) 

81 
(100.0) 

สถานภาพ       
โสด 3 

(1.2) 
25 

(10.0) 
78 

(31.2) 
86 

(34.4) 
58 

(23.2) 
250 

(100.0) 
สมรส 14 

(10.2) 
26 

(18.8) 
28 

(20.3) 
38 

(27.5) 
32 

(23.2) 
138 

(100.0) 
หยาราง 1 

(8.3) 
- 
 

2 
(16.7) 

3 
(25.0) 

6 
(50.0) 

12 
(100.0) 

การศึกษา       
ประถมศึกษา 5 

(19.2) 
6 

(23.1) 
4 

(15.4) 
5 

(19.2) 
6 

(23.1) 
26 

(100.0) 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 2 

(3.4) 
6 

(10.3) 
16 

(27.6) 
23 

(39.7) 
11 

(19.0) 
58 

(100.0) 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 3 

(8.3) 
6 

(16.7) 
6 

(16.7) 
16 

(44.4) 
5 

(13.9) 
36 

(100.0) 
ปริญญาตรี  7 

(2.9) 
31 

(13.1) 
71 

(29.8) 
68 

(28.6) 
61 

(25.6) 
238 

(100.0) 
สูงกวาปริญญาตรี 1 

(2.4) 
2 

(4.8) 
11 

(26.2) 
15 

(35.7) 
13 

(30.9) 
42 

(100.0) 

รวม 
 

18 
(4.4) 

51 
(12.8) 

108 
(27.0) 

127 
(31.8) 

96 
(24.0) 

400 
(100.0) 

ที่มา: จากการคํานวณ 



 184 

 

ตารางผนวกที่ ค 17  ผลการประมาณคาโดยใชแบบจําลองโลจิทในทุกตัวแปรที่ศึกษาใน 
                                 แบบจําลองการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 

variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 
C 0.455915 0.806679 0.565176 0.5720 
BSUM 0.495749 0.336797 1.471951 0.1410 
AGE -0.036694 0.013147 -2.791100 0.0053 
EDU -0.176645 0.148829 -1.186895 0.2353 
CANCER 0.822618 0.317479 2.591089 0.0096 
TV 0.100657 0.464321 0.216783 0.8284 
USER 0.793038 0.483720 1.639456 0.1011 
SHELF 0.641113 0.380310 1.685763 0.0918 
TRADE 2.939804 0.792451 3.709762 0.0002 
PRO100 2.525682 0.431130 5.858286 0.0000 
PRONO 0.297883 0.451780 0.659355 0.5097 
PRICO -1.361122 0.508707 -2.675650 0.0075 
PRIQU 1.542372 0.497080 3.102865 0.0019 
PLACO -1.052993 0.525678 -2.003116 0.0452 
PROMADV 1.480589 0.473232 3.128674 0.0018 
PROMSAM -0.572454 0.503129 -1.137788 0.2552 
Obs with Dep=0 99 McFadden R-squared      0.369619 
Obs with Dep=1 301 Total obs  400 
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ตารางผนวกที่ ค 18  ผลการประมาณคาโดยใชแบบจําลองโลจิทในตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติ
        ในแบบจําลองการตัดสินใจซื้อน้ํามังคุดของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 
Dependent Variable: BUY 
Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing) 
Date: 04/12/09   Time: 05:16 
Sample: 1 400 
Included observations: 400 
Convergence achieved after 4 iterations 
Covariance matrix computed using second derivatives 

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 
C -1.260984 0.279082 -4.518328 0.0000 

CANCER 0.787261 0.288389 2.729863 0.0063 
TRADE 1.734097 0.693774 2.499510 0.0124 
PRO100 2.346751 0.298566 7.860063 0.0000 

PROMADV 1.010325 0.308244 3.277680 0.0010 
Mean dependent var 0.752500     S.D. dependent var 0.432100 
S.E. of regression 0.347043     Akaike info criterion 0.810724 
Sum squared resid 47.57331     Schwarz criterion 0.860618 
Log likelihood -157.1449     Hannan-Quinn criter. 0.830483 
Restr. log likelihood -223.8288     Avg. log likelihood -0.392862 
LR statistic (4 df) 133.3678     McFadden R-squared 0.297924 
Probability(LR stat) 0.000000    
Obs with Dep=0 99      Total obs 400 
Obs with Dep=1 301    
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

 ชื่อ- นามสกุล   นายมณฑล   ปริวัฒน 
 วัน เดือน ป ที่เกิด  11  กุมภาพนัธ   2523 
 สถานที่เกิด   จังหวดัจันทบรีุ 

 ประวัติการศึกษา    B.B.A. (Marketing) ASSUMPTION   
     UNIVERSITY (2005) 

 ประวัติการทํางาน    Account Executive and Strategic marketing at  
     WIN NINE     
                                        COMMUNICATION CO., LTD. (2008 – Present) 
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