
กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี  ดวยความกรุณาจาก  รศ.ดร.ปรียานุช                 
อภิบุณโยภาส  ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  อาจารยตาบทพิย  ไกรพรศกัดิ์  กรรมการ
วิชาเอก  อาจารยกรกฎ  วิจิตรพงศ  กรรมการวิชารอง  และอาจารยชนัธฌา  ศิวโมกษธรรม  ผูแทน
บัณฑิตวิทยาลยั  ที่กรุณาใหคําแนะนํา  ดแูล  และชวยเหลือ  ตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ตาง  ๆ  ของวิทยานิพนธฉบับนี้ใหสมบูรณ  ผูวิจยัขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานดวยความเคารพ
อยางสูง 
 
 ขอขอบคุณ  คุณปนัท  บุรงค  ผูจัดการฝายบุคคล  และคุณศักดิ์ชยั  ธัญญาสุวรรณกุล  
นักวเิคราะห  สํานักงานวางแผน  บริษัทปนูซิเมนตไทยอุตสาหกรรม  จํากัด  ทีใ่หความอนุเคราะห    
ขอมูลและอํานวยความสะดวกในการจดัเก็บแบบสอบถาม  ขอขอบคุณ  คุณนนัทิยา  วัฒนวิทูกูร     
ที่ปรึกษาอาวุโส  ศูนยสงเสริมคุณภาพงาน  บริษัทปูนซิเมนตไทย  จํากัด  (มหาชน)  ทีใ่หความ
อนุเคราะหขอมูลเพิ่มเติม  และขอขอบคุณผูบริหาร  ผูอํานวยการฝาย  ผูจัดการสวน  และผูจัดการ
แผนก  ของบริษัทในกลุมธรุกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทยทุกทาน  ทีใ่หความรวมมอืในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางด ี
 
 ขอขอบคุณเพือ่น  ๆ  พี่  ๆ  MBA  รุน  21  สาขาการจัดการทุกทาน  และเพื่อนสนิททกุคน 
ที่เปนกําลังใจ  คอยใหคําปรกึษา  และใหความชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธเลมนีจ้นเสร็จ
สมบูรณ   
 
 เหนือส่ิงอ่ืนใด  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอ  คุณแม  และขอบคุณนองชาย  ทีช่วย
สงเสริม  สนับสนุนการศึกษา  และเปนกําลังใจที่สําคัญอยางยิ่ง  รวมทั้งคอยใหความชวยเหลือ
ดวยดีตลอดมา 
 
           ภัทรา  เทพไทย 
                    พฤษภาคม  2549   


