
กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี  ดวยความกรุณาจาก  รศ.ดร.ปรียานุช                 
อภิบุณโยภาส  ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  อาจารยตาบทพิย  ไกรพรศกัดิ์  กรรมการ
วิชาเอก  อาจารยกรกฎ  วิจิตรพงศ  กรรมการวิชารอง  และอาจารยชนัธฌา  ศิวโมกษธรรม  ผูแทน
บัณฑิตวิทยาลยั  ที่กรุณาใหคําแนะนํา  ดแูล  และชวยเหลือ  ตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ตาง  ๆ  ของวิทยานิพนธฉบับนี้ใหสมบูรณ  ผูวิจยัขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานดวยความเคารพ
อยางสูง 
 
 ขอขอบคุณ  คุณปนัท  บุรงค  ผูจัดการฝายบุคคล  และคุณศักดิ์ชยั  ธัญญาสุวรรณกุล  
นักวเิคราะห  สํานักงานวางแผน  บริษัทปนูซิเมนตไทยอุตสาหกรรม  จํากัด  ทีใ่หความอนุเคราะห    
ขอมูลและอํานวยความสะดวกในการจดัเก็บแบบสอบถาม  ขอขอบคุณ  คุณนนัทิยา  วัฒนวิทูกูร     
ที่ปรึกษาอาวุโส  ศูนยสงเสริมคุณภาพงาน  บริษัทปูนซิเมนตไทย  จํากัด  (มหาชน)  ทีใ่หความ
อนุเคราะหขอมูลเพิ่มเติม  และขอขอบคุณผูบริหาร  ผูอํานวยการฝาย  ผูจัดการสวน  และผูจัดการ
แผนก  ของบริษัทในกลุมธรุกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทยทุกทาน  ทีใ่หความรวมมอืในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางด ี
 
 ขอขอบคุณเพือ่น  ๆ  พี่  ๆ  MBA  รุน  21  สาขาการจัดการทุกทาน  และเพื่อนสนิททกุคน 
ที่เปนกําลังใจ  คอยใหคําปรกึษา  และใหความชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธเลมนีจ้นเสร็จ
สมบูรณ   
 
 เหนือส่ิงอ่ืนใด  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอ  คุณแม  และขอบคุณนองชาย  ทีช่วย
สงเสริม  สนับสนุนการศึกษา  และเปนกําลังใจที่สําคัญอยางยิ่ง  รวมทั้งคอยใหความชวยเหลือ
ดวยดีตลอดมา 
 
           ภัทรา  เทพไทย 
                    พฤษภาคม  2549   


