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                การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาระดับการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของ
ระดับผูบริหารบริษัทในกลุมธุรกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรับรูหลักการบริหาร       
คุณภาพทั่วทั้งองคการ  ในดานการมุงเนนใหความสําคัญกับลูกคา  ดานการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  และ
ดานการใหทุกคนมีสวนรวม  และศึกษาผลการดําเนินงานของบริษัทในกลุมธรุกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย  
จากการนําหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการมาใช  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ ระดับผูบริหารบริษัท
ในกลุมธุรกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย  ในตําแหนงผูบริหาร  ผูอํานวยการฝาย  ผูจัดการสวน  และผูจัดการ
แผนก  จํานวน  316  คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  และทําการวิเคราะห        
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  คาสถิติที่ใช  ไดแก  คาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน      
มาตรฐาน  F – test  และ  Scheffe 
 
 ผลการวิจัยสรุปไดวา  ระดับผูบริหารบริษัทในกลุมธุรกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย  มีการรับรูหลักการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  ดานการมุงเนนใหความสําคัญกับลูกคา  ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเทากับ  
2.65  ดานการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  มีการรับรูในระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.27  ดานการให        
ทุกคนมีสวนรวม  มีการรับรูในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.06  และมีการรับรูโดยรวมในระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.33  สวนปจจัยที่มีผลตอการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  พบวา  ตําแหนง
งานและแหลงขอมูลที่แตกตางกัน  มีผลตอการรับรูหลักการบริหารคณุภาพทั่วทั้งองคการที่แตกตางกัน  สวน       
ประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน  ไมมีผลตอการรับรูที่แตกตางกัน  และจากการศึกษาผลการดําเนินงาน
ของบริษัท  พบวา  บริษัทมีอัตราการทํากําไรในระดับที่ดี  มีสภาพคลองสูง  หนี้สินมีแนวโนมลดลง  ผล         
ตอบแทนจากสวนของเจาของมีแนวโนมเพิ่มขึ้น  ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานของบริษัทสวนมากอยูเหนือคา 
เฉลี่ยของอุตสาหกรรม  และผลการดําเนินงานของบริษัทเปนไปในทิศทางเดียวกับระดับการรับรูหลักการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของระดับผูบริหาร   
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