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                การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาระดับการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของ
ระดับผูบริหารบริษัทในกลุมธุรกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรับรูหลักการบริหาร       
คุณภาพทั่วทั้งองคการ  ในดานการมุงเนนใหความสําคัญกับลูกคา  ดานการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  และ
ดานการใหทุกคนมีสวนรวม  และศึกษาผลการดําเนินงานของบริษัทในกลุมธรุกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย  
จากการนําหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการมาใช  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ ระดับผูบริหารบริษัท
ในกลุมธุรกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย  ในตําแหนงผูบริหาร  ผูอํานวยการฝาย  ผูจัดการสวน  และผูจัดการ
แผนก  จํานวน  316  คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  และทําการวิเคราะห        
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  คาสถิติที่ใช  ไดแก  คาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน      
มาตรฐาน  F – test  และ  Scheffe 
 
 ผลการวิจัยสรุปไดวา  ระดับผูบริหารบริษัทในกลุมธุรกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย  มีการรับรูหลักการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  ดานการมุงเนนใหความสําคัญกับลูกคา  ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเทากับ  
2.65  ดานการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  มีการรับรูในระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.27  ดานการให        
ทุกคนมีสวนรวม  มีการรับรูในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.06  และมีการรับรูโดยรวมในระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.33  สวนปจจัยที่มีผลตอการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  พบวา  ตําแหนง
งานและแหลงขอมูลที่แตกตางกัน  มีผลตอการรับรูหลักการบริหารคณุภาพทั่วทั้งองคการที่แตกตางกัน  สวน       
ประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน  ไมมีผลตอการรับรูที่แตกตางกัน  และจากการศึกษาผลการดําเนินงาน
ของบริษัท  พบวา  บริษัทมีอัตราการทํากําไรในระดับที่ดี  มีสภาพคลองสูง  หนี้สินมีแนวโนมลดลง  ผล         
ตอบแทนจากสวนของเจาของมีแนวโนมเพิ่มขึ้น  ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานของบริษัทสวนมากอยูเหนือคา 
เฉลี่ยของอุตสาหกรรม  และผลการดําเนินงานของบริษัทเปนไปในทิศทางเดียวกับระดับการรับรูหลักการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของระดับผูบริหาร   
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