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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การรับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคการของระดับผูบริหาร   

ของบริษัทในกลุมธุรกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย   
 

 แบบสอบถามนี้  จัดทําโดยนสิิตโครงการปริญญาโท  สาขาบริหารธุรกิจ  (ภาคปกต)ิ  รุน  
ที่  21  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  โดยมีวตัถุประสงคเพื่อนํามาประกอบ
การศึกษาวิชา  132599  วิทยานิพนธ  (Thesis) 
 ขอมูลที่ไดรับจากทานในการเก็บขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจยัจะเกบ็รักษาไวเปนความลับ  โดยจะ
นําไปใชเพื่อการศึกษาเทานัน้  และขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือมา  
ณ  โอกาสนี้ 
 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  (TQM)  เปนการจดัระบบในการทํางานเพื่อปองกนั
ความเสียหาย  และสรางคุณคาในการทํางาน  โดยทุกคนในองคการมีสวนรวม  ซ่ึงเปนปจจยัสูความ
เปนเลิศทั้งดานองคการ  การผลิต  การตลาด  ลูกคา  บุคลากร  และการเงิน  ซ่ึงการรับรูในหลกัการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของแตละบุคคลยอมแตกตางกัน  ขึ้นกับปจจัยตาง  ๆ  และระดับการ
รับรูของผูปฏิบัติงานในองคการนั้นนาจะสงผลตอผลการดําเนินงานของบริษัทดวย 

 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  (โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน   ) 
 
1.  ตําแหนงงาน 
   ผูบริหาร  
   ผูอํานวยการฝาย / ผูจัดการสวน    
   ผูจัดการแผนก    
 

2.  ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานในบริษัทแหงนี้   
   1 – 5  ป   6 – 10  ป   11 – 15  ป      16  ป  ขึ้นไป 
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3.  บริษัทของทานมีการนําหลักการบริหารคุณภาพแบบ  TQM  มาใชเปนระยะเวลาเทาใด 
   1 – 2  ป   3 – 4   ป   5 – 6   ป      7  ป  ขึ้นไป 

 

4.  เหตุผลที่บริษัทของทานนําหลักการบรหิารคุณภาพแบบ  TQM  มาใช  (ตอบเพยีง  1  ขอ) 
   เพื่อปรับปรุงการแขงขันทางดานตนทนุในระยะยาว 

  เพื่อเปนผูนําทางดานคณุภาพ 
  เพื่อใหสนองความตองการของลูกคาไดมากขึ้น 
  เพื่อปรับปรุงการจัดการการผลิต 
  อ่ืน  ๆ  (โปรดระบ)ุ..................................................... 

 

5.  ทานไดรับความรูเกี่ยวกบัหลักการบรหิารคุณภาพแบบ  TQM  จากแหลงใด  (ตอบเพียง  1  ขอ) 
   ศูนยสงเสริมคุณภาพงาน                                ผูบริหาร / หัวหนางาน   

  เอกสารของทางบริษัท                                    ขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
  อ่ืน  ๆ  (โปรดระบ)ุ..................................................... 

 

6.  ทานมีการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  (TQM)  ในระดับใด 
   มากที่สุด   มาก   ปานกลาง    
   นอย   นอยที่สุด  
 

7.  ทานคิดวาผูใตบังคับบัญชาของทานมีการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  (TQM)  
ในระดับใด 
   มากที่สุด   มาก   ปานกลาง    
   นอย   นอยที่สุด  
 
ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  (TQM)  ของระดับ

ผูบริหาร  (โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน   ) 
  

ทานเห็นดวยกบัขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด  โปรดแสดงความคิดเห็น  
3  =  เห็นดวย 
2  =  เฉย  ๆ   
1  =  ไมเห็นดวย 
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ระดับความคดิเห็น ขอความ 
3 2 1 

8.  TQM  เปนเครื่องมือที่ชวยลดตนทุนของบริษัท    
9.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  TQM  ชวยลดตนทุนของ
บริษัทได 

   

10.  TQM  เปนโปรแกรมทีช่วยในการปรบัปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ    
11.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  TQM  มีสวนชวยปรับปรุง 
คุณภาพของผลิตภัณฑใหดขีึ้น 

   

12.  TQM  เปนเครื่องมือที่ชวยใหการคัดเลือกพนักงานเขาทํางานมี    
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

   

13.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  TQM  ชวยใหการคัดเลือก
พนักงานเขาทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   

14.  TQM  เปนโปรแกรมทีใ่ชในการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
บริษัท  

   

15.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  TQM  ชวยใหการจัดการ    
คุณภาพโดยรวมของบริษัทดีขึ้น 

   

16.  TQM  ชวยใหการฝกอบรมพนักงานมคีวามสะดวกมากยิ่งขึ้น    
17.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  TQM  ชวยใหการฝกอบรม
พนักงานมีความสะดวกมากยิง่ขึ้น 

   

18.  TQM  เปนโปรแกรมทีใ่ชประเมินผลการดําเนินงานของ         
ซัพพลายเออร 

   

19.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  TQM  ทําใหการประเมินผล
การดําเนินงานของซัพพลายเออรมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

   

20.  TQM  เปนเครื่องมือที่ชวยในการวางแผนการผลิต     
21.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  TQM  ทําใหการวางแผนการ
ผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   

22.  TQM  ชวยใหการปฏิบัติงานของพนกังานมีความยดืหยุนมาก
ยิ่งขึ้น 

   

23.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  TQM  ทําใหพนักงานมีความ
ยืดหยุนมากยิ่งขึ้น 
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ระดับความคดิเห็น ขอความ 
3 2 1 

24.  TQM  ชวยลดปริมาณของเสียและตนทุนสินคาคงคลัง    
25.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  TQM  มีสวนชวยในการลด
ปริมาณของเสียและตนทุนสนิคาคงคลัง 

   

26.  TQM  ชวยใหชื่อเสียงของบริษัทเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับ
ของลูกคา 

   

27.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  TQM  ทําใหชื่อเสียงของ
บริษัทเปนที่รูจักและเปนทีย่อมรับของลูกคา 

   

28.  TQM  ทําใหเกดิการประหยัดตอขนาดมากขึ้น    
29.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  TQM  ทําใหเกิดการประหยดั
ตอขนาดมากขึน้ 

   

30.  TQM  เปนดัชนีชีว้ัดผลการดําเนินงานของบริษัท    
31.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  TQM  เกิดจากการกําหนดให  
TQM  เปนดัชนีชี้วัดผลการดาํเนินงานของบริษัท 

   

32.  TQM  ทําใหระบบขนสงสินคามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    
33.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  TQM  ชวยใหระบบขนสง  
สินคามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   

 
 

ขอบพระคุณทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคะ 
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