
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  ข 
ระดับการรับรูของระดับผูบริหารเกี่ยวกับหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการในแตละดาน   

แสดงเปนจํานวนและรอยละ 
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ตารางผนวกที ่1  ระดับการรบัรูของระดับผูบริหารเกี่ยวกับหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  
ดานการมุงเนนใหความสําคัญกับลูกคา  แสดงเปนจํานวนและรอยละ 

 
ระดับ การรับรู  

3 2 1 
รวม Mean S.D. ระดับ 

จํานวน 279 36 1 316 10.  TQM  เปนโปรแกรมที่ชวยใน
การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ รอยละ 88.3 11.4 0.3 100.0 

2.88 0.335 มาก 
ที่สุด 

จํานวน 243 52 21 316 11.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  
TQM  มีสวนชวยปรับปรุงคุณภาพ
ของผลิตภัณฑใหดีขึ้น รอยละ 76.9 16.5 6.6 100.0 

2.70 0.586 มาก 
ที่สุด 

จํานวน 172 106 38 316 18.  TQM  เปนโปรแกรมที่ใช
ประเมินผลการดําเนินงานของ       
ซัพพลายเออร รอยละ 54.4 33.5 12.1 100.0 

2.42 0.697 มาก 

จํานวน 155 110 51 316 19.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  
TQM  ทําใหการประเมินผลการ
ดําเนินงานของซัพพลายเออรมี        
ประสิทธิภาพมากขึ้น รอยละ 49.1 34.8 16.1 100.0 

2.33 0.738 มาก 

จํานวน 268 37 11 316 26.  TQM  ชวยใหช่ือเสียงของ
บริษัทเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับ
ของลูกคา รอยละ 84.8 11.7 3.5 100.0 

 
2.81 

 
0.471 

มาก 
ที่สุด 

จํานวน 251 49 16 316 27.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  
TQM  ทําใหช่ือเสียงของบริษัทเปน
ที่รูจักและเปนที่ยอมรับของลูกคา รอยละ 79.4 15.5 5.1 100.0 

 
2.74 

 
0.541 

มาก 
ที่สุด 

รวม 2.65 0.387 มาก 
ท่ีสุด 
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ตารางผนวกที ่2  ระดับการรบัรูของระดับผูบริหารเกี่ยวกับหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  
ดานการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  แสดงเปนจํานวนและรอยละ 

 
ระดับ การรับรู  

3 2 1 
รวม Mean S.D. ระดับ 

จํานวน 282 30 4 316 8.  TQM  เปนเครื่องมือที่ชวยลด    
ตนทุนของบริษัท รอยละ 89.2 9.5 1.3 100.0 

2.88 0.363 มาก 
ที่สุด 

จํานวน 277 34 5 316 9.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  
TQM  ชวยลดตนทุนของบริษัทได รอยละ 87.7 10.7 1.6 100.0 

2.86 0.390 
มาก 
ที่สุด 

จํานวน 3 130 183 316 12.  TQM  เปนเครื่องมือที่ชวยให
การคัดเลือกพนักงานเขาทํางานมี         
ประสิทธิภาพมากขึ้น รอยละ 0.9 41.2 57.9 100.0 

 
1.43 

 
0.515 

 
นอย 

จํานวน 7 129 180 316 13.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  
TQM  ชวยใหการคัดเลือกพนักงาน
เขาทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น รอยละ 2.2 40.8 57.0 100.0 

1.45 0.541 นอย 

จํานวน 11 153 152 316 16.  TQM  ชวยใหการฝกอบรม
พนักงานมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น รอยละ 3.5 48.4 48.1 100.0 

1.55 0.564 นอย 

จํานวน 8 151 157 316 17.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  
TQM  ชวยใหการฝกอบรมพนักงาน
มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น รอยละ 2.5 47.8 49.7 100.0 

 
1.53 

 
0.548 

 
นอย 

จํานวน 253 55 8 316 24.  TQM  ชวยลดปริมาณของเสีย
และตนทุนสินคาคงคลัง รอยละ 80.1 17.4 2.5 100.0 

2.78 0.475 
มาก 
ที่สุด 

จํานวน 217 73 26 316 25.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  
TQM  มีสวนชวยในการลดปริมาณ
ของเสียและตนทุนสินคาคงคลัง รอยละ 68.7 23.1 3.2 100.0 

 
2.60 

 
0.636 

 
มาก 

จํานวน 221 75 20 316 28.  TQM  ทําใหเกิดการประหยัดตอ
ขนาดมากขึ้น รอยละ 69.9 23.8 6.3 100.0 

2.64 0.599 
มาก 
ที่สุด 

จํานวน 192 95 29 316 29.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  
TQM  ทําใหเกิดการประหยัดตอ
ขนาดมากขึ้น รอยละ 60.8 30.0 9.2 100.0 

 
2.52 

 
0.659 

 
มาก 

จํานวน 215 81 20 316 32.  TQM  ทําใหระบบขนสงสินคามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รอยละ 68.0 25.7 6.3 100.0 

2.62 0.603 
มาก 
ที่สุด 
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ตารางผนวกที ่2  (ตอ) 
 

ระดับ การรับรู  
3 2 1 

รวม Mean S.D. ระดับ 

จํานวน 171 102 43 316 33.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  
TQM  ชวยใหระบบขนสงสินคามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รอยละ 54.1 32.3 13.6 100.0 

 
2.41 

 
0.717 

 
มาก 

รวม 2.27 0.325 มาก 
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ตารางผนวกที ่3  ระดับการรบัรูของระดับผูบริหารเกี่ยวกับหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  
ดานการใหทุกคนมีสวนรวม  แสดงเปนจํานวนและรอยละ 

 
ระดับ การรับรู  

3 2 1 
รวม Mean S.D. ระดับ 

จํานวน 277 35 4 316 14.  TQM  เปนโปรแกรมที่ใชในการ
จัดการคุณภาพโดยรวมของบริษัท รอยละ 87.7 11.0 1.3 100.0 

2.86 0.379 มาก 
ที่สุด 

จํานวน 245 68 3 316 15.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  
TQM  ชวยใหการจัดการคุณภาพ
โดยรวมของบริษัทดีขึ้น รอยละ 77.5 21.6 0.9 100.0 

 
2.77 

 
0.446 

มาก 
ที่สุด 

จํานวน 233 65 18 316 20.  TQM  เปนเครื่องมือที่ชวยใน
การวางแผนการผลิต รอยละ 73.7 20.6 5.7 100.0 

2.68 0.577 
มาก 
ที่สุด 

จํานวน 203 73 40 316 21.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  
TQM  ทําใหการวางแผนการผลิตมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รอยละ 64.2 23.1 12.7 100.0 

 
2.52 

 
0.710 

 
มาก 

จํานวน 8 105 203 316 22.  TQM  ชวยใหการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมีความยืดหยุนมาก
ยิ่งขึ้น รอยละ 2.5 33.3 64.2 100.0 

 
1.38 

 
0.537 

นอย
ที่สุด 

จํานวน 6 115 195 316 23.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  
TQM  ทําใหพนักงานมีความยืดหยุน
มากยิ่งขึ้น รอยละ 1.9 36.4 61.7 100.0 

 
1.40 

 
0.528 

นอย
ที่สุด 

จํานวน 0 130 186 316 30.  TQM  เปนดัชนีช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานของบริษัท รอยละ 0.0 41.1 58.9 100.0 

1.41 0.493 นอย 

จํานวน 0 132 184 316 31.  การปฏิบัติงานตามหลักการของ  
TQM  เกิดจากการกําหนดให  TQM  
เปนดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานของ
บริษัท รอยละ 0.0 41.8 48.2 100.0 

1.42 0.494 นอย 

รวม 2.06 0.286 ปาน
กลาง 
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