
��ก�����	�
������
� 
 
ก�������  
��������.  2528.  �
��
���ก����ก��.  ก�������
����: ���������
��ก�����

��������. 
 
ก� �!ก��   �"#�$.  2543.  ���
ก�������ก��.  ก�������
����: �'(��'���)����!�(ก��*�+�,, 

.�/���ก�'�
���������. 
 
ก�����  ���0�.  2533.  ����������� ���ก���!�����.  ก�������
����: ���������
���������                    

0���)����. 
 
�ก12 ก"�  ���(��(.  2545.   "�����#�$%&����'��'(��#�ก����%��)���$�ก��$*$�+��	ก���,���$�'�

� -$��$����.  ���������0�3��++���, �
����������ก���)����. 
 
�'�.����4������.�������  �'()5ก��)����  �
�������������6�!
�.  2532.  �
��
�������� .  

��������2��,7  4.  ก�������
����: ก�7�.�����ก�������. 
 
�6�!$  !ก�������.  2536.  ก����%���#��+����.���*$ก���,���$)����/$�ก�*$�)�  3.            

���������0�3��++���, �
����������ก���)����. 
 
.��  ����'����.  2539.  ก��������%(�ก��.,��$
$��$: ก��&�2�*$ก�� ��% �&�%�
ก��+����3.  

ก�������
����: ก��::;�: ��!��  (=��!��>�). 
 
.�����  .�@����0�(.  2541.  ก����%����	�����
.�45$�ก'���ก�%ก���!6� ��%�	%%�'��'(��#�ก��

 7
%��
��$)���$�ก��$������%%���8.�����	4�#�� �	���)��%�
���ก��%
$���  
�,�ก�.  (�4�:$).  ���������0�3��++���, �
����������ก���)����.   

 
.������  )�,����*����  !�(�'(.  2543.  ���!���:'6��.�&<+��8�����%��.  ก�������
����: B�*��

��C��!�(��*� ���'4��. 
 



 137 

.6���,��  �#������.  2516.  �
��
���ก����%����	ก����'�$��.  ก�������
����: ��������ก��)���.   
 
�# �����  �����,.  2532.  ก����%����	������	4$�ก�ก'���ก�%ก��*:������' =��ก�$ก,���.����*$

��4	�>�$  )��$�ก��'�$:�6$ �	>���ก�� ?�'�  6  �,��+���!��  ���4��.$�� 3�.                 
���������0�3��++���, �
����������
�>�. 

 
�����0�E  �F����,3�(���G.  2544.  ����3�$ก����.ก�����ก����
$  7  Hurdles  ก�%ก����.�,�         

�% �	��<�	%%*4�#.  ก�������
����: 0,�(:;���!�(=H��IกH�. 
 
������  *�+�����,.  2542.  ก����%���ก'���ก�%�4+�������$)���$�ก��$%�
����,������	(�
�

กI�J2���:��
.  ���������0�3��++���, �
����������ก���)����. 
 
'�JG���0�  �$.�������  !�(�'(.  2546.  TQM: ก��&�2�ก����������ก���&<+��.  ��������2��,7  2.  

ก�������
����: 0��ก��ก�������. 
 
'�G��  ������,���  !�(  3�������  )�43K++�.  2545.  ���$
�ก����.(���$����*4�#.  

ก�������
����: 6���ก����� ��: ���,�>,�*�L��. 
 
�>��  �������.  2526.  �
��
��������.  ก�������
����: ��0�E�����ก�������. 
 
�����  4"����C��.  2540.  �
��
�������� .  ก�������
����: )"�����������,���ก��)5ก��, 

�
���������)�,3���. 
 
� �
�#   ����'ก�/.  2521.  �
��
���ก����ก��.   �*����0��,: 
�#��� ก�����ก�������  

����������" �*����0��,. 
 
������  ��1 �!��  !�(  ���  ����'.  2540.  ���
ก���)������ก��.  ��������2��,7  2.  

ก�������
����: ��������=����C�������. 
 



 138 

0����  ��������  !�(  ����)  ��������.  2536.  ก����
$2&�ก
�.  ��������2��,7  4.  ก�������
����: 
��������=����C�������. 

 
���)���  �3���
����.  2535.  �
��
�������� .  ก�������
����: 6���ก������
�������������6�!
�. 
 
�����  0,�(�����.  2543.  ���������$2��	4�#��ก����%���+����.���*$ก���,���$��	(�ก��

 7
%��
��$)�����4$��'��,�����������  ���ก�.ก��%����%ก���,����+�2�  ���4��.��	%&�'.  
���������0�3��++���, �
����������ก���)����. 

 
*�����  3"�H������=��  .6�ก�>  (�
���).  2549.  �����$ �	�,� ?  2544 - 2548  (online).  !
�#�  

�,7��: www.cementhai.com 
 
3G��  ���� �#�.  2544.  ���������$2��	4�#��ก����%��%����ก������ก��ก�%�&<+��:'�
�ก��

�,���$)���$�ก��$*$8����$�&���4ก���: ก�<'��ก��  %�
���  ��5$��5�%'  ��'J
:��$   
%����  �,�ก�..  ���������0�3��++���, �
����������ก���)����. 

 
3�(� �  ������.  2524.  �
��
��������   V%�%�'�  2.  ก�������
����: 6���ก������
��������� 

0���)����. 
 
3�����)��  ���0�*����ก�.  2545.  TQM  +�� 7
%��
: ���$
�ก���ก "W4��%%�����#�.  

ก�������
����: *�����  .  � ��,����  .6�ก�>.   
 
3�,����  ��)� ������.��.  2535.  �
��
���ก��%�
4����$%&���.  ก�������
����: 
����      

  :�H�. 
 
XY��*����  *�����Z�ก��#�0��ก�.H������  ���1 H������=��.  2548.  %&���ก�)��%�
���*$ก�&#�2&�ก
� 

J
��$��  ���!�J
��$�����  �,��$ก����,��4$#���$.   
 
��������  ��,�����.  2531.  �
2'ก���
���������
ก�����������	�����������.  ก�������
����: 

��������!�(�6�3ก�.��+[�. 



 139 

��  �>�(������.  2544.  ��$�����กก��&�2���#ก�� 7
%��
.��  Balanced  Scorecard  ��	  Key  
Performance  Indicators.  ��������2��,7  2.  ก�������
����: ��������!
#�.�/���ก�'
�
���������. 

 
=�)��  �\�.����(ก"�.  2548.  ก����%����	�����
.�45$�#�ก��*:����ก����/$���	%�
4��

ก,�����$��!����
�� �	�
�2
+���	%%��:ก��)��)���:ก��  ��#�4����!�2$%&�'.  
���������0�3��++���, �
����������ก���)����.   

 
4�',  ก,����*���.  2529.  ก�� �	��
$ �	�
�2
(�)������ก��.  ก�������
����: O.S.  Printing  

House  Co., Ltd. 
 
��.�,  ���ก��.  2536.  ��ก��� �	ก�%ก��%�����  �
:�  � 211  �
��
��������   ��!���  ก����%��.  

ก�������
����: ��������!�(�6�3ก�.��+[�.   
 
��#�  !ก��!>�.  2540.  �'��5$�
�$'��
���	%%��:ก�����.  ��������2��,7  2.  ก�������
����:                

6���ก����������. 
 
��1 ������  �ก�����'.  2545.  ก����.ก���&<+��  ��ก  TQC  >��  TQM, ISO  9000  ��	ก��

 �	ก�$�&<+��.  ก�������
����: *�����  *��0ก�������  .6�ก�>. 
 
��ก$'�  ����C��.  2530.  �
��
����%!6���$.  ก�������
����: � .� .  ���2���2��\���. 
 
�(�����  ��
����0��.  2542.  ���������$2��	4�#��ก����.ก���&<+��8.��������ก�%            

 �	�
�2
(�)��4�(� i��  ���ก����%��)�����%�� �	�,�ก��  8�����%���'��)��#��
8���ก����/$���	��%����&<+��8�����%��.  ���������0�3��++���, .�/���ก�'
�
���������. 

 
���>�  ��,�)��G  !�(  � *   �����3�(���Gก��.  2530.  �$&�������$2�*$����ก��.  

ก�������
����: 6���ก������ �>,������. 
 



 140 

��@"���  ��(���>,.  2542.  TQM  �
>'��#����ก��&<+���&�  2000.  ��������2��,7  4.  ก�������
����: 
*�����  .  � ��,����  .6�ก�>. 

 
�,��.��  �1 3�(��0�Eก��.  2540.  TQM  Living  Handbook: An  Executive  Summary.  

ก�������
����: *�����  *,�, ���! �>��,���� I�� �H��!����  .6�ก�>. 
 
�,���0  ��h()�������.  2541.  ���+'��%�
4������ก���'�$����#  TQM.  ก�������
����: *�����  

� IกH�3 ����I�  .6�ก�>. 
 
��C����  .6�����.  2520.  �$��
.��!������
ก�������ก��.  ก�������
����: 
���
���#��.6�ก�>         

������. 
 
))�0�  �� ,7��.  2544.  ก��%�
4���&<+��8.������	���������*�*$ก���,���$: ��ก���V��	

ก�<'�$�ก��$*$8����$�&���4ก��� r8�����'�4#�4$���.  ���������0�3��++���, 
�
����������ก���)����. 

 
)"���#�������'4�����.  2548.   �	���
ก���#����
�  TQM  *$���!�J
��$�����.   
 
�)�ก>�E  >�3�(��0�E.  2539.  ก��$,���$��� �%%�	%%ก��%�
4���&<+���%%�&#��&<+����6�  

����ก��*$�,�$�ก��$��ก��2
ก�����4��..  ���������0�3��++�� ก, .�/���ก�'
�
���������. 

 
����,��  3���������.  2541.  ������  ���$��
  ��	ก���'�#�$�#���,�ก
�ก���*$8���ก��%�
4��

�&<+��������6�����ก�  )�����4$��'�*$8�����%������� )����3: ก�<'��ก��  8�����%��
�
�4�%&�'  ���4��.�
�4�%&�'.  ���������0�3��++���, �
����������ก���)����. 

 
��0����  ���������ก��.  2524.  �
��
���ก����ก��.  ก�������
����: *�����  ������. 
 
��0�)�ก>�E  �iก�3;��ก��.  2546.  ก��%�
4��ก��&�2���	(������2
s)������ก�.���
2'  Balanced  

Scorecard.  ก�������
����: .  � ��,����  .6�ก�>. 



 141 

���++�  =����+.  2543.  ก��%�
4��ก�����..  ��������2��,7  4.  ก�������
����: )"���
���1 
.�/�j. 

 
���  .������ �.  2531.  �
��
�������� .  ก�������
����: =����C�������. 
 
���  �.��+�$.  2525.  4��ก�
��
�����	��/$�ก��)���$&���.  ก�������
����: ��������     

!��#�����. 
 
����  �"�����C��.  2540.  �	%%%�
4����$�&<+��  ISO  9000.  ก�������
����: 6���ก�����  

� ����0�  .6�ก�>. 
 
��,��  �57��$.  2544.  +��	(�$,�)��4��4$�4$#����$ก�%���������*�)�����4$��'�*$ก��%�
4��

�&<+��������6�����ก�  (TQM)  )��������4��..  ���������0�3��++���, �
��������� 
�ก���)����. 

 
�3�',  �0�����.  2529.  �
��
�������� : ก����%��.  ก�������
����: ����ก��ก�������. 
 
����',  !��
����.  2539.  TQM  ก�%ก�� ��% �&�ก��%�
ก��+����3.  ก�������
����: *�����  

: ��!�����2���2�  .6�ก�>. 
 
��,  �����'@�.  2542.  ก���
����	4����
ก���(�%�
8+�.  ก�������
����: *�����0,�(:;���!�(

=H��IกH�  .6�ก�>. 
 
6���ก����)��Gก�. ���
ก���.  2549.  )�������:'6��.����>$	ก��.,��$
$��$  ���ก�&#�               

�&���4ก���  (online).   
 !
�#��,7��: http://www.oie.go.th/surveyyear/Q9_index.asp?m=moiTabIsic2 
 
 
 
 



 142 

 ��)��  3�>!���.  2543.  ���������$2��	4�#��ก����%���+��ก���,���$�'�� -$��$����ก�%       
���
ก���ก���,���$�'� ��.+��)���$�ก��$ti��(�
�  %�
���  ������%����4#� �	���
���  �,�ก�.  (�4�:$)  8����$%����'. ���������0�3��++���, �
��������� 
�ก���)����.   

 
Bank, J.  1992.  The  Essence  of  Total  Quality  Management.  New  York: Prentice | Hall. 
 
Bounds, G., et  al.  1994. Beyond  Total  Quality  Management: Toward  the  Emerging  

Paradigm.  New  York: McGraw | Hill, Inc. 
 
Feigenbaum, A.V.  1991.  Total  Quality  Control.  New  York: McGraw | Hill  Book  

Company. 
 
Flood, R.L.  1993.  Beyon  TQM.  Chichester: John  Wiley & Sons. 
 
Garrison, C.K.  and  R.  Magoon.  1972.  Education  Psychology.  Ohio: Charles  E.  Merrill  

Publishing  Co. 
 
Goetsch, L.  1994.  Introduction  to  Total  Quality: Quality, Productivity, Competitiveness.  

New  York: Macmillan  College  Publishing  Company, Inc. 
 
Harvey, J.H.  and  W.P.  Smith.  1977.  Social  Psychology: An  Attributional  Approach.  

Saint  Louis: The  C.V.  Mosby  Company. 
 
Hilgard, E.R.  and  G.H.  Bower.  1960.  Theories  of  Learning.  New  York: Appleton  Crofts. 
 
Hofer, T.P., et al.  1997.  Validating  Quality  Indicators  for  Hospital  Care.  Joint  Commission  

Journal  on  Quality  Improvement  23. 
 



 143 

Hradesky, J.L.  1995.  Total  Quality  Management  Handbook.  New  York: McGraw | Hill, 
Inc. 

 
Jeffries, D.R.  1993.  Training  for  Total  Quality  Management.  London: Kogan  Page, Ltd. 
 
Kaplan, R.S.  and  D.P.  Norton.  1996.  The  Balanced  Scorecard.  Boston: Harvard  Business  

School  Press. 
 
Lee, C.Y.  2004.  Perception  and  Development  of  Total  Quality  Management  in  Small  

Manufacturers: An  Exploratory  Study  in  China.  Journal  of  Small  Business  
Management  42(1): 102 | 115.         

    
McCormack, S.P.  1992.  TQM  Getting  It  Right  The  First  Time.  Training  & Development 

46(6). 
 
Oakland, J.S.  1989.  Total  Quality  Management.  London: Butterworth | Heinemann, Ltd. 
 
Rhodes, L.A.  1992.  On  the  Road  to  Quality.  Educational  Leadership  49(6). 
 
Ross, J.E.  1993.  Total  Quality  Management  Text, Cases  and  Reading.  2nd  ed.  London: 

Kogan  Page, Ltd. 
 
Sallis, E.  1993.  Total  Quality  Management  in  Education.  London: Kogan  Page  

Educational  Management  Series. 
 
Schermerhorn, J.R., J.G.  Hunt  and  R.N.  Osborm.  1982.  Managing  Organizational  

Behavior.  New  York: John  Wiley  &  Sons. 
 
Schiffman, L.G.  and  L.L.  Kanuk.  1994.  Consumer  behavior.  5th  ed.  New  Jersey: Prentice 

| Hall, Inc.   



 144 

Simone, D.  and  M.  Anthony.  1994.  Assessing  Attitude  Toward  and  Knowledge  of  
Organizational  Behavior  Characteristics  Associated  with  the  Presence  of  Total  
Quality  Management  Using  the  ~Organizational  Behavior  Characteristics  Self � 
Assessment�  Instrument.  Maryland: Ph.D.  Dissertation,  University  of  Maryland  
College  Park  Press. 

 
Tenner R.  and  J.  Detoro.  1992.  Total  Quality  Management: Three  Steps  of  Continuous  

Improvement.  Massachusetts: Addison | Wesley  Publishing  Company, Inc. 
 
Wichean  Jindadamrongwech.  2005.  Critical  Success  Factors  of  TQM  Implementation: A  

Case  Study  of  the  Siam  Refractory  Industry  Co., Ltd.  Independent  Study,  
Kasetsart  University. 

 
William, R.L.  1994.  Essentials  of  Total  Quality  Management.  New  York: Amacom, 

American  Management  Association. 
 
Wolman, B.B.  1989.  Dictionary  of  Behavioral  Science.  2nd  ed.  San  Diego: Academic  

Press. 
 
 
 


