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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  ที่มุงศึกษาการรบัรูหลักการบริหาร
คุณภาพทัว่ทั้งองคการของระดับผูบริหารบริษัทในกลุมธุรกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย  โดย
พิจารณาในดานปจจยัที่เกีย่วกับงานที่ระดบัผูบริหารรับผิดชอบ  ซ่ึงมีผลตอระดับการรับรูที่แตกตาง
กัน  และศกึษาผลการดําเนินงานของบริษัทจากการใชหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการ  โดย
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ระดับผูบริหารบริษัทในกลุมธุรกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย  ใน
ตําแหนงผูบริหาร  ผูอํานวยการฝาย  ผูจัดการสวน  และผูจัดการแผนก  ซ่ึงขอมูลจากฝายบุคคล   
พบวา  จํานวนประชากรทั้งหมดเทากับ  987  คน  สุมตัวอยางไดขนาด  285  คน  โดยเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามจํานวน  350  ชุด  และไดแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด  316  ชุด 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากระดับผูบริหารใน
ตําแหนงผูบริหาร  ผูอํานวยการฝาย  ผูจัดการสวน  และผูจัดการแผนก  บริษัทในกลุมธุรกิจซิเมนต  
เครือซิเมนตไทย  จํานวน  8  แหง  และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดย           
แบบสอบถามแบงเปน  2  สวน  คือ  สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  เปน   
แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลที่เกี่ยวกับงานที่ผูตอบแบบสอบถามรับผิดชอบ  ไดแก  ตาํแหนงงาน  
ประสบการณการทํางาน  ระยะเวลาที่บริษัทนําหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการมาใช  เหตุผล
ที่บริษัทนําหลักการบริหารคณุภาพทัว่ทั้งองคการมาใช  แหลงที่มาของความรูเกี่ยวกบัหลักการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  และความคดิเห็นเกีย่วกับระดับการรับรูหลักการบริหารคุณภาพ      
ทั่วทั้งองคการของผูตอบแบบสอบถามเอง  รวมทั้งผูใตบงัคับบัญชาของตน  และสวนที่  2  ขอมูล  
เกี่ยวกับการรับรูหลักการบรหิารคุณภาพทั่วทั้งองคการของระดับผูบริหาร  เปนแบบสอบถาม      
เกี่ยวกับการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของผูบริหารบริษัทในกลุมธรุกิจซิเมนต  
เครือซิเมนตไทย  ในตําแหนงผูบริหาร  ผูอํานวยการฝาย  ผูจัดการสวน  และผูจัดการแผนก  โดย  
คําถามสามารถแบงเปนหมวดยอย  ๆ  ได  3  หมวด  ตามหลักการที่สําคัญของการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองคการ  ประกอบดวย  การมุงเนนใหความสําคัญกับลูกคา  การปรับปรุงกระบวนการทํางาน  
และการใหทุกคนมีสวนรวม   
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง  จะใชวิธีการวิเคราะห
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  เพื่อประมวลผล  โดยใชสถิติการแจกแจงความถี่  (Frequency)  
และคารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมุติฐานโดยใช  
F – test  และใชคาสถิติ  Scheffe  ในการทดสอบความแตกตางรายคู  นอกจากนั้น  ยังใชขอมูล  
ทุติยภูมจิากเอกสารของทางบริษัทในการวเิคราะหขอมูลดวย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล  สามารถสรุปผลการวิจยัไดดงันี้ 
 
 กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาเปนระดบัผูบริหารบริษัทในกลุมธุรกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย  
จํานวน  316  คน  สวนใหญเปนผูจัดการแผนก  คิดเปนรอยละ  88.55  ประสบการณการทํางานมาก
ที่สุด  คือ  16  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  67.72  ระยะเวลาที่บริษัทนําหลักการบริหารคณุภาพทัว่ทั้ง
องคการมาใช  7  ปขึ้นไปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  79.43  เหตุผลที่บริษัทนําหลักการบริหาร        
คุณภาพทัว่ทั้งองคการมาใชมากที่สุด  คือ  เพื่อปรับปรุงการแขงขันทางดานตนทนุในระยะยาว  คดิ
เปนรอยละ  29.43  สวนแหลงที่มาของความรูเกี่ยวกับหลักการ  TQM  ผูตอบแบบสอบถามคิดวามา
จากศูนยสงเสริมคุณภาพงานมากที่สุด  คดิเปนรอยละ  29.43  สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ
รับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของผูตอบแบบสอบถามเองนั้น  อยูในระดับปานกลาง
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  44.94  และความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับการรับรูหลักการบริหารคุณภาพ 
ทั่วทั้งองคการของผูใตบังคับบัญชาของตนนั้นอยูในระดบัปานกลางมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  51.90   
 
 การศึกษาระดบัการรับรูหลักการบริหารคณุภาพทัว่ทั้งองคการของระดับผูบริหาร  พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการ  ดานการมุงเนนใหความ 
สําคัญกับลูกคา  อยูในระดับมากที่สุด  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.65  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
เทากับ  0.387  มีการรับรูหลักการบริหารคณุภาพทัว่ทั้งองคการ  ดานการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน  อยูในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.27  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ  0.325  
และมีการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการ  ดานการใหทกุคนมีสวนรวม  อยูในระดับ
ปานกลาง  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.06  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ  0.286  เมื่อพิจารณาการ
รับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  ทั้ง  3  ดาน  คือ  ดานการมุงเนนใหความสําคัญกับ     
ลูกคา  ดานการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  และดานการใหทุกคนมีสวนรวม  พบวา  มีคะแนน
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เฉล่ียเทากับ  2.33  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.275  แสดงวา  ผูบริหารบริษัทในกลุม
ธุรกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย  มีการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการโดยรวม  ในระดับ
มาก 

 
ในการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา  ปจจัยทีม่ีผลตอการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง

องคการโดยรวม  ไดแก  ตําแหนงงานและแหลงขอมูล  โดยเมื่อพจิารณาเปนรายดาน  พบวา
ตําแหนงงานทีแ่ตกตางกนั  มผีลตอการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการ  ดานการมุงเนน
ใหความสําคญักับลูกคา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเชื่อมั่น  0.05  สวนดาน
การปรับปรุงกระบวนการทํางาน  และดานการใหทกุคนมีสวนรวมนัน้  พบวา  ตําแหนงงานที่   
แตกตางกันไมมีผลตอการรับรูที่แตกตางกนั  สวนดานแหลงขอมูล  แหลงขอมูลที่แตกตางกัน  มี
ผลตอการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการของผูบริหาร  ทั้ง  3  ดาน  คือ  ดานการมุงเนน
ใหความสําคญักับลูกคา  ดานการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  และดานการใหทุกคนมีสวนรวม     
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเชื่อมัน่  0.05  สวนปจจัยทีไ่มมีผลตอการรับรู
หลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการโดยรวม  คือ  ประสบการณการทํางาน  โดยประสบการณ
การทํางานที่แตกตางกัน  ไมมีผลตอการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการของผูบริหารที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเชื่อมัน่  0.05   
 
 การศึกษาผลการดําเนินงานของบริษัท  พบวา  อัตราสวนกําไรขั้นตนของบริษัทสูงกวา
คาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมมาโดยตลอด  แสดงวา  บริษัทมอัีตราการทํากาํไรจากการดําเนินธุรกิจใน
ระดับที่ดี  สวนอัตราเงินทุนหมุนเวียนระยะสั้น  อยูในระดับสูงกวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมเชนกนั  
แสดงวา  บริษทัมีสภาพคลองสูง  ดานอัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยทั้งหมด  พบวา  บริษัทมี     
อัตราสวนหนีสิ้นตอสินทรัพยทั้งหมดต่ํากวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม  แสดงวา  หนี้สินที่บริษัท
จะตองรับภาระนั้นต่ํากวาเกณฑ  แสดงวา  ผลการดําเนินงานของบริษัทอยูในเกณฑดี  และภาระ     
หนี้สินของบริษัทมีแนวโนมลดลงเรื่อย  ๆ  มีเพียงผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนที่ต่ํากวา
คาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม  แตก็มีแนวโนมที่จะเพิ่มขึน้เรือ่ย  ๆ  เมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบกับระดับ
การรับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องคการของผูบริหาร  พบวา  ผลการดําเนินงานของบริษัท
เปนไปในทิศทางเดียวกับระดับการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการของผูบริหาร  ซ่ึง
แสดงวา  ระดบัการรับรูหลักการบริหารคณุภาพทัว่ทั้งองคการของผูบริหารมีผลตอผลการดําเนิน 
งานของบริษัท  ในที่นี้  ระดับการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการของผูบริหารอยูใน
ระดับมาก  และผลการดําเนนิงานของบริษัท  เมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม  
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พิจารณาจากตวัช้ีวดัสมรรถนะการดาํเนินงาน  พบวา  ผลการดําเนินงานของบริษัทอยูในระดับสูง
กวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม  แสดงวา  ผลการดําเนินงานของบริษัทอยูในเกณฑดี  ซ่ึงเปนไปตามระดับ
การรับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องคการของผูบริหารนั่นเอง      
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
 
 จากผลการวิจยั  ผูวิจยัมีขอเสนอแนะในดานตาง  ๆ  เพือ่นําผลการวิจยัไปใชประโยชนใน
การวางแผนหาแนวทางในการพัฒนาการรบัรูของระดับผูบริหารใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    
รวมทั้งพัฒนาการรับรูของผูปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการใหมากขึ้น  และเปนประโยชนตอ            
ผูบริหาร  ในการปรับปรุงการบริหารคุณภาพขององคการใหมีความเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  อีกทั้งเพื่อนําไปประยุกตใชกับการวางแผนการดาํเนินงานขององคการอื่น  ๆ  ตอไป  ดังนี ้
 
 1.  สงเสริมบทบาทและหนาที่ของระดับผูบริหาร  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ผูจัดการแผนก  ซ่ึง
เปนตําแหนงงานที่มีการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการมากที่สุด  และถายทอดใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา  โดยการมอบหมายความรับผิดชอบใหอยางชัดเจนเปนรายบุคคล  และมีการ     
ควบคุมการปฏิบัติงาน  การตรวจติดตามอยางใกลชิด  และประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อปองกัน
ไมใหการปฏิบัติงานมีความยืดหยุนมากเกนิไป  จนอาจทําใหผลการดาํเนินงานของบริษัทไมเปนไป
ในทิศทางที่ดี  และเพื่อเพิ่มระดับการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการ  ดานการใหทกุคน
มีสวนรวม 
 
 2.  ประเมินการนําหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการมาใช  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ดาน
การใหทกุคนมีสวนรวม  เพือ่พิจารณาวา  มีการนําหลักการมาใชอยางเหมาะสมหรือไม  โดยให
ศูนยสงเสริมคุณภาพงานเปนผูประเมิน  และเสนอแนะแนวทางการปฏบิัติงานที่เหมาะสมและ  
สอดคลองกับหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการ  ในดานการใหทุกคนมีสวนรวม  เพื่อนํามา
ปรับใชในองคการตอไป  
 
 3.  บริษัทควรพัฒนาผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนใหสูงกวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม  
เพื่อใหผลการดําเนินงานของบริษัทในสวนของผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนอยูในเกณฑที่ดี
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ขึ้น  และควบคุมสวนของผูถือหุนใหอยูในระดับที่บริษทัจะสามารถเพิ่มการทํากําไรได  หรือ      
ปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนินงานของบริษัท  เพื่อใหสามารถทํากําไรจากการดําเนินธุรกิจไดมาก
ขึ้น  โดยมีการประชุมระหวางผูบริหารและผูถือหุน  เพื่อพิจารณาและแสดงมติโดยพรอมกัน   
 
 4.  สงเสริมบทบาทของศูนยสงเสริมคุณภาพงานใหมากขึ้น  โดยผูบริหารมอบหมายใหมี
การจัดการฝกอบรมโดยศูนยสงเสริมคุณภาพงานใหบอยคร้ังมากขึ้น  มีการติดตามผลการปฏิบัต ิ
งานตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องคการอยางใกลชิดเปนรายบริษัทและรายกลุมธุรกิจ  และ
ประเมินผลการใหความรูกับพนักงานดวยแบบสอบถาม  รวมทั้งสงเสริมแหลงขอมูลภายในของ
บริษัท  ไดแก  เอกสารของทางบริษัทและขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพื่อ 
ใหระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกคนเกิดความสนใจที่จะเรียนรู  โดยการนําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม  ๆ  มาใช  หรือการศึกษาดงูานจากที่ตาง  ๆ  เพื่อนํามาปรับปรุงใหเหมาะสมกับ   
องคการ   
 
 5.  ควรพัฒนาการรับรูของระดับผูบริหารใหมากขึ้นดวยการจัดอบรม  และใหความรูความ
เขาใจกับระดบัผูบริหาร  เกี่ยวกับประวัตกิารสงเสริม  TQM  ในเครอืซิเมนตไทยและความรูเกีย่วกับ
หลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการ  โดยจัดอบรมเปนรายเดือน  หรือการอบรมประจําป  และ
สอดแทรกประวัตกิารสงเสริม  TQM  ในเครือซิเมนตไทย  ในเนื้อหาของการอบรม  เพื่อใหระดับ  
ผูบริหารทราบระยะเวลาที่บริษัทในเครือซิเมนตไทยนําหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการมาใช  
และทราบหลกัการบริหารคณุภาพทัว่ทั้งองคการที่ถูกตอง  และมีการทดสอบความรูความเขาใจใน
การปฏิบัติงานตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการจากศูนยสงเสริมคุณภาพงาน  โดยการใช
ขอสอบหรือแบบสอบถาม  เพื่อประเมินผลการรับรู  และแสดงผลการประเมินใหผูบริหารไดรับ
ทราบ  เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงระดับการรับรูใหมากขึ้น   
 
ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1.  ในการทําวจิัยครั้งตอไป  ควรศึกษาปจจยัอ่ืน  ๆ  ที่นาจะมีผลตอการการรับรูหลักการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการเพิ่มเติม  เชน  ปจจัยสวนบคุคล  ดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา       
รายได  สถานภาพ   หรือพจิารณาปจจยัแวดลอมอื่น  ๆ  เชน  ชนิดของกิจการ  จํานวนผูปฏิบัติงาน
ในบริษัท  หรือแผนกงาน       
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 2.  ควรทําการวิจัยกับกลุมตวัอยางทีก่วางขึ้น  เชน  วจิัยกับผูปฏิบัติงานทั้งหมดในบริษัท  
หรือในกลุมธรุกิจ  ไมเฉพาะแตผูบริหาร  หรือทําการวิจยักับบริษัทในกลุมธุรกิจเดียวกัน  แตมี
จํานวนมากขึน้  เพื่อใหไดขอมูลที่มากขึ้น  และมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  หรือทําการวิจัย          
ระหวางบรษิัทที่เปนคูแขงกนั  เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรูและประเมินศักยภาพในการดําเนิน       
งานและการแขงขันในตลาด 
 
 3.  ควรทําการวิจัยกับกลุมตวัอยางที่ประกอบธุรกิจในดานอื่น  ๆ  เชน  ธุรกิจบริการ  ธุรกิจ
ขนาดยอม  หรืออุตสาหกรรมขนาดเล็ก  หรือทําการวิจัยเปรียบเทียบระหวางชนดิของธุรกิจหลาย  ๆ  
ชนิด  เชน  กลุมผลิตภัณฑเครื่องไฟฟา  ชิ้นสวนยานยนต  เครื่องจักร  อาหาร  หรือความแตกตาง
ของลักษณะกจิการ  เชน  เจาของคนเดียว  หางหุนสวน  บริษัทจํากัด  เพื่อเปรียบเทียบระดับการ   
รับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการวามีความแตกตางกันหรือไม   
 
 4.  ควรพิจารณาในเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  จากการนํา
หลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการมาใช  เปรียบเทียบกับระดับการรับรู  เพื่อใหทราบวา  ความ    
คาดหวังและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  จากการนําหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการมาใช  
ทําใหการรับรูของผูปฏิบัติงานมีความแตกตางกันหรือไม  นอกจากนี้  ยงัทราบวาการถายทอด   
หลักการนั้นเหมาะสมหรือไม  และมีแนวโนมจะทําใหผูไดรับการถายทอดหลักการมกีารรับรู
หลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการในระดับใด 
 
 5.  ควรทําการวิจัยขอเสยีของการนําหลักการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องคการที่ไมเหมาะสม
กับลักษณะขององคการหรือความตองการของผูนําองคการมาใช  เพื่อศกึษาความเปนไปไดที่จะนํา
หลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการไปใชในองคการทีย่ังไมเคยใช  หรือเพื่อแนะนําใหองคการที่           
สนใจจะนําหลักการไปใชไดมีการพิจารณาอยางถ่ีถวนเสยีกอน   
 
 

 
 


