
บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  ที่มุงศึกษาการรบัรูหลักการบริหาร
คุณภาพทัว่ทั้งองคการของระดับผูบริหารบริษัทในกลุมธุรกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย  โดย
พิจารณาในดานปจจยัที่เกีย่วกับงานที่ระดบัผูบริหารรับผิดชอบ  ซ่ึงมีผลตอระดับการรับรูที่แตกตาง
กัน  และศกึษาผลการดําเนินงานของบริษัทจากการใชหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการ  โดย
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ระดับผูบริหารบริษัทในกลุมธุรกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย  ใน
ตําแหนงผูบริหาร  ผูอํานวยการฝาย  ผูจัดการสวน  และผูจัดการแผนก  ซ่ึงขอมูลจากฝายบุคคล   
พบวา  จํานวนประชากรทั้งหมดเทากับ  987  คน  สุมตัวอยางไดขนาด  285  คน  โดยเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามจํานวน  350  ชุด  และไดแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด  316  ชุด 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากระดับผูบริหารใน
ตําแหนงผูบริหาร  ผูอํานวยการฝาย  ผูจัดการสวน  และผูจัดการแผนก  บริษัทในกลุมธุรกิจซิเมนต  
เครือซิเมนตไทย  จํานวน  8  แหง  และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดย           
แบบสอบถามแบงเปน  2  สวน  คือ  สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  เปน   
แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลที่เกี่ยวกับงานที่ผูตอบแบบสอบถามรับผิดชอบ  ไดแก  ตาํแหนงงาน  
ประสบการณการทํางาน  ระยะเวลาที่บริษัทนําหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการมาใช  เหตุผล
ที่บริษัทนําหลักการบริหารคณุภาพทัว่ทั้งองคการมาใช  แหลงที่มาของความรูเกี่ยวกบัหลักการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  และความคดิเห็นเกีย่วกับระดับการรับรูหลักการบริหารคุณภาพ      
ทั่วทั้งองคการของผูตอบแบบสอบถามเอง  รวมทั้งผูใตบงัคับบัญชาของตน  และสวนที่  2  ขอมูล  
เกี่ยวกับการรับรูหลักการบรหิารคุณภาพทั่วทั้งองคการของระดับผูบริหาร  เปนแบบสอบถาม      
เกี่ยวกับการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของผูบริหารบริษัทในกลุมธรุกิจซิเมนต  
เครือซิเมนตไทย  ในตําแหนงผูบริหาร  ผูอํานวยการฝาย  ผูจัดการสวน  และผูจัดการแผนก  โดย  
คําถามสามารถแบงเปนหมวดยอย  ๆ  ได  3  หมวด  ตามหลักการที่สําคัญของการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองคการ  ประกอบดวย  การมุงเนนใหความสําคัญกับลูกคา  การปรับปรุงกระบวนการทํางาน  
และการใหทุกคนมีสวนรวม   
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง  จะใชวิธีการวิเคราะห
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  เพื่อประมวลผล  โดยใชสถิติการแจกแจงความถี่  (Frequency)  
และคารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมุติฐานโดยใช  
F – test  และใชคาสถิติ  Scheffe  ในการทดสอบความแตกตางรายคู  นอกจากนั้น  ยังใชขอมูล  
ทุติยภูมจิากเอกสารของทางบริษัทในการวเิคราะหขอมูลดวย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล  สามารถสรุปผลการวิจยัไดดงันี้ 
 
 กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาเปนระดบัผูบริหารบริษัทในกลุมธุรกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย  
จํานวน  316  คน  สวนใหญเปนผูจัดการแผนก  คิดเปนรอยละ  88.55  ประสบการณการทํางานมาก
ที่สุด  คือ  16  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  67.72  ระยะเวลาที่บริษัทนําหลักการบริหารคณุภาพทัว่ทั้ง
องคการมาใช  7  ปขึ้นไปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  79.43  เหตุผลที่บริษัทนําหลักการบริหาร        
คุณภาพทัว่ทั้งองคการมาใชมากที่สุด  คือ  เพื่อปรับปรุงการแขงขันทางดานตนทนุในระยะยาว  คดิ
เปนรอยละ  29.43  สวนแหลงที่มาของความรูเกี่ยวกับหลักการ  TQM  ผูตอบแบบสอบถามคิดวามา
จากศูนยสงเสริมคุณภาพงานมากที่สุด  คดิเปนรอยละ  29.43  สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ
รับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการของผูตอบแบบสอบถามเองนั้น  อยูในระดับปานกลาง
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  44.94  และความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับการรับรูหลักการบริหารคุณภาพ 
ทั่วทั้งองคการของผูใตบังคับบัญชาของตนนั้นอยูในระดบัปานกลางมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  51.90   
 
 การศึกษาระดบัการรับรูหลักการบริหารคณุภาพทัว่ทั้งองคการของระดับผูบริหาร  พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการ  ดานการมุงเนนใหความ 
สําคัญกับลูกคา  อยูในระดับมากที่สุด  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.65  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
เทากับ  0.387  มีการรับรูหลักการบริหารคณุภาพทัว่ทั้งองคการ  ดานการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน  อยูในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.27  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ  0.325  
และมีการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการ  ดานการใหทกุคนมีสวนรวม  อยูในระดับ
ปานกลาง  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.06  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ  0.286  เมื่อพิจารณาการ
รับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  ทั้ง  3  ดาน  คือ  ดานการมุงเนนใหความสําคัญกับ     
ลูกคา  ดานการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  และดานการใหทุกคนมีสวนรวม  พบวา  มีคะแนน
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เฉล่ียเทากับ  2.33  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.275  แสดงวา  ผูบริหารบริษัทในกลุม
ธุรกิจซิเมนต  เครือซิเมนตไทย  มีการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการโดยรวม  ในระดับ
มาก 

 
ในการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา  ปจจัยทีม่ีผลตอการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง

องคการโดยรวม  ไดแก  ตําแหนงงานและแหลงขอมูล  โดยเมื่อพจิารณาเปนรายดาน  พบวา
ตําแหนงงานทีแ่ตกตางกนั  มผีลตอการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการ  ดานการมุงเนน
ใหความสําคญักับลูกคา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเชื่อมั่น  0.05  สวนดาน
การปรับปรุงกระบวนการทํางาน  และดานการใหทกุคนมีสวนรวมนัน้  พบวา  ตําแหนงงานที่   
แตกตางกันไมมีผลตอการรับรูที่แตกตางกนั  สวนดานแหลงขอมูล  แหลงขอมูลที่แตกตางกัน  มี
ผลตอการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการของผูบริหาร  ทั้ง  3  ดาน  คือ  ดานการมุงเนน
ใหความสําคญักับลูกคา  ดานการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  และดานการใหทุกคนมีสวนรวม     
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเชื่อมัน่  0.05  สวนปจจัยทีไ่มมีผลตอการรับรู
หลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการโดยรวม  คือ  ประสบการณการทํางาน  โดยประสบการณ
การทํางานที่แตกตางกัน  ไมมีผลตอการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการของผูบริหารที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเชื่อมัน่  0.05   
 
 การศึกษาผลการดําเนินงานของบริษัท  พบวา  อัตราสวนกําไรขั้นตนของบริษัทสูงกวา
คาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมมาโดยตลอด  แสดงวา  บริษัทมอัีตราการทํากาํไรจากการดําเนินธุรกิจใน
ระดับที่ดี  สวนอัตราเงินทุนหมุนเวียนระยะสั้น  อยูในระดับสูงกวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมเชนกนั  
แสดงวา  บริษทัมีสภาพคลองสูง  ดานอัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยทั้งหมด  พบวา  บริษัทมี     
อัตราสวนหนีสิ้นตอสินทรัพยทั้งหมดต่ํากวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม  แสดงวา  หนี้สินที่บริษัท
จะตองรับภาระนั้นต่ํากวาเกณฑ  แสดงวา  ผลการดําเนินงานของบริษัทอยูในเกณฑดี  และภาระ     
หนี้สินของบริษัทมีแนวโนมลดลงเรื่อย  ๆ  มีเพียงผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนที่ต่ํากวา
คาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม  แตก็มีแนวโนมที่จะเพิ่มขึน้เรือ่ย  ๆ  เมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบกับระดับ
การรับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องคการของผูบริหาร  พบวา  ผลการดําเนินงานของบริษัท
เปนไปในทิศทางเดียวกับระดับการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการของผูบริหาร  ซ่ึง
แสดงวา  ระดบัการรับรูหลักการบริหารคณุภาพทัว่ทั้งองคการของผูบริหารมีผลตอผลการดําเนิน 
งานของบริษัท  ในที่นี้  ระดับการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการของผูบริหารอยูใน
ระดับมาก  และผลการดําเนนิงานของบริษัท  เมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม  
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พิจารณาจากตวัช้ีวดัสมรรถนะการดาํเนินงาน  พบวา  ผลการดําเนินงานของบริษัทอยูในระดับสูง
กวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม  แสดงวา  ผลการดําเนินงานของบริษัทอยูในเกณฑดี  ซ่ึงเปนไปตามระดับ
การรับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องคการของผูบริหารนั่นเอง      
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
 
 จากผลการวิจยั  ผูวิจยัมีขอเสนอแนะในดานตาง  ๆ  เพือ่นําผลการวิจยัไปใชประโยชนใน
การวางแผนหาแนวทางในการพัฒนาการรบัรูของระดับผูบริหารใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    
รวมทั้งพัฒนาการรับรูของผูปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการใหมากขึ้น  และเปนประโยชนตอ            
ผูบริหาร  ในการปรับปรุงการบริหารคุณภาพขององคการใหมีความเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  อีกทั้งเพื่อนําไปประยุกตใชกับการวางแผนการดาํเนินงานขององคการอื่น  ๆ  ตอไป  ดังนี ้
 
 1.  สงเสริมบทบาทและหนาที่ของระดับผูบริหาร  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ผูจัดการแผนก  ซ่ึง
เปนตําแหนงงานที่มีการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการมากที่สุด  และถายทอดใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา  โดยการมอบหมายความรับผิดชอบใหอยางชัดเจนเปนรายบุคคล  และมีการ     
ควบคุมการปฏิบัติงาน  การตรวจติดตามอยางใกลชิด  และประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อปองกัน
ไมใหการปฏิบัติงานมีความยืดหยุนมากเกนิไป  จนอาจทําใหผลการดาํเนินงานของบริษัทไมเปนไป
ในทิศทางที่ดี  และเพื่อเพิ่มระดับการรับรูหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการ  ดานการใหทกุคน
มีสวนรวม 
 
 2.  ประเมินการนําหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการมาใช  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ดาน
การใหทกุคนมีสวนรวม  เพือ่พิจารณาวา  มีการนําหลักการมาใชอยางเหมาะสมหรือไม  โดยให
ศูนยสงเสริมคุณภาพงานเปนผูประเมิน  และเสนอแนะแนวทางการปฏบิัติงานที่เหมาะสมและ  
สอดคลองกับหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการ  ในดานการใหทุกคนมีสวนรวม  เพื่อนํามา
ปรับใชในองคการตอไป  
 
 3.  บริษัทควรพัฒนาผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนใหสูงกวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม  
เพื่อใหผลการดําเนินงานของบริษัทในสวนของผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนอยูในเกณฑที่ดี
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ขึ้น  และควบคุมสวนของผูถือหุนใหอยูในระดับที่บริษทัจะสามารถเพิ่มการทํากําไรได  หรือ      
ปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนินงานของบริษัท  เพื่อใหสามารถทํากําไรจากการดําเนินธุรกิจไดมาก
ขึ้น  โดยมีการประชุมระหวางผูบริหารและผูถือหุน  เพื่อพิจารณาและแสดงมติโดยพรอมกัน   
 
 4.  สงเสริมบทบาทของศูนยสงเสริมคุณภาพงานใหมากขึ้น  โดยผูบริหารมอบหมายใหมี
การจัดการฝกอบรมโดยศูนยสงเสริมคุณภาพงานใหบอยคร้ังมากขึ้น  มีการติดตามผลการปฏิบัต ิ
งานตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องคการอยางใกลชิดเปนรายบริษัทและรายกลุมธุรกิจ  และ
ประเมินผลการใหความรูกับพนักงานดวยแบบสอบถาม  รวมทั้งสงเสริมแหลงขอมูลภายในของ
บริษัท  ไดแก  เอกสารของทางบริษัทและขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพื่อ 
ใหระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกคนเกิดความสนใจที่จะเรียนรู  โดยการนําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม  ๆ  มาใช  หรือการศึกษาดงูานจากที่ตาง  ๆ  เพื่อนํามาปรับปรุงใหเหมาะสมกับ   
องคการ   
 
 5.  ควรพัฒนาการรับรูของระดับผูบริหารใหมากขึ้นดวยการจัดอบรม  และใหความรูความ
เขาใจกับระดบัผูบริหาร  เกี่ยวกับประวัตกิารสงเสริม  TQM  ในเครอืซิเมนตไทยและความรูเกีย่วกับ
หลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการ  โดยจัดอบรมเปนรายเดือน  หรือการอบรมประจําป  และ
สอดแทรกประวัตกิารสงเสริม  TQM  ในเครือซิเมนตไทย  ในเนื้อหาของการอบรม  เพื่อใหระดับ  
ผูบริหารทราบระยะเวลาที่บริษัทในเครือซิเมนตไทยนําหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการมาใช  
และทราบหลกัการบริหารคณุภาพทัว่ทั้งองคการที่ถูกตอง  และมีการทดสอบความรูความเขาใจใน
การปฏิบัติงานตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการจากศูนยสงเสริมคุณภาพงาน  โดยการใช
ขอสอบหรือแบบสอบถาม  เพื่อประเมินผลการรับรู  และแสดงผลการประเมินใหผูบริหารไดรับ
ทราบ  เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงระดับการรับรูใหมากขึ้น   
 
ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1.  ในการทําวจิัยครั้งตอไป  ควรศึกษาปจจยัอ่ืน  ๆ  ที่นาจะมีผลตอการการรับรูหลักการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการเพิ่มเติม  เชน  ปจจัยสวนบคุคล  ดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา       
รายได  สถานภาพ   หรือพจิารณาปจจยัแวดลอมอื่น  ๆ  เชน  ชนิดของกิจการ  จํานวนผูปฏิบัติงาน
ในบริษัท  หรือแผนกงาน       
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 2.  ควรทําการวิจัยกับกลุมตวัอยางทีก่วางขึ้น  เชน  วจิัยกับผูปฏิบัติงานทั้งหมดในบริษัท  
หรือในกลุมธรุกิจ  ไมเฉพาะแตผูบริหาร  หรือทําการวิจยักับบริษัทในกลุมธุรกิจเดียวกัน  แตมี
จํานวนมากขึน้  เพื่อใหไดขอมูลที่มากขึ้น  และมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  หรือทําการวิจัย          
ระหวางบรษิัทที่เปนคูแขงกนั  เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรูและประเมินศักยภาพในการดําเนิน       
งานและการแขงขันในตลาด 
 
 3.  ควรทําการวิจัยกับกลุมตวัอยางที่ประกอบธุรกิจในดานอื่น  ๆ  เชน  ธุรกิจบริการ  ธุรกิจ
ขนาดยอม  หรืออุตสาหกรรมขนาดเล็ก  หรือทําการวิจัยเปรียบเทียบระหวางชนดิของธุรกิจหลาย  ๆ  
ชนิด  เชน  กลุมผลิตภัณฑเครื่องไฟฟา  ชิ้นสวนยานยนต  เครื่องจักร  อาหาร  หรือความแตกตาง
ของลักษณะกจิการ  เชน  เจาของคนเดียว  หางหุนสวน  บริษัทจํากัด  เพื่อเปรียบเทียบระดับการ   
รับรูหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการวามีความแตกตางกันหรือไม   
 
 4.  ควรพิจารณาในเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  จากการนํา
หลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการมาใช  เปรียบเทียบกับระดับการรับรู  เพื่อใหทราบวา  ความ    
คาดหวังและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  จากการนําหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการมาใช  
ทําใหการรับรูของผูปฏิบัติงานมีความแตกตางกันหรือไม  นอกจากนี้  ยงัทราบวาการถายทอด   
หลักการนั้นเหมาะสมหรือไม  และมีแนวโนมจะทําใหผูไดรับการถายทอดหลักการมกีารรับรู
หลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการในระดับใด 
 
 5.  ควรทําการวิจัยขอเสยีของการนําหลักการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องคการที่ไมเหมาะสม
กับลักษณะขององคการหรือความตองการของผูนําองคการมาใช  เพื่อศกึษาความเปนไปไดที่จะนํา
หลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการไปใชในองคการทีย่ังไมเคยใช  หรือเพื่อแนะนําใหองคการที่           
สนใจจะนําหลักการไปใชไดมีการพิจารณาอยางถ่ีถวนเสยีกอน   
 
 

 
 


