
�����  4 

 

��ก
����� 

 

 ��กก���ก�������	
��	���������������	  ���	������������������ก�	���������
 �!���"�  ���������#����	��$%�	#%�������  95  ���	(
#)�"����ก�����������
��	���*!��+�  4  
�*��  �#!�() 
 
 �*�� (%  1  
��	� #%�.��ก(%��ก#�/�"����������	  .���ก*  "�����*!!��  �����ก��0�
ก�� ��!��  �������� (%���1# �����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��	����  ��"2/� (%���1# ���
��#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��	����  ���*! (%	�
�!���	���ก(%��ก#���#กก���������203�4
 #%� #)!�!��ก��  ������	��������ก(%��ก#����#�ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!  
/�"����������	��!  ��	 #)!/��"��#!�#��#5��
�!"�  ���������"�ก����ก��!���	�(%  
(Frequency)  ����*�������  (Percentage) 
 
 �*�� (%  2  ���#�ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!���#�/����������1# 
��ก�2*	E2�ก��F��	�"�  ���$�F��	�"�. �  ���������"��*��G�(%���
�0�"  (Mean)  ����*����(%�!���
	�"�I��  (Standard  Deviation: S.D.)   
 
 �*�� (%  3  ก�����(��� (�����#�ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!            
���#�/����������1# ��ก�2*	E2�ก��F��	�"�  ���$�F��	�"�. �  �����ก"�	"�����*!!��               
�����ก��0�ก�� ��!��  ������*!
��	�  ���������"��*��G�(%���
�0�"  (Mean)  ����*��         
��(%�!���	�"�I��  (Standard  Deviation: S.D.)  �*��ก�� �����		2"�I��  ����*����"����������
���	������� �!��(��  (F – test)   (%���#����	��$%�	#%�������  95  �������*����"�  Scheffe  ��
ก�����(��� (�����	�"ก"*�!��+�����*   
 
 �*�� (%  4  ก��VWก1�/�ก���������!��
�!���1#   ���(��� (��ก#����#�ก���#�����#กก��
�������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!���#�/����������1# ��ก�2*	E2�ก��F��	�"�  ���$�F��	�"�. �  ���
���
��	� 2"��3	�
�! �!���1#   ���
��	� 2"��3	��$%�  X   
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�������������ก����ก���������������
� 

 
 
��	� #%�.��ก(%��ก#�/�"����������	  .���ก*  "�����*!!��  �����ก��0�ก�� ��!��  
�������� (%���1# �����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��	����  ��"2/� (%���1# �����#กก��
�������203�4 #%� #)!�!��ก��	����  ���*! (%	�
�!���	���ก(%��ก#���#กก���������203�4 #%� #)!
�!��ก��  ������	��������ก(%��ก#����#�ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!/�"��
��������	��!  ��	 #)!/��"��#!�#��#5��
�!"�   
 
"���! (% 3  ���������������
�!/�"����������	  �����ก"�	"�����*!!�� 
 

��
��� !!
� 

��
������ 

����
����

"�
��#�$� 

��
������ 

����
����� !�� 

��
������ 

����
���� 

���ก��� 

"$��%������& 

/������� 5 6 6 100.00 
/�������ก��]̂�� / 
/��#�ก���*�� 

 
38 

 
47 

 
47 

 
100.00 

/��#�ก���/�ก 242 297 263 88.55 

��� 285 350 316 90.29 

 
��ก"���! (%  3  ��������������	 (%�����0.��  � *�ก#�  285  �2�  ��*!��+�  �����#�              

/�������  5  �2�  /�������ก��]̂�� / /��#�ก���*��  38  �2�  ���/��#�ก���/�ก  242  �2�  .���#� ��
��������	 #)!��)�  350  �2�  �4$%��ก��
��	�ก#����#�/�������
�!���1#   ��������0���������
�����	 (%��"��!�#��*!���ก#����#�/�������  �����ก"�	"�����*!!��������E(ก�����#��*��  ��.��
��������	�����#�/�������  6  �2�  /�������ก��]̂�� / /��#�ก���*��  47  �2�  ���/��#�ก���/�ก  
297  �2�  FW%!.����������	ก�#��$� #)!��)�  ������  316  �2�  �����+�������  90.29  �����*!��+�
��������	 (%.���#���ก/�������  6  �2�  /�������ก��]̂�� / /��#�ก���*��  47  �2�  ���/��#�ก��
�/�ก  263  �2�  �����+�������  100.00  100.00  ���  88.55  "�	����#� 
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"���! (% 4  ���������������
�!ก�2*	"#���*�!  �����ก"�	
��	� (%�ก(%��ก#�!�� (%/�"��            
��������	�#�/����� 

  
������������ ��
��� �����& 

"�����*!!�� /������� 
/�������ก��]̂�� / /��#�ก���*�� 
/��#�ก���/�ก 

6 
47 
263 

1.90 
14.87 
83.23 

 ��� 316 100.00 

�����ก��0�ก��
 ��!�� 

1 – 5  �` 
6 – 10  �` 
11 – 15  �` 
16  �`  
W)�.� 

4 
30 
68 
214 

1.27 
9.49 
21.52 
67.72 

 ��� 316 100.00 

�������� (%���1# ���
��#กก�������� 
�203�4 #%� #)!�!��ก��
	����   

1 – 2  �` 
3 – 4  �` 
5 – 6  �` 
7  �`  
W)�.� 

2 
20 
43 
251 

0.63 
6.53 
13.61 
79.43 

 ��� 316 100.00 

��"2/� (%���1# �����#ก 
ก���������203�4 
 #%� #)!�!��ก��	���� 

�4$%���#���2!ก���
*!
#� �!����"�� 2���
������� 
�4$%���+�/���� �!�����203�4 
�4$%�������!���	"��!ก��
�!�ก���.��
	�ก
W)� 
�4$%���#���2!ก���#�ก��ก��/��" 
�$%�  X 

 
93 
62 
 
77 
45 
39 

 
29.43 
19.62 
 

24.37 
14.24 
12.34 

 ��� 316 100.00 
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"���! (% 4  ("*�) 
 

������������ ��
��� �����& 

���*! (%	�
�!���	��
�ก(%��ก#���#กก��  
TQM 

V����*!����	�203�4!�� 
/������� / �#�����!�� 
��ก���
�! �!���1#  

��	������ก ����ก�� 
�$%�  X 

93 
86 
82 
18 
37 

29.43 
27.21 
25.95 
5.70 
11.71 

 ��� 316 100.00 

���	��������ก(%��ก#�
���#�ก���#�����#กก��
�������203�4 #%� #)!
�!��ก��
�!/�"��
��������	��!   

	�ก (%�2� 
	�ก 
���ก��! 
���� 
���� (%�2� 

15 
137 
142 
14 
8 

4.75 
43.35 
44.94 
4.43 
2.53 

 ��� 316 100.00 

���	��������ก(%��ก#�
���#�ก���#�����#กก��
�������203�4 #%� #)!
�!��ก��
�!/��"�         
�#!�#��#5��
�!"� 

	�ก (%�2� 
	�ก 
���ก��! 
���� 
���� (%�2� 

6 
89 
164 
47 
10 

1.90 
28.16 
51.90 
14.87 
3.17 

 ��� 316 100.00 

 
 ��ก"���! (%  4  4��*�  ก�2*	"#���*�! (%VWก1���+����#�/����������1# ��ก�2*	E2�ก��F��	�"�  
���$�F��	�"�. �  ������  316  ��  ��+�/��#�ก���/�ก	�ก (%�2�  �����+�������  88.55  ��!�!	�
��+�/�������ก��]̂�� / /��#�ก���*��  ���/�������  �����+�������  14.87  ���  1.90  "�	����#�  
�*�������ก��0�ก�� ��!��	�ก (%�2�  �$�  16  �`
W)�.�  �����+�������  67.72  ��!�!	���+�         
11 c 15  �`  6 c 10  �`  ���  1 c 5  �`  �����+�������  21.52  9.49  ���  1.27  "�	����#�  �*������
���� (%���1# �����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��	����  4��*�  ���1# �����#กก��������      
�203�4 #%� #)!�!��ก��	����  7  �`
W)�.�	�ก (%�2�  �����+�������  79.43  ��!�!	���+�  5 c 6  �`      
3 c 4  �`  ���  1 c 2  �`  �����+�������  13.61  6.53  ���  0.63  "�	����#�       
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 ��"2/� (%���1# �����#กก���������203�4���	2*!�203�4 #)!�!��ก��	����  �$�  �4$%�     
��#���2!ก���
*!
#� �!����"�� 2����������	�ก (%�2�  �����+�������  29.43  ��!�!	�  �$�  �4$%�
������!���	"��!ก��
�!�ก���.��	�ก
W)�  �4$%���+�/���� �!�����203�4  �4$%���#���2!ก���#�ก��
ก��/��"  ����$%�  X  �����+�������  24.37  19.62  14.24  ���  12.34  "�	����#�  FW%!��"2/��$%�  X  

�!/�"����������	�"ก"*�!ก#�  ��*�  ����ก��4#d���203�4/��"3#0e�  "��!ก��	2*!�*���	��+�
���V  ก����"�� 2�ก��/��"�������������ก�� ��!��  ��+�"��  �*�����*! (%	�
�!���	���ก(%��
ก#���#กก��  TQM  /�"����������	����*�	���กV����*!����	�203�4!��	�ก (%�2�  �����+�����
��  29.43  ��!�!	���+�/������� / �#�����!��  ��ก���
�! �!���1#   ���*!
��	� �$%�  X  ���

��	������ก ����ก��  �����+�������  27.21  25.95  11.71  ���  5.70  "�	����#�  FW%!���*!�$%�  X  
�#)�  ��*�  ก��VWก1�����"���!  ��ก�� ��ก�  �����กก�����	3����  ��+�"�� 
 
 �*�����	��������ก(%��ก#����#�ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!/�"��
��������	��!�#)�  ��*�����#����ก��!	�ก (%�2�  �����+�������  44.94  ��!�!	���+����#�
	�ก  	�ก (%�2�  ����  ������� (%�2�  �����+�������  43.35  4.75  4.43  ���  2.53  "�	����#�  ��� 
���	��������ก(%��ก#����#�ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!/��"��#!�#��#5��
�!
"��#)�  ��*�����#����ก��!	�ก (%�2�  �����+�������  51.90  ��!�!	���+����#�	�ก  ����     
���� (%�2�  ���	�ก (%�2�  �����+�������  28.16  14.87  3.17  ���  1.90  "�	����#� 

 
�&$��ก
����������กก
����
�"0#1
2������3!�!"4ก
� 

 

 ���#�ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��  ���������.����ก���#����	�������

�!���#�/�������  �ก(%��ก#�
��	�"*�!  X  
�!��#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��  FW%!��	���
��*!��+�  3  ����  "�	��#กก�� (%����#5
�!ก���������203�4 #%� #)!�!��ก��  �#!�() 
 
 ก��	2*!����������	����#5ก#��ก���  .���ก*  ��������	
��  10  11  18  19  26  ���  27 
 
 ก����#���2!ก�����ก�� ��!��  .���ก*  ��������	
��  8  9  12  13  16  17  24  25  28  
29  32  ���  33 
 
 ก����� 2ก��	(�*���*�	  .���ก*  ��������	
��  14  15  20  21  22  23  30  ���  31 
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"���! (% 5  �*��G�(%�����*����(%�!���	�"�I��
�!���#�ก���#���
�!���#�/��������ก(%��ก#���#ก
ก���������203�4 #%� #)!�!��ก��  ����ก��	2*!����������	����#5ก#��ก���  

 

ก
����������กก
����
�"0#1
2����0 !"0#1
2��3!�!"4ก
�   

$�
�ก
��0 !����5��"�
���
"�6ก����ก"�
   
Mean S.D. 

�&$�� 

ก
������� 

10.  TQM  ��+�����ก�	 (%�*����ก����#���2!�203�4/��"3#0e� 2.88 0.335 	�ก (%�2� 
11.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  	(�*���*����#���2!
�203�4
�!/��"3#0e�����(
W)� 

 
2.70 

 
0.586 

 
	�ก (%�2� 

18.  TQM  ��+�����ก�	 (%�������	��/�ก���������!��
�!       
F#44�������� 

 
2.42 

 
0.697 

 
	�ก 

19.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM   �����ก������	��/�
ก���������!��
�!F#44��������	(����� E�3�4	�ก
W)� 

 
2.33 

 
0.738 

 
	�ก 

26.  TQM  �*������$%���(�!
�!���1# ��+� (%���#ก�����+� (%��	�#�

�!�ก��� 

 
2.81 

 
0.471 

 
	�ก (%�2� 

27.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM   ������$%���(�!
�!
���1# ��+� (%���#ก�����+� (%��	�#�
�!�ก��� 

 
2.74 

 
0.541 

 
	�ก (%�2� 

��� 2.65 0.387 �
ก����0$ 

 
��ก"���! (%  5  4��*�  /�"����������		(ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!          

�!��ก��  ����ก��	2*!����������	����#5ก#��ก���  ��*�����#�	�ก (%�2�  	(������G�(%�� *�ก#�  2.65  
����*����(%�!���	�"�I��� *�ก#�  0.387  ����#����*�  TQM  ��+�����ก�	 (%�*����ก����#���2!
�203�4/��"3#0e�  ���ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  	(�*���*����#���2!�203�4
�!
/��"3#0e�����(
W)�  �#����*�  TQM  �*������$%���(�!
�!���1# ��+� (%���#ก�����+� (%��	�#�
�!�ก���  
���ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM   ������$%���(�!
�!���1# ��+� (%���#ก�����+� (%��	�#�

�!�ก���  �����#�	�ก (%�2�  	(������G�(%�� *�ก#�  2.88  2.70  2.81  ���  2.74  ����*��          
��(%�!���	�"�I��� *�ก#�  0.335  0.586  0.471  ���  0.541  "�	����#�   

 
����#����*�  TQM  ��+�����ก�	 (%�������	��/�ก���������!��
�!F#44��������  ���

ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM   �����ก������	��/�ก���������!��
�!F#44��������	(
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����� E�3�4	�ก
W)�  �����#�	�ก  	(������G�(%�� *�ก#�  2.42  ���  2.33  ����*����(%�!���
	�"�I��� *�ก#�  0.697  ���  0.738  "�	����#�   
 
"���! (% 6  �*��G�(%�����*����(%�!���	�"�I��
�!���#�ก���#���
�!���#�/��������ก(%��ก#���#ก 

ก���������203�4 #%� #)!�!��ก��  ����ก����#���2!ก�����ก�� ��!��  
   

ก
����������กก
����
�"0#1
2����0 !"0#1
2��3!�!"4ก
�   

$�
�ก
�������0!ก�&���ก
���
!
� 
Mean S.D. 

�&$�� 

ก
������� 

8.  TQM  ��+����$%�!	$� (%�*����"�� 2�
�!���1#  2.88 0.363 	�ก (%�2� 
9.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  �*����"�� 2�
�!
���1# .�� 

 
2.86 

 
0.390 

 
	�ก (%�2� 

12.  TQM  ��+����$%�!	$� (%�*�����ก���#���$�ก4�#ก!���
�� ��!��
	(����� E�3�4	�ก
W)� 

 
1.43 

 
0.515 

 
���� 

13.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  �*�����ก���#���$�ก
4�#ก!���
�� ��!��	(����� E�3�4	�ก
W)� 

 
1.45 

 
0.541 

 
���� 

16.  TQM  �*�����ก��]gก���	4�#ก!��	(���	����ก	�ก��%!
W)� 1.55 0.564 ���� 
17.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  �*�����ก��]gก���	
4�#ก!��	(���	����ก	�ก��%!
W)� 

 
1.53 

 
0.548 

 
���� 

24.  TQM  �*�������	�0
�!��(����"�� 2��������!��#! 2.78 0.475 	�ก (%�2� 
25.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  	(�*���*����ก����
���	�0
�!��(����"�� 2��������!��#! 

 
2.60 

 
0.636 

 
	�ก 

28.  TQM   ������ก��ก�������#�"*�
���	�ก
W)� 2.64 0.599 	�ก (%�2� 
29.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM   ������ก��ก��
�����#�"*�
���	�ก
W)� 

 
2.52 

 
0.659 

 
	�ก 

32.  TQM   ���������
��*!������	(����� E�3�4	�ก��%!
W)� 2.62 0.603 	�ก (%�2� 
33.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  �*���������
��*!  
������	(����� E�3�4	�ก��%!
W)� 

 
2.41 

 
0.717 

 
	�ก 

��� 2.27 0.325 �
ก 
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��ก"���! (%  6  4��*�  /�"����������		(ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!       
�!��ก��  ����ก����#���2!ก�����ก�� ��!��  ��*�����#�	�ก  	(������G�(%�� *�ก#�  2.27  ���
�*����(%�!���	�"�I��� *�ก#�  0.325  ����#����*�  TQM  ��+����$%�!	$� (%�*����"�� 2�
�!���1#   
���ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  �*����"�� 2�
�!���1#   �#����*�  TQM  �*����
���	�0
�!��(����"�� 2��������!��#!   ������ก��ก�������#�"*�
���	�ก
W)�  ��� ���������

��*!������	(����� E�3�4	�ก��%!
W)�  	(������G�(%�� *�ก#�  2.88  2.86  2.78  2.64  ���  2.62  
����*����(%�!���	�"�I��� *�ก#�  0.363  0.390  0.475  0.599  ���  0.603  "�	����#� 

 
	(ก���#����*�ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  	(�*���*����ก�������	�0
�!��(�

���"�� 2��������!��#!   ������ก��ก�������#�"*�
���	�ก
W)�  ��� �*���������
��*!������	(
����� E�3�4	�ก��%!
W)�  �����#�	�ก  	(������G�(%�� *�ก#�  2.60  2.52  ���  2.41  "�	����#�  
����*����(%�!���	�"�I��� *�ก#�  0.636  0.659  ���  0.717  "�	����#�   

 
����#����*�  TQM  ��+����$%�!	$� (%�*�����ก���#���$�ก4�#ก!���
�� ��!��	(����� E�3�4          

	�ก
W)�  ���ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  �*�����ก���#���$�ก4�#ก!���
�� ��!��	(        
����� E�3�4	�ก
W)�  �#����*�  TQM  �*�����ก��]gก���	4�#ก!��	(���	����ก	�ก��%!
W)�  ���
ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  �*�����ก��]gก���	4�#ก!��	(���	����ก	�ก��%!
W)�  ��
���#�����  	(������G�(%�� *�ก#�  1.43   1.45  1.55  ���  1.53  ����*����(%�!���	�"�I��� *�ก#�  
0.515  0.541  0.564  ���  0.548  "�	����#�   
 
"���! (% 7  �*��G�(%�����*����(%�!���	�"�I��
�!���#�ก���#���
�!���#�/��������ก(%��ก#���#ก 
 ก���������203�4 #%� #)!�!��ก��  ����ก����� 2ก��	(�*���*�	   
 

ก
����������กก
����
�"0#1
2����0 !"0#1
2��3!�!"4ก
� 

$�
�ก
�5���0ก"���� ��� �� 
Mean S.D. 

�&$�� 

ก
������� 

14.  TQM  ��+�����ก�	 (%�����ก���#�ก���203�4�����	
�!
���1#  

 
2.86 

 
0.379 

 
	�ก (%�2� 

15.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  �*�����ก���#�ก��   
�203�4�����	
�!���1# �(
W)� 

 
2.77 

 
0.446 

 
	�ก (%�2� 

20.  TQM  ��+����$%�!	$� (%�*����ก����!�/�ก��/��" 2.68 0.577 	�ก (%�2� 
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"���! (% 7  ("*�)   
 

ก
����������กก
����
�"0#1
2����0 !"0#1
2��3!�!"4ก
� 

$�
�ก
�5���0ก"���� ��� �� 
Mean S.D. 

�&$�� 

ก
������� 

21.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM   �����ก����!�/�
ก��/��"	(����� E�3�4	�ก
W)� 

 
2.52 

 
0.710 

 
	�ก 

22.  TQM  �*�����ก���f��#"�!��
�!4�#ก!��	(���	�$���2*�	�ก
��%!
W)� 

 
1.38 

 
0.537 

 
���� (%�2� 

23.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM   �����4�#ก!��	(
���	�$���2*�	�ก��%!
W)� 

 
1.40 

 
0.528 

 
���� (%�2� 

30.  TQM  ��+��#��(�()�#�/�ก���������!��
�!���1#  1.41 0.493 ���� 
31.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  �ก����กก��ก�����
���  TQM  ��+��#��(�()�#�/�ก���������!��
�!���1#  

 
1.42 

 
0.494 

 
���� 

��� 2.06 0.286 �
�ก�
! 

 

��ก"���! (%  7  4��*�  /�"����������		(ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!         
�!��ก��  ����ก����� 2ก��	(�*���*�	  ��*�����#����ก��!  	(������G�(%�� *�ก#�  2.06  ��� 
�*����(%�!���	�"�I��� *�ก#�  0.286  ����#����*�  TQM  ��+�����ก�	 (%�����ก���#�ก���203�4
�����	
�!���1#   ���ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  �*�����ก���#�ก���203�4�����	

�!���1# �(
W)�  ����#����*�  TQM  ��+����$%�!	$� (%�*����ก����!�/�ก��/��"  �����#�	�ก (%�2�  
	(������G�(%�� *�ก#�  2.86  2.77  ���  2.68  ����*����(%�!���	�"�I��� *�ก#�  0.379  0.446  ���  
0.577  "�	����#� 

 
	(ก���#����*�  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM   �����ก����!�/�ก��/��"	(          

����� E�3�4	�ก
W)�  �����#�	�ก  	(������G�(%�� *�ก#�  2.52  ����*����(%�!���	�"�I��         
� *�ก#�  0.710 

 
	(ก���#����*�  TQM  ��+��#��(�()�#�/�ก���������!��
�!���1#   ���ก���f��#"�!��"�	

��#กก��
�!  TQM  �ก����กก��ก��������  TQM  ��+��#��(�()�#�/�ก���������!��
�!���1#   ��
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���#�����  	(������G�(%�  1.41  ���  1.42  ����*����(%�!���	�"�I��� *�ก#�  0.493  ���  0.494  
"�	����#� 

 
����#����*�  TQM  �*�����ก���f��#"�!��
�!4�#ก!��	(���	�$���2*�	�ก��%!
W)�  ���ก��

�f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM   �����4�#ก!��	(���	�$���2*�	�ก��%!
W)�  �����#����� (%�2�  	(
������G�(%�  1.38  ���  1.40  ����*����(%�!���	�"�I��� *�ก#�  0.537  ���  0.528  "�	����#� 
 
"���! (% 8  ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก�������	   
 

ก
������� Mean S.D. �&$��ก
������� 

����ก��	2*!����������	����#5ก#��ก��� 2.65 0.387 	�ก (%�2� 
����ก����#���2!ก�����ก�� ��!�� 2.27 0.325 	�ก 
����ก����� 2ก��	(�*���*�	 2.06 0.286 ���ก��! 

��� 2.33 0.275 �
ก 
 

�	$%�4����0�ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��   #)!  3  ����  �$�  ����ก��	2*!
����������	����#5ก#��ก���  ����ก����#���2!ก�����ก�� ��!��  �������ก����� 2ก��	(        
�*���*�	  4��*�  	(������G�(%�� *�ก#�  2.33  ����*����(%�!���	�"�I��� *�ก#�  0.275  ���!�*�              
/����������1# ��ก�2*	E2�ก��F��	�"�  ���$�F��	�"�. �  	(ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)! 
�!��ก�������	  �����#�	�ก 

 
ก
�������������&$��ก
���������!�&$��������
��ก����ก�����กก
����
�"0#1
2������3!�!"4ก
�    

��
��ก�
���
��� !!
�  ��&��ก
�#4ก
���
!
�  ��&��� !������   

��&ก
��$������0�>
�   

 
 �		2"�I�� (%/����#�"#)!.��  �$�  "�����*!!��  �����ก��0�ก�� ��!��  ������*!
��	� (%
�"ก"*�!ก#�  	(/�"*�ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!���#�/������� (%�"ก"*�!ก#�  
������#�ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!���#�/�������  	(/�"*�/�ก��  
�������!��
�!���1#  
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 �		2"�I�� (% 1  "�����*!!�� (%�"ก"*�!ก#�  	(/�"*�ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!
�!��ก��
�!���#�/������� (%�"ก"*�!ก#�  
��	� (%.����กก�� ���� �!���"�  ���!�#!"���! 
 
"���! (% 9  ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!���#�/�������  �����ก"�	       

"�����*!!��   
 

��
��� !!
� 

������
� 

�����
���ก
�?@
� 

/  

�����$ก
�� �� 

�����$ก
����ก ก
������� 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

����ก��	2*!����������	����#5ก#��ก��� 
10.  TQM  ��+�����ก�	 (%
�*����ก����#���2!�203�4
/��"3#0e� 

 
 

2.83 

 
 

0.408 

 
 

2.91 

 
 

0.282 

 
 

2.87 

 
 

0.343 

 
 

0.346 

 
 

0.708 
11.  ก���f��#"�!��"�	          
��#กก��
�!  TQM  	(�*��
�*����#���2!�203�4
�!         
/��"3#0e�����(
W)� 

 
 
 

2.17 

 
 
 

0.983 

 
 
 

2.85 

 
 
 

0.360 

 
 
 

2.69 

 
 
 

0.600 

 
 
 

4.185 

 
 
 
0.016* 

18.  TQM  ��+�����ก�	 (%���
����	��/�ก���������!��
�!         
F#44�������� 

 
 

1.67 

 
 

0.816 

 
 

2.28 

 
 

0.772 

 
 

2.47 

 
 

0.670 

 
 

5.242 

 
 

0.006* 

19.  ก���f��#"�!��"�	            
��#กก��
�!  TQM   �����ก��
����	��/�ก���������!��
�!
F#44��������	(����� E�3�4
	�ก
W)� 

 
 
 
 

1.67 

 
 
 
 

0.816 

 
 
 
 

2.30 

 
 
 
 

0.805 

 
 
 
 

2.35 

 
 
 
 

0.720 

 
 
 
 

2.585 

 
 
 
 

0.077 
26.  TQM  �*������$%���(�!
�!
���1# ��+� (%���#ก�����+� (% 
��	�#�
�!�ก��� 

 
 

2.67 

 
 

0.516 

 
 

2.83 

 
 

0.524 

 
 

2.81 

 
 

0.462 

 
 

0.318 

 
 

0.728 
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"���! (% 9  ("*�)   
 

��
��� !!
� 

������
� 

�����
���ก
�?@
� 

/  

�����$ก
�� �� 

�����$ก
����ก ก
������� 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

27.  ก���f��#"�!��"�	            
��#กก��
�!  TQM   ������$%�
��(�!
�!���1# ��+� (% ���#ก���
��+� (%��	�#�
�!�ก��� 

 
 
 

2.00 

 
 
 

1.095 

 
 
 

2.70 

 
 
 

0.548 

 
 
 

2.77 

 
 
 

0.513 

 
 
 

6.275 

 
 
 

0.002* 

��� 2.17 0.577 2.65 0.367 2.66 0.381 4.887 0.008* 

����ก����#���2!ก�����ก�� ��!�� 
8.  TQM  ��+����$%�!	$� (%�*��
��"�� 2�
�!���1#  

 
2.67 

 
0.516 

 
2.77 

 
0.560 

 
2.90 

 
0.307 

 
4.061 

 
0.018* 

9.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��

�!  TQM  �*����"�� 2�
�!
���1# .�� 

 
 

2.50 

 
 

0.548 

 
 

2.85 

 
 

0.360 

 
 

2.87 

 
 

0.389 

 
 

2.698 

 
 

0.069 
12.  TQM  ��+����$%�!	$� (%�*��
���ก���#���$�ก4�#ก!���
��
 ��!��	(����� E�3�4	�ก
W)� 

 
 

1.77 

 
 

0.408 

 
 

1.28 

 
 

0.498 

 
 

1.46 

 
 

0.515 

 
 

3.496 

 
 

0.032* 

13.  ก���f��#"�!��"�	           
��#กก��
�!  TQM  �*�����
ก���#���$�ก4�#ก!���
�� ��!��
	(����� E�3�4	�ก
W)� 

 
 
 

1.77 

 
 
 

0.408 

 
 
 

1.30 

 
 
 

0.548 

 
 
 

1.49 

 
 
 

0.538 

 
 
 

3.328 

 
 
 

0.037* 

16.  TQM  �*�����ก��]gก            
���	4�#ก!��	(���	����ก
	�ก��%!
W)� 

 
 

1.83 

 
 

0.753 

 
 

1.43 

 
 

0.651 

 
 

1.57 

 
 

0.540 

 
 

2.082 

 
 

0.126 
17.  ก���f��#"�!��"�	           
��#กก��
�!  TQM  �*�����
ก��]gก���	4�#ก!��	(���	
����ก	�ก��%!
W)� 

 
 
 

1.83 

 
 
 

0.753 

 
 
 

1.49 

 
 
 

0.655 

 
 
 

1.53 

 
 
 

0.523 

 
 
 

1.047 

 
 
 

0.352 
24.  TQM  �*�������	�0
�!
��(����"�� 2��������!��#! 

 
2.67 

 
0.516 

 
2.79 

 
0.414 

 
2.78 

 
0.486 

 
0.171 

 
0.843 
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"���! (% 9  ("*�)   
 

��
��� !!
� 

������
� 

�����
���ก
�?@
� 

/  

�����$ก
�� �� 

�����$ก
����ก ก
������� 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

25.  ก���f��#"�!��"�	          
��#กก��
�!  TQM  	(�*��
�*����ก�������	�0
�!��(�
���"�� 2��������!��#! 

 
 
 

2.00 

 
 
 

0.894 

 
 
 

2.68 

 
 
 

0.471 

 
 
 

2.60 

 
 
 

0.651 

 
 
 

3.086 

 
 
 

0.047* 

28.  TQM   ������ก��ก��
�����#�"*�
���	�ก
W)� 

 
2.33 

 
1.033 

 
2.55 

 
0.583 

 
2.66 

 
0.590 

 
1.391 

 
0.250 

29.  ก���f��#"�!��"�	            
��#กก��
�!  TQM   ������ก��
ก�������#�"*�
���	�ก
W)� 

 
 

2.00 

 
 

0.894 

 
 

2.45 

 
 

0.653 

 
 

2.54 

 
 

0.652 

 
 

2.288 

 
 

0.103 
32.  TQM   ���������
��*!
������	(����� E�3�4	�ก��%!
W)� 

 
2.33 

 
1.033 

 
2.62 

 
0.573 

 
2.62 

 
0.598 

 
0.677 

 
0.509 

33.  ก���f��#"�!��"�	          
��#กก��
�!  TQM  �*�����
����
��*!������	(              
����� E�3�4	�ก��%!
W)� 

 
 
 

1.83 

 
 
 

0.753 

 
 
 

2.38 

 
 
 

0.644 

 
 
 

2.42 

 
 
 

0.726 

 
 
 

2.014 

 
 
 

0.135 

��� 2.03 0.557 2.21 0.300 2.29 0.321 2.757 0.065 

����ก����� 2ก��	(�*���*�	 
14.  TQM  ��+�����ก�	 (%���
��ก���#�ก���203�4�����	

�!���1#  

 
 

2.67 

 
 

0.516 

 
 

2.91 

 
 

0.282 

 
 

2.86 

 
 

0.390 

 
 

1.262 

 
 

0.285 
15.  ก���f��#"�!��"�	             
��#กก��
�!  TQM  �*�����
ก���#�ก���203�4�����	
�!
���1# �(
W)� 

 
 
 

2.67 

 
 
 

0.516 

 
 
 

2.83 

 
 
 

0.433 

 
 
 

2.76 

 
 
 

0.447 

 
 
 

0.686 

 
 
 

0.504 
20.  TQM  ��+����$%�!	$� (%�*��
��ก����!�/�ก��/��" 

 
2.33 

 
0.816 

 
2.79 

 
0.414 

 
2.67 

 
0.593 

 
1.955 

 
0.143 
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"���! (% 9  ("*�)   
 

��
��� !!
� 

������
� 

�����
���ก
�?@
� 

/  

�����$ก
�� �� 

�����$ก
����ก ก
������� 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

21.  ก���f��#"�!��"�	          
��#กก��
�!  TQM   �����ก��
��!�/�ก��/��"	(                      
����� E�3�4	�ก
W)� 

 
 
 

1.83 

 
 
 

0.983 

 
 
 

2.62 

 
 
 

0.534 

 
 
 

2.51 

 
 
 

0.725 

 
 
 

3.296 

 
 
 

0.038* 

22.  TQM  �*�����ก���f��#"� 
!��
�!4�#ก!��	(���	            
�$���2*�	�ก��%!
W)� 

 
 

1.17 

 
 

0.408 

 
 

1.30 

 
 

0.548 

 
 

1.40 

 
 

0.536 

 
 

1.265 

 
 

0.284 
23.  ก���f��#"�!��"�	           
��#กก��
�!  TQM   �����
4�#ก!��	(���	�$���2*�	�ก      
��%!
W)� 

 
 
 

1.17 

 
 
 

0.408 

 
 
 

1.36 

 
 
 

0.605 

 
 
 

1.41 

 
 
 

0.516 

 
 
 

0.804 

 
 
 

0.449 
30.  TQM  ��+��#��(�()�#�/� 
ก���������!��
�!���1#  

 
1.33 

 
0.516 

 
1.32 

 
0.471 

 
1.42 

 
0.496 

 
1.080 

 
0.341 

31.  ก���f��#"�!��"�	             
��#กก��
�!  TQM  �ก����ก
ก��ก��������  TQM  ��+�
�#��(�()�#�/�ก���������!��
�!
���1#  

 
 
 
 

1.33 

 
 
 
 

0.516 

 
 
 
 

1.32 

 
 
 
 

0.471 

 
 
 
 

1.44 

 
 
 
 

0.497 

 
 
 
 

1.231 

 
 
 
 

0.293 

��� 1.81 0.282 2.06 0.218 2.06 0.295 2.225 0.110 

 
 ��ก"���! (%  9  4��*�  "�����*!!�� (%�"ก"*�!ก#�  	(/�"*�ก���#�����#กก���������203�4
 #%� #)!�!��ก��  ����ก��	2*!����������	����#5ก#��ก���   (%�"ก"*�!ก#���*�!	(�#�����#5 �!���"�   (%
���#����	��$%�	#%�  0.05  (Sig. = 0.008*)  ���/�������  /�������ก��]̂�� / /��#�ก���*��  ���        
/��#�ก���/�ก  	(�����ก���#����G�(%�� *�ก#�  2.17  2.65  ���  2.66  ����*����(%�!���	�"�I��
� *�ก#�  0.577  0.367  ���  0.381  "�	����#�  �#%��$�  /��#�ก���/�ก	(���#�ก���#�����#กก��
�������203�4 #%� #)!�!��ก������ก��	2*!����������	����#5ก#��ก����! (%�2�  ��!�!	�  .���ก*       
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/�������ก��]̂�� / /��#�ก���*��  ���/�������  "�	����#�  �*������ก����#���2!ก�����ก��
 ��!��  �������ก����� 2ก��	(�*���*�	�#)�  4��*�  "�����*!!�� (%�"ก"*�!ก#�.	*	(/�"*�ก���#���
 (%�"ก"*�!ก#� 
 
 �	$%�4����0���+����
��  4��*�  ����ก��	2*!����������	����#5ก#��ก���  "�����*!!�� (%
�"ก"*�!ก#�   �����ก���#����*�  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  	(�*���*����#���2!�203�4

�!/��"3#0e�����(
W)�  TQM  ��+�����ก�	 (%�������	��/�ก���������!��
�!F#44��������  ���
ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM   ������$%���(�!
�!���1# ��+� (%���#ก�����+� (%��	�#�
�! 
�ก���  �"ก"*�!ก#���*�!	(�#�����#5 �!���"�   (%���#����	��$%�	#%�  0.05  (Sig. = 0.016*  0.006*  
���  0.002*  "�	����#�) 
 
 ����ก����#���2!ก�����ก�� ��!��  "�����*!!�� (%�"ก"*�!ก#�   �����ก���#����*�  TQM  
��+����$%�!	$� (%�*����"�� 2�
�!���1#   TQM  ��+����$%�!	$� (%�*�����ก���#���$�ก4�#ก!���
��
 ��!��	(����� E�3�4	�ก
W)�  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  �*�����ก���#���$�ก4�#ก!��
�
�� ��!��	(����� E�3�4	�ก
W)�  ���ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  	(�*���*����ก����
���	�0
�!��(����"�� 2��������!��#!  �"ก"*�!ก#���*�!	(�#�����#5 �!���"�   (%���#����	��$%�	#%�  
0.05  (Sig. = 0.018*  0.032*  0.037*  ���  0.047*  "�	����#�) 
 
 �*������ก����� 2ก��	(�*���*�	  4��*�  "�����*!!�� (%�"ก"*�!ก#�   �����ก���#����*�  
ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM   �����ก����!�/�ก��/��"	(����� E�3�4	�ก
W)�  �"ก"*�!
ก#���*�!	(�#�����#5 �!���"�   (%���#����	��$%�	#%�  0.05  (Sig. = 0.038*) 
 
  ��ก�����(��� (��ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��  ����ก��	2*!����������	
����#5ก#��ก���  ����ก����#���2!ก�����ก�� ��!��  �������ก����� 2ก��	(�*���*�	  �����ก
"�	"�����*!!��  ��+�����*  �������*����"�  Scheffe  ��
�� (%	(���	�"ก"*�!��*�!	(�#�����#5 �!
���"�  ���!�#!"���! 
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"���! (% 10  ก�����(��� (��ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��  �����ก"�	     
"�����*!!��  ��+�����*   

 
Mean  Difference 

ก
������� ��
��� !!
� 
������
� 

�����
���ก
�

?@
� /  

�����$ก
�� �� 

�����$ก
�

���ก 

/������� - - 0.68* - 0.52 
/�������ก��]^�� 
/ /��#�ก���*��  - 0.16 

����ก��	2*!����������	����#5ก#��ก��� 
11.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  
TQM  	(�*���*����#���2!�203�4
�!
/��"3#0e�����(
W)� /��#�ก���/�ก   - 

/������� - - 0.61 - 0.80* 
/�������ก��]^�� 
/ /��#�ก���*��  - - 0.19 

18.  TQM  ��+�����ก�	 (%�������	�� 
/�ก���������!��
�!F#44�������� 

/��#�ก���/�ก   - 
/������� - - 0.70* - 0 .77* 
/�������ก��]^�� 
/ /��#�ก���*��  - - 0.07 

27.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  
TQM   ������$%���(�!
�!���1# ��+� (%���#ก
�����+� (%��	�#�
�!�ก��� 

/��#�ก���/�ก   - 
/������� - - 0.10 - 0.24 
/�������ก��]^�� 
/ /��#�ก���*��  - - 0.14 

����ก����#���2!ก�����ก�� ��!�� 
8.  TQM  ��+����$%�!	$� (%�*����"�� 2�

�!���1#  

/��#�ก���/�ก   - 
/������� - - 0.11 - 0.30 
/�������ก��]^�� 
/ /��#�ก���*��  - - 0.19 

12.  TQM  ��+����$%�!	$� (%�*�����ก��        
�#���$�ก4�#ก!���
�� ��!��	(                       
����� E�3�4	�ก
W)� 
 /��#�ก���/�ก   - 

/������� - - 0.13 - 0.32 
/�������ก��]^�� 
/ /��#�ก���*��  - - 0.19 

13.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  
TQM  �*�����ก���#���$�ก4�#ก!���
��
 ��!��	(����� E�3�4	�ก
W)� 
 /��#�ก���/�ก   - 
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"���! (% 10  ("*�)   
 

Mean  Difference 

ก
������� ��
��� !!
� 
������
� 

�����
���ก
�

?@
� /  

�����$ก
�� �� 

�����$ก
�

���ก 

/������� - - 0.68* - 0.60 
/�������ก��]^�� 
/ /��#�ก���*��  - 0.08 

25.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  
TQM  	(�*���*����ก�������	�0
�!
��(����"�� 2��������!��#! 

/��#�ก���/�ก   - 
/������� - - 0.78* - 0.68 
/�������ก��]^�� 
/ /��#�ก���*��  - 0.10 

����ก����� 2ก��	(�*���*�	 
21.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  
TQM   �����ก����!�/�ก��/��"	(         
����� E�3�4	�ก
W)� /��#�ก���/�ก   - 

 
 ��ก"���! (%  10  ก�����(��� (������*����ก��	2*!����������	����#5ก#��ก���  /�������	(
ก���#����*�  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  	(�*���*����#���2!�203�4
�!/��"3#0e����  
�(
W)�  �"ก"*�!��ก/�������ก��]̂�� / /��#�ก���*��  ����#����*�  TQM  ��+�����ก�	 (%�������	�� 
/�ก���������!��
�!F#44��������  �"ก"*�!��ก/��#�ก���/�ก  �*��ก���f��#"�!��"�	��#กก��

�!  TQM   ������$%���(�!
�!���1# ��+� (%���#ก�����+� (%��	�#�
�!�ก���  /��������#����"ก"*�!
��ก #)!/�������ก��]̂�� / /��#�ก���*��  ���/��#�ก���/�ก 
 
 ก�����(��� (������*����ก����#���2!ก�����ก�� ��!��  /�������	(ก���#����*�  ก��
�f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  	(�*���*����ก�������	�0
�!��(����"�� 2��������!��#! 
�"ก"*�!��ก/�������ก��]̂�� / /��#�ก���*��   
 
 ก�����(��� (������*����ก����� 2ก��	(�*���*�	  /�������	(ก���#����*�  ก���f��#"�!��
"�	��#กก��
�!  TQM   �����ก����!�/�ก��/��"	(����� E�3�4	�ก
W)�  �"ก"*�!��ก/�          
������ก��]̂�� / /��#�ก���*��   
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 �*��ก�����(��� (������*��
���$%�  X  .	*	(���	�"ก"*�!ก#���*�!	(�#�����#5 �!���"�   (%
���#����	��$%�	#%�  0.05   
 
 �		2"�I�� (% 2  �����ก��0�ก�� ��!�� (%�"ก"*�!ก#�  	(/�"*�ก���#�����#กก�������� 
�203�4 #%� #)!�!��ก��
�!���#�/������� (%�"ก"*�!ก#�  
��	� (%.����กก�� ���� �!���"�  ���!
�#!"���! 
 
"���! (% 11  ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!���#�/�������  �����ก"�	  

�����ก��0�ก�� ��!��  
 

��&��ก
�#4ก
���
!
� 

1 I 5   �J 6 I 10  �J 11 I 15  �J 16  �J�K3��� ก
������� 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

  ����ก��	2*!����������	����#5ก#��ก��� 
 10.  TQM  ��+�  
����ก�	 (%�*����ก��
��#���2!�203�4        
/��"3#0e� 

 
 
 

2.50 

 
 
 

0.577 

 
 
 

2.90 

 
 
 

0.305 

 
 
 

2.94 

 
 
 

0.237 

 
 
 

2.86 

 
 
 

0.356 
 

2.697 
 

0.046* 
 11.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�! TQM  	(
�*���*����#���2!            
�203�4
�!/��"3#0e�
����(
W)� 

 
 
 
 

2.50 

 
 
 
 

0.577 

 
 
 
 

2.67 

 
 
 
 

0.547 

 
 
 
 

2.66 

 
 
 
 

0.660 

 
 
 
 

2.72 

 
 
 
 

0.568 
 

0.403 
 

0.751 
 18.  TQM  ��+�
����ก�	 (%�������	��
/�ก��������� !��
�!
F#44�������� 

 
 
 

2.50 

 
 
 

0.577 

 
 
 

2.67 

 
 
 

0.479 

 
 
 

2.47 

 
 
 

0.680 

 
 
 

2.37 

 
 
 

0.725 
 

1.709 
 

0.165 
 19.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  
 �����ก������	��/�
ก���������!��
�!                 
F#44��������	(                
����� E�3�4	�ก
W)� 

 
 
 
 
 

2.50 

 
 
 
 
 

0.577 

 
 
 
 
 

2.30 

 
 
 
 
 

0.651 

 
 
 
 
 

2.29 

 
 
 
 
 

0.830 

 
 
 
 
 

2.34 

 
 
 
 
 

0.725 

 
 

0.155 

 
 

0.926 
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"���! (% 11  ("*�)  
 

��&��ก
�#4ก
���
!
� 

1 I 5   �J 6 I 10  �J 11 I 15  �J 16  �J�K3��� ก
������� 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

 26.  TQM  �*�����        
�$%���(�!
�!���1# ��+�
 (%���#ก�����+� (%��	�#�

�!�ก��� 

 
 
 

3.00 

 
 
 

0.000 

 
 
 

2.73 

 
 
 

0.583 

 
 
 

2.81 

 
 
 

0.496 

 
 
 

2.82 

 
 
 

0.451 
 

0.523 
 

0.666 
 27.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  
 ������$%���(�!
�!
���1# ��+� (%���#ก���
��+� (%��	�#�
�!�ก��� 

 
 
 
 

3.00 

 
 
 
 

0.000 

 
 
 
 

2.67 

 
 
 
 

0.547 

 
 
 
 

2.71 

 
 
 
 

0.600 

 
 
 
 

2.76 

 
 
 
 

0.526 

 
 

0.689 

 
 

0.559 

��� 2.67 0.000 2.66 0.324 2.65 0.400 2.65 0.396 0.007 0.999 

  ����ก����#���2!ก�����ก�� ��!�� 
  8.  TQM  ��+����$%�!	$�
 (%�*����"�� 2�
�!
���1#  

 
 

3.00 

 
 

0.000 

 
 

2.97 

 
 

0.183 

 
 

2.91 

 
 

0.286 

 
 

2.86 

 
 

0.403 1.229 0.299 
  9.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  
�*����"�� 2�
�!
���1# .�� 

 
 
 

2.50 

 
 
 

0.577 

 
 
 

2.83 

 
 
 

0.379 

 
 
 

2.91 

 
 
 

0.286 

 
 
 

2.86 

 
 
 

0.414 1.603 0.189 
 12.  TQM  ��+�        
���$%�!	$� (%�*�����ก�� 
�#���$�ก4�#ก!���
��
 ��!��	(����� E�3�4
	�ก
W)� 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

0.000 

 
 
 
 

1.27 

 
 
 
 

0.450 

 
 
 
 

1.41 

 
 
 
 

0.496 

 
 
 
 

1.47 

 
 
 
 

0.528 2.370 0.071 
 13.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  
�*�����ก���#���$�ก
4�#ก!���
�� ��!��	(
����� E�3�4	�ก
W)� 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

0.000 

 
 
 
 

1.27 

 
 
 
 

0.450 

 
 
 
 

1.50 

 
 
 
 

0.586 

 
 
 
 

1.47 

 
 
 
 

0.537 2.409 0.067 
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"���! (% 11  ("*�)  
 

��&��ก
�#4ก
���
!
� 

1 I 5   �J 6 I 10  �J 11 I 15  �J 16  �J�K3��� ก
������� 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

 16.  TQM  �*�����ก��
]gก���	4�#ก!��	(
���	����ก	�ก��%!
W)� 

 
 

1.50 

 
 

0.577 1.60 0.563 1.59 0.652 1.54 0.536 0.223 0.881 
 17.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  
�*�����ก��]gก���	
4�#ก!��	(���	����ก
	�ก��%!
W)� 

 
 
 
 

1.50 

 
 
 
 

0.577 1.57 0.504 1.50 0.658 1.53 0.519 0.116 0.950 
 24.  TQM  �*����
���	�0
�!��(����  
"�� 2��������!��#! 

 
 

3.00 

 
 

0.000 2.70 0.535 2.72 0.542 2.80 0.446 1.030 0.380 
 25.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  	(
�*���*����ก����
���	�0
�!��(����  
"�� 2��������!��#! 

 
 

2.50 0.577 2.37 0.718 2.57 0.739 2.65 0.584 1.859 0.136 
 28.  TQM   ������ก��
ก�������#�"*�
���
	�ก
W)� 

 
 

3.00 

 
 

0.000 2.43 0.679 2.66 0.589 2.65 0.592 1.725 0.162 
 29.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  
 ������ก��ก�������#�
"*�
���	�ก
W)� 2.50 0.577 2.40 0.621 2.41 0.777 2.57 0.623 1.281 0.281 
 32.  TQM   ���������

��*!������	(             
����� E�3�4	�ก��%!
W)� 

 
 

3.00 

 
 

0.000 2.47 0.629 2.66 0.536 2.62 0.23 1.286 0.279 
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"���! (% 11  ("*�)  
 

��&��ก
�#4ก
���
!
� 

1 I 5   �J 6 I 10  �J 11 I 15  �J 16  �J�K3��� ก
������� 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

 33.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  
�*���������
��*!   
������	(����� E�3�4
	�ก��%!
W)� 

 
2.50 0.577 2.27 0.691 2.38 0.713 2.43 0.727 0.501 0.682 

��� 2.25 0.289 2.18 0.347 2.27 0.330 2.29 0.320 0.978 0.403 

  ����ก����� 2ก��	(�*���*�	 
 14.  TQM  ��+�
����ก�	 (%�����ก��
�#�ก���203�4�����	

�!���1#  3.00 0.000 2.87 0.346 2.96 0.207 2.83 0.422 2.045 0.108 
 15.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  
�*�����ก���#�ก��     
�203�4�����	
�!
���1# �(
W)� 3.00 0.000 2.60 0.498 2.85 0.357 2.76 0.461 2.685 0.047* 
 20.  TQM  ��+�        
���$%�!	$� (%�*����ก��
��!�/�ก��/��" 3.00 0.000 2.73 0.450 2.65 0.664 2.68 0.568 0.569 0.636 
 21.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  
 �����ก����!�/�ก��
/��"	(����� E�3�4
	�ก
W)� 2.50 0.577 2.27 0.740 2.47 0.801 2.57 0.673 1.682 0.171 
 22.  TQM  �*�����ก��
�f��#"�!��
�!
4�#ก!��	(���	           
�$���2*�	�ก��%!
W)� 1.00 0.000 1.17 0.379 1.54 0.584 1.37 0.530 4.546 0.004* 
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"���! (% 11  ("*�)  
 

��&��ก
�#4ก
���
!
� 

1 I 5   �J 6 I 10  �J 11 I 15  �J 16  �J�K3��� ก
������� 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

 23.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  
 �����4�#ก!��	(���	
�$���2*�	�ก��%!
W)� 1.00 0.000 1.27 0.450 1.53 0.503 1.39 0.543 2.846 0.038* 
 30.  TQM  ��+��#��(        
�()�#�/�ก���������!��

�!���1#  1.50 0.577 1.23 0.430 1.35 0.481 1.45 0.499 2.207 0.087 

 31.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  
�ก����กก��ก��������  
TQM  ��+��#��(�()�#�/�
ก���������!��
�!
���1#  1.50 0.577 1.23 0.430 1.35 0.481 1.46 0.500 2.443 0.064 

��� 2.06 0.217 1.92 0.287 2.09 0.315 2.06 0.273 2.609 0.052 

 
 ��ก"���! (%  11  4��*�  �����ก��0�ก�� ��!�� (%�"ก"*�!ก#�  .	*	(/�"*�ก���#�����#ก
ก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!���#�/������� (%�"ก"*�!ก#���*�!	(�#�����#5 �!���"�   (%���#�
���	��$%�	#%�  0.05   
 
 �"*�	$%�4����0���+����
��  4��*�  ����ก��	2*!����������	����#5ก#��ก���  �����ก��0�
ก�� ��!�� (%�"ก"*�!ก#�   �����ก���#����*�  TQM  ��+�����ก�	 (%�*����ก����#���2!�203�4  
/��"3#0e�  �"ก"*�!ก#���*�!	(�#�����#5 �!���"�   (%���#����	��$%�	#%�  0.05  (Sig. = 0.046*) 
 
 �*������ก����� 2ก��	(�*���*�	  4��*�  �����ก��0�ก�� ��!�� (%�"ก"*�!ก#�   �����ก��
�#����*�  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  �*�����ก���#�ก���203�4�����	
�!���1# �(
W)�  
TQM  �*�����ก���f��#"�!��
�!4�#ก!��	(���	�$���2*�	�ก��%!
W)�  ���ก���f��#"�!��"�	        
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��#กก��
�!  TQM   �����4�#ก!��	(���	�$���2*�	�ก��%!
W)�  �"ก"*�!ก#���*�!	(�#�����#5 �!���"�  
 (%���#����	��$%�	#%�  0.05  (Sig. = 0.047*  0.004*  ���  0.038*  "�	����#�) 
 
  ��ก�����(��� (��ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��  ����ก��	2*!����������	
����#5ก#��ก���  �������ก����� 2ก��	(�*���*�	  �����ก"�	�����ก��0�ก�� ��!��  ��+�����*  
�������*����"�  Scheffe  ��
�� (%	(���	�"ก"*�!��*�!	(�#�����#5 �!���"�  ���!�#!"���! 
 
"���! (% 12  ก�����(��� (��ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��  �����ก"�	          

�����ก��0�ก�� ��!��  ��+�����*   
 

Mean  Difference 

ก
������� 
��&��ก
�#4 

ก
���
!
� 1 I 5  �J 6 I 10  �J 11 I15  �J 
16  �J 

�K3��� 

1 c 5  �` - - 0.40 - .044 - 0.36 

6 c 10  �`  - - 0.04 0.04 

11 c 15  �`   - 0.08 

����ก��	2*!����������	����#5ก#��ก��� 
10.  TQM  ��+�����ก�	 (%�*����ก��
��#���2!�203�4/��"3#0e� 

16  �`
W)�.�    - 
1 c 5  �` - 0.40 0.15 0.24 
6 c 10  �`  - - 0.25 - 0.16 
11 c 15  �`   - 0.10 

����ก����� 2ก��	(�*���*�	 
15.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  
TQM  �*�����ก���#�ก���203�4���
��	
�!���1# �(
W)� 16  �`
W)�.�    - 

1 c 5  �` - - 0.17 - 0.54 - 0.37 
6 c 10  �`  - - 0.38* - 0.20 
11 c 15  �`   - 0.17 

22.  TQM  �*�����ก���f��#"�!��
�!
4�#ก!��	(���	�$���2*�	�ก��%!
W)� 
 

16  �`
W)�.�    - 
1 c 5  �` - - 0.27 - 0.53 - 0.39 
6 c 10  �`  - - 0.26 - 0.12 
11 c 15  �`   - 0.14 

23.  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  
TQM   �����4�#ก!��	(���	�$���2*�
	�ก��%!
W)� 

16  �`
W)�.�    - 
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 ��ก"���! (%  12  ก�����(��� (������*����ก����� 2ก��	(�*���*�	  4��*�  /� (%	(         
�����ก��0�ก�� ��!��  6 c 10  �`  	(ก���#����*�  TQM  �*�����ก���f��#"�!��
�!4�#ก!��	(���	
�$���2*�	�ก��%!
W)�  �"ก"*�!��ก/� (%	(�����ก��0�ก�� ��!��  11 c 15  �`  ��*�!	(�#�����#5 �!���"�  
 (%���#����	��$%�	#%�  0.05   
 
 �*��ก�����(��� (������*��
���$%�  X  .	*	(���	�"ก"*�!ก#���*�!	(�#�����#5 �!���"�   (%
���#����	��$%�	#%�  0.05   

 
 �		2"�I�� (% 3  ���*!
��	� (%�"ก"*�!ก#�  	(/�"*�ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!
�!��ก��
�!/������� (%�"ก"*�!ก#�  
��	� (%.����กก�� ���� �!���"�  ���!�#!"���! 
 

"���! (% 13  ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!���#�/�������  �����ก"�	          
���*!
��	�   

 
��� !������ 

L���4 

� !���� 

"0#1
2

!
� 

������
� /  

������


!
� 

��ก�
�

��!�
!

��M�� 

������ 

���Nก���- 

�ก�4 

�P��  Q ก
������� 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

����ก��	2*!����������	����#5ก#��ก��� 
10.  TQM  ��+�
����ก�	 (%�*����ก��
��#���2!�203�4             
/��"3#0e� 2.87 0.37 2.93 0.26 2.84 0.37 3.00 0.00 2.81 0.40 .76 .14 
11.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�! TQM  	(
�*���*����#���2! 
�203�4
�!/��"3#0e����
�(
W)� 2.74 0.49 2.81 0.45 2.54 0.73 2.22 0.94 2.95 0.23 7.8 .00* 
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"���! (% 13  ("*�)   
 

��� !������ 

L���4 

� !���� 

"0#1
2

!
� 

������
� /  

������


!
� 

��ก�
�

��!�
!

��M�� 

������ 

���Nก���- 

�ก�4 

�P��  Q ก
������� 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

18.  TQM  ��+�
����ก�	 (%�������	�� 
/�ก���������!��
�! 
F#44�������� 2.51 0.64 2.53 0.61 2.26 0.75 2.17 0.92 2.46 0.73 2.7 .03* 

19.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM   ��
���ก������	��/�ก��
�������!��
�!             
F#44��������	(               
����� E�3�4	�ก
W)� 2.53 0.61 2.38 0.72 2.05 0.75 1.83 0.92 2.57 0.69 8.5 .00* 

26.  TQM  �*�����            
�$%���(�!
�!���1# ��+� (%
���#ก�����+� (%��	�#�

�!�ก��� 2.90 0.33 2.86 0.35 2.72 0.59 2.44 0.86 2.86 0.35 5.0 .00* 

27.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM          
 ������$%���(�!
�!���1# 
��+� (%���#ก�����+� (%    
��	�#�
�!�ก��� 2.84 0.40 2.78 0.54 2.63 0.64 2.39 0.78 2.84 0.37 4.0 .00* 

��� 2.73 0.27 2.72 0.35 2.51 0.47 2.34 0.49 2.75 0.31 8. 7 .00* 

����ก����#���2!ก�����ก�� ��!�� 
8.  TQM  ��+����$%�!	$� (%
�*����"�� 2�
�!���1#  2.87 

 
0.40 2.94 

 
0.24 2.77 0.48 3.00 0.00 2.95 0.23 3.5 .01* 

9.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  �*��
��"�� 2�
�!���1# .�� 2.87 0.34 2.93 0.34 2.73 0.52 3.00 0.00 2.89 0.32 3.7 .01* 
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"���! (% 13  ("*�)   
 

��� !������ 

L���4 

� !���� 

"0#1
2

!
� 

������
� /  

������


!
� 

��ก�
�

��!�
!

��M�� 

������ 

���Nก���- 

�ก�4 

�P��  Q ก
������� 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

12.  TQM  ��+����$%�!	$�
 (%�*�����ก���#���$�ก
4�#ก!���
�� ��!��	( 
����� E�3�4	�ก
W)� 1.52 0.56 1.34 0.48 1.38 0.49 1.28 0.46 1.62 0.49 3.3 .01* 

13.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  �*��
���ก���#���$�ก4�#ก!��
�
�� ��!��	(����� E�3�4
	�ก
W)� 1.53 0.58 1.34 0.48 1.38 0.49 1.61 0.78 1.62 0.49 3.2 .01* 

16.  TQM  �*�����ก��]gก
���	4�#ก!��	(���	
����ก	�ก��%!
W)� 

 
1.48 

 
0.54 

 
1.53 

 
0.55 

 
1.56 

 
0.57 

 
1.83 

 
0.71 

 
1.62 

 
0.55 

 
1.6 

 
.16 

17.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  �*��
���ก��]gก���	4�#ก!��
	(���	����ก	�ก��%!
W)� 1.46 0.54 

 
1.53 

 
0.55 1.54 0.53 1.67 0.77 1.59 0.50 0.8 .55* 

24.  TQM  �*����
���	�0
�!��(����         
"�� 2��������!��#! 2.78 0.44 2.93 0.26 2.63 0.58 2.50 0.79 2.84 0.37 6.2 .00* 

25.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  	(
�*���*����ก����
���	�0
�!��(����        
"�� 2��������!��#! 2.60 0.59 2.71 0.57 2.48 0.72 2.50 0.79 2.70 0.57 1.8 .13 
28.  TQM   ������ก��ก��
�����#�"*�
���	�ก
W)� 2.68 0.56 2.79 0.41 2.43 0.75 2.22 0.73 2.84 0.37 7.9 .00* 
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"���! (% 13  ("*�)   
 

��� !������ 

L���4 

� !���� 

"0#1
2

!
� 

������
� /  

������


!
� 

��ก�
�

��!�
!

��M�� 

������ 

���Nก���- 

�ก�4 

�P��  Q ก
������� 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

29.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM   ��
����ก��ก�������#�"*�

���	�ก
W)� 2.61 0.59 2.59 0.58 2.34 0.74 1.83 0.79 2.81 0.40 9.9 .00* 

32.  TQM   ���������

��*!������	(            
����� E�3�4	�ก��%!
W)� 2.62 0.62 2.76 0.51 2.37 0.66 2.61 0.51 2.84 0.51 6.3 .00* 

33.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  �*��
�������
��*!������	(
����� E�3�4	�ก��%!
W)� 2.35 0.80 2.53 0.61 2.20 0.73 2.22 0.81 2.78 0.42 5.8 .00* 

��� 2.28 0.32 2.33 0.27 2.15 0.38 2.19 0.36 2.43 0.15 6.3 .00* 

����ก����� 2ก��	(�*���*�	 
14.  TQM  ��+�
����ก�	 (%�����ก��     
�#�ก���203�4�����	

�!���1#  2.91 0.28 2.92 0.28 2.72 0.55 2.94 0.24 2.89 0.32 4.3 .00* 

15.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  �*��
���ก���#�ก���203�4
�����	
�!���1# �(
W)� 2.80 0.43 2.73 0.50 2.70 0.46 2.83 0.38 2.89 0.32 1.6 .18 
20.  TQM  ��+����$%�!	$�
 (%�*����ก����!�/�ก��
/��" 2.70 0.51 2.80 0.53 2.51 0.61 2.28 0.96 2.92 0.28 7.0 .00* 
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"���! (% 13  ("*�)   
 

��� !������ 

L���4 

� !���� 

"0#1
2

!
� 

������
� /  

������


!
� 

��ก�
�

��!�
!

��M�� 

������ 

���Nก���- 

�ก�4 

�P��  Q ก
������� 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

21.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM   ��
���ก����!�/�ก��/��"	(
����� E�3�4	�ก
W)� 2.45 0.72 2.73 0.60 2.28 0.76 2.17 0.92 2.86 0.35 8.1 .00* 

22.  TQM  �*�����ก��
�f��#"�!��
�!4�#ก!��
	(���	�$���2*�	�ก��%!
W)� 1.34 0.54 1.43 0.54 1.35 0.48 1.56 0.78 1.35 0.48 0.8 .50 
23.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM   ��
���4�#ก!��	(���	         
�$���2*�	�ก��%!
W)� 

 
 

1.37 

 
 

0.57 

 
 

1.49 

 
 

0.55 

 
 

1.38 

 
 

0.49 

 
 

1.39 

 
 

0.50 

 
 

1.35 

 
 

0.48 

 
 
0.8 

 
 
.52 

30.  TQM  ��+��#��(�()�#� 
/�ก���������!��
�!
���1#  1.33 0.47 1.36 0.48 1.51 0.50 1.28 0.46 1.57 0.50 3.0 .02* 

31.  ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  �ก��
��กก��ก��������  TQM  
��+��#��(�()�#�/�ก��
�������!��
�!���1#  1.35 0.48 1.36 0.48 1.51 0.50 1.28 0.46 1.57 0.50 2.7 .03* 

��� 2.03 0.26 2.10 0.26 2.00 0.32 1.97 0.36 2.18 0.22 3.9 .00* 

 

 ��ก"���! (%  13   4��*�  ���*!
��	� (%�"ก"*�!ก#�  	(/�"*�ก���#�����#กก��������         
�203�4 #%� #)!�!��ก��
�!���#�/�������   #)!  3  ����  �$�  ����ก��	2*!����������	����#5ก#��ก���  
����ก����#���2!ก�����ก�� ��!��  �������ก����� 2ก��	(�*���*�	  �"ก"*�!ก#���*�!	(              
�#�����#5 �!���"�   (%���#����	��$%�	#%�  0.05  (Sig. = 0.000*  0.000*  ���  0.004*  "�	����#�)   
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 �������ก��	2*!����������	����#5ก#��ก���  ก��.���#����	����กV����*!����	�203�4!��  
/������� / �#�����!��  ��ก���
�! �!���1#   
��	������ก ����ก��  ����$%�  X  	(�����ก���#���
�G�(%�� *�ก#�  2.73  2.72  2.51  2.34  ���  2.75  ����*����(%�!���	�"�I��� *�ก#�  0.274  0.549  
0.467  0.490  ���  0.313  "�	����#�  �#%��$�  /� (%.���#����	����ก���*!
��	��$%�  	(���#�ก���#���
��#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก������ก��	2*!����������	����#5ก#��ก����! (%�2�  ��!�!	�  
.���ก*  /� (%.���#����	����กV����*!����	�203�4!��  /������� / �#�����!��  ��ก���
�! �!���1#   
���
��	������ก ����ก��  "�	����#� 
 
 �*������ก����#���2!ก�����ก�� ��!��  ก��.���#����	����กV����*!����	�203�4!��  
/������� / �#�����!��  ��ก���
�! �!���1#   
��	������ก ����ก��  ����$%�  X  	(�����ก���#���
�G�(%�� *�ก#�  2.28  2.33  2.15  2.19  ���  2.43  ����*����(%�!���	�"�I��� *�ก#�  0.323  0.271  
0.382  0.362  ���  0.153  "�	����#�  �#%��$�  /� (%.���#����	����ก���*!
��	��$%�  	(���#�ก���#���
��#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก������ก����#���2!ก�����ก�� ��!���! (%�2�  ��!�!	�     
.���ก*  /� (%.���#����	����ก/������� / �#�����!��  V����*!����	�203�4!��  
��	������ก ����ก��  
�����ก���
�! �!���1#   "�	����#� 
 
 ����ก����� 2ก��	(�*���*�	  ก��.���#����	����กV����*!����	�203�4!��  /������� /  
�#�����!��  ��ก���
�! �!���1#   
��	������ก ����ก��  ����$%�  X  	(�����ก���#����G�(%�       
� *�ก#�  2.03  2.10  2.00  1.97  ���  2.18  ����*����(%�!���	�"�I��� *�ก#�  0.246  0.263  0.321  
0.358  ���  0.215  "�	����#�  �#%��$�  /� (%.���#����	����ก���*!
��	��$%�  	(���#�ก���#�����#ก
ก���������203�4 #%� #)!�!��ก������ก����� 2ก��	(�*���*�	  �! (%�2�  ��!�!	�  .���ก*  /� (%.���#�
���	����ก/������� / �#�����!��  V����*!����	�203�4!��  ��ก���
�! �!���1#   ���
��	�
�����ก ����ก��  "�	����#� 
 
 �	$%�4����0���+����
��  4��*�  ����ก��	2*!����������	����#5ก#��ก���  ���*!
��	� (% 
�"ก"*�!ก#�   �����ก���#����*�ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  	(�*���*����#���2!�203�4 

�!/��"3#0e�����(
W)�  TQM  ��+�����ก�	 (%�������	��/�ก���������!��
�!F#44��������   
ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM   �����ก������	��/�ก���������!��
�!F#44��������	(   
����� E�3�4	�ก
W)� TQM  �*������$%���(�!
�!���1# ��+� (%���#ก�����+� (%��	�#�
�!�ก���  ���
ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM   ������$%���(�!
�!���1# ��+� (%���#ก�����+� (%��	�#�
�! 
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�ก����"ก"*�!ก#���*�!	(�#�����#5 �!���"�   (%���#����	��$%�	#%�  0.05  (Sig. = 0.000*  0.029*  
0.000*  0.001*  ���  0.003*  "�	����#�) 
 
 ����ก����#���2!ก�����ก�� ��!��  ���*!
��	� (%�"ก"*�!ก#�   �����ก���#����*�  TQM  
��+����$%�!	$� (%�*����"�� 2�
�!���1#   ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  �*����"�� 2�
�!
���1# .��  TQM  ��+����$%�!	$� (%�*�����ก���#���$�ก4�#ก!���
�� ��!��	(����� E�3�4	�ก
W)�  ก��
�f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  �*�����ก���#���$�ก4�#ก!���
�� ��!��	(����� E�3�4	�ก
W)�  
TQM  �*�������	�0
�!��(����"�� 2��������!��#!  TQM   ������ก��ก�������#�"*�
���	�ก

W)�  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM   ������ก��ก�������#�"*�
���	�ก
W)�  TQM   �����
����
��*!������	(����� E�3�4	�ก��%!
W)�  ���ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  �*�����
����
��*! ������	(����� E�3�4	�ก��%!
W)�  �"ก"*�!ก#���*�!	(�#�����#5 �!���"�   (%���#����	
��$%�	#%�  0.05  (Sig. = 0.008*  0.006*  0.011*  0.014*  0.000*  0.000*  0.000*  0.000*  ���  
0.000*  "�	����#�) 
 
 �*������ก����� 2ก��	(�*���*�	  4��*�  ���*!
��	� (%�"ก"*�!ก#�   �����ก���#����*�  
TQM  ��+�����ก�	 (%�����ก���#�ก���203�4�����	
�!���1#   TQM  ��+����$%�!	$� (%�*����
ก����!�/�ก��/��"  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM   �����ก����!�/�ก��/��"	(           
����� E�3�4	�ก
W)�  TQM  ��+��#��(�()�#�/�ก���������!��
�!���1#   ���ก���f��#"�!��"�	
��#กก��
�!  TQM  �ก����กก��ก��������  TQM  ��+��#��(�()�#�/�ก���������!��
�!���1#    
�"ก"*�!ก#���*�!	(�#�����#5 �!���"�   (%���#����	��$%�	#%�  0.05  (Sig. = 0.002*  0.000*  0.000*  
.0019*  ���  0.032*) 
 
  ��ก�����(��� (��ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��  ����ก��	2*!����������	
����#5ก#��ก���  ����ก����#���2!ก�����ก�� ��!��  �������ก����� 2ก��	(�*���*�	  �����ก
"�	���*!
��	�  ��+�����*  �������*����"�  Scheffe  ��
�� (%	(���	�"ก"*�!��*�!	(�#�����#5 �!
���"�  ���!�#!"���! 
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"���! (% 14  ก�����(��� (��ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��  �����ก"�	                
���*!
��	�  ��+�����* 

 
Mean  Difference 

ก
�������  
L���4 

� !���� 

"0#1
2

!
� 

������
� 

/ ������


!
� 

��ก�
�

��!�
!

��M�� 

������ 

���Nก- 

���

�ก�4 

�P��  Q 

V����*!����	 
�203�4!�� - - 0.07 0.21 0.52* - 0.20 
/������� / �#�����!��  - 0.28* 0.59* 0.13 
��ก���
�! �!���1#    - 0.31 - 0.41* 


��	������ก ����ก��    - - 0.72* 

����ก��	2*!����������	
����#5ก#��ก��� 
11.  ก���f��#"�!��"�	 
��#กก��
�! TQM  	(�*��
�*����#���2!�203�4
�!        
/��"3#0e�����(
W)� �$%�  X     - 

V����*!����	 
�203�4!�� - - 0.03 0.25 0.34 0.05 
/������� / �#�����!��  - 0.28 0.37 0.08 
��ก���
�! �!���1#    - 0.09 - 0.20 

��	������ก ����ก��    - - 0.29 

18.  TQM  ��+�����ก�	 (%
�������	��/�ก���������
!��
�!F#44�������� 

�$%�  X     - 
V����*!����	 
�203�4!�� - 0.14 0.48* 0.69* - 0.04 
/������� / �#�����!��  - 0.33 0.55 - 0.18 
��ก���
�! �!���1#    - 0.22 - 0.52* 

��	������ก ����ก��    - - 0.73* 

19.  ก���f��#"�!��"�	  
��#กก��
�!  TQM   �����
ก������	��/�ก���������
!��
�!F#44��������	(       
����� E�3�4	�ก
W)� 

�$%�  X     - 
V����*!����	 
�203�4!�� - 0.04 0.18 0.46* 0.04 
/������� / �#�����!��  - 0.14 0.42* 0.00 
��ก���
�! �!���1#    - 0.28 - 0.15 

��	������ก ����ก��    - - 0.42* 

26.  TQM  �*������$%���(�!

�!���1# ��+� (%���#ก���
��+� (%��	�#�
�!�ก��� 
 

�$%�  X     - 
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"���! (% 14  ("*�) 
 

Mean  Difference 

ก
�������  
L���4 

� !���� 

"0#1
2

!
� 

������
� 

/ ������


!
� 

��ก�
�

��!�
!

��M�� 

������ 

���Nก- 

���

�ก�4 

�P��  Q 

V����*!����	 
�203�4!�� - 0.06 0.20 0.45* 0.00 
/������� / �#�����!��  - 0.14 0.39 - 0.06 
��ก���
�! �!���1#    - 0.25 - 0.20 

��	������ก ����ก��    - - 0.45 

27.  ก���f��#"�!��"�	 
��#กก��
�!  TQM   �����      
�$%���(�!
�!���1# ��+� (%    
���#ก�����+� (%��	�#�
�!
�ก��� 

�$%�  X     - 
V����*!����	 
�203�4!�� - - 0.07 0.10 - 0.13 - 0.07 
/������� / �#�����!��  - 0.17* - 0.06 0.00 
��ก���
�! �!���1#    - - 0.23 - 0.18 

��	������ก ����ก��    - 0.05 

����ก����#���2!           
ก�����ก�� ��!�� 
8.  TQM  ��+����$%�!	$� (%
�*����"�� 2�
�!���1#  

�$%�  X     - 
V����*!����	 
�203�4!�� - - 0.06 0.14 - 0.13 - 0.02 
/������� / �#�����!��  - 0.20* - 0.07 0.04 
��ก���
�! �!���1#    - - 0.27 - 0.16 

��	������ก ����ก��    - 0.11 

9.  ก���f��#"�!��"�	       
��#กก��
�!  TQM  �*��
��"�� 2�
�!���1# .�� 
 

�$%�  X     - 
V����*!����	 
�203�4!�� - 0.18 0.14 0.24 - 0.11 
/������� / �#�����!��  - - 0.04 0.06 - 0.28 
��ก���
�! �!���1#    - - 0.10 - 0.34 

��	������ก ����ก��    - - 0.34 

12.  TQM  ��+����$%�!	$� (%
�*�����ก���#���$�ก
4�#ก!���
�� ��!��	(          
����� E�3�4	�ก
W)� 

�$%�  X     - 
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"���! (% 14  ("*�) 
 

Mean  Difference 

ก
�������  
L���4 

� !���� 

"0#1
2

!
� 

������
� 

/ ������


!
� 

��ก�
�

��!�
!

��M�� 

������ 

���Nก- 

���

�ก�4 

�P��  Q 

V����*!����	 
�203�4!�� - 0.19 0.15 - 0.08 - 0.09 
/������� / �#�����!��  - - 0.04 - 0.27 - 0.28 
��ก���
�! �!���1#    - - 0.23 - 0.24 

��	������ก ����ก��    - - 0.01 

13.  ก���f��#"�!��"�	 
��#กก��
�!  TQM  �*��
���ก���#���$�ก4�#ก!���
��
 ��!��	(����� E�3�4	�ก

W)� 

�$%�  X     - 
V����*!����	 
�203�4!�� - - .015 0.15 0.28 - 0.05 
/������� / �#�����!��  - 0.30* 0.43* 0.09 
��ก���
�! �!���1#    - 0.13 - 0.20 

��	������ก ����ก��    - - 0.34 

24.  TQM  �*�������	�0

�!��(����"�� 2������� 
�!��#! 
 

�$%�  X     - 
V����*!����	 
�203�4!�� - - 0.11 0.25 0.46 - 0.16 
/������� / �#�����!��  - 0.36* 0.57* - 0.05 
��ก���
�! �!���1#    - 0.20 - 0.41* 

��	������ก ����ก��    - - 0.62* 

28.  TQM   ������ก��ก��
�����#�"*�
���	�ก
W)� 
 

�$%�  X     - 
V����*!����	 
�203�4!�� - 0.02 0.27 0.78* - 0.20 
/������� / �#�����!��  - 0.25 0.76* - 0.22 
��ก���
�! �!���1#    - 0.51* - 0.47* 

��	������ก ����ก��    - - 0.98* 

29.  ก���f��#"�!��"�	 
��#กก��
�!  TQM   �����
�ก��ก�������#�"*�
���
	�ก
W)� 

�$%�  X     - 
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"���! (% 14  ("*�) 
 

Mean  Difference 

ก
�������  
L���4 

� !���� 

"0#1
2

!
� 

������
� 

/ ������


!
� 

��ก�
�

��!�
!

��M�� 

������ 

���Nก- 

���

�ก�4 

�P��  Q 

V����*!����	 
�203�4!�� - - 0.13 0.26 0.01 - 0.21 
/������� / �#�����!��  - 0.39* 0.14 - 0.08 
��ก���
�! �!���1#    - - 0.25 - 0.47* 

��	������ก ����ก��    - - 0.23 

32.  TQM   ���������         

��*!������	(����� E�3�4
	�ก��%!
W)� 
 

�$%�  X     - 
V����*!����	 
�203�4!�� - - 0.18 0.16 0.13 - 0.43* 
/������� / �#�����!��  - 0.34* 0.31 - 0.25 
��ก���
�! �!���1#    - - 0.03 - 0.59* 

��	������ก ����ก��    - - 0.56 

33.  ก���f��#"�!��"�	 
��#กก��
�!  TQM  �*��
�������
��*!������	(        
����� E�3�4	�ก��%!
W)� 

�$%�  X     - 
V����*!����	 
�203�4!�� - 0.00 0.19* - 0.03 0.02 
/������� / �#�����!��  - 0.20* - 0.03 0.03 
��ก���
�! �!���1#    - - 0.22 - 0.17 

��	������ก ����ก��    - 0.05 

����ก����� 2ก��	(             
�*���*�	 
14.  TQM  ��+�����ก�	 (%
�����ก���#�ก���203�4
�����	
�!���1#  

�$%�  X     - 
V����*!����	 
�203�4!�� - - 0.10 0.19 0.42 - 0.22 
/������� / �#�����!��  - 0.29* 0.52* - 0.12 
��ก���
�! �!���1#    - 0.23 - 0.41* 

��	������ก ����ก��    - - 0.64* 

20.  TQM  ��+����$%�!	$� (%
�*����ก����!�/�ก��/��" 
 

�$%�  X     - 
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"���! (% 14  ("*�) 
 

Mean  Difference 

ก
�������  
L���4 

� !���� 

"0#1
2

!
� 

������
� 

/ ������


!
� 

��ก�
�

��!�
!

��M�� 

������ 

���Nก- 

���

�ก�4 

�P��  Q 

V����*!����	 
�203�4!�� - - .028 0.17 0.28 - 0.41* 
/������� / �#�����!��  - 0.45* 0.57* - 0.13 
��ก���
�! �!���1#    - 0.11 - 0.58* 

��	������ก ����ก��    - - 0.70* 

21.  ก���f��#"�!��"�	  
��#กก��
�!  TQM   �����
ก����!�/�ก��/��"	(    
����� E�3�4	�ก
W)� 

�$%�  X     - 
V����*!����	 
�203�4!�� - - 0.03 - 0.18 0.06 - 0.23 
/������� / �#�����!��  - - 0.15 0.08 - 0.21 
��ก���
�! �!���1#    - 0.23 - 0.06 

��	������ก ����ก��    - - 0.29 

30.  TQM  ��+��#��(�()�#�/�
ก���������!��
�!���1#  
 

�$%�  X     - 
V����*!����	 
�203�4!�� - - 0.01 - 0.16 0.08 - 0.21 
/������� / �#�����!��  - - 0.15 0.08 - 0.21 
��ก���
�! �!���1#    - 0.23 - 0.06 

��	������ก ����ก��    - - 0.29 

31.  ก���f��#"�!��"�	 
��#กก��
�!  TQM  �ก��
��กก��ก��������  TQM  
��+��#��(�()�#�/�ก���������
!��
�!���1#  
 �$%�  X     - 

 
 ��ก"���! (%  14  ก�����(��� (������*����ก��	2*!����������	����#5ก#��ก���  4��*�  ก��
.���#����	����กV����*!����	�203�4!��   �����ก���#����*�  ก���f��#"�!��"�	��#กก��
�!  TQM  
	(�*���*����#���2!�203�4
�!/��"3#0e�����(
W)�  �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก
��	�
�����ก ����ก��  �*��ก��.���#����	����ก/������� / �#�����!��  ���"ก"*�!��กก��.���#����	��
��ก��ก���
�! �!���1# ���
��	������ก ����ก��  ก��.���#����	����ก��ก���
�! �!���1#   
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���"ก"*�!��กก��.���#����	����ก���*!
��	��$%�  ���ก��.���#����	����ก
��	������ก ����ก��
���"ก"*�!��กก��.���#����	����ก���*!
��	��$%���*�ก#� 
 
 ก��.���#����	����กV����*!����	�203�4!��   �����ก���#����*�  ก���f��#"�!��"�	      
��#กก��
�!  TQM   �����ก������	��/�ก���������!��
�!F#44��������	(����� E�3�4	�ก
W)�  
�"ก"*�!��กก��.���#����	����ก��ก���
�! �!���1# ���
��	������ก ����ก��  �*��ก��.���#�
���	����ก��ก���
�! �!���1#   ���"ก"*�!��กก��.���#����	����ก���*!
��	��$%�  ���ก��.��
�#����	����ก
��	������ก ����ก�����"ก"*�!��กก��.���#����	����ก���*!
��	��$%���*�ก#�   
 
 ก��.���#����	����กV����*!����	�203�4!��   �����ก���#����*�  TQM  �*������$%���(�!
�!
���1# ��+� (%���#ก�����+� (%��	�#�
�!�ก���  �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก
��	������ก ����ก��  
�*��ก��.���#����	����ก/������� / �#�����!��  ���"ก"*�!��กก��.���#����	����ก
��	�
�����ก ����ก��  ���ก��.���#����	����ก
��	������ก ����ก�����"ก"*�!��กก��.���#����	����ก
���*!
��	��$%�  
     
 ก��.���#����	����กV����*!����	�203�4!��   �����ก���#����*�  ก���f��#"�!��"�	         
��#กก��
�!  TQM   ������$%���(�!
�!���1# ��+� (%���#ก�����+� (%��	�#�
�!�ก���  �"ก"*�!��ก
ก��.���#����	����ก
��	������ก ����ก��     
 
 ก�����(��� (������*����ก����#���2!ก�����ก�� ��!��  4��*�  ก��.���#����	����ก   
/������� / �#�����!��   �����ก���#����*�  TQM  ��+����$%�!	$� (%�*����"�� 2�
�!���1#   �"ก"*�!
��กก��.���#����	����ก��ก���
�! �!���1#    
 
 ก��.���#����	����ก/������� / �#�����!��   �����ก���#����*�  ก���f��#"�!��"�	��#กก��

�!  TQM  �*����"�� 2�
�!���1# .��  �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก��ก���
�! �!���1#   
  
 ก��.���#����	����ก/������� / �#�����!��   �����ก���#����*�  TQM  �*�������	�0
�!
��(����"�� 2��������!��#!  �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก��ก���
�! �!���1# ���
��	� 
�����ก ����ก��   
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 ก��.���#����	����ก/������� / �#�����!��   �����ก���#����*�  TQM   ������ก��ก��
�����#�"*�
���	�ก
W)�  �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก��ก���
�! �!���1# ���
��	� 
�����ก ����ก��  ก��.���#����	����ก��ก���
�! �!���1#   �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก���*!

��	��$%�  ���ก��.���#����	����ก
��	������ก ����ก��  �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก���*!

��	��$%���*�ก#�   
 
 ก��.���#����	����กV����*!����	�203�4!��   �����ก���#����*�  ก���f��#"�!��"�	        
��#กก��
�!  TQM   ������ก��ก�������#�"*�
���	�ก
W)�  �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก    

��	������ก ����ก��  ก��.���#����	����ก/������� / �#�����!��  �"ก"*�!��กก��.���#����	��
��ก
��	������ก ����ก��  ก��.���#����	����ก��ก���
�! �!���1#   �"ก"*�!��กก��.���#����	
����ก
��	������ก ����ก��������*!
��	��$%�  ���ก��.���#����	����ก
��	������ก ����ก��      
�"ก"*�!��กก��.���#����	����ก���*!
��	��$%�  
 
 ก��.���#����	����ก/������� / �#�����!��   �����ก���#����*�  TQM   ���������
��*! 
������	(����� E�3�4	�ก��%!
W)�  �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก��ก���
�! �!���1#   ���ก��
.���#����	����ก��ก���
�! �!���1#   �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก���*!
��	��$%�   
 
 ก��.���#����	����กV����*!����	�203�4!��   �����ก���#����*�  ก���f��#"�!��"�	      
��#กก��
�!  TQM  �*���������
��*!������	(����� E�3�4	�ก��%!
W)�  �"ก"*�!��กก��.���#�
���	����ก���*!
��	��$%�  ก��.���#����	����ก/������� / �#�����!��  �"ก"*�!��กก��.���#�
���	����ก��ก���
�! �!���1#   ���ก��.���#����	����ก��ก���
�! �!���1#   �"ก"*�!��ก
ก��.���#����	����ก���*!
��	��$%�   
 
 ก�����(��� (������*����ก����� 2ก��	(�*���*�	  4��*�  ก��.���#����	����กV���         
�*!����	�203�4!��   �����ก���#����*�  TQM  ��+�����ก�	 (%�����ก���#�ก���203�4�����	
�!
���1#   �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก��ก���
�! �!���1#   ���ก��.���#����	����ก/������� 
/ �#�����!��  �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก��ก���
�! �!���1# ��*�ก#�   
 
 ก��.���#����	����ก/������� / �#�����!��   �����ก���#����*�  TQM  ��+����$%�!	$� (%�*��
��ก����!�/�ก��/��"  �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก��ก���
�! �!���1# ���
��	�
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�����ก ����ก��  ก��.���#����	����ก��ก���
�! �!���1#   �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก���*!

��	��$%�  ���ก��.���#����	����ก
��	������ก ����ก��  �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก���*!

��	��$%���*�ก#�   
 
 ก��.���#����	����กV����*!����	�203�4!��   �����ก���#����*�  ก���f��#"�!��"�	        
��#กก��
�!  TQM   �����ก����!�/�ก��/��"	(����� E�3�4	�ก
W)�  �"ก"*�!��กก��.���#�
���	����ก���*!
��	��$%�  ก��.���#����	����ก/������� / �#�����!��  �"ก"*�!��กก��.���#�
���	����ก��ก���
�! �!���1# ���
��	������ก ����ก��  ก��.���#����	����ก��ก���
�! �!
���1#   �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก���*!
��	��$%�  ���ก��.���#����	����ก
��	�
�����ก ����ก��  �"ก"*�!��กก��.���#����	����ก���*!
��	��$%���*�ก#�   
 
 �*��ก�����(��� (������*��
���$%�  X  .	*	(���	�"ก"*�!ก#� ��*�!	(�#�����#5 �!���"�   (%
���#����	��$%�	#%�  0.05  �����กก�� �����		2"�I��  ��	�����2�/���+�"���!.��  �#!�() 
 
"���! (% 15  "���!��2�/�ก�� �����		2"�I�� 
 

�R����$�
�� 
!  Q 

ก
����������กก
����
�"0#1
2������3!�!"4ก
� 
��
��� !!
� 

��&��ก
�#4 

ก
���
!
� 
��� !������ 

1.  ����ก��	2*!����������	����#5ก#��ก��� � - � 
2.  ����ก����#���2!ก�����ก�� ��!�� - - � 
3.  ����ก����� 2ก��	(�*���*�	 - - � 
�	����"2: ���$%�!�	��  �  �	���W!  /�ก�� �����		2"�I��  4��*�  �k��#��#)� �����ก���#���
��#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��	(���	�"ก"*�!ก#�   (%���#��#�����#5  0.05 
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ก
�LKกM
��ก
�$�
���!
���!��M��  �����������ก���&$��ก
������� 

���กก
����
�"0#1
2������3!�!"4ก
� 

��!�&$��������
���M��5�ก�0 �S0�ก�T����4  �"�P�T����4��� 
 
 ก��VWก1�/�ก���������!��
�!���1# ��ก�2*	E2�ก��F��	�"�  ���$�F��	�"�. �  ���VWก1�
/�ก���������!��
�!���1#   "#)!�"*�`  2544 c 2548  4����0�������	
�!�#��(�()�#��	�����ก��
�������!��
�!���1# ��!  ������(��� (��ก#��*��G�(%�
�!�2"���ก��	  FW%!/�ก���������!��
�!
���1#   ���!�#!"���!  
 
"���! (% 16  /�ก���������!��
�!ก�2*	E2�ก��F��	�"�  "#)!�"*�`  2544 c 2548  

 (��*��: ������ ) 

��ก
�$�
���!
��
��J 
������ 

2548 2547 2546 2545 2544 


��	���ก!��2� 
��� �#4���	2���(�� 
�!���! 2����2������!�����ก��$	  
��������ก*���1# �*�	������1# 
�$%� c �2 E�   
 (%���  ���������2�ก�0� c �2 E�  
��� �#4�� (%"(�����4�%	 
��� �#4���$%� 

 
9,199 

 
 

974 
43,617 

- 
2,163 

 
7,606 

 
 

981 
43,164 

- 
3,050 

 
6,019 

 
 

1,306 
44,888 
8,672 
4,102 

 
6,145 

 
 

3,617 
47,016 
5,006 
3,844 

 
4,865 

 
 

4,637 
47,815 
1,310 
1,310 

��� �#4����	 55,953 54,801 64,987 65,630 60,928 
�!��ก��$	�����#)� 
��()����	2���(�� 
�!��ก��$	������� 
��()����$%� 

13,281 
4,199 

- 
397 

17,924 
3,456 

- 
664 

25,833 
2,740 
414 
926 

36,349 
2,620 
701 
715 

43,243 
4,780 
150 
235 

��()�����	 17,877 22,044 29,913 40,385 48,408 
�*��
�!/��$��2������*��
�!/��$�
�2���*�����������1# �*�� 

 
38,076 

 
32,757 

 
35,074 

 
25,245 

 
12,520 

������3����&� ����!����P��0�� 55,953 54,801 64,987 65,630 60,928 
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"���! (% 16  ("*�)  
 (��*��: ������ ) 

��ก
�$�
���!
��
��J 
������ 

2548 2547 2546 2545 2544 


��	���ก!�ก��.�
�� 2� 

���2 E� 
"�� 2�
�� 

 
41,630 
(27,653) 

 
36,658 
(23,043) 

 
30,552 
(19,227) 

 
27,269 
(19,751) 

 
24,183 
(17,067) 

ก��.�
#)�"�� 
�*�����*����ก���������!�� 

13,977 
(3,439) 

13,615 
(3,380) 

11,325 
(2,560) 

7,518 
(2,444) 

7,116 
(2,434) 

ก��.� (
�� 2�) ��กก���������!�� 
��ก��()��*��  ����*�����*�� �!       
ก���!�� 
ก��.� (
�� 2�) ��กก��
���!��        
�! 2�  ��� �#4������$%�  X   
���.���$%� 

10,538 
 

(664) 
 

(6) 
454 

10,235 
 

(1,293) 
 

(326) 
366 

8,765 
 

(2,038) 
 
- 

307 

5,074 
 

(3,008) 
 
- 

219 

4,682 
 

(3,446) 
 
- 

169 
ก��.� (
�� 2�) ก*��3�1( 
3�1(�!��.�� 

10,322 
(2,403) 

8,982 
(2,402) 

7,034 
(1,611) 

2,285 
(736) 

1,405 
(547) 

ก��.� (
�� 2�) ��#!3�1( 
/���������
�!/��$��2���*������ 
�*����*!ก��.���ก�!���! 2�"�	��E(
�*��.���*����(� 

7,919 
(2) 
 

(1) 

6,580 
2 
 
- 

5,423 
5 
 

(2) 

1,549 
(2) 
 

(1) 

858 
1 
 
- 

ก�
�� (�
$�0�) �0�S 7,916 6,582 5,313 2,006 859 

 (%	�: ���1#   ��F��	�"�. �  ���ก#�  (	����) (2549)   
 
 ��ก�������(��
�!!��2������!���������`  2544 c 2548  �������*�  ��� �#4���	2���(��
����*��
�!/��$��2��
�!���1# �4�%	
W)���*�!"*���$%�!  ����#"��ก�����!
�!��()���
�!���1#  
�4�%	
W)���*�!�������  ���`  2545  ����#!�!�4�%	
W)���*�!"*���$%�!   
  
 �*��
��	���ก!�ก��.�
�� 2�  4��*�  ���.��
�!���1# �4�%	
W)���*�!"*���$%�!"#)!�"*�`  
2544  ��+�"��	�  ���	(������	�4�%	
W)���$%��  X  �	��*�"�� 2���	����*�����*����	
�!���1# �4�%	
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W)����`  2547  ��#!��ก (%���!���`  2546  �"*�	$%�4����0�ก��.��2 E�
�!���1#   4��*�  ���1# 	(
ก��.��2 E��4�%	
W)���*�!"*���$%�!"���  5  �` (%/*��	�  FW%!�#"��ก���"���"
�!ก��.��2 E��4�%	
W)���*�!
����������`  2544 c 2546  ����#!�!�"���"
W)����`  2547 c 2548  �	��#"��ก���"���"�����!  
���!�*�  �����	����  ���1# 	(������	
�!/�ก���������!����+�.��� �! (%�(
W)���*�!"*���$%�!
���*�!���� (%�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก�� 
 
 �	$%�VWก1�/�ก���������!��
�!���1#   ������(��� (��ก#�"#��()�#��	�����ก���������
!��  �����ก��+����ก�2*	�2"���ก��	  4����0���ก�2*	�2"���ก��	��F��	�"�  ��
��  �����
�����"���  (����#ก!���V�1Iก���2"���ก��	, 2549)  	(�#"���*�� (%�����ก�������0�*��#��(�()�#�
�	�����ก���������!��  �#!�()  (E!�#�  ���  �#��V, 2536) 
 
 �#"���*��ก��.�
#)�"��   =        ���
�� c "�� 2�  
                        ���
�� 
 

�#"���*���!�� 2��	2���(�������#)�        =        ��� �#4���	2���(�� 
                                                                                           ��()����	2���(��    
 
 �#"���*����()���"*���� �#4�� #)!�	�        =         ��()��� #)!�	� 
                                                                                           ��� �#4�� #)!�	�   
 
 /�"��� ���ก�*��
�!����
�!        =        ก��.���#!3�1( 
                                                                                   �*��
�!����
�!   
 
 ��กก�������0  /�ก���������!��
�!���1# ���(��� (��ก#�"#��()�#��	�����ก���������
!��  �#!"���! 
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"���! (% 17  ก�����(��� (��/�ก���������!��
�!���1# ก#�"#��()�#��	�����ก���������!�� 
 

�J 
���X�3��$������& 

 

2548 2547 2546 2545 2544 


��	����1#  33.57 37.14 37.07 27.57 29.43 �#"���*��ก��.�
#)�"�� 
�*��G�(%��2"���ก��	 - - 31.99 13.75 13.88 

��	����1#  2.19 2.20 2.20 2.35 1.02 �#"���*���!�� 2�

�	2���(�������#)� �*��G�(%��2"���ก��	 - - 0.39 0.33 0.45 

��	����1#  0.32 0.34 0.46 0.62 0.79 �#"���*����()���"*�

��� �#4�� #)!�	� �*��G�(%��2"���ก��	 - - 0.63 0.71 0.75 

��	����1#  20.80 20.09 15.46 6.14 6.85 /�"��� ���ก�*��


�!/��$��2�� �*��G�(%��2"���ก��	 - - 31.64 14.02 13.39 
 (%	�: ����#ก!���V�1Iก���2"���ก��	, 2549  �����กก�������0 
 
 ��ก"���! (%  17  4��*�  �#"���*��ก��.�
#)�"��
�!���1# �!ก�*��*��G�(%�
�!�2"���ก��	  
	����"���  ���!�*�  ���1# 	(�#"��ก�� ��ก��.���กก���������E2�ก�������#� (%�(  �*���#"��         
�!�� 2��	2���(�������#)�  ��*�����#��!ก�*��*��G�(%�
�!�2"���ก��	��*�ก#�  ���!�*�  ���1# 	(
�3�4��*�!�!  �����#"���*����()���"*���� �#4�� #)!�	�  4��*�  ���1# 	(�#"���*����()���"*�  
��� �#4�� #)!�	�"%��ก�*��*��G�(%�
�!�2"���ก��	  ���!�*�  ��()��� (%���1# ��"��!�#�3����#)�"%��
ก�*��ก0e�  ���!�*�  /�ก���������!��
�!���1# ��*���ก0e��(  ���3�����()���
�!���1# 	(        
������	���!��$%��  X  	(�4(�!/�"��� ���ก�*��
�!/��$��2�� (%"%��ก�*��*��G�(%�
�!�2"���ก��	  
�"*ก�	(������	 (%���4�%	
W)���$%��  X 
 
 FW%!�	$%�4����0����(��� (��/�ก���������!��ก#����#�ก���#�����#กก���������203�4 #%�
 #)!�!��ก��
�!���#�/�������  4��*�  /�ก���������!��
�!���1# ��+�.��� �V �!��(��ก#����#�
ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!���#�/�������  FW%!���!�*�  ���#�ก���#�����#ก
ก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!/�������	(/�"*�/�ก���������!��
�!���1#   �� (%�()  ���#�
ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!���#�/���������*�����#�	�ก  ���/�ก��
�������!��
�!���1#   �	$%����(��� (��ก#��*��G�(%�
�!�2"���ก��	  4��*�  ��*�����#��!ก�*��*�
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�G�(%��2"���ก��	  ���!�*�  /�ก���������!��
�!���1# ��*���ก0e��(  FW%!��+�.�"�	���#�ก��
�#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!���#�/��������#%���!     
 

�����
�#4 
 
 ��กก��VWก1����#�ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!���#�/�������  
�!
���1# ��ก�2*	E2�ก��F��	�"�  ���$�F��	�"�. �  	(������� (%/����#����	���+�
�������0�  �#!�() 
 
 ���#�/�������	(ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก�������	�����#�	�ก  FW%!
�������!ก#�!�����#�
�!����� (2543)   (% ��ก�����#���$%�!  ���	�#	4#�E�����*�!ก���#����3�4 
������	��ก�� ��!�����/�ก���f��#"�!��
�!�������� (%"��������"���  �#!ก#�ก�!�#!�#�ก��
"�����3E�  �#!��#�����2�(  �*�ก�� �����/�!������20�#ก10���ก���f��#"�!����*�����#��(  
"��!	(ก���#����3�4������	��ก�� ��!��"#)!�"*�����#����ก��!
W)�.�  ����#!�������!ก#�
!�����#�
�!  Lee (2004)   (% ��ก�����#���$%�!  Perception  and  Development  of  Total  Quality  
Management  in  Small  Manufacturers: An  Exploratory  Study  in  China  .�����
��	�.���*�  ก��
�� �����/�ก���������!��
�!E2�ก�����(%�����!.��� �! (%�(
W)�  ��"��!	(ก���#�����#กก��
�������203�4 #%� #)!�!��ก�������#�	�ก  �"* #)!  2  !�����#�.	*.�����#��G4�����#�ก���#�����#ก
ก���������203�4 #%� #)!�!��ก��
�!���#�/�������� *��#)�  �"*��	�W!/��f��#"�!�� #)!�!��ก�� 
 
 �k��#�����"�����*!!��	(/�"*����#�ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��  FW%!
�������!ก#�/�ก�����#�
�!����
 (2536)  FW%! ��ก�����#���$%�!  ก���#���"*��3�4������	��ก��
 ��!��
�!4#d��ก����
"  3  ���  �I	� (2544)   (% ��ก�����#���$%�!  ���	�#	4#�E�����*�!ก��       
�#��������ก�V�!��ก��ก#��203�4�(��"ก�� ��!��
�!4�#ก!������!!���2"���ก��	:  ก�0( 
VWก1�  ���1#   �������	�(  4�(F��#%�  ������  ���ก#�   (%���
��	�.���*�  "�����*!!�� (%�"ก"*�!ก#�  	(
/�"*�ก���#��� (%�"ก"*�!ก#� 
 
   �k��#����������ก��0�ก�� ��!��	(/�"*����#�ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!
�!��ก��  �������!ก#�!�����#�
�!����
 (2536)  ��ก�����#���$%�!  ก���#���"*��3�4������	��
ก�� ��!��
�!4#d��ก����
"  3  !�����#�
�!����� (2543)   (% ��ก�����#�  ��$%�!  ���	�#	4#�E�
����*�!ก���#����3�4������	��ก�� ��!�����/�ก���f��#"�!��
�!�������� (%"��������"���  
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�#!ก#�ก�!�#!�#�ก��"�����3E�  �#!��#�����2�(  ���!�����#�
�!�ก$)�ก� (2545)   (%VWก1��ก(%��ก#� 
�k��#��*���2��� (%	(/�"*�ก���#���
�!4�#ก!�����3���ก�� ��!�� (%��+��#�"���  .�����
��	�.��
�*�  �����ก��0�ก�� ��!�� (%�"ก"*�!ก#�  	(/�"*�ก���#��� (%�"ก"*�!ก#� 
 
 �k��#��������*!
��	�	(/�"*����#�ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก��          
�������!ก#�!�����#�
�!  Lee (2004)  ��ก�����#���$%�!  Perception  and  Development  of  Total  
Quality  Management  in  Small  Manufacturers: An  Exploratory  Study  in  China  !�����#�
�!  
Simone  and  Anthony (1994)   (%.�� ��ก��VWก1����(��� (�� #V��"�  ���	��  ����#ก10�        
4u"�ก��	
�!�!��ก�� (%�ก(%��
��!ก#�  TQM  ���!�����#�
�!����2�(�� (2541)  ��$%�!  ���	��           
 #V��"�  ���ก��	(�*���*�	 ��ก��ก��	�����!ก���������203�4 #%� #)!�!��ก�  
�!�������� (%��
��!4����� #%�.�
�!�#I: ก�0(VWก1�  ��!4�������!���2�(  �#!��#���!���2�(  .�����
��	�.���*�  
���*!
��	� (%�"ก"*�!ก#�  	(/�"*�ก���#��� (%�"ก"*�!ก#� 
 
 /�ก���������!��
�!���1# ��+�.��� �V �!��(��ก#����#�ก���#�����#กก��������           
�203�4 #%� #)!�!��ก��  �������!ก#�!�����#�
�!��	#�4� (2542)  FW%!���#���$%�!  ���	�#	4#�E�
����*�!ก���#�ก���203�4����!����	ก#������ E�/�
�!��/��^��  "�	ก���#���
�!4�����
������ก��  ��!4����� (%�
���*�	���!ก��4#d������#���!�203�4��!4�����  .�����
��	�.��
�*�  ก���#�ก���203�4 #%� #)!�!��ก��	(���	�#	4#�E�ก#� �!��ก�����#��!ก#������ E�/�
�!�� 
/��^��  �*��!�����#�
�!  Lee (2004)   (% ��ก�����#���$%�!  Perception  and  Development  of  Total  
Quality  Management  in  Small  Manufacturers: An  Exploratory  Study  in  China   ����� ����*�
ก���#�����#กก���������203�4 #%� #)!�!��ก�������#�	�ก  �� �����/�ก���������!��
�!E2�ก��
���(%�����!.��� �! (%�(
W)�  ���!�����#�
�!  Wichean (2548)  FW%!.��VWก1���$%�!  Critical  
Success  Factors  of  TQM  Implementation: A  Case  Study  of  The  Siam  Refractory  Industry  
Co., Ltd.  FW%! ����� ����*�  �k��#����	�������
�!���1# ��กก�������#กก���������203�4 #%� #)!
�!��ก��	�����#)�  	���ก3���/���� (%/���������	����()������4�#ก!�� 2ก���f��#"�"�	  ก����! 
ก��2 E� (%��	���	  ก��	2*!����������	����#5ก#��ก���  ���ก�����ก��
�!  TQM  FW%!�k��#�     
 #)!�	��()	���ก��#กก�� (%����#5 #)!  3  ���ก��
�!ก���������203�4 #%� #)!�!��ก���#%���!      
 
 
 


