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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหากระบวนการพัฒนาวัสดุอัพไซเคิลในอุตสาหกรรมสถาปัตยกรรมและการ
ก่อสร้างในประเทศไทย ที่ได้รับการยอมรับและเกิดการขยายผลเชิงพาณิชย์ โดยมีคำ�ถามของการศึกษาคือ นวัตกรรม   
วัสดุอัพไซเคิลที่ประสบความสำ�เร็จและสามารถขยายผลเชิงพาณิชย์ได้ในประเทศไทยนั้น มีขั้นตอนในการพัฒนาอย่างไร
กระบวนการศึกษา เริ่มจากการคัดเลือกนวัตกรรมอัพไซเคิลในประเทศไทย 5 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1) Glass Tile 2) JAVA 

Core 3) Kokoboard 4) Eco Pine Door และ 5) Ekoblok ทำ�การเก็บข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ไดแ้ก ่ผูค้ดิคน้นวตักรรม ผูพ้ฒันานวตักรรม และผูด้แูลดา้นการตลาด จากนัน้สรปุขัน้ตอนการพฒันาทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ ์
แล้วจึงนำ�ไปเทียบเคียงกับขั้นตอนที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อระบุความเหมือนหรือ
แตกต่างกัน แล้วจึงสรุปเป็นข้อค้นพบที่สำ�คัญของการศึกษาครั้งนี้ ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมทั้ง 5 ชนิดมีกระบวนการ
พัฒนาที่สามารถแบ่งได้เป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) แนวคิด 2) การวางกรอบ 3) การพัฒนา 4) การทดสอบ 5) การออกสู่
ตลาด 6) การผลิตเชิงอุตสาหกรรม และ 7) การกระจายสินค้า ซึ่งแตกต่างจากกระบวนการพัฒนาที่ได้จากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ ไม่ปรากฏขั้นตอนการวิเคราะห์ทางธุรกิจอย่างชัดเจน และยังปรากฏขั้นตอน
ที่เกี่ยวเนื่องอีก 2 ขั้นตอน นอกเหนือจากกระบวนการที่ได้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ได้แก่ ขั้นการผลิต
เชิงอุตสาหกรรม และขั้นกระจายสินค้า

คำ�สำ�คัญ
วัสดุอัพไซเคิล
นวัตกรรมวัสด ุ
กระบวนการอัพไซเคิล
อุตสาหกรรมสถาปัตยกรรม
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Abstract

	 This study examines the development process of successfully commercialized upcycled materials in the 

architecture and construction industry in Thailand. Five upcycled materials items in Thailand were chosen for 

this study. They were 1) Glass Tile 2) JAVA Core 3) Kokoboard 4) Eco Pine Door and 5) Ekoblok. Interviews 

with innovators, developers and marketing directors of the chosen items were conducted and summarized into 

development processes. These development processes were then compared with the process found in literature 

review. The similarities or differences among the processes were analyzed, synthesized and summarized. 

	 The research results identified the commonalities among development processes of upcycled materials, 

which could be summarized into 7 steps: 1) Ideation, 2) Scoping, 3) Development, 4) Testing, 5) Launching, 

6) Mass Production and 7) Product Distribution.  This process is which different from the process found in 

the literature review. There is no business analysis and found 2 additional steps, which are Mass Production 

and Distribution step.  
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1. บทนำ�

	 ตลอดช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา การเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว และการจัดการทรัพยากรที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ได้ส่งผลให้เกิดการบริโภคทรัพยากรอย่าง
มากมายทั่วโลก (Zhe et al., 2016, pp. 132-140) พื้นที่
ธรรมชาติถูกเปลี่ยนให้กลายเป็นเมือง ทำ�ให้อัตราการใช้
พลังงานเพิ่มสูงขึ้น จากการเพิ่มขึ้นของความต้องการที่อยู่
อาศัย อาหาร สาธารณูปโภค การใช้ที่ดิน การคมนาคม  
ในพื้นที่เมือง (Shahbaz, Chaudhary  & Ozturk, 2017, 

pp. 83-93) การขยายตวัของเมอืงตลอดชว่งหลายทศวรรษ
มานี้ ยังกระตุ้นให้เกิดการก่อสร้างอาคาร บ้านเรือน และ
สาธารณปูโภค-สาธารณปูการมากขึน้ สง่ผลใหอ้ตุสาหกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับสถาปัตยกรรมและสิ่งก่อสร้างมีการเติบโต
อย่างรวดเร็ว และกระตุ้นให้เกิดการบริโภคทรัพยากร
ธรรมชาติเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
	 เนื่องจากอุตสาหกรรมสถาปัตยกรรมและสิ่ง
ก่อสร้างนั้น ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติมากกว่าอุตสาหกรรม
อื่นๆ (Wagner, 2002) ในภาพรวมระดับโลกมีการประเมิน
ว่า อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการก่อสร้างนั้น ใช้วัตถุดิบจาก
ธรรมชาติถึงร้อยละ 60 ของวัตถุดิบที่ใช้ในอุตสาหกรรม
ทั้งหมด มากกว่าอุตสาหกรรมอื่นๆ ทุกประเภท (United 

States Environmental Protection Agency, 2008) วตัถดุบิ
เหล่านี้ได้ถูกใช้เพื่อนำ�มาแปรสภาพเป็นวัสดุก่อสร้าง ซึ่ง
ต้องใช้พลังงานมหาศาลตลอดกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้
มาซึ่งวัสดุนั้นๆ และยังมีส่วนก่อให้เกิดแก๊สเรือนกระจกใน
บรรยากาศรวมถึงฝนกรดถึงร้อยละ 40-50 (California 

Integrated Waste Management Board, 2000) นอกจาก
จะเป็นต้นเหตุในการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจำ�นวน
มากแล้ว อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการก่อสร้างยังสร้างขยะ
จากขั้นตอนการสกัด แปรรูป ก่อสร้าง และรื้อถอน จำ�นวน
มหาศาล (Berge, 2009) โดยในสหรัฐอเมริกา พบว่า ใน
แต่ละปีจะมีขยะจากอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ก่อสร้างมากถึง 160 ล้านตัน ซึ่งคิดเป็นปริมาณเกือบหนึ่ง
ในสามของกากของเสียที่ไม่เป็นอันตรายที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
(United States Environmental Protection Agency, 

2008) ในยุโรป พบว่า อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง
ใชพ้ลงังานถงึรอ้ยละ 40 ของพลงังานทัง้หมดทีผ่ลติได ้และ
สร้างขยะถึงร้อยละ 40 ของขยะทั้งทวีป (Consei l 

International du Batiment [CIB], 1999) ซึ่งประมาณ
ร้อยละ 75 ของขยะท่ีเกิดข้ึนน้ี ถูกนำ�ไปกำ�จัดด้วยวิธีการถม 

(Vefago & Avellaneda, 2013, pp. 127-135) อุตสาหกรรม
สถาปตัยกรรมและสิง่กอ่สรา้งจงึเปน็อตุสาหกรรมทีม่อีตัรา
การใช้พลังงานและสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสูง รวม
ทั้งมีการใช้ทรัพยากรอย่างมาก (Luangcharoenrat & 

Intrachooto, 2013, pp. 1-18) 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ทำ�ให้มีความพยายามที่จะลด
ผลกระทบทางลบกับสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติที่เกิดจาก
งานสถาปัตยกรรม นำ�มาสู่แนวทางการออกแบบอาคาร
อย่างยั่งยืน ซึ่งหมายถึง การใช้ทรัพยากรเพื่อการก่อสร้าง
และใช้งานอาคารอย่างประหยัด คุ้มค่า ก่อให้เกิดสุขภาวะ
ที่ดีต่อผู้อยู่อาศัย มีมูลค่าการลงทุนที่เหมาะสม และคำ�นึง
ถึ งบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของที่ตั้ งอาคาร 
(Yimprayoon, 2016, pp. 1-30) ซึ่งการใช้วัสดุก่อสร้างที่
ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ถอืเปน็อกีหนึง่แนวทางสำ�คญั
ของการออกแบบอาคารอยา่งยัง่ยนื โดยวสัดกุอ่สรา้งกำ�ลงั
ได้รับการประเมินและออกแบบใหม่ ให้เป็นมิตรกับสิ่ง
แวดล้อมมากขึ้น (Srisuwan, 2016, pp. 5-11) เนื่องจาก
ที่ผ่านมา การใช้วัสดุตลอดกระบวนการก่อสร้าง การใช้
อาคาร ไปจนถงึการรือ้ถอน ลว้นมาจากการสกดัทรพัยากร
จากธรรมชาติทั้งสิ้น การเลือกใช้วัสดุที่ใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยดั มกีระบวนการผลติทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม หรอื
ช่วยในการประหยัดพลังงาน ย่อมหมายถึงการช่วยลด
ภาระที่ธรรมชาติจะต้องแบกรับจากงานก่อสร้างอาคาร	  	
	 เพื่อให้วัสดุจากการก่อสร้างส่งผลกระทบต่อ
ธรรมชาติให้น้อยที่สุด ประกอบกับการที่ผู้ผลิตเกิดความ
ตระหนักถึงความสำ�คัญของปัญหาสิ่งแวดล้อม จึงได้มี
การนำ�กลยุทธ์ “ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ” (eco efficiency) 
หรือ 3Rs มาใช้ในกระบวนการผลิตวัสดุ ไม่ว่าจะเป็น ลด
การใช้ทรัพยากรในการผลิต (reduce) นำ�ทรัพยากรที่ใช้
แล้วมาหมุนเวียนใช้ซ้ำ� (reuse) และนำ�ทรัพยากรที่ใช้แล้ว
มาผ่านการแปรรูปเพื่อสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ (recycle) 
จนเกิดเป็นวัสดุก่อสร้างชนิดใหม่ (Intrachooto, 2013) แม้
การนำ�หลัก 3Rs มาใช้ในการจัดการวัสดุนั้นเป็นแนวคิดที่
ด ีแตก่ลยทุธ ์3Rs ยงัคงสง่ผลเสยีตอ่สิง่แวดลอ้ม และระบบ
นิเวศทางธรรมชาติโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ (Braungart & 

McDonough, 2002) โดยเฉพาะการนำ�วัสดุกลับมาแปรรูป
ใช้ใหม่หรือรีไซเคิล ซึ่งในความเป็นจริงแล้วควรเรียก
กระบวนการนี้ว่า ดาวน์ไซเคิล (downcycle) มากกว่า 
(Braungart & McDonough, 2002)  เนื่องจากผลิตภัณฑ์
ที่ผลิตได้มีคุณภาพต่ำ�ลง การรีไซเคิลจะต้องมีการใช้
พลงังานเพิม่ ซึง่หากไมม่กีารจดัการทีด่อีาจสรา้งปญัหาแก่
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สภาพแวดล้อมได้ (Intrachooto, 2009) นอกจากนี้ ในการ
รีไซเคิลอาจเสียค่าใช้จ่ายมากกว่าการผลิตวัสดุขึ้นใหม่ 
เพราะผลิตภัณฑ์เหล่านั้นผลิตขึ้นจากวัสดุที่ไม่ได้ถูก
ออกแบบมาให้สามารถนำ�กลับมาผลิตใหม่ได้ง่ายตาม
อุดมคติของการรีไซเคิล 
	 เพื่อลดจุดด้อยของการรีไซเคิล จึงกลายเป็นที่มา
ของนวตักรรมการผลติวสัดแุบบใหมท่ีเ่รยีกวา่ “อพัไซเคลิ” 
(upcycle) ซึ่งหมายถึง การนำ�วัสดุที่ไม่สามารถใช้
ประโยชน์ได้แล้วมาทำ�ให้มีมูลค่าหรือใช้ได้ดีกว่าเดิม 
(Braungart & McDonough, 2002) เป็นกระบวนการที่
ทำ�ให้วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถใช้งานตามหน้าที่
เดิมให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณภาพและมูลค่าสูง
ขึ้น อีกทั้งยังเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Intrachooto, 2013) 
ซึ่งในปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการอัพไซเคิลเป็น
ผลิตภัณฑ์มีศักยภาพทางการตลาดเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อ
เนื่อง และเป็นแนวคิดที่กำ�ลังเป็นที่นิยมในการที่บริษัท
ตา่งๆ ใชจ้ดัการขยะ เนือ่งจากขอ้ดใีนการลดตน้ทนุทัง้ดา้น
การผลิตและการกำ�จัดขยะ อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมภาพ
ลักษณ์ขององค์กร (SMILE Resource Exchange, 2012)

	 การพัฒนาวัสดุอัพไซเคิลในอุตสาหกรรมสถาปัตย- 
กรรมและการก่อสร้างในประเทศไทยนั้น มีวัสดุที่ใช้
กระบวนการอัพไซเคิลในการพัฒนาจำ�นวนหลายวัสดุ ซึ่ง
จากการสำ�รวจวัสดุอัพไซเคิลสำ�หรับอุตสาหกรรม
สถาปตัยกรรมและการกอ่สรา้งทีจ่ำ�หนา่ยในทอ้งตลาดของ
ประเทศไทย จนถึงปี พ.ศ. 2559 พบว่า มีผู้ประกอบการ
ที่ผลิตวัสดุอัพไซเคิลทางสถาปัตยกรรมทั้งหมด 26 
ผลติภณัฑ ์โดยเปน็วสัดอุพัไซเคลิทีอ่อกสูต่ลาดเชงิพาณิชย์
และมีการนำ�ไปใช้งานจริงแล้วจำ�นวน 16 ผลิตภัณฑ์
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหากระบวนการ
พัฒนานวั ตกรรมวั สดุ อั พ ไซ เคิ ล ในอุ ตสาหกรรม
สถาปัตยกรรมและการก่อสร้างในประเทศไทย ที่ได้รับการ
ยอมรับและเกิดการขยายผลเชิงพาณิชย์ โดยมีคำ�ถามของ
การศึกษา คือ นวัตกรรมวัสดุอัพไซเคิลที่ประสบความ
สำ�เร็จและสามารถขยายผลเชิงพาณิชย์ได้ในประเทศไทย
นั้น มีขั้นตอนในการพัฒนาอย่างไร เพื่อนำ�กระบวนการมา
ใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนานวัตกรรมวัสดุอัพไซเคิลใน
อุตสาหกรรมสถาปัตยกรรมของประเทศไทยต่อไป

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.1 กระบวนการอัพไซเคิล
	 คำ�ว่า “Upcycling” ปรากฏเป็นครั้งแรกจากบท
สัมภาษณ์ ไรเนอร์ ฟิลช์ (Reiner Pilz) ในปี ค.ศ.1994 ซึ่ง
ไดน้ยิามถงึ กระบวนการทีท่ำ�ใหว้สัดมุคีณุคา่สงูขึน้ ตอ่มาก
ระบวนการอพัไซเคลิเริม่เปน็ทีรู่้จักอยา่งแพรห่ลายมากขึน้
จากหนังสือ cradle to cradle: Remaking the way we 

make things เขียนโดย ไมเคิล บรอนการ์ท (Michael 

Braungart) และ วลิเลีย่ม แมค๊ดอโน (William McDonaugh) 
ตีพิมพ์ครั้งแรกในปี ค.ศ.2002 โดยได้ให้คำ�จำ�กัดความไว้
ว่า “การนำ�วัสดุที่ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้แล้วมาทำ�ให้
มีมูลค่าหรือใช้ได้ดีกว่าเดิม” (Braungart, & McDonough, 

2002) เป็นกระบวนการที่ทำ�ให้ผลิตภัณฑ์เก่ามีคุณค่า
เพิ่มขึ้น ไม่ใช่น้อยลง (Thornton, 1994) เหมือนอย่างการ
รีไซเคิลซึ่งเป็นกระบวนการที่ลดคุณภาพของวัสดุลง 
ซึ่งเหมาะสมเฉพาะกับการนำ�ไปประยุกต์ด้วยคุณค่าที่
ต่ำ�ลง (Braungart, McDonough, & Bollinger, 2007, pp. 

1337–1348) ซึ่งในปัจจุบัน มีการนิยามคำ�นี้ไว้อย่าง
หลากหลาย
	 ชินิ (Chini, 2007) และคาลกิน (Calkins, 2009) ได้
ให้คำ�นิยามของกระบวนการอัพไซเคิลไว้ว่า เป็นกระบวน
การที่ทำ�ให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ ความคงทน และมูลค่า
ทางเศรษฐกจิทีส่งูขึน้ สอดคลอ้งกบัรชิารด์สนั (Richardson, 

2011) ที่ให้คำ�จำ�กัดความกระบวนการอัพไซเคิลไว้ว่า การ
ทำ�ให้ผลิตภัณฑ์หรือวัสดุที่ถูกทิ้ง มาสู่วงจรชีวิตใหม่ของ
ผลิตภัณฑ์ 
	 นอกจากมิติทางด้านการใช้ทรัพยากรแล้ว มิติทาง
ด้านสิ่งแวดล้อมยังคงได้รับการคำ�นึงถึงควบคู่กันไปด้วย 
ทัคเกอร์ (Tucker, 2012) ได้ให้คำ�นิยามไว้ว่า กระบวนการ
ของการแปลงของเสียหรือผลิตภัณฑ์ที่ไร้ประโยชน์ เป็น
วัสดุใหม่หรือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีกว่า หรือให้คุณค่า
กับค่าสิ่งแวดล้อมสูงกว่า เช่นเดียวกับ สิงห์ อินทรชูโต 
(Intrachooto, 2013) ทีไ่ดใ้หค้ำ�จำ�กดัความกระบวนการอพั
ไซเคิลเอาไว้ว่า กระบวนการแปลงสภาพวัสดุเหลือใช้ หรือ
การทำ�ให้วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ ที่ไม่สามารถใช้งานตาม
หน้าที่เดิมให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณภาพและมี
มูลค่าสูงขึ้น อีกทั้งยังเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
	 ปัจจุบันในระดับสากลมีบริษัทหลายแห่ง ที่ได้นำ�
แนวคิดอัพไซเคิล มาใช้ในการสร้างนวัตกรรม ไม่ว่าจะเป็น 
บริษัท พาทาโกเนีย (Patagonia) ที่นำ�ขวดพลาสติกมา
พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์สิ่งทอ บริษัท แอร์เมส (Hermes) ที่
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นำ�เสื้อผ้าเหลือใช้ในโรงงานมาตัดเย็บเป็นผลิตภัณฑ์
ตกแต่งบ้าน หรือบริษัท โอซิสุ (Osisu) ที่นำ�เศษวัสดุเหลือ
ทิ้งจากภาคอุตสาหกรรมมาพัฒนาเป็นเฟอร์นิเจอร์หลาก
หลายรูปแบบ (Intrachooto, 2013)

2.2 กระบวนการพัฒนานวัตกรรม
	 ในการที่นวัตกรรมชิ้นใดจะเกิดขึ้นมาได้นั้น มี
ขั้นตอนการพัฒนาหลายขั้นตอน ตั้งแต่แนวคิดที่เป็น
นามธรรมจนถึงการผลิตออกมาเป็นรูปธรรมที่สามารถจับ
ต้องได้ กระบวนการที่ทำ�ให้เกิดนวัตกรรมนี้ เรียกว่า 
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (innovation development 

process) ซึ่ง คูเปอร์ (Cooper) และ เอ๊ดเก๊ตต์ (Edgett) 

ได้ให้คำ�จำ�กัดความของ กระบวนการพัฒนานวัตกรรมว่า 
เปน็พมิพเ์ขยีวของระบบ และแผนงานการพฒันานวตักรรม 
หรอืกระบวนการความคดิสำ�หรบัขบัเคลือ่นใหเ้กดิโครงการ
ใหม่ๆ จากแนวความคิดที่มาสู่ตลาดและต่อไปยังส่วนอื่นๆ 
(Cooper & Edgett, 1999) โดยรูปแบบของกระบวนการ
พัฒนานวัตกรรมนั้น ส่วนใหญ่มักถูกแสดงในรูปของแบบ
จำ�ลอง (model)

	 บซู อลัเลน และแฮมลิตนั (Booz, Allen & Hamilton,

1982) ไดส้รา้งแบบจำ�ลองของกระบวนการพฒันานวตักรรม
ที่เรียกว่า แบบจำ�ลอง บีเอเอช (BAH model) ซึ่งประกอบ
ด้วย 7 ขั้นตอน อันได้แก่ 1) กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ใหม่ (new 

product strategy) 2) สร้างแนวคิด (idea generation) 
3) กลัน่กรอง (screening) 4) วเิคราะหท์างธรุกจิ (business 
analysis) 5) พัฒนาแนวคิด (concept development) 
6) ทดสอบครั้งสุดท้าย (final testing) และ 7) นำ�สู่การ
ค้าขาย (commercialization)

	 คูเปอร์ และเอ๊ดเก๊ตต์ (Cooper & Edgett, 1999) 

ได้นำ�เสนอกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่เรียกว่า แบบจำ�
ลองสเตจ-เกต (stage-gate model) ซึ่งพวกเขาคิดค้นขึ้น 
ตั้งแต่ ค.ศ.1990 โดยเป็นกระบวนการที่จำ�ลองขั้นตอน
พฒันาผลติภณัฑท์ีซ่บัซอ้น ใหอ้ยูใ่นรปูแบบคลา้ยระบบทอ่
ส่งน้ำ� (pipe line) โดยแบ่งขั้นตอนตามกรอบเวลาเป็น 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) กำ�หนดขอบเขต (scoping)  2) ศึกษา
ทางธรุกจิ (build business case) 3) พฒันา (development) 
4) ทดสอบ (testing and validation)  และ 5) นำ�เข้าสู่
ตลาด (launch) โดยช่วงระหว่างแต่ละขั้นตอน จะมีทาง
เลือกสำ�หรับพิจารณาว่าจะหยุดโครงการหรือทำ�ต่อไปได้  
	 งานวิจัยของ อูลริช เอพพินเจอร์ (Ulrich & 

Eppinger, 1995) นำ�เสนอกระบวนการออกแบบและพฒันา
ผลิตภัณฑ์ ที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) พัฒนา
แนวคิด (concept development) 2) ออกแบบระบบ 
(system-level design) 3) ออกแบบรายละเอียด (detail 
design) 4) ทดสอบ (testing and refinement) และ 
5) นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ (production ramp-up)

	 ชาลชมิดต์ และคิเลี่ยน (Schaarschmidt & Kilian, 

2014, pp. 350-361) ไดพ้ฒันาแบบจำ�ลองของกระบวนการ
พฒันานวตักรรมทีค่ลา้ยคลงึกบัแบบจำ�ลองสเตจ-เกต โดย
แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ค้นพบ (discovery) 2) 
แนวคิด (concept) 3) พัฒนา (development) 4) ทดสอบ 
(testing) และ 5) แนะนำ�ตวักบัตลาด (market introduction) 
ในขณะที่งานวิจัยของ นากาโน สเตฟาโนวิทซ์ และวิค 
(Nagano, Stefanovitz & Vick, 2014, pp. 63-92) นำ�เสนอ
กระบวนการจัดการนวัตกรรม ในรูปของแบบจำ�ลองซึ่ง
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) หาโอกาส (prospection) 
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2) สร้างแนวคิด (ideation) 3) สร้างกลยุทธ์ (constructing 
strategies) 4) ระดมทรัพยากร  (mobilizing resources) 

5) ดำ�เนินงาน (implementation) และ 6) ประเมินผล 
(evaluation)

	 จากรูปที่ 1 เมื่อนำ�ขั้นตอนของแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีได้ทำ�การศึกษาท้ังหมด มาทำ�การเปรียบเทียบกัน 
พบว่า แม้ขั้นตอนของแนวคิดและงานวิจัย จะมีความแตก
ต่างกันอยู่บ้างในแง่ของจำ�นวนและชื่อเรียกของแต่
ละขั้น แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้ว พบว่า มีบาง
ขั้นตอนที่ในหลายๆ แนวคิดและงานวิจัยมีเหมือนกัน ซึ่ง
เมื่อพิจารณาเฉพาะขั้นตอนที่ปรากฏอยู่ในแนวคิดและงาน
วิจัยมากกว่า 3 ชิ้นขึ้นไป สามารถสรุปขั้นตอนหลัก ของ
กระบวนการสร้างนวัตกรรมได้ 6 ขั้นตอน (ดังรูปที่ 2)
	 ขั้นที่ 1 แนวคิด (ideation) ขั้นตอนนี้เริ่มจากการ
ค้นพบแนวคิดใหม่ โดยอาจเป็นได้ทั้งแนวคิดที่คิดขึ้นเอง
หรือรับมาจากที่อื่น ในขั้นนี้จะยังไม่มีการออกแบบอย่าง
เป็นรูปธรรมมีเพียงแนวคิดกว้างๆ	
	 ขัน้ที ่2 วางกรอบ (scoping) ในขัน้นีจ้ะเริม่มกีารนำ�
แนวคิดที่คิดไว้ในขั้นต้น มาทำ�การพิจารณาในรายละเอียด 
มีการตรวจสอบแนวคิด และกำ�หนดกรอบในการพัฒนา
เบื้องต้น ในขั้นนี้จะเน้นการหาข้อมูลทุติยะภูมิจากเอกสาร 
หรือสื่อต่างๆ 
 	 ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ทางธุรกิจ (business analysis) 
เปน็ขัน้ตอนกอ่นเริม่พฒันาโครงการ โดยผูพ้ฒันาจะทำ�การ
ตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูลที่ทำ�การค้นหามา ทั้งด้าน
การตลาดและด้านเทคนิค มีการให้เหตุผลและคำ�จำ�กัด
ความของโครงการที่จะทำ�และสร้างแผนการพัฒนา
	 ขั้นที่ 4 พัฒนา (development) ในขั้นนี้ผู้พัฒนาจะ
ดำ�เนินการพัฒนา ตามแผนที่ได้ทำ�การวางเอาไว้อย่าง
ละเอียด โดยทำ�การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมทั้ง
ออกแบบกระบวนการจัดการในระบบการผลิต
	 ขั้นที่ 5 ทดสอบ (testing) นำ�ต้นแบบที่ได้จากขั้น
ตอนพัฒนา มาทำ�การทดสอบการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นในตลาด
หอ้งปฏบัิตกิาร หรอืโรงงาน เพือ่ตรวจสอบผลติภณัฑท์ีผ่ลิต

	 ขั้นที่ 6 นำ�เข้าตลาด (launch) เมื่อมั่นใจแล้วว่า
นวัตกรรมที่ได้สามารถใช้งานได้ดีจึงแนะนำ�สู่ตลาด และ
เริ่มเข้าสู่การค้าอย่างเต็มขั้น

3. วิธีการศึกษา

3.1 การเลือกกรณีศึกษา
	 การศึกษานี้มุ่งศึกษานวัตกรรมด้านวัสดุอัพไซเคิล
ในอุตสาหกรรมสถาปัตยกรรมและการก่อสร้างใน
ประเทศไทย โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกได้แก่ 1) มีการใช้
เศษวัสดุเป็นส่วนประกอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 โดยน้ำ�
หนัก 2) มีการผลิตออกสู่ตลาดและมีการนำ�ไปใช้จริงแล้ว 
และ 3) ผลติขึน้จากองคค์วามรูท้ีค่ดิคน้ในประเทศไทย โดย
กลุ่มเป้าหมายที่จะทำ�การศึกษา คือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ทกุขัน้ตอนของการพฒันา ไดแ้ก ่1) ผูค้ดิคน้นวตักรรม (ขัน้
แนวคิด วางกรอบ และวิเคราะห์ทางธุรกิจ) 2) ผู้พัฒนา
นวัตกรรม (ขั้นพัฒนาและทดสอบ) และ 3) ผู้ดูแลด้านการ
ตลาด (ขั้นนำ�เข้าตลาด) 
	 ในการศึกษา จะมุ่งเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรม ที่จะนำ�ไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมวัสดุอัพไซเคิลให้ประสบความสำ�เร็จ เพื่อหา
กระบวนการที่เป็นระบบ มีระเบียบแบบแผนชัดเจน 
สามารถตรวจสอบ ทำ�ซ้ำ� และขยายผลไปสู่การพัฒนา
นวัตกรรมด้านอื่นๆ ที่มีกระบวนการและวิธีคิดคล้ายคลึง
กนัใหป้ระสบความสำ�เรจ็ได ้โดยทำ�การคดัเลอืกกรณศีกึษา 
เป็นนวัตกรรมวัสดุอัพไซเคิล 5 ชิ้น จากวัสดุอัพไวเคิลที่
ออกสู่ตลาดทั้งหมด 16 ชิ้น โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก
ได้แก่ 1) เป็นวัสดุที่ต้องใช้ทีละเป็นจำ�นวนมากในการ
ก่อสร้าง  2) เป็นตัวแทนของเศษวัตถุดิบประเภทต่างๆ มี
การใช้วัตถุดิบที่เด่นชัด และ 3) ออกสู่ตลาดมาไม่น้อยกว่า 
3 ป ีมกีารผลติและออกขายอยา่งตอ่เนือ่งจนถงึวนัทีท่ำ�การ
ศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดของกรณีศึกษาทั้ง 5 ดังตารางที่ 1

รูปที่ 2 กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (Summary of innovation development process from literature review.)
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3.2 การเก็บข้อมูล
	 การเกบ็ขอ้มลูใชว้ธิกีารสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้ง 
(semi-structured interview) มีการวางแผน และกำ�หนด
โครงสร้างโดยผู้วิจัย เพื่อใช้ถามบุคคลทั่วไปที่ไม่มีความรู้
ด้านการพัฒนานวัตกรรมมาก่อน แต่ในขณะเดียวกันก็มี
ความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์และ
ข้อมูลที่ได้ ประเด็นคำ�ถาม ใช้คำ�ถามที่มีโครงสร้างแบบ
หลวม (loosely structured) 8-10 คำ�ถาม ที่ครอบคลุมใน 
3 ด้านคือ 1) คุณสมบัติพื้นฐานของวัสดุ 2) กลุ่มคนที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนา และ 3) ขั้นตอนการพัฒนาวัสดุ 
แตล่ะการสมัภาษณจ์ะสมัภาษณค์รัง้ละ 1 คน และใชค้ำ�ถาม
ชุดเดียวกันทั้งหมด โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง 
1 ชั่วโมง ถึง 1 ชั่วโมงครึ่ง ณ สถานประกอบการ  

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะทำ�การนำ�เสียงที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ มาทำ�การแปรข้อมูลให้อยู่ในรูปของลาย
ลักษณ์อักษร ก่อนที่จะนำ�มาทำ�การวิเคราะห์เพื่อจำ�แนก
เป็นขั้นตอนของกระบวนการพัฒนา โดยในการจำ�แนกขั้น
ตอนนั้น ได้กำ�หนดคำ�สำ�คัญ (keywords) ของแต่ละขั้น
ตอนเอาไว้ โดยหากในเนื้อหาได้ปรากฏคำ�สำ�คัญในกลุ่ม
นั้นซ้ำ�กัน มากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป หรือมีเนื้อหาสอดคล้อง
ไปกับกลุ่มคำ�นี้อย่างมีนัยยะสำ�คัญ ให้ถือว่าเป็นขั้นตอน
นั้นๆ โดยมีคำ�สำ�คัญที่ใช้สื่อถึงการพัฒนาแต่ละขั้นตอน 
โดยคำ�สำ�คัญนี้ได้มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง และนำ�มาพิจารณาร่วมกับการ
วิเคราะห์ประเด็น (content) ที่ได้ในขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
ซึ่งคำ�สำ�คัญที่ใช้ในการจำ�แนกแต่ละขั้นตอนมีดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1 รายละเอียดผู้ให้สัมภาษณ์และข้อมูลวัสดุอัพไซเคิลที่ทำ�การศึกษา (Information of interviewee and upcycled materials.)

วัสดุ ผู้ให้สัมภาษณ์ ผลิตภัณฑ์ เศษวัสดุ ปีที่ออกสู่ตลาด

Glass Tile ผู้ริเริ่ม, ผู้พัฒนา, ผู้ดูแลด้านการตลาด กระเบื้อง แก้ว 2547

JAVA Core ผู้ริเริ่ม, ผู้พัฒนา, ผู้ดูแลด้านการตลาด วัสดุตกแต่งผนัง กากกาแฟ 2555

Kokoboard ผู้ริเริ่ม, ผู้พัฒนา, ผู้ดูแลด้านการตลาด วัสดุตกแต่งผนัง วัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร 2545

Eco Pine Door ผู้ริเริ่ม, ผู้พัฒนา, ผู้ดูแลด้านการตลาด ประตู ไม้มีตำ�หนิ 2548

Ekoblok ผู้ริเริ่ม, ผู้พัฒนา, ผู้ดูแลด้านการตลาด อิฐบล๊อก วัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร 2547

4. ผลการศึกษา

	 ในกระบวนการศึกษา ได้ทำ�การคัดเลือกนวัตกรรม
วัสดุอัพไซเคิล ที่ประสบความสำ�เร็จในการคิดค้นทั้งหมด 
5 วัสดุ และทำ�การสัมภาษณ์ผู้คิดค้นนวัตกรรม ผู้พัฒนา
นวัตกรรม และผู้ดูแลด้านการตลาด ก่อนที่จะนำ�ข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดของ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมของวัสดุแต่ละชนิดได้ดังนี้
	 1) Glass Tile: กระเบื้องจากเศษแก้วเหลือใช้
	 Glass Tile หรือ แกรนิตแก้ว เป็นกระเบื้องแผ่น ซึ่ง
ได้จากการนำ�เศษแก้วที่เหลือใช้มาทำ�การป่นจนเป็นผง
และนำ�มาขึ้นรูป เริ่มพัฒนาขึ้นในปี พ.ศ. 2547 โดยผู้
ประกอบการที่มีธุรกิจเดิมคือ การรับซื้อขวดแก้วเพื่อส่งให้
โรงงานหลอม และได้เริ่มโครงการวิจัยพัฒนาวัสดุจากเศษ
แก้ว ในปี พ.ศ. 2547 โดยมีศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุ
แหง่ชาต ิ(MTEC) เปน็ผูร้บัจา้งวจิยั หลงัจากใชเ้วลาพฒันา
อยู่ประมาณ 3 ปี จึงได้แผ่นกระเบื้องที่ทำ�จากเศษแก้ว
ต้นแบบ หลังจากนั้นจึงมีการนำ�ผลิตภัณฑ์ที่ได้มาทดสอบ
คุณสมบัติต่างๆ ก่อนที่จะนำ�ไปจดสิทธิบัตร และนำ�เข้าสู่
ตลาด ตั้งแต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา แต่การ
ผลิตในช่วงนี้ยังเป็นการทำ�ทีละจำ�นวนน้อย 

 
ที่มา: Phrawong, 2012 

รูปที่ 3 ตัวอย่าง Glass Tile (Glass tile samples.)

	 กระบวนการผลิต Glass Tile ในเชิงอุตสาหกรรม 
ได้เริ่มต้นขึ้นในปี พ.ศ. 2552 มีการสร้างโรงงานและสั่งซื้อ
เครื่องจักรสำ�หรับเพิ่ม และเริ่มขายผ่านช่องทางต่างๆ ทั้ง
ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง โบรกเกอร์รวมทั้งการออกสื่อแขนง
ตา่งๆ ทำ�ใหม้ยีอดสัง่ซือ้เขา้มาอยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้จากในและ
ต่างประเทศและได้ดำ�เนินธุรกิจเรื่อยมานับจากนั้น ซึ่ง
สามารถสรุปเป็นกระบวนการพัฒนา Glass Tile (ดังรูปท่ี 4)

ตารางที่  2 ขั้นตอนการพัฒนาและคำ�สำ�คัญ ( Innovat ion 

development process and keywords.)

ขั้นตอน คำ�สำ�คัญ
Idea มีความคิด, มีแนวคิด, คิดว่าจะทำ�, สนใจ
Scoping หาข้อมูล, ดูงาน, หาความรู้
Business Analysis วางแผนขาย, การตลาด
Development พัฒนา, ทดลองผลิต, ทำ�ต้นแบบ, ออกแบบ
Testing ทดลอง, ทดสอบ, ใช้งาน
Launch ออกขาย, ลองขาย, ออกสู่ตลาด
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 	 2) JAVA Core: วัสดุตกแต่งจากกากกาแฟ
	 JAVA Core เป็นวัสดุปิดผิวที่มีส่วนผสมของกาก
กาแฟ ที่ผ่านกระบวนการขึ้นรูปจนกลายเป็นวัสดุแข็ง โดย
ใช้กากกาแฟที่ เหลือจากการชงมาเป็นวัตถุดิบหลัก 
กระบวนการพฒันา JAVA Core เริม่ตน้ขึน้ ในป ีพ.ศ. 2555 
มีการค้นหาส่วนผสมที่เหมาะสม และทำ�การแก้ปัญหาด้าน
ความชื้นรวมทั้งระบบจัดเก็บวัตถุดิบ โดยใช้เวลาประมาณ 
1 ปี จึงได้ JAVA Core ชิ้นต้นแบบ และได้ทำ�การทดสอบ
คุณสมบัติทางด้านต่างๆ โดยใช้ห้องทดลองของบริษัท 
(ดังรูปที่ 5)

 
ที่มา: Panaram, 2012

รูปที่ 5 ตัวอย่าง JAVA Core  (JAVA Core samples.)

	 หลงัจากทำ�การพฒันาจนไดผ้ลติภณัฑต์น้แบบแลว้ 
จึงมีการนำ� JAVA Core มาผลิตเป็นเฟอร์นิเจอร์ เพื่อนำ�
ไปทดลองใช้งานจริง และหลังจากใช้เวลาทดสอบด้วยการ
ใช้งานจริงอยู่ 1 ปี จึงได้เริ่มผลิต JAVA Core ในลักษณะ
อุตสาหกรรมเต็มรูปแบบ และเริ่มทำ�การผลิตเพื่อการค้า
หลังจากนั้นเป็นต้นมา ซึ่งสามารถสรุปเป็นกระบวนการ
พัฒนา JAVA Core (ดังรูปที่ 6)

รูปที่ 4 สรุปกระบวนการพัฒนา Glass Tile (Glass tile development process.)

	 3) Kokoboard

	 Kokoboard เป็นวัสดุทดแทนไม้ชนิดหนึ่ง ซึ่งผลิต
ขึน้จากวสัดเุหลอืใชจ้ากภาคการเกษตร ไดแ้ก ่ฟางขา้ว ขยุ
มะพร้าว หญ้าแฝก เปลือกถั่ว แกลบ และอื่นๆ โดยนำ�วัสดุ
เหลา่นีม้าบดและอดัขึน้รปู เริม่ผลติตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2545 หลงั
จากผู้ประกอบการได้ทดลองพัฒนาผลิตภัณฑ์ประมาณ 1 
เดอืน จงึสามารถผลติไมอ้ดัจากวสัดเุหลอืใชท้างการเกษตร
ไดจ้ำ�นวนหนึง่ และเริม่นำ�ผลงานออกสือ่แขนงตา่งๆ ทำ�ให ้
Kokoboard ได้กลายเป็นที่รู้จักอย่างรวดเร็วและได้รับ
ความสนใจอย่างมาก (ดังรูปที่ 7)

 
ที่มา: Titeux, 2012

รูปที่ 7 ตัวอย่าง Kokoboard (Kokoboard samples.)

	 ในปี พ.ศ. 2551 ผู้ประกอบการได้ขอรับทุน
สนับสนุนจากสำ�นักงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ชาติ (สวทช.) เพื่อจ้างผู้เชี่ยวชาญ สร้างโรงงาน และสั่ง
เครือ่งจกัรใหมส่ำ�หรบัการผลติระบบอตุสาหกรรม และหลงั
จากใช้เวลาประมาณ 1 ปีครึ่ง จึงได้ผลิตภัณฑ์ชิ้นต้นแบบ
ที่พร้อมออกสู่ตลาด และเริ่มผลิตเพื่อการค้าอย่างเต็มตัว
เม่ือปี พ.ศ. 2553 โดยมียอดส่ังซ้ือทยอยเข้ามาอย่างต่อเน่ือง 
ซึ่งสามารถสรุปเป็นกระบวนการพัฒนา Kokoboard (ดัง
รูปที่ 8)

รูปที่ 6 สรุปกระบวนการพัฒนา JAVA Core (JAVA Core development process.)
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รูปที่ 8 สรุปกระบวนการพัฒนา Kokoboard (Kokoboard development process.)

รูปที่ 10 สรุปกระบวนการพัฒนา Eco Pine Door (Eco Pine Door development process.)

	 4) Eco Pine Door : บานประตูจากเศษไม้มีตา
	 Eco Pine Door คือบานประตูไม้สน ซึ่งทำ�จากเศษ
ไมม้ตีา โดยนำ�เศษไมส้นซึง่มขีนาดเลก็ มาผา่นการอดัและ
ประกอบเป็นบานประตู ได้รับการพัฒนาขึ้นประมาณปี 
พ.ศ. 2548 โดยผูป้ระกอบการไดน้ำ�เศษไมม้ตีามาประกอบ
เป็นบานประตู และได้นำ�วางขายร่วมกับประตูไม้สนทั่วไป
ตามท้องตลาด (ดังรูปที่ 9)

ที่มา: Noyraiphoom, 2016

รูปที่ 9 ตัวอย่าง Eco Pine Door (Eco Pine Door samples.)

	 ในขั้นตอนการพัฒนา จะทำ�การสร้างประตูไม้
ต้นแบบขึ้นมาและนำ�มาทดสอบการใช้งานจริงในห้อง
ทดลองของบริษัท Eco Pine Door ได้ออกสู่ตลาดผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ เช่น ร้านค้าสมัยใหม่ (modern trade) ซึ่ง
เป็นช่องทางเดิมที่บริษัทใช้ในการจำ�หน่ายประตูไม้สน
ทั่วไป และมีการนำ�ออกแสดงตามงานแสดงสินค้าต่างๆ 
เพื่อประชาสัมพันธ์ให้คนทั่วไปได้รู้จักกับผลิตภัณฑ์ชนิดนี้
กันมากขึ้น ซึ่งสามารถสรุปเป็นกระบวนการพัฒนา Eco 

Pine Door (ดังรูปที่ 10)
	 5) Ekoblok : อิฐบล็อกเบาจากเศษชีวมวล
	 Ekoblok คือ อิฐบล็อกชนิดหนึ่ง ที่ผลิตขึ้นด้วย
กรรมวิธีพิเศษ โดยมีส่วนผสมของ “ชีวมวล” (Biomass) 

ซึง่ประกอบดว้ย ขีเ้ถา้แกลบและขีเ้ลือ้ย ผสมอยูใ่นเนือ้วสัด ุ
คิดเป็นประมาณ 50 เปอร์เซ็นต์ของเนื้อวัสดุทั้งหมด 
แนวคิดในการผลิต Ekoblok เริ่มต้นขึ้นเมื่อประมาณปี พ.ศ. 
2547 จากความต้องการของผู้ประกอบการ ที่อยากได้อิฐ
บล็อกน้ำ�หนักเบาแต่มีความแข็งแรง กระบวนการพัฒนา 
Ekoblok จึงได้เริ่มต้นขึ้นตั้งแต่ตอนนั้น (ดังรูปที่ 11)

ที่มา: ECO MAT Co. Ltd., 2016

รูปที่ 11 ตัวอย่าง Ekoblok (Ekoblok samples.)
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	 Ekoblok ตน้แบบไดร้บัการผลติขึน้ประมาณป ีพ.ศ. 
2548 หลังจากนั้นจึงทำ�การทดสอบคุณสมบัติทางด้าน
ต่างๆ เช่น การนำ�ความร้อน การดูดซึมน้ำ� ความต้านทาน
แรงกด ฯลฯ โดยเทียบเคียงกับมาตรฐานอุตสาหกรรม 
(มอก.) ของอิฐบล็อกทั่วไป หลังจากนั้นจึงตั้งโรงงานและ
เริ่มผลิตออกขายสู่ตลาด ในปี พ.ศ. 2548 ซึ่งสามารถสรุป
เป็นกระบวนการพัฒนา Ekoblok (ดังรูปที่ 12)

5. อภิปรายผลการศึกษา
 
	 จากการศึกษา กระบวนการพัฒนานวัตกรรม จาก
กรณีศึกษาทั้ง 5 พบว่า แม้นวัตกรรมแต่ละชิ้น จะมีระยะ
เวลาในการเริ่มต้นที่แตกต่างกัน แต่ในช่วงของการพัฒนา
นวัตกรรม ได้ปรากฏขั้นตอนต่างๆ ในการพัฒนาที่ใกล้
เคียงกับขั้นตอนของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่ได้มา
จากทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
แม้ขั้นตอนของแต่ละนวัตกรรมจะมีรายละเอียดที่แตกต่าง
กันอยู่บ้าง และในบางขั้นตอนอาจมีการสลับลำ�ดับกันอยู่ 
เช่น ขั้นตอนนำ�เข้าตลาดและผลิตเชิงอุตสาหกรรมในบาง

รูปที่ 13 เปรียบเทียบขั้นตอนการพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและจากกรณีศึกษา
(Comparison of development process from literature review and case study.)

กรณศีกึษา แตเ่มือ่พจิารณาโดยภาพรวมโดยใชก้รณศีกึษา
ส่วนใหญ่เป็นเกณฑ์ ทั้ง 5 นวัตกรรมที่ทำ�การศึกษามีขั้น
ตอนของการพัฒนานวัตกรรมที่ใกล้เคียงกัน โดยจากกรณี
ศึกษาทั้ง 5 สามารถสรุปเป็นขั้นตอนของกระบวนการ
พัฒนานวัตกรรมวัสดุอัพไซเคิลในอุตสาหกรรมสถาปัตย-
กรรมในประเทศไทย 7 ขั้นตอน (ดังรูปที่ 14)
	 โดยเป็นที่สังเกตได้ว่า ลำ�ดับขั้นของการเรียงจะ
สอดคล้องไปในทางเดียวกับกระบวนการที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรม ความแตกต่างกันอย่างเห็นชัดเจน
ที่สุด ระหว่างขั้นตอนที่พบจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนที่ได้จากกรณีศึกษาคือ 
ในกรณีศึกษาไม่ปรากฏขั้นตอน วิเคราะห์ทางธุรกิจ 
(business analysis) อยู่ในกระบวนการ แต่จากการถอด
เทปสัมภาษณ์ ได้พบคำ�สำ�คัญ (keywords) ที่เกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนนี้ แทรกอยู่ในหลายขั้นตอนโดยมีความแตกต่าง
กนัไปในแตล่ะกรณศีกึษา ทำ�ใหท้ราบวา่ แมจ้ะไมม่ขีัน้ตอน
ของการวเิคราะหก์ารตลาดอยา่งชดัเจนและเปน็ระบบ หาก
แตก่ารวเิคราะหท์างธรุกจิปรากฏแทรกอยูใ่นขัน้ตอนตา่งๆ 
โดยใช้สัญชาตญาณเป็นหลัก

รูปที่ 12 สรุปกระบวนการพัฒนา Ekoblok (Ekoblok development process.)
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รูปที่ 14 ขั้นตอนการพัฒนาวัสดุอัพไซเคิลจากกรณีศึกษา (Upcycled development process from case study.) 

	 นอกจากนี้ จากกระบวนการพัฒนาที่ได้จากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะจบลงที่
ขั้น นำ�เข้าตลาด (launch) แต่จากกรณีศึกษาทั้ง 5 พบว่า 
หลงัจากขัน้นำ�เขา้ตลาดแลว้ ยงัปรากฏขัน้ตอนทีเ่กีย่วเนือ่ง
อีก 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นผลิตเชิงอุตสาหกรรม (mass 

production) และขั้นกระจายสินค้า (distribution) ซึ่งมัก
จะมาหลังขั้นการนำ�เข้าตลาดเสมอ ยกเว้นในบางกรณี
ศึกษา จะมีขั้นการผลิตเชิงอุตสาหกรรมมาก่อนขั้นการนำ�
เข้าตลาด เนื่องด้วยผู้ผลิตมีความแน่ใจในตลาด ทั้งมีกลุ่ม
ผู้ซื้ออยู่แล้วมีช่องทางการขายอยู่แล้ว หรือมีการศึกษา
ตลาดมาก่อนแล้ว ทำ�ให้มีความมั่นใจในการผลิตทีละ
จำ�นวนมากเพ่ือออกสู่ตลาดโดยท่ีไม่ทำ�การทดลองตลาดก่อน 
	 จากความแตกต่างที่พบ สามารถวิเคราะห์ได้ว่า 
สาเหตุสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดความแตกต่างระหว่างขั้นตอนที่
ปรากฏในแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับขั้น
ตอนที่ได้จากกรณีศึกษา คือ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นแนวคิดและงานวิจัยที่มุ่งเน้นศึกษา
ขัน้ตอนของกระบวนการพฒันานวตักรรมเปน็หลกั โดยเริม่
จากขั้นแนวคิด ไปจนถึงขั้นที่นวัตกรรมนั้นออกสู่ตลาด แต่
ไม่ได้ให้ความสำ�คัญกับกระบวนการหลังจากออกสู่ตลาด
แล้ว จึงเป็นเพียงขั้นตอนกว้างๆ ซึ่งแตกต่างจากกรณี
ศึกษา ท่ีได้ศึกษาจากนวัตกรรมท่ีมีการผลิตออกสู่ตลาดจริง 
จงึปรากฎขัน้ตอนหลงัออกสูต่ลาดทีเ่ฉพาะเจาะจงอกี 2 ขัน้
ตอน นอกจากนี ้การทีไ่มป่รากฎขัน้ตอนวเิคราะหท์างธรุกจิ
ในกรณีศึกษา บ่งบอกถึงว่า ผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุอัพ
ไซเคิลในประเทศไทยส่วนใหญ่ ยังไม่มีการวางแผนทาง
ธรุกจิอยา่งเปน็รปูธรรม ยงัคงเปน็การทำ�ตามสญัชาตญาณ
เป็นหลัก ประกอบกับการที่ความรู้ด้านการอัพไซเคิลยัง
เป็นองค์ความรู้ใหม่ ที่ผู้ประกอบการในประเทศไทยยังไม่
คุ้นเคย จึงมีการพัฒนาโดยวิธีการลองผิดลองถูกด้วย
ตนเองโดยไม่มีการวางแผนที่เป็นระบบ

6. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการศึกษา
	 จากการศึกษาทั้งหมด สามารถสรุปประเด็นที่
เกี่ ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาวัสดุอัพไซเคิลใน
ประเทศไทยได้ ดังนี้

	 1) กระบวนการพฒันาของผลติภณัฑท์ีท่ำ�การศกึษา 
มีขั้นตอนทั้งหมด 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) แนวคิด 2) การวาง
กรอบ 3) การพัฒนา 4) การทดสอบ 5) การออกสู่ตลาด 
6) การผลิตเชิงอุตสาหกรรม และ 7) การกระจายสินค้า 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่ได้
จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
	 2) กระบวนการพัฒนาของผลิตภัณฑ์ที่ทำ�การ
ศึกษา กับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่ได้จากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีความ
แตกต่างกันมากที่สุดตรงที่กระบวนการของผลิตภัณฑ์
ที่ทำ�การศึกษา ไม่ปรากฏขั้นตอนการวิเคราะห์ทางธุรกิจ 
และยังปรากฏขั้นตอนที่เกี่ยวเนื่องอีก 2 ขั้นตอนนอกเหนือ
ไปจากกระบวนการทีไ่ดจ้ากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ 1) การผลิตเชิงอุตสาหกรรม และ 
2) กระจายสินค้า
	 3) ในกระบวนการพัฒนาของผลิตภัณฑ์ที่ทำ�การ
ศกึษา แมจ้ะไมป่รากฏขัน้ตอนการวเิคราะหท์างธรุกจิอยา่ง
ชัดเจน แต่ได้พบคำ�สำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนนี้ แทรก
อยู่ในหลายส่วนโดยปรากฏอยู่ในลักษณะของการใช้
สัญชาตญาณของผู้ประกอบการเป็นหลัก มิได้เป็นขั้นตอน
ที่เป็นระบบและมีระเบียบแบบแผนชัดเจน

6.2 ข้อเสนอแนะ
	 ข้อจำ�กัดของการศึกษานี้ คือมีจำ�นวนกรณีศึกษา
เพียง 5 กรณีศึกษา ทำ�ให้อาจยังไม่สามารถสรุปข้อค้นพบ
ทั้งหมดว่า เป็นตัวแทนของการศึกษานวัตกรรมวัสดุ
อัพไซเคิลทั้งหมดในประเทศไทยได้ แต่ด้วยการที่กรณี
ศึกษาแต่ละชิ้น เป็นตัวแทนของผู้ประกอบการนวัตกรรม
วัสดุอัพไซเคิลที่ประสบความสำ�เร็จเชิงพาณิชย์ ที่ปัจจุบัน
ยังมีจำ�นวนไม่มาก บทเรียนที่ได้จากการศึกษานี้ จึงมี
ประโยชน์สำ�หรับให้ผู้ที่ สนใจหาความรู้และพัฒนา
นวัตกรรมวัสดุอัพไซเคิลให้ประสบความสำ�เร็จในเชิง
พาณิชย์ ซึ่งจากผลการศึกษาทั้งหมด สามารถสรุปเป็นข้อ
เสนอแนะสำ�หรับการพัฒนาวัสดุอัพไซเคิลในประเทศไทย
ได้ดังนี้ 
	 1) ควรมกีารใหค้วามรูด้า้นการพฒันานวตักรรมและ
การวางแผนธุรกิจกับผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ 
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เนื่องจากในปัจจุบันผู้ประกอบการด้านวัสดุอัพไซเคิลใน
ประเทศไทยที่ได้ทำ�การศึกษายังขาดในส่วนนี้ การที่ผู้
ประกอบการมีความรู้ จะช่วยให้มีการวางแผนที่ดี เป็น
ระบบ และลดการเสียเวลาในขั้นตอนลองผิดลองถูก ทำ�ให้
โอกาสประสบความสำ�เร็จมีมากขึ้น
	 2) ผูป้ระกอบการดา้นวสัดอุพัไซเคลิในประเทศไทย
ที่ได้ทำ�การศึกษา แต่ละรายจะทำ�การพัฒนาวัสดุของ
ตนเองอย่างเป็นเอกเทศ ไม่มีการรวมกลุ่มกัน จึงมีข้อ
สังเกตุว่าการส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย
ระหว่างผู้ประกอบการด้วยกันเพื่อแลกเปลี่ยนทัศนะ ช่วย
แนะนำ�และแก้ปัญหาต่างๆ ที่พบ จะช่วยให้แต่ละขั้นตอน
ของการพัฒนาสามารถทำ�ได้รวดเร็วขึ้นได้หรือไม่
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