
(1)   

สารบัญ

หนา

สารบัญตาราง (3)

สารบัญภาพ (6)

บทที่ 1  บทนํ า 1
       ความสํ าคัญของปญหา  1

วัตถุประสงคของการวิจัย 3
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 4
ขอบเขตของการวิจัย 4
นิยามศัพท 5

บทที่ 2 การตรวจเอกสาร 8
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 8
แนวคดิเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 14
แนวคดิเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 26
แนวคดิเกี่ยวกับความตั้งใจจะลาออก 33
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 44
กรอบแนวคิดในการวิจัย 53
สมมติฐานในการวิจัย 54

บทที่ 3 วิธีการวิจัย 55
ประชากรและกลุมตัวอยาง 55
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 56
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 60
วธีิการเก็บรวบรวมขอมูล 60
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 61



(2)   

สารบัญ (ตอ)

หนา

บทที่ 4 ผลการวิจัยและขอวิจารณ 64
ผลการวิจัย 64
ขอวิจารณ 95

บทที่ 5 สรุปและขอเสนอแนะ 104
สรุปผลการวิจัย 104
ขอเสนอแนะ 107

เอกสารและสิ่งอางอิง 112

ภาคผนวก 119
ภาคผนวก ก  ขอมูลหนวยงานที่ศึกษา 120
ภาคผนวก ข แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 123



(3)   

สารบัญตาราง

ตารางที่ หนา

1 จ ํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 56

2 จ ํานวนและรอยละของพนักงานตามลักษณะสวนบุคคล 64

3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรูวัฒนธรรมองคการ 66
ของพนักงาน

4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันตอองคการของพนักงาน 66

5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตั้งใจจะลาออกของพนักงาน 67

6 สรุประดับการรับรูวัฒนธรรมองคการ  ความผูกพันตอองคการและ
ความตัง้ใจจะลาออกของพนักงานจํ าแนกตามลักษณะสวนบุคคล 68

7         เปรยีบเทียบการรับรูวัฒนธรรมองคการของพนักงานจํ าแนกตามอายุ 71

8          เปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค
และแบบลํ าดับชั้นของพนักงานที่มีอายุตางกันเปนรายคูโดยวิธี LSD 72

9         เปรยีบเทียบการรับรูวัฒนธรรมองคการของพนักงานจํ าแนกตามอายุงาน 73

  10         เปรยีบเทียบการรับรูวัฒนธรรมองคการของพนักงานจํ าแนกตาม
                     ระดับการศึกษา 74



(4)   

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา

   11         เปรยีบเทียบการรับรูวัฒนธรรมองคการของพนักงานจํ าแนกตามกลุมงาน 75

   12              เปรยีบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานจํ าแนกตามอายุ 76

13 เปรยีบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานจํ าแนกตามอายุงาน 77

14  เปรยีบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่น
 และการยอมรับองคการของพนักงานที่มีอายุงานตางกันเปนรายคูโดยวิธี LSD 78

15 เปรยีบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานจํ าแนกตามระดับการศึกษา 78

  16 เปรยีบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานจํ าแนกตามกลุมงาน 79

17 เปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นและ
การยอมรับองคการของพนกังานที่อยูกลุมงานตางกันเปนรายคูโดยวิธี LSD 80

18 เปรยีบเทียบความตั้งใจจะลาออกของพนักงานจํ าแนกตามอายุ 81

19 เปรียบเทียบความแตกตางความตั้งใจจะลาออกของพนักงานที่มีอายุ
ตางกันเปนรายคูโดยวิธี LSD 81

20 เปรยีบเทียบความตั้งใจจะลาออกของพนักงานจํ าแนกตามอายุงาน 82

21 เปรยีบเทียบความแตกตางความตั้งใจจะลาออกของพนักงานที่มี
อายุงานตางกันเปนรายคูโดยวิธี LSD 82



(5)   

สารบัญตาราง (ตอ)

   ตารางที่ หนา

    22 เปรยีบเทยีบความตั้งใจจะลาออกของพนักงานจํ าแนกตามระดับการศึกษา 83

    23 เปรยีบเทียบความตั้งใจจะลาออกของพนักงานจํ าแนกตามกลุมงาน 83

24 เปรยีบเทียบความแตกตางความตั้งใจจะลาออกของพนักงานที่อยู
กลุมงานตางกันเปนรายคูโดยวิธี LSD 84

  25 ความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการแตละแบบกับ
ความตั้งใจจะลาออกของพนักงาน 85

26 ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการกบัความตั้งใจจะลาออก
ของพนักงาน 86

  27 ความสัมพันธระหวางตวัแปรลักษณะสวนบุคคล การรับรูวัฒนธรรมองคการ
 และความผูกพันตอองคการ (1) 88

28 ความสัมพันธระหวางตวัแปรลักษณะสวนบุคคล การรับรูวัฒนธรรมองคการ
 และความผูกพันตอองคการ (2) 90

  29 การวเิคราะหถดถอยพหุของตัวแปรพยากรณที่มีผลตอความตั้งใจ
         จะลาออกของพนักงาน 91

30 สรุปผลตัวแปรที่มีผลตอความตั้งใจจะลาออกของพนักงาน 92



(6)   

สารบัญภาพ

ภาพที่ หนา

1 กระบวนการรับรู 10

2 กระบวนการรับรู 11

3 วัฒนธรรมทั้งสี่แบบขององคการ 23

4 แบบจํ าลองการลาออกโดยสมัครใจของบุคคลโดย Steers and Mowday (1981) 36

5 แบบจํ าลองกระบวนการลาออก 37

6 แบบจํ าลองการขัดเกลาทางสังคม  44
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