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วิธีดําเนินการวิจัย 
  

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรณยาย(Descriptive Research) ผูวิจยัไดกําหนดวิธีการและ
อุปกรณที่ใชในการวจิัย ซ่ึงประกอบดวยประชากร เครื่องมือที่ใชในการวิจยั การเกบ็รวบรวมขอมูล 
และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง

 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ คือ ผูรับบริการที่มาใชบริการที่สวนงานผูปวยนอก

จํานวน 132 คน ใชการสุมตวัอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และผูใหบริการสวนงาน
ผูปวยนอกในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในชวงเดือนมกราคม- 
กุมภาพนัธ 2549 จํานวน 200 คนโดยแบงตามแผนก ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ภูมิ 
(Stratified Sampling) โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของ (R.V. Krejcie and D.W.Morgan 
อางถึงในธานนิทร, 2548) ซ่ึงกลุมตัวอยางของผูใหบริการจะเทากับ 132 คน ประกอบไปดวยแผนก
ตางๆดังนี ้
 
ตารางที่ 1  จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามแผนกที่ปฏิบตัิงาน 
           
แผนกที่ปฏิบัตงิาน  จํานวนประชากร(คน)  จํานวนกลุมตวัอยาง (คน) 
แผนกอายุรกรรม    38    25 
แผนกหู ตา คอ จมูก   21    14 
แผนกกายภาพบําบัด   11      7 
แผนกหวัใจ    21    14  
แผนกระบบทางเดินอาหาร  25    16 
แผนกเด็ก    21    14 
แผนกสูต-ินารี    17    12 
แผนกฉุกเฉนิ    21    14 
แผนกตรวจสุขภาพ   25    16 
รวม                200                132 
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เคร่ืองมือใชในการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนีใ้ช แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล รายละเอียดของ
แบบสอบถามแตละชุดมดีังนี้ 
 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด คือ 
 
 ชุดที่1  สําหรับผูรับบริการ แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 
 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
อาชีพ และระยะเวลาที่เปนผูรับบริการ  ลักษณะเปนคําถาม แบบตรวจรายการ(Check List) จํานวน 
7 ขอ 
 
  สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามการรับรูคุณภาพการบริการของผูรับบริการ 
ประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอ 
 
              การรับรูคุณภาพการบริการ  ระดับคะแนน  

จริงมากที่สุด       5 
 จริง                                                           4    
 คอนขางจริง                                                    3    
 ไมจริง                                                                2        
 ไมจริงเลย                                                      1   
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 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ จะใชคะแนนของกลุมตัวอยาง แบงระดับการรับรู
คุณภาพการบริการของผูรับบริการ ออกเปน 3 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑพิจารณาดังนี้  
 
 ระดับการรับรูคุณภาพการบริการ    ชวงคะแนน
 การรับรูคุณภาพการบริการในระดับสูง   3.68- 5.00 
 การรับรูคุณภาพการบริการในระดับปานกลาง  2.34- 3.67 

การรับรูคุณภาพการบริการในระดับต่ํา   1.00- 2.33 
 

 ชุดที่2  สําหรับผูใหบริการ  แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 
 
  สวนที่1     แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อายุ  ระดับการศกึษา 
ประสบการณการทํางาน  และสถานภาพสมรสลักษณะเปนคําถาม แบบตรวจรายการ(Check List) 
ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ 
 
  สวนที่2     แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ ประกอบดวยขอคําถามดานบวก
และดานลบจาํนวน 40 ขอ 
 
 ขอคําถามดานบวก 
 
             ความคิดเห็นความฉลาดทางอารมณ                ระดบัคะแนน    
             เห็นดวยมากที่สุด                5       

เห็นดวย                                                                       4    
 เห็นดวยปานกลาง                                                       3    
 ไมเห็นดวย                                                                 2                                
 ไมเห็นดวยมากที่สุด                                                    1  
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        ขอคําถามดานลบ 
 
 ความคิดเหน็ความฉลาดทางอารมณ                ระดบัคะแนน    
             เห็นดวยมากที่สุด                1       

เห็นดวย                                                                       2    
 เห็นดวยปานกลาง                                                       3    
 ไมเห็นดวย                                                                 4                                
 ไมเห็นดวยมากที่สุด                                                    5  
 

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ จะใชคะแนนของกลุมตัวอยาง แบงระดับความ
ฉลาดทางอารมณของผูใหบริการ ออกเปน 3 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑพิจารณาดังนี้  
 
 ระดับความฉลาดทางอารมณ           ชวงคะแนน
 ความฉลาดทางอารมณในระดับสูง    3.68- 5.00 
 ความฉลาดทางอารมณในระดับปานกลาง    2.34- 3.67 

ความฉลาดทางอารมณในระดับต่ํา     1.00- 2.33 
 
 สวนที่3แบบวดัทัศนคติตออาชีพ เปนขอคาํถามแบบประเมินคา(Rating Scale) ตามมาตร
วัดของ Likert ประกอบดวยขอคําถาม 12 ขอ 
 
ขอคําถามดานบวก 
 
           ทัศนคติตออาชีพ                ระดบัคะแนน    
             เห็นดวยมากที่สุด                5       

เห็นดวย                                                                       4    
 เห็นดวยปานกลาง                                                       3    
 ไมเห็นดวย                                                                 2                                
 ไมเห็นดวยมากที่สุด                                                    1 
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ขอคําถามดานลบ 
 
 ทัศนคติตออาชีพ                   ระดับคะแนน    
             เห็นดวยมากที่สุด                1       

เห็นดวย                                                                       2    
 เห็นดวยปานกลาง                                                       3    
 ไมเห็นดวย                                                                 4                                
 ไมเห็นดวยมากที่สุด                                                    5 
 

 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ จะใชคะแนนของกลุมตัวอยาง แบงระดับ
ทัศนคติตออาชีพของผูใหบริการ ออกเปน 3 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑพิจารณาดังนี้  
  
 ระดับทัศนคตติออาชีพ            ชวงคะแนน
 ทัศนคติตออาชีพในระดับด ี     3.68- 5.00 
 ทัศนคติตออาชีพในระดับปานกลาง    2.34- 3.67 

ทัศนคติตออาชีพในระดับไมดี     1.00- 2.33  
 
 สวนที่4 เปนแบบสอบถามการรับรูคุณภาพการบริการของผูใหบริการ ประกอบดวยขอ
คําถาม 20 ขอ 
 
              การรับรูคุณภาพการบริการ                                 ระดับคะแนน  

จริงมากที่สุด        5 
 จริง                                                           4   
 คอนขางจริง                                                     3   
 ไมจริง                                                                 2   
 ไมจริงเลย                                                       1   
  
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ จะใชคะแนนของกลุมตัวอยาง แบงระดับการรับรู
คุณภาพการบริของผูใหบริการ ออกเปน 3 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑพิจารณาดงันี้  
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 ระดับการรับรูคุณภาพการบริการ    ชวงคะแนน
 การรับรูคุณภาพการบริการในระดับสูง   3.68- 5.00 
 การรับรูคุณภาพการบริการในระดับปานกลาง  2.34- 3.67 

การรับรูคุณภาพการบริการในระดับต่ํา   1.00- 2.33 
 

การทดสอบเครื่องมือ
 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับการวิจยัคร้ังนี้ ไปทดสอบความเที่ยงตรงและ
ความเชื่อมั่นดงันี้ 
 
 1.  การตรวจสอบความเที่ยงตรง(Validity) โดยการนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไป
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อเปนการตรวจสอบความครอบคลุมของ
เนื้อหาที่ใช และภาษาทีใ่ชโดยผูเชี่ยวชาญเพื่อใหแบบสอบถามสามารถวัดไดตรงตามจุดประสงค
ของการวัด 
 
  2.  การตรวจสอบความเชื่อมัน่(Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
ผูรับบริการและผูใหบริการในสวนงานผูปวยนอก ที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตัวอยางจํานวน  
30 คน และนําผลที่ได มาหาคาอํานาจจําแนก ดวยวิธี Item Total Correlationโดยใชสูตรสัมประ
สิทธิสหสัมพันธของ Pearson (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และหลังจาก
นั้นนําแบบสอบถามทั้งฉบับไปหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซ่ึงไดผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นดังตอไปนี ้
 
             2.1 แบบสอบถามการรับรูคุณภาพการบริการของผูรับบริการ ไดคาความเชื่อมัน่ทั้ง
ฉบับเทากับ.929 
          
         2.2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .845 
 
         2.3 แบบสอบถามการทัศนคติตออาชีพ ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .842 
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        2.4 แบบสอบถามการรับรูคุณภาพการบริการของผูใหบริการ ไดคาความเชื่อมัน่ทั้ง
ฉบับเทากับ .909 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลสําหรับการวิจยัดังนี ้  
 

1.  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัย 
 
2.  สงแบบสอบถามสําหรับการวิจยัที่สมบูรณแลวเพื่อเกบ็รวบรวมขอมูล โดยสง

แบบสอบถามไปทั้งหมด 132 ฉบับไดรับคืนมา 132 ฉบับ 
 

 3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา มาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป 
     

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามนํามาดําเนินการวิเคราะหดวยคอมพิวเตอร โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  คารอยละ (Percentage ) ใชวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
 
 2.  คาเฉลี่ย(Mean) ใชในการจําแนกและแปลความหมายตวัแปร 
 
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงลกัษณะการกระจายของขอมลู  
 
 4.  t –test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
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 5.  F-testใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยใช
ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ.05 และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ Scheff΄ 
 
 6.  Multiple Regression Analysis ใชพยากรณตัวแปรตามตัวหนึ่งซ่ึงสงผลมาจากตัวแปร
อิสระ ตั้งแตสองตัวขึ้นไป ดวยวิธีการ Stepwise โดยใชระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และ .05 
 
. 
 

 


