
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยั เร่ือง “ความเปนบรรษัทภิบาลของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)” เปน

การศึกษาเชิงสํารวจ เพื่อตรวจสอบระดับการเปนบรรษทัภิบาลของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการเปนบรรษัทภิบาล จําแนกตามคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของพนักงาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 จากผลการวิจยั สรุปไดวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 31-
40 ปมากท่ีสุด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอายุการทํางาน 11 – 20 ป  สวนใหญไมเปนผูบริหาร 
และปฏิบัติงานอยูในกลุมยทุธศาสตรและอํานวยการมากท่ีสุด 
 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ท่ีมีตอการเปนบรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)  
 จากผลการวิจยั พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอความเปน
บรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ในดานการเปนประชากรท่ีดีขององคกร หรือสังคม
มากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.39 และอยูในระดับการประเมิน เหน็ดวยในระดบัปานกลาง 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัระดับความเปนบรรษัทภบิาลแตกตางกนั สรุปไดดังนี ้
 เพศ 
 บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดับความรับผิดชอบตอผลการ
ตัดสินใจและการกระทําของตน  การยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติตอทุกฝาย
อยางเสมอภาคและยุติธรรม  ความโปรงใสและเปดเผย ตรงไปตรงมา  การมุงสรางคุณคาของธุรกิจ
ในระยะยาว  การมุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศ  การเปนประชากรท่ีดีขององคกร หรือ
สังคม และความเคารพในคุณคาของความเปนมนุษย ไมแตกตางกัน 
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 อายุ 
 บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดับความรับผิดชอบตอผลการ
ตัดสินใจ และการกระทําของตน  การยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติตอทุกฝาย
อยางเสมอภาคและยุติธรรม ความโปรงใสและเปดเผย ตรงไปตรงมา  การมุงสรางคุณคาของธุรกิจ
ในระยะยาว  การมุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศ  การเปนประชากรท่ีดีขององคกร หรือ
สังคม ไมแตกตางกัน   

และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเคารพในคุณคาของความเปนมนุษยแตกตางกัน  โดย
บุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.28 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31 – 40 ป มี
คาเฉล่ีย 3.02  อายุ 51 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ีย 2.97 และอายุระหวาง 41 – 50 ป มีคาเฉล่ีย 2.87 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา 
 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผล
การตัดสินใจ และการกระทําของตน  การยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติตอทุก
ฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรม ความโปรงใสและเปดเผย ตรงไปตรงมา  การมุงสรางคุณคาของ
ธุรกิจในระยะยาว  การมุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศ  การเปนประชากรท่ีดีขององคกร 
หรือสังคม และความเคารพในคุณคาของความเปนมนุษย ไมแตกตางกนั   
 อายุงาน 
 บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผลการ
ตัดสินใจ และการกระทําของตน  การยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติตอทุกฝาย
อยางเสมอภาคและยุติธรรม ความโปรงใสและเปดเผย ตรงไปตรงมา  การมุงสรางคุณคาของธุรกิจ
ในระยะยาว  การมุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศ  การเปนประชากรท่ีดีขององคกร หรือ
สังคม ไมแตกตางกัน  

และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเคารพในคุณคาของความเปนมนุษยแตกตางกัน  โดย
บุคลากรท่ีมีอายุงาน 1 – 10  ป มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.19 รองลงมาคือ อายุงาน 31  ปข้ึนไป มีคาเฉล่ีย 
3.03 อายุงานระหวาง 11 – 20 ป มีคาเฉล่ีย 2.94  และอายุงานระหวาง 21 – 00 ป มีคาเฉล่ีย 2.90 
ตามลําดับ 
 ตําแหนงงาน 
 บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับความรับผิดชอบตอผลการ
ตัดสินใจ และการกระทําของตน  การยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติงาน   ความโปรงใสและ
เปดเผย ตรงไปตรงมา   การเปนประชากรท่ีดขีององคกร หรือสังคม และความเคารพในคุณคาของ
ความเปนมนษุย ไมแตกตางกัน   
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และบุคลากรที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการยดึหลักความถูกตอง
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานเปนผูบริหาร มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.26 
รองลงมาคือ ไมเปนผูบริหาร มีคาเฉล่ีย 2.89 ตามลําดับ 

บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของธุรกิจ
ในระยะยาวแตกตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานเปนผูบริหารมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.80 
รองลงมา คือ ไมเปนผูบริหาร มีคาเฉล่ีย 3.40 ตามลําดับ 

บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสงเสริมหลักการ
บริหารอันเปนเลิศแตกตางกนั โดยบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานเปนผูบริหาร มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.73 
รองลงมาคือ ไมเปนผูบริหาร มีคาเฉล่ีย 3.40 ตามลําดับ 

กลุมงาน 
บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยึดหลักความถูกตองในการ

ปฏิบัติงาน  ความโปรงใสและเปดเผย ตรงไปตรงมา  การเปนประชากรท่ีดีขององคกร และสังคม  
และการเคารพในคุณคาของความเปนมนษุย ไมแตกตางกัน 

และบุคลากรที่มีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผลการ
ตัดสินใจ และการกระทําของตนแตกตางกัน โดยบุคลากรในกลุมยุทธศาสตรและอํานวยการ มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.47 รองลงมาคือ กลุมพฒันาธุรกิจ มีคาเฉล่ีย 3.30 และกลุมการตลาดและบริการ 
มีคาเฉล่ีย 3.21 ตามลําดับ 

บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอ
ภาคและยุติธรรมแตกตางกนั โดยบุคลากรในกลุมพัฒนาธุรกิจ มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.02 รองลงมา
คือ กลุมยุทธศาสตรและอํานวยการ มีคาเฉล่ีย 2.99 และกลุมการตลาดและบริการ มีคาเฉล่ีย 2.74 
ตามลําดับ 

บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมุงสรางคุณคาของธุรกิจใน
ระยะยาวแตกตางกัน โดยบุคลากรในกลุมยุทธศาสตรและอํานวยการ มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.49 
รองลงมาคือ กลุมการตลาดและบริการ มีคาเฉล่ีย 3.45 และกลุมพัฒนาธุรกิจ มีคาเฉล่ีย 3.13 
ตามลําดับ 

บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมุงสงเสริมหลักการบริหาร
อันเปนเลิศแตกตางกัน โดยบุคลากรในกลุมยุทธศาสตรและอํานวยการ มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.48 
รองลงมาคือ กลุมการตลาดและบริการ มีคาเฉล่ีย 3.44 และกลุมพัฒนาธุรกิจ มีคาเฉล่ีย 3.14 
ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความเปนบรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  พบวา 
คุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุงาน ตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจและ
การกระทําของตน  การยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติงาน  ความโปรงใสและเปดเผย 
ตรงไปตรงมา  การเปนประชากรท่ีดีขององคกร หรือสังคม  และความเคารพในคุณคาของความเปน
มนุษยไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ กัลยา  เนติประวตัิ (2544 : 122) ไดทําการวจิยั
เร่ือง “การยอมรับรูปแบบการจัดองคการทางสังคมแบบใหมตามหลักการบริหารกจิการบานเมืองท่ี
ดีในองคการภาครัฐ : ศึกษากรณีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข”   พบวา เพศตางกัน มีระดบั
การยอมรับรูปแบบการจัดการองคการทางสังคมแบบใหมตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดีไมแตกตางกัน และแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกบังานวิจยัคือ อายุตางกัน ระดับการศึกษา
ตางกัน ระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน มีระดับการยอมรับรูปแบบของการจัดองคการทางสังคมแบบ
ใหม ตามหลักการบริหารกจิการบานเมืองและสังคมท่ีดีตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะธรรมชาติของ
มนุษยมีความแตกตางกันท้ังในดานการรับรู ศักยภาพ และบุคลิกภาพ ซ่ึงความแตกตางเหลานี้อาจ
เปนเพราะผลมาจากการถายทอดทางพันธุกรรม ส่ิงแวดลอม และประสบการณท่ีไดรับ ท้ังจาก
การศึกษาและประสบการณในการทํางาน ทําใหการตดัสินใจ มุมมองและความคิดเห็นที่ออกมา
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับขอสรุปของ พะยอม  วงศสารศรี  (2530 : 30) 
 บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับการยดึความถูกตองในการ
ปฏิบัติงาน ความโปรงใสและเปดเผย ตรงไปตรงมา การเปนประชากรท่ีดีขององคกรและสังคม 
และการเคารพในคุณคาของความเปนมนษุยไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ นยิดา    
ศรีหานาม (2543 : 110) ไดทําวจิัยเร่ือง “ความสัมพนัธระหวางจริยธรรมในการทํางานและความ
ผูกพันตอองคกร : บริษัทเอกชนขนาดใหญของคนไทยแหงหนึ่ง”  พบวา จริยธรรมในการทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความผูกพันตอองคการในทุกองคประกอบ ดังนั้น ในการเสริมสราง
จริยธรรมในองคการก็สามารถสงเสริมใหเกิดข้ึนได โดยการยกระดับความผูกพันตอองคการให
สูงข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงความผูกพันตอองคการในแตละดานแลว ก็พบวา ความผูกพันทางดาน
จิตใจมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือความผูกพันทางดานการคงอยู และสุดทายคือความผูกพัน
ทางดานบรรทัดฐาน ดังนั้น องคการควรมุงเนนเพิ่มระดับความผูกพันในดานบรรทัดฐานใหสูงข้ึน
กอน โดยการปลูกจิตสํานึกของความจงรักภักดีใหกบัพนักงานเพ่ือใหพนกังานพรอมและเต็มใจ
ทุมเทความรู ความสามารถเพ่ือองคการอยางเต็มท่ี 
 บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับความรับผิดชอบตอผลการ
ตัดสินใจ และการกระทําของตนแตกตางกัน โดยกลุมยุทธศาสตรและอํานวยการมากท่ีสุด 
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รองลงมาเปนกลุมพัฒนาธุรกิจ และกลุมการตลาดและบริการ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย
ของ ศิริพร  ประโยค (2542 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวาง
องคประกอบหาประการของบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางาน
ระดับกลางในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส กรณศึีกษาบริษัทรีทไรท (ประเทศไทย) จํากดั 
พบวา องคประกอบดานการแสดงออกตอสังคม การประนีประนอม การมีมโนสํานึกตอหนาท่ีการ
งาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน สวนองคประกอบดานความหวั่นไหวทางอารมณ
มีความสัมพันธเชิงลบกับผลการปฏิบัติงาน 
 บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอ
ภาคและยุติธรรมแตกตางกนั โดยกลุมงานพัฒนาธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุมยุทธศาสตรและ
อํานวยการ และกลุมการตลาดและบริการตามลําดับ ไมสอดคลองกับงานวิจยัของ นิยดา  ศรีหานาม 
(2543 : 110) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางจริยธรรมในการทํางานและความผูกพันตอ
องคการ : ศึกษาเฉพาะกรณบีริษัทเอกชนขนาดใหญของคนไทยแหงหนึ่ง” พบวา บริษัทควรนําผล
การปฏิบัติงานมาใชในการพฒันารูปแบบการใหผลตอบแทนและตัวเสริมแรงทางสังคมอยางจริงจัง 
เพื่อจูงใจใหพนักงานเห็นคุณคาของการทุมเททํางานเพ่ือองคการอยางแทจริง ควรทําใหพนักงาน
ม่ันใจไดวา ความตั้งใจและความทุมเทเพือ่องคการนั้นมิไดสูญเปลา เปนส่ิงท่ีวัดได มีความยุติธรรม 
 บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับการมุงสรางคุณคาทางธุรกิจใน
ระยะยาว มุงสงเสริมหลักการบริหารแตกตางกัน โดยกลุมยุทธศาสตรและอํานวยการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ กลุมการตลาดและบริการ และกลุมพัฒนาธุรกิจ ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยั
ของ ลักษมี  ทุงหวา (2547 : 36) ไดทําการวิจัยเร่ือง “เจตคติของพนกังานท่ีมีตอการบริหารองคการ
ตามหลักการบรรษัทภิบาล” พบวา การนําบรรษัทภิบาลมาใชตองมีการสงเสริมทางดานจริยธรรม 
ความอิสระ ความโปรงใส ความยุติธรรม การสรางดุลยภาพ ความรับผิดชอบและกฎหมายตองมี
ความชัดเจน และเอ้ือประโยชนตอสังคมโดยรวม 
 จากการศึกษา พบวา คะแนนเฉล่ียในภาพรวมของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) อยูใน
ระดับปานกลาง แสดงวา พนกังานของบริษทั ทีโอที จํากดั (มหาชน) ยงัรูสึกวา บริษทั ทีโอที จํากดั 
(มหาชน) ยังมีความเปนบรรษัทภิบาลไมมากพอ ยกเวนการเปนประชากรท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ ภทัรนฤน  พันธุสีดํา (2543 : 105) ไดทําวิจยัเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการรับรูความ
ยุติธรรมในองคการกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ : ศึกษากรณีพนกังานระดับ
ปฏิบัติการในองคการของรัฐแหงหนึ่ง” พบวา ความสัมพันธระหวางการรับรู ความยุติธรรมใน
องคกรกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรอยูในระดับปานกลาง 
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ขอเสนอแนะ 
1. ผลการวิจัยในคร้ังนี้ พบวา คะแนนตํ่าสุดคือดานการปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาค 

และยุติธรรม มีระดับการประเมิน เห็นดวยในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารบริษัท ทีโอที จํากดั 
(มหาชน) ควรเนนในเร่ืองผลประโยชนท่ัวไปสําคัญกวาผลประโยชนสวนตัว มีการประสาน
ผลประโยชน พิจารณาถึงเปาหมายขององคการโดยภาพรวมวามีความสําคัญมากกวาผลประโยชน
ของกลุมคน 

2. ดานการเปนประชากรท่ีดีขององคกร หรือสังคม มีคะแนนสูง ดังน้ัน ผูบริหาร 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ควรจะตองทําการศึกษาความเปนบรรษัทภิบาลในองคกรอยูเสมอ
เพื่อรักษาความดี สมควรใหคงอยูตลอดไป 

3. ดานมีความโปรงใสและเปดเผยตรงไปตรงมา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีการ 
แสดงผลประกอบการอยางเปดเผยตอสาธารณะชน ซ่ึงสามารถตรวจสอบได และสนับสนุนใหมี
การนําระบบประมูลงานผานอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจดัซ้ือจัดหาเพื่อความโปรงใส เห็นดวยใน
ระดับคะแนนปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ควรจะเนนในเร่ืองรูปแบบ
การดําเนนิธุรกิจท่ีโปรงใส ควรมีลักษณะสําคัญคือ เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน 
รายละเอียดเก่ียวกับธุรกรรมท่ีผูบริหารหรือกรรมการมีสวนไดเสียกับบริษัท ตลอดจนขอกําหนดวา
ดวยธรรมาภิบาลของบริษัท มีระบบบัญชีท่ีใหขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน ทันการณแกผูลงทุนและมีการ
ตรวจสอบบัญชีท่ีไดมาตรฐาน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ในอนาคตดัชนี้ช้ีวัดความเปนบรรษัทภิบาลท่ีดีขององคกร ตองมีความเปน 
มาตรฐานสากล และใหทันสมัยเสมอ 

2. ผูศึกษาขอเสนอวาในคร้ังตอไป ควรทําการศึกษาโดยการมองจากภายนอกเขามา 
ภายในองคกร เพื่อเปรียบเทียบความเปนบรรษัทภิบาลท่ีดีกับคูแขง ซ่ึงจะโนมนําไปสูผลการ
ดําเนินการท่ีเปนเลิศ 
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