
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2  ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของพนักงานบริษัท ทีโอที  จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของพนักงานท่ีมีผลตอความคิดเห็นตอการเปนบรรษัทภิบาลของ 
                     บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
122 
271 

 
31.0 
69.0 

รวม 393 100.0 
อายุ 
     20 – 30 ป 
     31 – 40 ป 
     41 – 50 ป 
     51 ปขึ้นไป 

 
27 

180 
148 
38 

 
6.9 
45.8 
37.7 
9.7 

รวม 393 100.0 
การศึกษา 
     ตํ่ากวาปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปริญญาตรี 

 
35 

280 
78 

 
8.9 
71.2 
19.8 

รวม 393 100.0 
อายุงาน 
     1 – 10 ป 
     11 – 20 ป 
     21 – 30 ป 
     31 ปขึ้นไป 

 
60 

230 
73 
30 

 
15.3 
58.5 
18.6 
7.6 

รวม 393 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
ตําแหนงงาน 
     เปนผูบริหาร 
     ไมเปนผูบริหาร 

 
27 

366 

 
6.9 
93.1 

รวม 393 100.0 
กลุมงาน 
     กลุมยุทธศาสตรและอํานวยการ 
     กลุมพัฒนาธุรกิจ 
     กลุมการตลาดและบริการ 

 
216 
50 

127 

 
55.0 
12.7 
32.4 

รวม 393 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 393 ราย เปนเพศหญิงมาก
ท่ีสุด จํานวน 271 ราย และเพศชาย จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 69.0 และ 31.0 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 393 ราย มีอายุ 31-40 ป มากที่สุด คือจํานวน 
180 ราย รองลงมาอายุ 41-50 ป จํานวน 148 ราย อายุ 51ปข้ึนไป จํานวน 38 ราย และอายุ 20-30 ป 
นอยท่ีสุด จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 45.8 37.7  9.7 และ 6.9 ตามลําดับ    

กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คือ จํานวน 280 
ราย รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 78 ราย และระดับตํ่ากวาปริญญาตรีนอยท่ีสุด 
จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 71.2  19.8 และ  8.9 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางาน 11-20 ปมากท่ีสุด จํานวน 230 ราย 
รองลงมามีอายุการทํางาน 21-30 ป จํานวน 73 ราย  อายุการทํางาน 1 - 10 ป จํานวน 60 ราย และอายุ
การทํางาน 31 ปข้ึนไปนอยท่ีสุด จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 58.5  18.6  15.3 และ 7.6 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเปนผูบริหาร คือ จํานวน 366 ราย 
รองลงมาคือมีตําแหนงเปนผูบริหาร จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 93.1 และ 6.9 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูในกลุมยทุธศาสตรและอํานวยการมาก
ท่ีสุด คือ จํานวน 216 ราย รองลงมาคือกลุมการตลาดและบริการ จํานวน 127 ราย และกลุมพัฒนา
ธุรกิจนอยท่ีสุด คือ จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 55.0  32.4  และ 12.7 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการเปนบรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางท่ี 4.2  คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
                    ความคิดเห็นตอความเปนบรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 

ความคิดเห็นที่มีตอ บมจ.ทีโอท ี เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ย่ิง 

X S.D. ระดับการ
ประเมิน 

- มีความรบัผิดชอบตอผลการตัดสินใจ 
 และการกระทําของตน 
1. บมจ.ทีโอทีมีความรับผดิชอบตอผล 
    การปฏิบัติงานงานอยางสมํ่าเสมอทุก 
    หนวยงาน 
2. บมจ.ทีโอท ีมีการเอาใจใสดูแลการ 
    ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอทุก 
    หนวยงาน 
3. บมจ.ทีโอท ีมีความรับผดิชอบตอ 
    นกัลงทนุคูคา ลูกคา และผูมีผล 
    ประโยชนรวมในการดําเนินงาน 

 
 

19 
(4.8) 

 
14 

(3.6) 
 

28 
(7.1) 

 
 

217 
(55.2) 

 
131 

(33.3) 
 

200 
(50.9) 

 
 

104 
(26.5) 

 
134 

(34.1) 
 

114 
(29.0) 

 
 

51 
(13.0) 

 
101 

(25.7) 
 

47 
(12.0) 

 
 

2 
(0.5) 

 
13 

(3.3) 
 

4 
(1.0) 

 
 

3.51 
 
 

3.08 
 
 

3.51 

 
 

.80 
 
 

.93 
 
 

.83 
 

 
 

เห็นดวยใน
ระดับสูง 

 
เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 
เห็นดวยใน
ระดับสูง 

รวม      3.37 .71 เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 

- ยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัตงิาน 
4. บมจ.ทีโอท ีปฏิบัติตามขอบังคับ 
    กฎหมายตลอดมา 
5. บมจ.ทีโอท ียึดหลักความถูกตอง 
    ในการปฏิบัติงานเสมอมา 
6. บมจ.ทีโอท ีกระทําตามข้ันตอนที ่
    ถกูตองตามขอกําหนดเสมอ 

 
67 

(17.0) 
46 

(11.7) 
40 

(10.2) 

 
225 

(57.3) 
202 

(51.4) 
202 

(51.4) 

 
69 

(17.6) 
99 

(25.2) 
94 

(23.9) 

 
31 

(7.9) 
42 

(10.7) 
55 

(14.0) 

 
1 

(0.3) 
4 

(1.0) 
2 

(0.5) 

 
3.83 

 
3.62 

 
3.57 

 
.81 

 
.86 

 
.87 

 
เห็นดวยใน
ระดับสูง 
เห็นดวยใน
ระดับสูง
เห็นดวยใน
ระดับสูง 

รวม      3.67 .76 เห็นดวยใน
ระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นที่มีตอ บมจ.ทีโอท ี เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ย่ิง 

X S.D. ระดับการ
ประเมิน 

- ปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาค 
  และยุติธรรม 
7. บมจ.ทีโอท ีมีการจัดซ้ือจัดหาอยางเปน 
    ธรรม 
 
8. บมจ.ทีโอท ีปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอ 
    ภาค 
 
9. บมจ.ทีโอท ีตัดสินดวยความเปนธรรม 
    เม่ือมีขอรองเรียนทุกกรณ ี

 
 

15 
(3.8) 

 
16 

(4.1) 
 

23 
(5.9) 

 
 

105 
(26.7) 

 
95 

(24.2) 
 

121 
(30.8) 

 
 

103 
(26.2) 

 
131 

(33.3) 
 

133 
(33.8) 

 
 

123 
(31.3) 

 
117 

(29.8) 
 

102 
(26.0) 

 
 

47 
(12.0) 

 
34 

(8.7) 
 

14 
(3.6) 

 
 

2.79 
 
 

2.85 
 
 

3.09 

 
 

1.08 
 
 

1.01 
 
 

.97 

 
 

เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 
เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 
เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 

รวม      2.91 .92 เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 

- มีความโปรงใสและเปดเผยตรงไปตรงมา 
10. บมจ.ทีโอที มีการแสดงผล 
       ประกอบการอยางเปดเผยตอ 
       สาธารณะชน ซ่ึงสามารถตรวจสอบได 
11.  บมจ.ทีโอที สนับสนุนใหมีการนํา 
       ระบบประมูลงานผานอิเล็กทรอนิกส 
       มาใชในการจัดซ้ือจัดหาเพือ่ความ 
       โปรงใส 
12.  บมจ.ทีโอที ดําเนินงานอยางเปดเผย 
       ตรงไปตรงมา     

 
38 

(9.7) 
 

56 
(14.2) 

 
 

34 
(8.7) 

 
193 

(49.1) 
 

171 
(43.5) 

 
 

159 
(40.5) 

 
98 

(24.9) 
 

111 
(28.2) 

 
 

122 
(31.0) 

 
53 

(13.5) 
 

49 
(12.5) 

 
 

71 
(18.1) 

 
11 

(2.8) 
 

6 
(1.5) 

 
 

7 
(1.8) 

 
3.49 

 
 

3.56 
 
 
 

3.36 

 
.94 

 
 

.93 
 
 
 

.93 

 
เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 
เห็นดวยใน
ระดับสูง 

 
 

เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 

รวม      3.47 .80 เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นที่มีตอ บมจ.ทีโอท ี เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ย่ิง 

X S.D. ระดับการ
ประเมิน 

- มุงสรางคณุคาของธุรกิจในระยะยาวแก 
   ผูมีสวนไดสวนเสีย 
13. บมจ.ทีโอที มุงสรางมูลคาเพิ่มในระยะ 
      ยาว 
14. บมจ.ทีโอที มุงที่จะสรางความเติบโตที ่
      เขมแข็งสําหรับอนาคต 
15. บมจ.ทีโอที พยายามรักษาผลประโยชน  
      ระยะยาวใหแกทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 
 

27 
(6.9) 
47 

(12.0) 
25 

(6.4) 

 
 

203 
(51.7) 
192 

(48.9) 
152 

(38.7) 

 
 

113 
(28.8) 

88 
(22.4) 
120 

(30.5) 

 
 

48 
(12.2) 

55 
(14.0) 

83 
(21.1) 

 
 

2 
(0.5) 
11 

(2.8) 
13 

(3.3) 

 
 

3.52 
 

3.53 
 

3.24 

 
 

.81 
 

.97 
 

.96 

 
 

เห็นดวยใน
ระดับสูง 
เห็นดวยใน
ระดับสูง 
เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 

รวม      3.43 .80 เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 

- มุงสงเสริมหลักการบริหารอนัเปนเลิศ 
16. บมจ.ทีโอที มีการสงเสริมบุคลากรใหมี 
      การพัฒนาอยูตลอดเวลาเพือ่ความเปน 
      เลศิ 
17. บมจ.ทีโอที หาทางปรับปรุงแกไข 
      และพัฒนางานอยูเสมอ 
 
18. บมจ.ทีโอที ดาํเนินงานอยางมีวสัิยทัศน 
 
 
19. บมจ.ทีโอที มุงสรางแรงบันดาลใจให 
      พนักงานในการสรางนวัตกรรม หรือมี 
      ความคิดสรางสรรค 

 
51 

(13.0) 
 

32 
(8.1) 

 
29 

(7.4) 
 

30 
(7.6) 

 
187 

(47.6) 
 

183 
(46.6) 

 
162 

(41.2) 
 

148 
(37.7) 

 
104 

(26.5) 
 

119 
(30.3) 

 
136 

(34.6) 
 

144 
(36.6) 

 
40 

(10.2) 
 

53 
(13.5) 

 
51 

(13.0) 
 

53 
(13.5) 

 
11 

(2.8) 
 

6 
(1.5) 

 
15 

(3.8) 
 

18 
(4.6) 

 
3.58 

 
 

3.46 
 
 

3.35 
 
 

3.30 

 
.94 

 
 

.88 
 
 

.93 
 
 

.95 

 
เห็นดวยใน
ระดับสูง 

 
เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 
เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 
เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 

รวม      3.42 .79 เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นที่มีตอ บมจ.ทีโอท ี เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ย่ิง 

X S.D. ระดับการ
ประเมิน 

- เปนประชากรท่ีดีขององคกร หรอืสังคม 
20. บมจ.ทีโอที ไดนําเสนอสินคาและ 
      บริการที่เปนประโยชนตอสังคมเสมอ 
21. บมจ.ทีโอที ดาํเนินงานโดยมีจิตสํานึก 
      ถึงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
22. บมจ.ทีโอที เขารวมกิจกรรมสาธารณะ 
      อยูเสมอ 

 
60 

(16.3) 
64 

(16.3) 
80 

(20.4) 

 
218 

(55.5) 
223 

(56.7) 
226 

(57.5) 

 
87 

(22.1) 
86 

(21.9) 
70 

(17.8) 

 
28 

(7.1) 
20 

(5.1) 
17 

(4.3) 

 
- 
 
- 
 
- 

 
3.79 

 
3.84 

 
3.94 

 
.78 

 
.75 

 
.74 

 
เห็นดวยใน
ระดับสูง 
เห็นดวยใน
ระดับสูง 
เห็นดวยใน
ระดับสูง 

รวม      3.86 .67 เห็นดวยใน
ระดับสูง 

- เคารพในคุณคาของความเปนมนษุย 
23. บมจ.ทีโอที จางงานโดยไมมีการ 
      กีดกนั และแบงแยกสีผิว เชื้อชาติ 
      ภาษา ตระกูล และเพศ  
24. บมจ.ทีโอที กดข่ีคาแรงเกินความ 
      เหมาะสม 
 
25. บมจ.ทีโอที มีการกําจัดหรือขมเหง 
      พนักงานดวยวิธีการใชอํานาจมืด 

 
72 

(18.3) 
 

10 
(2.5) 

 
16 

(4.1) 

 
181 

(46.1) 
 

58 
(14.8) 

 
67 

(17.0) 

 
90 

(22.9) 
 

108 
(27.5) 

 
148 

(37.7) 

 
41 

(10.4) 
 

169 
(43.0) 

 
121 

(30.8) 

 
9 

(2.3) 
 

48 
(12.2) 

 
41 

(10.4) 

 
3.68 

 
 

2.52 
 
 

2.74 

 
.97 

 
 

.97 
 
 

1.00 

 
เห็นดวยใน
ระดับสูง 

 
เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 
เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 

รวม      2.98 .66 เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 

รวมทุกดาน 3.39 .55 เห็นดวยใน
ระดับ 

ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.2  พบวา  บุคลากรท่ีมีความคิดเห็นตอการเปนบรรษัทภิบาลของ บมจ.       
ทีโอที ในดานตาง ๆ ดังนี ้
 การมีความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจ และการกระทําของตน พบวา บมจ.ทีโอที มี
ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอทุกหนวยงาน และ บมจ. ทีโอที มีความ
รับผิดชอบตอนักลงทุนคูคา ลูกคา และผูมีผลประโยชนรวมในการดําเนินงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด
เทากัน คือ 3.51 ซ่ึงอยูในระดับการประเมิน เห็นดวยในระดับสูง และรองลงมา คือ บมจ. ทีโอที มี
การเอาใจใสดแูลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอทุกหนวยงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.08 ซ่ึงอยูในระดับ
การประเมิน เห็นดวยในระดับปานกลาง 
 การยึดหลักความถูกตองในการปฏิบตัิงาน  พบวา บมจ. ทีโอที ปฏิบัติตามขอบังคับ
กฎหมายตลอดมา มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ  3.83 อยูในระดบัการประเมิน เห็นดวยในระดับสูง 
รองลงมาคือ บมจ.ทีโอที ยดึหลักความถูกตองในการปฏิบัติงานเสมอมา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 อยู
ในระดบัการประเมิน เห็นดวยในระดับสูง และ บมจ. ทีโอที กระทําตามข้ันตอนท่ีถูกตองตาม
ขอกําหนดเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 อยูในระดับการประเมิน เห็นดวยในระดบัสูง ตามลําดับ 
 การปฏิบตัิตอทุกฝายอยางเสมอภาคและยตุิธรรม  พบวา บมจ. ทีโอที ตัดสินดวยความ
เปนธรรมเม่ือมีขอรองเรียนทุกกรณี มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.09 อยูในระดับการประเมิน เห็นดวย
ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ บมจ. ทีโอที ปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 
อยูในระดับการประเมิน เหน็ดวยในระดบัปานกลาง และ บมจ. ทีโอที มีการจัดซ้ือจัดหาอยางเปน
ธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.79 อยูในระดับการประเมิน เหน็ดวยในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 การมีความโปรงใสและเปดเผยตรงไปตรงมา  พบวา บมจ. ทีโอที สนับสนุนใหมีการ
นําระบบประมูลงานผานอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจัดซ้ือจัดหาเพ่ือความโปรงใส มีคาเฉล่ียสูงสุด
เทากับ 3.56 อยูในระดับการประเมิน เห็นดวยในระดับสูง รองลงมาคือ บมจ. ทีโอที มีการแสดงผล
ประกอบการอยางเปดเผยตอสาธารณะชน ซ่ึงสามารถตรวจสอบได มีคาเฉล่ียเทากบั 3.49 อยูใน
ระดับการประเมิน เห็นดวยในระดับปานกลาง และ บมจ. ทีโอที ดําเนินงานอยางเปดเผย
ตรงไปตรงมา มีคาเฉล่ียเทากบั 3.36 อยูในระดับการประเมิน เห็นดวยในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 การมุงสรางคณุคาของธุรกิจในระยะยาวแกผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา บมจ. ทีโอที มุงท่ี
จะสรางความเติบโตท่ีเขมแข็งสําหรับอนาคต มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.53 อยูในระดบัการประเมิน 
เห็นดวยในระดับสูง รองลงมาคือ บมจ. ทีโอที มุงสรางมูลคาเพิ่มในระยะยาว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 
อยูในระดับการประเมิน เหน็ดวยในระดบัสูง  และ บมจ. ทีโอที พยายามรักษาผลประโยชนระยะ
ยาวใหแกทุกฝายท่ีเกีย่วของ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.24 อยูในระดับการประเมิน เห็นดวยในระดบัปาน
กลาง ตามลําดับ 
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 การมุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศ  พบวา  บมจ. ทีโอที มีการสงเสริมบุคลากร
ใหมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาเพ่ือความเปนเลิศ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.58 อยูในระดับการประเมิน 
เห็นดวยในระดับสูง รองลงมาคือ บมจ. ทีโอที หาทางปรับปรุงแกไขและพัฒนางานอยูเสมอ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.46 อยูในระดับการประเมิน เห็นดวยในระดับปานกลาง   บมจ. ทีโอที ดําเนินงาน
อยางมีวิสัยทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 อยูในระดับการประเมิน เหน็ดวยในระดบัปานกลาง และ 
บมจ. ทีโอที มุงสรางแรงบันดาลใจใหพนักงานในการสรางนวัตกรรม หรือมีความคิดสรางสรรค มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.30 อยูในระดับการประเมิน เห็นดวยในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 การเปนประชากรท่ีดีขององคกร หรือสังคม พบวา บมจ. ทีโอที เขารวมกิจกรรม
สาธารณะอยูเสมอ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากบั 3.94 อยูในระดบัการประเมิน เหน็ดวยในระดับสูง 
รองลงมาคือ บมจ. ทีโอที ดําเนินงานโดยมีจติสํานึกถึงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.84 อยูในระดับการประเมิน เหน็ดวยในระดับสูง  และ บมจ. ทีโอที ไดนําเสนอ
สินคาและบริการท่ีเปนประโยชนตอสังคมเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 อยูในระดับการประเมิน เหน็
ดวยในระดับสูง ตามลําดับ 
 การเคารพในคณุคาของความเปนมนุษย พบวา  บมจ. ทีโอที จางงานโดยไมมีการกีด
กัน และแบงแยกสีผิว เช้ือชาติ ภาษา ตระกูล และเพศ มีคาเฉล่ียสูงสุด เทากับ 3.68 อยูในระดับการ
ประเมิน เหน็ดวยในระดบัสูง รองลงมาคือ บมจ. ทีโอที มีการกําจัดหรือขมเหงพนกังานดวย
วิธีการใชอํานาจมืด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74 อยูในระดบัการประเมิน เห็นดวยในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 
 ในภาพรวมแลว พบวา ดานการเปนประชากรท่ีดีขององคกร หรือสังคม มีคาเฉล่ียรวม
สูงสุดเทากับ 3.86 อยูในระดับการประเมิน เห็นดวยในระดับสูง รองลงมาคือ ดานการยึดหลักความ
ถูกตองในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.67 อยูในระดบัการประเมิน เหน็ดวยในระดับสูง  
ดานการมีความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจและการกระทําของตน มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.37 อยู
ในระดบัการประเมิน เหน็ดวยในระดบัปานกลาง  ดานการมีความโปรงใสและเปดเผย
ตรงไปตรงมา มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.47 อยูในระดับการประเมิน เห็นดวยในระดับปานกลาง  ดาน
การมุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาวแกผูมีสวนไดสวนเสีย มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.43 อยูใน
ระดับการประเมิน เห็นดวยในระดบัปานกลาง  ดานการมุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศ มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.43 อยูในระดบัการประเมิน เห็นดวยในระดับปานกลาง  ดานการเคารพใน
คุณคาของความเปนมนุษย มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.98 อยูในระดับการประเมิน เหน็ดวยในระดบั
ปานกลาง และดานการปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรม มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.91 อยู
ในระดบัการประเมิน เหน็ดวยในระดับปานกลาง ตามลําดับ ซ่ึงรวมทุกดานแลวพบวา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.39 อยูในระดับการประเมิน เห็นดวยในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.3 เปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของพนักงานท่ีมีผลตอการเปนบรรษัทภิบาลของบริษัท  
                    ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอ บมจ.ทีโอที X S.D. ระดับการประเมิน 
1.  การเปนประชากรที่ดีขององคกรหรือสังคม 3.86  เห็นดวยในระดับสูง 
2.  ยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติงาน 3.67  เห็นดวยในระดับสูง 
3.  มีความโปรงใสและเปดเผยตรงไปตรงมา 3.47  เห็นดวยในระดับ

ปานกลาง 
4.  มุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาวแกผูมีสวนไดสวนเสีย 3.43  เห็นดวยในระดับ

ปานกลาง 
5.  มุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศ 3.42  เห็นดวยในระดับ

ปานกลาง 
6.  มีความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจและการกระทําของตน 3.37  เห็นดวยในระดับ

ปานกลาง 
7.  เคารพในคุณคาของความเปนมนุษย 2.98  เห็นดวยในระดับ

ปานกลาง 
8.  ปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาค 2.91  เห็นดวยในระดับ

ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3  ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีผลตอการเปนบรรษัทภิบาลของ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมแลว พบวา การเปนประชากรท่ีดีขององคกรหรือสังคม 
มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.86  อยูในระดับการประเมิน เห็นดวยในระดับสูง  รองลงมาคือ ยึดหลัก
ความถูกตองในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 อยูในระดบัการประเมิน เห็นดวยในระดับสูง  
มีความโปรงใสและเปดเผยตรงไปตรงมา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47  อยูในระดบัการประเมิน เหน็ดวย
ในระดบัปานกลาง  มุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาวแกผูมีสวนไดสวนเสยี มีคาเฉล่ียเทากบั 
3.43  อยูในระดับการประเมิน เห็นดวยในระดับปานกลาง  มุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.42  อยูในระดับการประเมิน เห็นดวยในระดับปานกลาง  มีความรับผิดชอบตอผล
การตัดสินใจและการกระทําของตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37  อยูในระดับการประเมิน เห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  เคารพในคุณคาของความเปนมนุษย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.98  อยูในระดับการ
ประเมิน เหน็ดวยในระดบัปานกลาง  และปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
เทากับ 2.91 อยูในระดับการประเมิน เห็นดวยในระดับปานกลาง 
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ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  โดยนําเสนอดังตอไปนี้ 
การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัระดับความเปนบรรษัทภิบาลแตกตางกนั  แยกทดสอบไดดังนี ้
1. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ 

ความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจ และการกระทําของตนแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความรับผิดชอบตอผล 
การตัดสินใจ และการกระทําของตนไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความรับผิดชอบตอผล 
การตัดสินใจ และการกระทําของตนแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.4   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความรับผิดชอบ 
                       ตอผลการตัดสินใจ และการกระทําของตน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน X S.D. T-stat Sig. 
ชาย 122 3.40 .69 .593 .553 
หญิง 271 3.35 .72   

รวม 393 3.37 .71   

 
 จากตารางท่ี 4.4    คํานวณคา T ไดเทากบั .593 มี Sig เทากับ .553 เมื่อกําหนดระดับ
นัยสําคัญ เทากับ 0.05 พบวา Sig > α  ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับความรับผิดชอบตอผล
การตัดสินใจและการกระทําของตนไมแตกตางกัน 
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2. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ 
ระดับการยดึหลักการถูกตองในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับระดับการยึดหลักความ 
ถูกตองในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการยดึหลักความถูกตอง 
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.5  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการยดึหลักความ 

   ถูกตองในการปฏิบัติงานจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน X S.D. T-stat Sig. 
ชาย 122 3.74 .74 1.09 .276 
หญิง 271 3.64 .77   

รวม 393 3.67 .76   
 
 จากตารางท่ี  4.5   คํานวณคา T ไดเทากบั 1.09 มี Sig เทากับ .276 เมื่อกําหนดระดับ
นัยสําคัญ เทากับ 0.05 พบวา Sig > α  ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา  บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับการยึดหลักความ 
ถูกตองในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน            
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3. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรมแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอ 
ภาคและ ยุติธรรมไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอ 
ภาคและยุติธรรมแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี  4.6  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุกฝาย 
   อยางเสมอภาคและยุติธรรม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน X S.D. T-stat Sig. 
ชาย 122 3.00 .98 1.256 .210 
หญิง 271 2.87 .89   

รวม 393 2.91 .92   
 
 จากตารางท่ี  4.6   คํานวณคา T ไดเทากบั 1.256 มี Sig เทากับ .210 เม่ือกําหนดระดับ
นัยสําคัญ เทากับ 0.05 พบวา Sig > α  ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุกฝายอยาง
เสมอภาคและยุติธรรมไมแตกตางกัน 
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4. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ 
โปรงใสและเปดเผยตรงไปตรงมาแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับความโปรงใสและเปดเผย 
ตรงไปตรงมาไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับความโปรงใสและเปดเผย 
ตรงไปตรงมาแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี   4.7   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความโปรงใสและ 
     เปดเผยตรงไปตรงมา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน X S.D. T-stat Sig. 
ชาย 122 3.51 .77 .622 .534 
หญิง 271 3.46 .82   

รวม 393 3.47 .80   
 
 จากตารางท่ี 4.7   คํานวณคา T ไดเทากับ .622 มี Sig เทากับ .534 เมื่อกําหนดระดับ
นัยสําคัญ เทากับ 0.05 พบวา Sig > α  ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปรงใสและเปดเผย
ตรงไปตรงมาไมแตกตางกัน 
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5. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
มุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาวแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการมุงสรางคุณคาของธุรกิจใน 
ระยะยาวไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการมุงสรางคุณคาของธุรกิจใน 
ระยะยาวแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.8    เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการมุงสรางคุณคาของ 
     ธุรกิจในระยะยาวจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน X S.D. T-stat Sig. 
ชาย 122 3.52 .79 1.485 .138 
หญิง 271 3.39 .80   

รวม 393 3.43 .80   
 
 จากตารางท่ี 4.8  คํานวณคา T ไดเทากับ 1.485 มี Sig เทากับ .138 เม่ือกําหนดระดับ
นัยสําคัญ เทากับ 0.05 พบวา Sig > α  ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของธุรกิจ
ในระยะยาวไมแตกตางกัน 
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6. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
มุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการมุงสงเสริมหลักการบริหาร 
อันเปนเลิศไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการมุงสงเสริมหลักการบริหาร 
อันเปนเลิศแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.9    เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการมุงสงเสริมหลักการ 
     บริหารอันเปนเลิศจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน X S.D. T-stat Sig. 
ชาย 122 3.50 .81 1.282 .200 
หญิง 271 3.39 .77   

รวม 393 3.42 .79   
 
 จากตารางท่ี 4.9   คํานวณคา T ไดเทากับ 1.282 มี Sig เทากับ .200 เม่ือกําหนดระดับ
นัยสําคัญ เทากับ 0.05 พบวา Sig > α  ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสงเสริมหลักการ
บริหารอันเปนเลิศไมแตกตางกัน 
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7.   การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปน 
ประชากรที่ดีขององคกร หรือสังคมแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการเปนประชากรท่ีดีของ 
องคกร หรือสังคมไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการเปนประชากรท่ีดีของ 
องคกร หรือสังคมแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี  4.10  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเกีย่วกับการเปนประชากรท่ีด ี
     ขององคกร หรือสังคม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน X S.D. T-stat Sig. 
ชาย 122 3.86 .67 .080 .937 
หญิง 271 3.85 .66   

รวม 393 3.86 .67   
 
 จากตารางท่ี 4.10    คํานวณคา T ไดเทากบั .080 มี Sig เทากับ .937 เม่ือกําหนดระดับ
นัยสําคัญ เทากับ  0.05 พบวา Sig > α  ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปนประชากรท่ีดีของ
องคกร หรือสังคมไมแตกตางกัน 
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8.   การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความ 
เคารพในคุณคาของความเปนมนุษยแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับความเคารพในคุณคาของความ 
เปนมนุษยไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับความเคารพในคุณคาของความ 
เปนมนุษยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.11     เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความเคารพในคุณคา 
        ของความเปนมนุษย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน X S.D. T-stat Sig. 
ชาย 122 3.06 .68 1.650 .100 
หญิง 271 2.94 .64   

รวม 393 2.98 .66   
 
 จากตารางท่ี 4.11    คํานวณคา T ไดเทากบั 1.650 มี Sig เทากับ .100 เม่ือกําหนดระดับ
นัยสําคัญ เทากับ  0.05 พบวา Sig > α  ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความเคารพในคุณคาของ
ความเปนมนษุยไมแตกตางกัน 
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9. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปน 
บรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกดาน 
 
ตารางท่ี 4.12   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความเปน 
                       บรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกดาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน X S.D. T-stat Sig. 
ชาย 122 3.45 .56 1.42 .156 
หญิง 271 3.36 .55   

รวม 393     
 
 จากตารางท่ี  4.12     คํานวณคา T ไดเทากบั 1.42  มี Sig เทากับ .156  เมื่อกําหนดระดับ
นัยสําคัญเทากบั 0.05  พบวา Sig > α ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา  โดยภาพรวมแลวบุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความเปน
บรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 

 
10.  การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความ 

รับผิดชอบตอผลการตัดสินใจ และการกระทําของตนแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความรับผิดชอบตอผล 
การตัดสินใจ และการกระทําของตนไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความรับผิดชอบตอผล 
การตัดสินใจ และการกระทําของตนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.13   เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับระดับความ 
      รับผิดชอบตอผลการตัดสินใจ และการกระทําของตน จําแนกตามอายุ 

 

ระดับอาย ุ N X S.D. ระดับการประเมิน 
20 – 30 ป 27 3.47 .71 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

31 – 40 ป 180 3.34 .68 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

41 – 50 ป 148 3.39 .74 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

51 ปข้ึนไป 38 3.34 .75 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.37 .71 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 .491 .164 .324 .808 
ภายในกลุม 389 196.390 .505   

รวม 392 196.881    
 
 จากตารางท่ี  4.13      คํานวณคา F ได เทากับ .324 มี P-value เทากบั .808 เมื่อกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับความรับผิดชอบตอผลการ
ตัดสินใจและการกระทําของตนไมแตกตางกัน 
 

  11.   การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการยึด 
หลักความถูกตองในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการยึดหลักความถูกตองในการ 
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการยึดหลักความถูกตองในการ 
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.14  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการยดึหลักความ 
     ถูกตองในการปฏิบัติงานจําแนกตามอาย ุ

 

ระดับอาย ุ N X S.D. ระดับการประเมิน 
20 – 30 ป 27 3.47 .71 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

31 – 40 ป 180 3.34 .68 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

41 – 50 ป 148 3.39 .74 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

51 ปข้ึนไป 38 3.34 .75 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.37 .71 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 .850 .283 .488 .691 
ภายในกลุม 389 226.136 .581   

รวม 392 226.986    
 

จากตารางท่ี  4.14      คํานวณคา F ได เทากับ .488 มี P-value เทากับ .691 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยดึหลักความถูกตองใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 

12.   การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรมแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอ 
ภาคและ ยุติธรรมไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอ 
ภาคและยุติธรรมแตกตางกนั 
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ตารางท่ี  4.15  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิบัติตอทุกฝาย 
     อยางเสมอภาคและยุติธรรมจําแนกตามอาย ุ

 

ระดับอาย ุ N X S.D. ระดับการประเมิน 
20 – 30 ป 27 3.41 .68 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

31 – 40 ป 180 2.86 .86 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

41 – 50 ป 148 2.88 1.02 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

51 ปข้ึนไป 38 2.96 .86 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 2.91 .92 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 7.420 2.473 2.956 .032 
ภายในกลุม 389 325.470 .837   

รวม 392 332.889    
 

จากตารางท่ี  4.15     คํานวณคา F ได เทากับ 2.956 มี P-value เทากับ .032 เมื่อกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value < α  
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิบัติตอทุกฝายอยาง
เสมอภาคและยุติธรรมแตกตางกัน 
 

13.  การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความ 
โปรงใสและเปดเผยตรงไปตรงมาแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับความโปรงใสและเปดเผย 
ตรงไปตรงมาไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับความโปรงใสและเปดเผย 
ตรงไปตรงมาแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.16  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความโปรงใสและ 
    เปดเผยตรงไปตรงมา จําแนกตามอาย ุ

 

ระดับอาย ุ N X S.D. ระดับการประเมิน 
20 – 30 ป 27 3.63 .81 เห็นดวยในระดับสูง 

31 – 40 ป 180 3.45 .76 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

41 – 50 ป 148 3.48 .87 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

51 ปข้ึนไป 38 3.46 .73 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.47 .80 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 .779 .260 .400 .753 
ภายในกลุม 389 252.524 .649   

รวม 392 253.303    
 

จากตารางท่ี  4.16    คํานวณคา F ได เทากับ .400 มี P-value เทากับ .753 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับความโปรงใสและเปดเผย
ตรงไปตรงมาไมแตกตางกัน 
 

14.  การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการ 
มุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาวแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการมุงสรางคุณคาของธุรกิจใน 
ระยะยาวไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการมุงสรางคุณคาของธุรกิจใน 
ระยะยาวแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.17    เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของ 
       ธุรกิจในระยะยาวจําแนกตามอาย ุ
 

ระดับอาย ุ N X S.D. ระดับการประเมิน 
20 – 30 ป 27 3.38 .85 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

31 – 40 ป 180 3.40 .76 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

41 – 50 ป 148 3.42 .86 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

51 ปข้ึนไป 38 3.66 .62 เห็นดวยในระดับสูง 

รวม 393 3.43 .80 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 2.250 .750 1.176 .319 
ภายในกลุม 389 248.076 .638   

รวม 392 250.326    
 

จากตารางท่ี  4.17      คํานวณคา F ได เทากับ 1.176 มี P-value เทากับ .319 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของธุรกิจ
ในระยะยาวไมแตกตางกัน 
 

15. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุง 
สงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการมุงสงเสริมหลักการบริหาร 
อันเปนเลิศไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการมุงสงเสริมหลักการบริหาร 
อันเปนเลิศแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.18  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการมุงสงเสริมหลักการ 
     บริหารอันเปนเลิศจําแนกตามอาย ุ
 

ระดับอาย ุ N X S.D. ระดับการประเมิน 
20 – 30 ป 27 3.56 .77 เห็นดวยในระดับสูง 

31 – 40 ป 180 3.37 .77 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

41 – 50 ป 148 3.45 .83 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

51 ปข้ึนไป 38 3.50 .70 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.42 .79 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 1.267 .422 .682 .563 
ภายในกลุม 389 240.794 .619   

รวม 392 242.060    
 

จากตารางท่ี  4.18    คํานวณคา F ได เทากับ .682 มี P-value เทากับ .563 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสงเสริมหลักการ
บริหารอันเปนเลิศไมแตกตางกัน 
 

16.   การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการ 
ประชากรที่ดีขององคกร หรือสังคมแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการเปนประชากรท่ีดีของ 
องคกร หรือสังคมไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการเปนประชากรท่ีดีของ 
องคกร หรือสังคมแตกตางกนั 
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ตารางท่ี  4.19   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปนประชากรท่ีดี 
      ขององคกร หรือสังคม จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับอาย ุ N X S.D. ระดับการประเมิน 
20 – 30 ป 27 3.90 .77 เห็นดวยในระดับสูง 

31 – 40 ป 180 3.91 .65 เห็นดวยในระดับสูง 

41 – 50 ป 148 3.83 .65 เห็นดวยในระดับสูง 

51 ปข้ึนไป 38 3.67 .72 เห็นดวยในระดับสูง 

รวม 393 3.86 .67 เห็นดวยในระดับสูง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 2.004 .668 1.508 .212 
ภายในกลุม 389 172.255 .443   

รวม 392 174.258    
 

จากตารางท่ี  4.19     คํานวณคา F ได เทากบั 1.508 มี P-value เทากับ .212 เมื่อกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนประชากรท่ีดีของ 
องคกร หรือสังคม ไมแตกตางกัน 
  

17. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเคารพ
ในคุณคาของความเปนมนษุยแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการเคารพในคุณคาของความ 
เปนมนุษยไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการเคารพในคุณคาของความ 
เปนมนุษยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี   4.20  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการเคารพในคุณคา 
      ของความเปนมนุษย จําแนกตามอาย ุ

 

ระดับอาย ุ N X S.D. ระดับการประเมิน 
20 – 30 ป 27 3.28 .74 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

31 – 40 ป 180 3.02 .63 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

41 – 50 ป 148 2.87 .68 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

51 ปข้ึนไป 38 2.97 .54 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 2.98 .66 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 4.555 1.518 3.586 .014 
ภายในกลุม 389 164.713 .423   

รวม 392 169.268    
 

จากตารางท่ี   4.20     คํานวณคา F ได เทากับ 3.586 มี P-value เทากับ .014 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value < α ทําใหปฏิเสธ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเคารพในคุณคาของ 
ความเปนมนษุยแตกตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.28 
รองลงมาคือบุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.02  บุคลากรท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป 
มีคาเฉล่ียเทากบั 2.97 และบุคลากรท่ีมีอายุระหวาง 41 -50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 ตามลําดับ 
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18. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปน 
บรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกดาน 
 
ตารางท่ี  4.21   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ของพนักงานเก่ียวกับความเปน 
                         บรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกดาน จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับอาย ุ n X S.D. ระดับการประเมิน 
20 – 30 ป 27 3.55 .58 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

31 – 40 ป 180 3.38 .51 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

41 – 50 ป 148 3.37 .59 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

51 ปข้ึนไป 38 3.39 .57 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.39 .55 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 .799  .266 .872 .456 
ภายในกลุม 389 118.720 .305   

รวม 392 119.518    
 

 จากตารางท่ี  4.21     คํานวณคา F ได เทากับ .872 มี P-value เทากับ .456 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา  โดยภาพรวมแลวบุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความเปน
บรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 
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19. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจ และการกระทําของตนแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ 
ผลการตัดสินใจ และการกระทําของตนไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ 
ผลการตัดสินใจ และการกระทําของตนแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.22    เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผล 
      การตัดสินใจ และการกระทําของตน จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n X S.D. ระดับการประเมิน 
ต่ํากวาปริญญาตรี 35 3.46 .79 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ปริญญาตรี 280 3.39 .69 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

สูงกวาปริญญาตรี 78 3.24 .73 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.37 .71 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 1.627 .813 1.625 .198 
ภายในกลุม 390 195.254 .501   

รวม 392 196.881    
 

จากตารางท่ี  4.22      คํานวณคา F ได เทากับ 1.625 มี P-value เทากับ .198 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความรับผิดชอบ 
ตอผลการตัดสินใจ และการกระทําของตนไมแตกตางกนั 
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20. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการยดึหลักความถูกตองในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการยึดหลักความ 
ถูกตองในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการยึดหลักความ 
ถูกตองในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.23 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการยดึหลักความถูกตอง 
    ในการปฏิบัติงานจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N X S.D. ระดับการประเมิน 
ต่ํากวาปริญญาตรี 35 3.60 .80 เห็นดวยในระดับสูง 

ปริญญาตรี 280 3.64 .77 เห็นดวยในระดับสูง 

สูงกวาปริญญาตรี 78 3.81 .70 เห็นดวยในระดับสูง 

รวม 393 3.67 .76 เห็นดวยในระดับสูง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 1.836 .918 1.590 .205 
ภายในกลุม 390 225.150 .577   

รวม 392 226.986    
 

จากตารางท่ี  4.23      คํานวณคา F ได เทากับ 1.590 มี P-value เทากับ .205 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยึดหลัก 
ความถูกตองในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 
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21. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรมแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุก 
ฝายอยางเสมอภาคและ ยุติธรรมไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุก 
ฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรมแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี   4.24  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุกฝาย 
      อยางเสมอภาคและยุติธรรมจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา N X S.D. ระดับการประเมิน 
ต่ํากวาปริญญาตรี 35 2.96 .92 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ปริญญาตรี 280 2.91 .94 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

สูงกวาปริญญาตรี 78 2.89 .85 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 2.91 .92 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 .129  .076 .927 
ภายในกลุม 390 332.760 .853   

รวม 392 332.889    
 

จากตารางท่ี   4.24     คํานวณคา F ได เทากับ .076 มี P-value เทากับ .927 เมื่อกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการปฏิบัติตอ 
ทุกฝายอยางเสมอภาคและยุตธิรรมไมแตกตางกัน 
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22. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับความโปรงใสและเปดเผยตรงไปตรงมาแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความโปรงใสและ 
เปดเผยตรงไปตรงมาไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความโปรงใสและ 
เปดเผยตรงไปตรงมาแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.25  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความโปรงใสและ 

    เปดเผยตรงไปตรงมา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา N X S.D. ระดับการประเมิน 
ต่ํากวาปริญญาตรี 35 3.49 .85 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ปริญญาตรี 280 3.46 .79 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

สูงกวาปริญญาตรี 78 3.52 .84 เห็นดวยในระดับสูง 

รวม 393 3.47 .80 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 .248 .124 .191 .826 
ภายในกลุม 390 253.054 .649   

รวม 392 253.303    
 

จากตารางท่ี   4.25     คํานวณคา F ได เทากับ .191 มี P-value เทากับ .826 เมื่อกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความโปรงใส 
และเปดเผยตรงไปตรงมาไมแตกตางกัน 
 
 
 
 

DPU



 64 

23. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาวแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสรางคุณคา 
ของธุรกิจในระยะยาวไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสรางคุณคา 
ของธุรกิจในระยะยาวแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.26   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของ 
      ธุรกิจในระยะยาวจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N X S.D. ระดับการประเมิน 
ต่ํากวาปริญญาตรี 35 3.63 .77 เห็นดวยในระดับสูง 

ปริญญาตรี 280 3.45 .79 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

สูงกวาปริญญาตรี 78 3.29 .82 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.43 .80 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 3.055 1.528 2.409 .091 
ภายในกลุม 390 247.270 .634   

รวม 392 250.326    
 

จากตารางท่ี  4.26      คํานวณคา F ได เทากับ 2.409 มี P-value เทากับ .091 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมุงสราง 
คุณคาของธุรกิจในระยะยาวไมแตกตางกนั 
 
 
 
 

DPU



 65 

24. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการมุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสงเสริม 
หลักการบริหารอันเปนเลิศไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสงเสริม 
หลักการบริหารอันเปนเลิศแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.27  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการมุงสงเสริมหลักการ 
     บริหารอันเปนเลิศจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา N X S.D. ระดับการประเมิน 
ต่ํากวาปริญญาตรี 35 3.62 .77 เห็นดวยในระดับสูง 

ปริญญาตรี 280 3.44 .75 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

สูงกวาปริญญาตรี 78 3.27 .88 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.42 .79 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 3.332 1.666 2.722 .067 
ภายในกลุม 390 238.728 .612   

รวม 392 242.060    
 

จากตารางท่ี  4.27      คํานวณคา F ได เทากับ 2.722 มี P-value เทากับ .067 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมุงสงเสริม 
หลักการบริหารอันเปนเลิศไมแตกตางกัน 
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25. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับระดับความประชากรท่ีดีขององคกร หรือสังคมแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปนประชากรท่ี 
ดีขององคกร หรือสังคมไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปนประชากรท่ี 
ดีขององคกร หรือสังคมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.28  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการเปนประชากรท่ีด ี
     ขององคกร หรือสังคม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N X S.D. ระดับการประเมิน 
ต่ํากวาปริญญาตรี 35 3.73 .83 เห็นดวยในระดับสูง 

ปริญญาตรี 280 3.87 .65 เห็นดวยในระดับสูง 

สูงกวาปริญญาตรี 78 3.86 .67 เห็นดวยในระดับสูง 

รวม 393 3.86 .67 เห็นดวยในระดับสูง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 .587 .294 .659 .518 
ภายในกลุม 390 173.671 .445   

รวม 392 174.258    
 

จากตารางท่ี  4.28      คํานวณคา F ได เทากับ .659 มี P-value เทากับ .518 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเปน 
ประชากรที่ดีขององคกร และสังคมไมแตกตางกัน 
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26. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการเคารพในคุณคาของความเปนมนุษยแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเคารพในคุณคา 
ของความเปนมนุษยไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเคารพในคุณคา 
ของความเปนมนุษยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.29  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการเคารพในคุณคาของ 
    ความเปนมนุษย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา N X S.D. ระดับการประเมิน 
ต่ํากวาปริญญาตรี 35 3.04 .72 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ปริญญาตรี 280 2.96 .67 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

สูงกวาปริญญาตรี 78 3.02 .59 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 2.98 .66 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 .329 .165 .380 .684 
ภายในกลุม 390 168.939 .433   

รวม 392 169.268    
 

จากตารางท่ี  4.29      คํานวณคา F ได เทากับ .380 มี P-value เทากับ .684 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเคารพใน 
คุณคาของความเปนมนุษยไมแตกตางกัน 
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27. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับความเปนบรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกดาน 
 
ตารางท่ี  4.30  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความเปน 
                       บรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกดาน จําแนกตาม 
     ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n X S.D. ระดับการประเมิน 
ต่ํากวาปริญญาตรี 35 3.44 .63 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ปริญญาตรี 280 3.39 .55 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

สูงกวาปริญญาตรี 78 3.36 .52 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.39 .55 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 .151 .075 .246 .782 
ภายในกลุม 390 119.368 .306   

รวม 392 119.518    
 

 จากตารางท่ี  4.30     คํานวณคา F ได เทากับ .246 มี P-value เทากับ .782 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา   โดยภาพรวมแลวบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน    มีความคิดเหน็ 
เกี่ยวกับความเปนบรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 
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28. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับความ
รับผิดชอบตอผลการตัดสินใจ และการกระทําของตนแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผลการ 
ตัดสินใจ และการกระทําของตนไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผลการ 
ตัดสินใจ และการกระทําของตนแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี  4.31    เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผล 
      การตัดสินใจ และการกระทําของตน จาํแนกตามอายงุาน 
 

อายุงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
1-10 ป 60 3.34 .66 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

11-20 ป 230 3.33 .72 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

21-30 ป 73 3.47 .73 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

31 ปข้ึนไป 30 3.42 .70 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.37 .71 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 1.073 .358 .710 .546 
ภายในกลุม 389 195.808 .503   

รวม 392 196.881    
 

จากตารางท่ี  4.31      คํานวณคา F ได เทากับ .710 มี P-value เทากับ .546 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผล 
การตัดสินใจ และการกระทําของตนไมแตกตางกัน 
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29. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการ
ยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยดึหลักความถูกตองใน 
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยดึหลักความถูกตองใน 
การปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.32  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกีย่วกับการยดึหลักความ 
     ถูกตองในการปฏิบัติงานจําแนกตามอายงุาน 
 

อายุงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
1-10 ป 60 3.78 .73 เห็นดวยในระดับสูง 

11-20 ป 230 3.67 .77 เห็นดวยในระดับสูง 

21-30 ป 73 3.63 .82 เห็นดวยในระดับสูง 

31 ปข้ึนไป 30 3.60 .61 เห็นดวยในระดับสูง 

รวม 393 3.67 .76 เห็นดวยในระดับสูง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 1.034 .345 .593 .620 
ภายในกลุม 389 225.953 .581   

รวม 392 226.986    
 

จากตารางท่ี  4.32    คํานวณคา F ได เทากับ .593 มี P-value เทากับ .620 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการยึดหลักความถูกตอง 
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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30. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการ
ปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรมแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุกฝายอยาง 
เสมอภาคและ ยุติธรรมไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุกฝายอยาง 
เสมอภาคและยุติธรรมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.33   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุกฝาย 
      อยางเสมอภาคและยุติธรรมจําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
1-10 ป 60 3.04 .78 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

11-20 ป 230 2.82 .93 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

21-30 ป 73 3.05 1.02 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

31 ปข้ึนไป 30 3.02 .78 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 2.91 .92 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 4.746 1.582 1.875 .133 
ภายในกลุม 389 328.143 .844   

รวม 392 332.889    
 

จากตารางท่ี  4.33      คํานวณคา F ได เทากับ 1.875 มี P-value เทากับ .133 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุกฝาย 
อยางเสมอภาคและยุติธรรมไมแตกตางกัน 
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31. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับความ
โปรงใสและเปดเผยตรงไปตรงมาแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปรงใสและเปดเผย 
ตรงไปตรงมาไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปรงใสและเปดเผย 
ตรงไปตรงมาแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.34   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความโปรงใสและ 
      เปดเผยตรงไปตรงมา จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
1-10 ป 60 3.59 .75 เห็นดวยในระดับสูง 

11-20 ป 230 3.41 .83 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

21-30 ป 73 3.57 .80 เห็นดวยในระดับสูง 

31 ปข้ึนไป 30 3.50 .63 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.47 .80 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 2.599 .866 1.344 .260 
ภายในกลุม 389 250.704 .644   

รวม 392 253.303    
 

จากตารางท่ี  4.34      คํานวณคา F ได เทากับ 1.344 มี P-value เทากับ .260 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความโปรงใสและ 
เปดเผยตรงไปตรงมาไมแตกตางกัน 
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32. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการ
มุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาวแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของ 
ธุรกิจในระยะยาวไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของ 
ธุรกิจในระยะยาวแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี   4.35   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของ 
       ธุรกิจในระยะยาวจําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
1-10 ป 60 3.38 .81 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

11-20 ป 230 3.37 .81 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

21-30 ป 73 3.56 .79 เห็นดวยในระดับสูง 

31 ปข้ึนไป 30 3.70 .65 เห็นดวยในระดับสูง 

รวม 393 3.43 .80 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 4.410 1.470 2.325 .074 
ภายในกลุม 389 245.915 .632   

รวม 392 250.326    
 

จากตารางท่ี  4.35    คํานวณคา F ได เทากับ 2.325 มี P-value เทากบั .074 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของ 
ธุรกิจในระยะยาวไมแตกตางกัน 
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33.   การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการ
มุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงสงเสริมหลักการ 
บริหารอันเปนเลิศไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงสงเสริมหลักการ 
บริหารอันเปนเลิศแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี  4.36  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการมุงสงเสริมหลักการ 
    บริหารอันเปนเลิศจําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
1-10 ป 60 3.43 .79 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

11-20 ป 230 3.36 .79 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

21-30 ป 73 3.57 .79 เห็นดวยในระดับสูง 

31 ปข้ึนไป 30 3.56 .77 เห็นดวยในระดับสูง 

รวม 393 3.42 .79 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 3.052 1.017 1.656 .176 
ภายในกลุม 389 239.009 .614   

รวม 392 242.060    
 

จากตารางท่ี  4.36      คํานวณคา F ได เทากับ 1.656 มี P-value เทากับ .176 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสงเสริมหลักการ 
บริหารอันเปนเลิศไมแตกตางกัน 
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34. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดับ
ความประชากรท่ีดีขององคกร หรือสังคมแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนประชากรท่ีดีของ 
องคกร หรือสังคมไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนประชากรท่ีดีของ 
องคกร หรือสังคมแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี   4.37  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปนประชากรท่ีดี 
      ขององคกร หรือสังคม จําแนกตามอายุงาน 

 

อายุงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
1-10 ป 60 3.87 .70 เห็นดวยในระดับสูง 

11-20 ป 230 3.88 .66 เห็นดวยในระดับสูง 

21-30 ป 73 3.83 .66 เห็นดวยในระดับสูง 

31 ปข้ึนไป 30 3.68 .65 เห็นดวยในระดับสูง 

รวม 393 3.86 .67 เห็นดวยในระดับสูง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 1.195 .398 .895 .444 
ภายในกลุม 389 173.063 .445   

รวม 392 174.258    
 

จากตารางท่ี  4.37     คํานวณคา F ได เทากับ .895 มี P-value เทากับ .444 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปนประชากรท่ีดี 
ขององคกร และสังคมไมแตกตางกัน 
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35.   การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการ
เคารพในคุณคาของความเปนมนุษยแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเคารพในคุณคาของ 
ความเปนมนษุยไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเคารพในคุณคาของ 
ความเปนมนษุยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.38  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการเคารพในคุณคาของ 
     ความเปนมนุษย จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
1-10 ป 60 3.19 .64 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

11-20 ป 230 2.94 .64 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

21-30 ป 73 2.90 .72 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

31 ปข้ึนไป 30 3.03 .58 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 2.98 .66 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 3.674 1.225 2.877 .036 
ภายในกลุม 389 165.594 .426   

รวม 392 169.268    
 

จากตารางท่ี   4.38     คํานวณคา F ได เทากับ 2.877 มี P-value เทากับ .036 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value < α ทําใหปฏิเสธ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเคารพในคุณคาของ 
ความเปนมนษุยแตกตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีอายุงานระหวาง 1 – 10 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็
เกี่ยวกับการเคารพในคุณคาของความเปนมนุษยมากท่ีสุด เทากับ 3.19 รองลงมาคือบุคลากรท่ีมี   
อายุงาน 31 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 3.03 บุคลากรท่ีมีอายุงานระหวาง 11 – 20 
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ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ เทากับ 2.94 และบุคลากรท่ีมีอายุงานระหวาง 21 – 30 ป มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 2.90 ตามลําดับ 
 

36. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความ 
เปนบรรษัทภบิาลของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ในภาพรวมทุกดาน 
 
ตารางท่ี 4.39  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความเปน 
                       บรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกดาน จําแนกตาม 
                       อายุงาน 
 

อายุงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
1-10 ป 60 3.46 .49 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

11-20 ป 230 3.35 .55 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

21-30 ป 73 3.45 .62 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

31 ปข้ึนไป 30 3.44 .46 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.39 .55 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 3 .979  .326  1.071 .361 
ภายในกลุม 389 118.539 .305   

รวม 392 119.518    
 

 จากตารางท่ี  4.39     คํานวณคา F ได เทากบั 1.071 มี P-value เทากับ .361 เมื่อกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา  โดยภาพรวมแลวบุคลากรท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เปนบรรษัทภบิาลของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ไมแตกตางกัน 
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37.  การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจ และการกระทําของตนแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผล 
การตัดสินใจ และการกระทําของตนไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผล 
การตัดสินใจ และการกระทําของตนแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี   4.40   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผล 
      การตัดสินใจ และการกระทําของตน จาํแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน X S.D. T-stat Sig. 
เปนผูบริหาร 27 3.57 .76 1.527 .128 
ไมเปนผูบริหาร 366 3.35 .70   

รวม 393     
 

จากตารางท่ี 4.40    คํานวณคา T ไดเทากบั 1.527 มี Sig เทากับ .128 เม่ือกําหนดระดับ
นัยสําคัญ เทากับ  0.05 พบวา Sig > α  ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับความรับผิดชอบตอ
ผลการตัดสินใจ และการกระทําของตนไมแตกตางกัน 
 

38. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการยดึหลักการถูกตองในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการยดึหลักการถูกตอง 
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการยดึหลักการถูกตอง 
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.41  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการยดึหลักความถูกตอง 
    ในการปฏิบัติงานจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน X S.D. T-stat Sig. 
เปนผูบริหาร 27 3.75 .77 .569 .570 
ไมเปนผูบริหาร 366 3.67 .76   

รวม 393     
 

จากตารางท่ี 4.41    คํานวณคา T ไดเทากบั .569 มี Sig เทากับ .570 เมื่อกําหนดระดับ
นัยสําคัญ เทากับ  0.05 พบวา Sig > α  ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการยึดหลักความ
ถูกตองในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 

39. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรมแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุกฝาย 
อยางเสมอภาคและ ยุติธรรมไมแตกตางกนั 

H1 : บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุกฝาย 
อยางเสมอภาคและยุติธรรมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.42  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิบัติตอทุกฝาย 
     อยางเสมอภาคและยุติธรรมจําแนกตามตําแหนงงาน 

 
ตําแหนงงาน จํานวน X S.D. T-stat Sig. 

เปนผูบริหาร 27 3.26 .93 2.033 .043 
ไมเปนผูบริหาร 366 2.89 .92   

รวม 393     
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จากตารางท่ี  4.42   คํานวณคา T ไดเทากบั 2.033 มี Sig เทากับ .043 เม่ือกําหนดระดับ
นัยสําคัญ เทากับ 0.05 พบวา Sig < α  ทําใหปฏิเสธ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการยึดหลักความ
ถูกตองในการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานเปนผูบริหารมีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด เทากับ 3.26 รองลงมาคือ 
บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานไมเปนผูบริหาร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เทากับ 2.89 ตามลําดับ 
 

40. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการมีความโปรงใสและเปดเผยตรงไปตรงมาแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีความโปรงใส 
และเปดเผยตรงไปตรงมาไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีความโปรงใส 
และเปดเผยตรงไปตรงมาแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.43  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการมีความโปรงใสและ 
     เปดเผยตรงไปตรงมา จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
ตําแหนงงาน จํานวน X S.D. T-stat Sig. 

เปนผูบริหาร 27 3.74 .67 1.797 .073 
ไมเปนผูบริหาร 366 3.45 .81   

รวม 393     
 

จากตารางท่ี  4.43   คํานวณคา T ไดเทากับ 1.797 มี Sig เทากับ .073 เม่ือกําหนดระดับ
นัยสําคัญ เทากับ 0.05 พบวา Sig > α  ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการมีความโปรงใส
และเปดเผยตรงไปตรงมาไมแตกตางกัน 
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41.   การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาวแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของ 
ธุรกิจในระยะยาวไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของ 
ธุรกิจในระยะยาวแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี   4.44   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของ 
       ธุรกิจในระยะยาวจําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน จํานวน X S.D. T-stat Sig. 
เปนผูบริหาร 27 3.80 .66 2.527 .012 
ไมเปนผูบริหาร 366 3.40 .80   

รวม 393     
 

จากตารางท่ี 4.44    คํานวณคา T ไดเทากบั 2.527 มี Sig เทากับ .012 เม่ือกําหนดระดับ
นัยสําคัญ เทากับ 0.05 พบวา Sig < α  ทําใหปฏิเสธ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการมุงสรางคุณคา
ของธุรกิจในระยะยาวแตกตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานเปนผูบริหารมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการมุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาวมากท่ีสุด เทากับ 3.80 รองลงมาคือ 
บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานไมเปนผูบริหาร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เทากับ 3.40 ตามลําดับ 
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42.   การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการมุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสงเสริม 
หลักการบริหารอันเปนเลิศไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสงเสริม 
หลักการบริหารอันเปนเลิศแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.45  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการมุงสงเสริมหลักการ 
    บริหารอันเปนเลิศจําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน จํานวน X S.D. T-stat Sig. 
เปนผูบริหาร 27 3.76 .72 2.308 .022 
ไมเปนผูบริหาร 366 3.40 .79   

รวม 393     
 

จากตารางท่ี 4.45    คํานวณคา T ไดเทากบั 2.308 มี Sig เทากับ .022 เม่ือกําหนดระดับ
นัยสําคัญ เทากับ 0.05 พบวา Sig < α  ทําใหปฏิเสธ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงสงเสริม
หลักการบริหารอันเปนเลิศแตกตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานเปนผูบริหารมีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศมากท่ีสุด เทากับ 3.76 รองลงมาคือ 
บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานไมเปนผูบริหาร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เทากับ 3.40 ตามลําดับ 
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43. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับระดับความประชากรท่ีดีขององคกร หรือสังคมแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปนประชากรท่ีดี 
ขององคกร หรือสังคมไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปนประชากรท่ีดี 
ขององคกร หรือสังคมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี   4.46     เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปนประชากรท่ีดี 
        ขององคกร หรือสังคม จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน จํานวน X S.D. T-stat Sig. 
เปนผูบริหาร 27 3.96 .64 .858 .391 
ไมเปนผูบริหาร 366 3.85 .67   

รวม 393     
 

จากตารางท่ี 4.46   คํานวณคา T ไดเทากบั .858 มี Sig เทากับ .391 เม่ือกําหนดระดับ
นัยสําคัญ เทากับ  0.05 พบวา Sig > α  ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการเปนประชากรท่ี
ดีขององคกร หรือสังคมไมแตกตางกัน 
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44. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการเคารพในคุณคาของความเปนมนุษยแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเคารพในคุณคา 
ของความเปนมนุษยไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเคารพในคุณคา 
ของความเปนมนุษยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.47  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการเคารพในคุณคาของ 
     ความเปนมนุษย จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน จํานวน X S.D. T-stat Sig. 
เปนผูบริหาร 27 3.11 .67 1.084 .279 
ไมเปนผูบริหาร 366 2.97 .66   

รวม 393     
 

จากตารางท่ี 4.47    คํานวณคา T ไดเทากบั 1.084 มี Sig เทากับ .279 เม่ือกําหนดระดับ
นัยสําคัญ เทากับ  0.05 พบวา Sig > α  ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการเคารพในคุณคา
ของความเปนมนุษยไมแตกตางกัน 
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45. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับ 
ความเปนบรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกดาน 
 
ตารางท่ี 4.48  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความเปน 
                       บรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกดาน จําแนกตาม 
                       ตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน X S.D. T-stat Sig. 
เปนผูบริหาร 27 3.62 .56 2.256 .025 
ไมเปนผูบริหาร 366 3.37 .55   

รวม 393     
 
จากตารางท่ี  4.48    คํานวณคา T ได เทากับ 2.256 มี Sig   เทากับ .025 เม่ือกําหนดระดับ

นัยสําคัญเทากบั 0.05 พบวา P-value < α  
 สรุปวา โดยภาพรวมแลวบุคลากรท่ีมีตําแหนงงาน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความเปน
บรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 

46. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
ความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจ และการกระทําของตนแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผลการ 
ตัดสินใจ และการกระทําของตนไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผลการ 
ตัดสินใจ และการกระทําของตนแตกตางกนั 
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ตารางท่ี   4.49   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผล 
       การตัดสินใจ และการกระทําของตน จาํแนกตามกลุมงาน 
 

กลุมงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
ยุทธศาสตรและอํานวยการ 217 3.47 .65 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

พัฒนาธุรกิจ 50 3.30 .71 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

การตลาดและบริการ 126 3.21 .78 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.37 .71 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 5.709 2.855 5.824 .003 
ภายในกลุม 390 191.172 .490   

รวม 392 196.881    
 

จากตารางท่ี  4.49      คํานวณคา F ได เทากับ 5.824 มี P-value เทากับ .003 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value < α ทําใหปฏิเสธ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผล 
การตัดสินใจ และการกระทําของตนแตกตางกัน โดยพบวา บุคลากรในกลุมยุทธศาสตรและ
อํานวยการ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจ และการกระทํา
ของตนมากท่ีสุด เทากับ 3.47 รองลงมาคือ บุคลากรในกลุมพัฒนาธุรกิจ มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.30 และบุคลากรในกลุมการตลาดและบริการ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากบั 
3.21 ตามลําดับ 
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47.  การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการ
ยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยึดหลักความถูกตอง 
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยึดหลักความถูกตอง 
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.50   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการยึดหลักความ 
     ถูกตองในการปฏิบัติงานจําแนกตามกลุมงาน 
 

กลุมงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
ยุทธศาสตรและอํานวยการ 217 3.73 .74 เห็นดวยในระดับสูง 

พัฒนาธุรกิจ 50 3.74 .78 เห็นดวยในระดับสูง 

การตลาดและบริการ 126 3.55 .78 เห็นดวยในระดับสูง 

รวม 393 3.67 .76 เห็นดวยในระดับสูง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 2.664 1.332 2.316 .100 
ภายในกลุม 390 224.322 .575   

รวม 392 226.986    
 

จากตารางท่ี  4.50     คํานวณคา F ได เทากับ 2.316 มี P-value เทากับ .100 เมื่อกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการยดึหลักความ 
ถูกตองในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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48.   การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการ
ปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรมแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุกฝายอยาง 
เสมอภาคและ ยุติธรรมไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุกฝายอยาง 
เสมอภาคและยุติธรรมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.51   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุกฝาย 
      อยางเสมอภาคและยุติธรรมจําแนกตามกลุมงาน 
 

กลุมงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
ยุทธศาสตรและอํานวยการ 217 2.99 .93 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

พัฒนาธุรกิจ 50 3.02 .86 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

การตลาดและบริการ 126 2.74 .92 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 2.91 .92 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 5.689 2.844 3.390 .035 
ภายในกลุม 390 327.201 .839   

รวม 392 332.889    
 

จากตารางท่ี  4.51    คํานวณคา F ได เทากับ 3.390 มี P-value เทากบั .035 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value < α ทําใหปฏิเสธ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติตอทุกฝาย 
อยางเสมอภาคและยุติธรรมแตกตางกัน โดยบุคลากรในกลุมพัฒนาธุรกิจมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรมมากท่ีสุด เทากับ 3.02 รองลงมาคือ
บุคลากรในกลุมยุทธศาสตรและอํานวยการ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เทากับ 2.99 และบุคลากร
ในกลุมการตลาดและบริการ มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็เทากับ 2.74 ตามลําดับ 
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49. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
ความโปรงใสและเปดเผยตรงไปตรงมาแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปรงใสและเปดเผย 
ตรงไปตรงมาไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปรงใสและเปดเผย 
ตรงไปตรงมาแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี   4.52  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความโปรงใสและ 
      เปดเผยตรงไปตรงมา จําแนกตามกลุมงาน 
 

กลุมงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
ยุทธศาสตรและอํานวยการ 217 3.55 .78 เห็นดวยในระดับสูง 

พัฒนาธุรกิจ 50 3.49 .83 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

การตลาดและบริการ 126 3.34 .82 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.47 .80 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 3.620 1.810 2.827 .060 
ภายในกลุม 390 249.683 .640   

รวม 392 253.303    
 

จากตารางท่ี  4.52      คํานวณคา F ได เทากับ 2.827 มี P-value เทากับ .060 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความโปรงใสและ 
เปดเผยตรงไปตรงมาไมแตกตางกัน 
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50.  การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการ
มุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาวแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของ 
ธุรกิจในระยะยาวไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของ 
ธุรกิจในระยะยาวแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี  4.53   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของ 
      ธุรกิจในระยะยาวจําแนกตามกลุมงาน 
 

กลุมงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
ยุทธศาสตรและอํานวยการ 217 3.49 .76 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

พัฒนาธุรกิจ 50 3.13 .91 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

การตลาดและบริการ 126 3.45 .80 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.43 .80 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 5.329 2.696 2.293 .014 
ภายในกลุม 390 244.934 .628   

รวม 392 250.326    
 

จากตารางท่ี  4.53      คํานวณคา F ได เทากับ 2.293 มี P-value เทากับ .014 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value < α ทําใหปฏิเสธ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสรางคุณคาของ 
ธุรกิจในระยะยาวแตกตางกนั โดยบุคลากรในกลุมยุทธศาสตรและอํานวยการ มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการมุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาวมากท่ีสุด เทากับ 3.49 รองลงมาคือบุคลากร
ในกลุมการตลาดและบริการ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เทากับ 3.45 และบุคลากรในกลุมพัฒนา
ธุรกิจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น เทากับ 3.13 ตามลําดับ 
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51.   การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการ
มุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงสงเสริมหลักการ 
บริหารอันเปนเลิศไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงสงเสริมหลักการ 
บริหารอันเปนเลิศแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 4.54   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็เกีย่วกับการมุงสงเสริมหลักการ 
     บริหารอันเปนเลิศจําแนกตามกลุมงาน 
 

กลุมงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
ยุทธศาสตรและอํานวยการ 217 3.48 .73 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

พัฒนาธุรกิจ 50 3.14 .90 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

การตลาดและบริการ 126 3.44 .82 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.42 .79 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 4.758 2.379 3.909 .021 
ภายในกลุม 390 237.303 .608   

รวม 392 242.060    
 

จากตารางท่ี  4.54      คํานวณคา F ได เทากับ 3.909 มี P-value เทากับ .021 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value < α ทําใหปฏิเสธ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมุงสงเสริมหลักการ 
บริหารอันเปนเลิศแตกตางกนั โดยบุคลากรในกลุมยุทธศาสตรและอํานวยการ มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการมุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศมากท่ีสุด เทากับ 3.48 รองลงมาคือ
บุคลากรในกลุมการตลาดและบริการ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น เทากับ 3.44 และบุคลากรใน
กลุมพัฒนาธุรกิจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น เทากับ 3.14 ตามลําดับ 
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52. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับ 
ระดับความประชากรท่ีดีขององคกร หรือสังคมแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนประชากรท่ีดีของ 
องคกร หรือสังคมไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนประชากรท่ีดีของ 
องคกร หรือสังคมแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี   4.55  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปนประชากรท่ีดี 
      ขององคกร หรือสังคม จําแนกตามกลุมงาน 
 

กลุมงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
ยุทธศาสตรและอํานวยการ 217 3.91 .67 เห็นดวยในระดับสูง 

พัฒนาธุรกิจ 50 3.75 .63 เห็นดวยในระดับสูง 

การตลาดและบริการ 126 3.80 .67 เห็นดวยในระดับสูง 

รวม 393 3.86 .67 เห็นดวยในระดับสูง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 1.591 .796 1.797 .167 
ภายในกลุม 390 172.667 .443   

รวม 392 174.258    
 

จากตารางท่ี  4.55      คํานวณคา F ได = 1.797 มี P-value = .167 เม่ือกําหนดระดับ
นัยสําคัญเทากบั 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเปนประชากรท่ีดี 
ขององคกร และสังคมไมแตกตางกัน 
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53.   การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับการ
เคารพในคุณคาของความเปนมนุษยแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเคารพในคุณคาของ 
ความเปนมนษุยไมแตกตางกัน 

H1 : บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเคารพในคุณคาของ 
ความเปนมนษุยแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.56  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการเคารพในคุณคาของ 
     ความเปนมนุษย จําแนกตามกลุมงาน 
 

กลุมงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
ยุทธศาสตรและอํานวยการ 217 2.98 .70 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

พัฒนาธุรกิจ 50 3.03 .52 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

การตลาดและบริการ 126 2.96 .64 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 2.98 .66 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 .192  .222 .801 
ภายในกลุม 390 169.075 .434   

รวม 392 169.268    
 

จากตารางท่ี  4.56    คํานวณคา F ได = .222 มี P-value = .801 เม่ือกําหนดระดับ
นัยสําคัญเทากบั 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 

 สรุปวา บุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเคารพในคุณคาของ 
ความเปนมนษุย ไมแตกตางกัน 
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54. การทดสอบสมมติฐานบุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
ความเปนบรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกดาน 
 
ตารางท่ี  4.57   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ของพนักงานเก่ียวกับความเปน 
                         บรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกดาน จําแนกตาม 
                         กลุมงาน 
 

กลุมงาน N X S.D. ระดับการประเมิน 
ยุทธศาสตรและอํานวยการ 217 3.45 .54 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

พัฒนาธุรกิจ 50 3.33 .54 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

การตลาดและบริการ 126 3.31 .57 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

รวม 393 3.39 .55 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

ตาราง ANOVA 
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P-value 

ระหวางกลุม 2 1.752 .876 2.902 .056 
ภายในกลุม 390 117.766 .302   

รวม 392 119.518    
 
 

 จากตารางท่ี  4.57     คํานวณคา F ได เทากับ .872 มี P-value เทากับ .456 เม่ือกําหนด
ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.05 พบวา P-value > α ทําใหยอมรับ H0 
 สรุปวา  โดยภาพรวมแลวบุคลากรท่ีมีกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เปนบรรษัทภบิาลของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ไมแตกตางกัน 
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