
 

 
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง “ความเปนบรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)” เปนการศึกษา

เชิงสํารวจ ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเอกสารวิจยัท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนคุณลักษณะสวนบุคคลในเร่ืองของ
ความเปนบรรษัทภิบาล สรุปออกมาเปนกรอบแนวความคิดของการวิจยั ดังนี ้
 
 ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
 
     ก. คุณลักษณะของพนักงาน   

- เพศ     
- อายุ               
- การศึกษา                   องคประกอบตัวแปรของระดับความเปนบรรษัทภิบาล 
- อายุงาน                 1.  มีความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจ และการกระทํา 

ของตน 
     ข. สถานภาพในการทํางาน                2.  ยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติงาน 

ตําแหนง                 3.  ปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรม 
-  เปนผูบริหาร                 4.  มีความโปรงใสและเปดเผยตรงไปตรงมา 
-  ไมเปนผูบริหาร                5.  มุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาว 

                  6.  มุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศ 
                              7.  เปนประชากรที่ดีขององคกร หรือสังคม 

                          8.  เคารพในคุณคาของความเปนมนุษย 
ค. กลุมงาน 

1. กลุมยุทธศาสตรและ 
                 อํานวยการ 
             2. กลุมพัฒนาธุรกิจ 
             3. กลุมการตลาดและบริการ 
 

ภาพที่ 3.1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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3.1  ประเภทของขอมูล 

 -  ขอมูลปฐมภมิู  ไดแก  ขอมูลท่ีไดจากการสุมตัวอยางจากแบบสอบถาม 
 -  ขอมูลทุติยภมิู  ไดแก เอกสาร ตํารา บทความ วิทยานิพนธ และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
 
3.2  ประชากร 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดประชากรท่ีใชในการศึกษา ตามกลุมงาน 3 กลุม คือ กลุม
ยุทธศาสตรและอํานวยการ  กลุมพัฒนาผลิตภัณฑ  และกลุมการตลาดและบริการ ของบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน)  โดยใชแนวทางการจดักลุมตามลําดับช้ันของตําแหนงงาน จํานวน  21,145 คน 
 
ตารางท่ี 3.1  จํานวนพนักงานแบงตามกลุมงาน 
 

กลุมงาน    จํานวน 
กลุมยุทธศาสตรและอํานวยการ 2,867 
กลุมพัฒนาผลิตภัณฑ  2,681 
กลุมการตลาดและบริการ 15,597 

รวม 21,145 
 
ท่ีมา : กลุมงานนโยบายและการกํากับดแูล ดานทรัพยากรองคกร. “TOT HR Statistics สถิติจํานวน 

          ผูปฏิบัติงาน จําแนกตามสังกัดและระดับ.”  2547. 

3.3 ขนาดตัวอยาง 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ตัวอยาง คือ ประชากรทั้งหมดท่ีจะวจิัยมีจํานวน  21,145   คน ซ่ึง
ผูวิจัยไดดําเนนิการเลือกขนาดของตัวอยางตามสูตร คือ 
 
 n  =          n 
                          1+ne2   
 เม่ือ e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
  n =  ขนาดของประชากร 
  n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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-  ประชากร 21,145 คน 
-  กําหนดใหเกิดความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ .05 
 
 
แทนคา  n   =        21,145 
                                    1 + 21,145 x (.05)2 

        =            393   คน 

 

3.4  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
-  คุณลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา  

และอายุงาน 
-  กลุมงาน ไดแก กลุมยุทธศาสตรและอํานวยการ  กลุมพฒันาผลิตภัณฑ และกลุม 

การตลาดและบริการ 
2. ตัวแปรตาม  คือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเปนบรรษัทภิบาล โดยวัดจาก 

องคประกอบตัวแปร       ไดแก 
        2.1  มีความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจและการกระทําของตน 
        2.2  ยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัตภิาระหนาท่ี 
        2.3  ปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรม 
        2.4  มีความโปรงใสและเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 
        2.5  มุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาวแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
       2.6  มุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศในองคกร 
       2.7  เปนประชากรท่ีดีขององคกร หรือสังคม 
       2.8  เคารพในคุณคาของความเปนมนษุย 

3.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหพนกังานท้ัง 3 กลุม เปนผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามท้ังหมดมี 2 ตอน ดังนี ้
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 ตอนท่ี  1  สอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จะประกอบดวย 
 -  เพศ 
 -  อาย ุ
 -  การศึกษา 
 -  อายุงาน 
 -  ระดับตําแหนง 
 ตอนท่ี 2  สอบถามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเปนบรรษัทภิบาล
ของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ท้ัง 8 รูปแบบ โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว 
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของคําตอบเปนตัวเลขตามลําดับ ดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 5  คะแนน 
 เห็นดวย  4  คะแนน 
 ไมมีความเห็น 3  คะแนน 
 ไมเห็นดวย  2  คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1  คะแนน 
 

3.6  การแปลคาคะแนนเฉล่ีย 

 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดเกณฑดวยการ
ใชการทดสอบคา F-test และ T-test   ดังนี ้
 คําถามเชิงบวก 
 1.00 – 1.50  หมายถึง ไมเห็นดวย/ไมยอมรับ 

1.51 – 2.50  หมายถึง ไมเหน็ดวย ในระดับตํ่า  

2.51 – 3.50  หมายถึง เห็นดวยในระดับปานกลาง 

3.51 – 4.50  หมายถึง เห็นดวยในระดับสูง 

4.51 – 5.00  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่งในระดับสูง 

คําถามเชิงลบ 
1.00 – 1.50  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่งในระดับสูง 

1.51 – 2.50  หมายถึง เห็นดวยในระดับสูง 

 2.51 – 3.50  หมายถึง เห็นดวยในระดับปานกลาง 

3.51 – 4.50  หมายถึง ไมเห็นดวยในระดับตํ่า 
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4.51 – 5.00  หมายถึง ไมเห็นดวย/ไมยอมรับ 

 

3.7  ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 

 1.  ศึกษารายละเอียดจากเอกสาร  ตํารา  บทความ  วิทยานิพนธ  และผลงานวิจยัท่ี 
เกี่ยวของกับความเปนบรรษทัภิบาล 
 2.  สรางแบบสอบถามใหตรงกรอบความคิดการวิจยั 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตอท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบดูวาแบบ 
สอบถามมีความถูกตอง และครอบคลุมในเร่ืองท่ีตองการวจิัย และหาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ .93 
 
3.8  การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา  คํานวณคาความถ่ี  คารอยละ 
2. สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test และ t-test 
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