
 

 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ความเปนบรรษัทภิบาลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ผูวิจัยได
รวบรวมแนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ซ่ึงจะเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดกรอบแนวคิด 
และสมมติฐานในการทําวิจยั โดยนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

2.1  บทความเกี่ยวกับความเปนบรรษัทภิบาล 
2.2  มติคณะรัฐมนตรีประจําป 2541 
2.3  งานวิจยัท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา 

 
2.1  บทความเกี่ยวกับความเปนบรรษัทภบิาล 

ทองทิพภา  วิริยะพันธุ (2545 : 22-23) อธิบายวา “หากกรรมการและผูบริหารมี

จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ยึดม่ันในความพอเพียงตามแนวทางของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีไดทรงช้ีแนะไว ไมโลภ ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตัว รูจักพอใจ
ในสวนแบงของผลกําไรตามท่ีสมควรจะไดรับ องคกรธุรกิจนั้นจะไดรับความเช่ือถือ และศรัทธา
จากสังคมเปนอยางมาก ดวยเหตุนี้ แนวคิดของบรรษัทภิบาลจึงนาจะเร่ิมตนท่ีการพัฒนาจิตสํานึก
ของ “คน” ใหยึดม่ันคติไทยโบราณท่ีวา “ซ่ือกินไมหมด คดกินไมนาน”  เพื่อนําความสําเร็จมาสู

บรรษัทภิบาลของไทยในอนาคต” 

วรรณศรี  ของวงศรักษ (2544 : 1) ใหคํานิยามวา “การเปนบรรษัทภิบาล คือ ระบบ

ควบคุม หรือการใชอํานาจของบริษัทท่ีดีท่ีถูกตองในการควบคุมกํากับดูแลบริษัทใหเปนท่ีเช่ือถือวา
มีระบบการบริหารที่ดีโปรงใส” 

อาเธอร  ลีวิท (ประธาน กลต. สหรัฐอเมริกา US SEC อางถึงใน เกียรติศักดิ์ จีรเธียรนาถ, 
2542 : 23)  ใหคํานิยามของการเปนบรรษัทภิบาล คือ 

- ความบริบูรณของความประพฤติ (Integrity to Character) 
- ความบริบูรณของสารสนเทศ (Integrity of Information) 
- ความบริบูรณของการตรวจสอบและการปฏิบัติตามกฎ (Integrity of Auditing and  

Compliance Systems) 
ชาเลยเฟอร  และวิสนี่ ไดคําจํากัดความบรรษัทภิบาลในรายงานตอธนาคารโลกป ค.ศ. 

1997   (Shleifer and Vishny, 1997   อางถึงใน   เกียรติศักดิ์  จีรเธียรนาถ, 2542 : 23)   วา    “การเปน 
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บรรษัทภิบาล คือ ความม่ันใจวากรรมการ (จากภายนอก) และฝายจัดการ (ลูกจาง) ไดกระทําอยาง
เต็มท่ีเพื่อผลประโยชนสูงสุดของผูลงทุนภายนอก (คือเจาหนี้ และผูถือหุน)” 

สังเวียน  อินทรวิชัย (2545 : 24-25) ใหคํานิยามวา “Corporate Governance” หรือ “การ

กํากับดูแลกิจการ หรือ “ธรรมรัฐ”  “ธรรมาธิบาล”  หมายถึง ระบบซ่ึงใชช้ีนําและควบคุมบริษัท” 

ชาญชัย  จารุวัสตร (2545 : 103-104)  กลาวไววา “ผลการสํารวจท่ีมีความสมบูรณ และ

สามารถแสดงระดับการกํากับดูแลกิจการไทยไดอยางครบถวนและเปนไปตามมาตรฐานสากล จึงมี
การใชหลักการกํากับดูแลกิจการของ Organisation for Economic Co-operation and Development 
หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา OECD มาเปนเกณฑในการสํารวจ โดยสามารถแบงหมวดหมูในการสํารวจ
ตามความสําคัญในการสํารวจไดดังนี้ 

1. Rights of shareholders เปนหมวดหมูท่ีตองการมุงเนนวากิจการนั้นมีการปองกัน 
และใหสิทธิแกผูถือหุนตามท่ีควรจะเปนหรือไม 

2. Equitable Treatment of shareholders โดยตองการมุงเนนวา กิจการนั้นมีการปฏิบัติ 
ตอผูถือหุนทุกราย 

3. Role of stakeholders โดยตองการมุงเนนวา กิจการนั้นมีการเปดโอกาสและ 
เอ้ืออํานวยใหผูมีสวนไดเสียกับกิจการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานหรือไม 

4. Disclosure and transparency โดยตองการมุงเนนวากิจการนั้นมีการเปดเผยขอมูล 
อยางถูกตอง โปรงใสและตรงตอเวลาหรือไม 

5. Board Responsibilities โดยตองการมุงเนนวา กิจการนั้นมีการกําหนดแนวทางใน 
การปฏิบัติงานใหคณะกรรมการในการกํากับดูแลกิจการหรือไม และคณะกรรมการสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีในการกํากับดูแลการบริหารงานของฝายบริหารไดหรือไม 

ขุนทอง  ลอเสรีวานิช (2546 : 72)  อธิบายวา  “เราไมพบความเชื่อมโยงระหวาง

คาตอบแทนของผูบริหารกับการเปล่ียนจากบริษัทท่ีดีเปนบริษัทท่ียิ่งใหญ เปาหมายของการจาย
คาตอบแทนน้ันไมใชเพื่อจูงใจใหคนท่ีไมมีความสามารถท่ีเพียงพอสรางผลงานที่ดี แตเพื่อใหไดคน
ท่ีเหมาะสมมาอยูกับบริษัทในตอนแรก และรักษาคนเหลานี้เอาไว” 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2544 : 62-63) อธิบายวา “การ Benchmark เปนกระบวนการ

ตอเนื่องในการวัดผลิตภัณฑบริการและการดําเนินงานของธุรกิจเทียบคูแขงขันท่ีเขมแข็งท่ีสุด หรือ
บริษัทท่ีไดรับการยอมรับวาเปนผูนําในอุตสาหกรรม เราอาจจะจําแนกประเภทของการทํา 
Benchmark ออกเปน 4 ประเภท ไดแก การ Benchmark ภายในองคกร  การ Benchmark กับคู
แขงขัน  การ Benchmark ตามหนาท่ี และการ Benchmark ท่ัวไป  การ Benchmark จะเปน
กระบวนการตอเนื่อง  มิไดทําคร้ังเดียวจบ    แตจะตองวางแผนใหสอดคลองกับกลยทุธ    และความ 
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ตองการของธุรกิจ โดยท่ีกระบวนการทํา Benchmark จะประกอบดวยชวงเวลาท่ีสําคัญ 5 ระยะ 
ไดแก 

-  ระยะท่ี 1 :  การวางแผน 
-  ระยะท่ี 2  :  การวิเคราะห 
-  ระยะท่ี 3  :  การบูรณาการ 
-  ระยะท่ี 4  :  การปฏิบัติ 
-  ระยะท่ี 5  :  การเติบโตเต็มท่ี   

 
GOOD CORPORATE GOVERNANCE 

Business Result 
Benchmaking with best practice, Continuous Improvement & Development, Promote & 

Support CG 
 
     กลไกของ             Role and       Protecting            Strategic                 MIS                      Process                   Human 
การขับเคล่ือน           Function           Right              Planning,           Accounting,            Management            Resources 
                                 Of BOD,            of                      Vision,                  and                      & Risk                Management, 
         Mission,           Internal &           Management             Performance 
         Business             External                      and                Measurement 
           Goals,         Report             Internal Control         System, and 
             Senior          Stakeholders         and      &      Quality 
     Management         Core Value    Internal Audit            Assurance 
            And 
  หลักบรรษัทภิบาล  Accountability Vision To Create Long Term Value          Good Citizenship 
      8 ประการ 
            Responsibility Transparency                     Equitable Treatment    Promotion of              Human 
      Best Practice             Dignity 

 

ภาพท่ี 2.1  องคกรท่ีมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
 

ท่ีมา :  บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน). (2546). “สารสนเทศฉบับพิเศษ ครบรอบ 1 ป.”  
           หนา 88-92. 
 

 

DPU



 

12 
 

 หลักการสําคัญในการกํากับดูแลท่ีดีของ บมจ. ทีโอที 
 บมจ. ทีโอที มุงม่ันในการดําเนินธุรกิจตามหลักการกาํกับดูแลท่ีดีอยางเครงครัด มุง
ปฏิบัติใหเปนรูปธรรมอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงผลประโยชนโดยรวมของประชาชนเปนหลัก 
 บมจ. ทีโอที ยดึหลักสําคัญในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 8 ประการ ดังนี ้

1. ยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติภาระหนาท่ี หรือความสํานึกในหนาท่ีดวยขีด 
ความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพยีงพอ (Responsibility) 

2. มีความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจและการกระทําของตน (Accountability)  
ความรับผิดชอบของ บมจ. ทีโอที มิไดมีเพียงแคความรับผิดชอบตอผูถือหุน หากแตตองแสดงความ
รับผิดชอบตอผูมีประโยชนรวมทุก ๆ กลุมอยางครบถวน 

3. ปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอและยุติธรรม (Equitable  Treatment) เชนการจัดซ้ือจัด 
จางตองใหทุกคนไดรับความยุตธิรรมและเทาเทียมกนั  หากมีการรองเรียนตองมีคําอภิบายได 

4. มีความโปรงใส (Transparent)  กลาวคือ ตองมีความโปรงใสใน 2 ลักษณะ ดังนี ้
(1) ความโปรงใสในการดําเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได 
(2) มีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส (Transparency of Information Disclosure)  

คือ มีการแสดงผลประกอบการอยางโปรงใสแกผูมีสวนไดสวนเสยี 
5. มุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาวแกผูมีสวนไดสวนเสีย (Long-Term Value- 

Added Creation to Stakeholders) หรือการมีวิสัยทัศน โดยมองการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการในระยะ
ยาว ท่ีจะสนองภารกิจโดยไมทําลายขีดความสามารถในระยะส้ัน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงหรือเพ่ิมมูลคา
ใด ๆ นั้น จะตองเปนการเพิม่ความสามารถในทุกดานเพ่ือการแขงขัน 

6. มุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศในองคกร (Promotion of Best Practices)  
คือ การสงเสริมพัฒนาการกาํกับดูแล และจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 

7. ประชากรที่ดีขององคกรหรือสังคม (Corporate Citizenship) คือการมี 
พฤติกรรมองคกรท่ีดี เปนองคกรท่ีมุงแสวงหากําไรจากการแขงขันท่ีเปนธรรมและเปนประโยชน
ตอสังคมโดยรวม เชน การนําเสนอสินคาและบริการท่ีเปนประโยชนตอสังคม โดยพิจารณาถึง
ความปลอดภยัเปนท่ีตั้ง การทําตนใหเปนประโยชนตอสังคม และการเห็นความสําคัญของ
ส่ิงแวดลอม 

8. เคารพในคุณคาของความเปนมนุษย (Human Dignity) การไมมีความเหล่ือมลํ้าใน 
การปฏิบัติ เชน การไมกดีกนัและแบงแยกเก่ียวกับสีผิว เช้ือชาติ ภาษา ตระกูล หรือเพศ 
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 กลไกการขับเคล่ือน 7 ประการ 

1) บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท  กรรมการ/อนกุรรมการ  กรรมการ 
ผูจัดการใหญ  และฝายบริหาร (Role and Function of Board, Committees and Senior Management) 

  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  กรรมการผูจัดการใหญ  และฝาย 
บริหาร ในการนําการขับเคล่ือนองคกรไปในทิศทางท่ีกอใหเกิดประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดังนั้น การดําเนินบทบาทหนาท่ี จะเปนไปอยางมีคุณภาพหรือไมเพยีงใด จึงข้ีนอยูกบัปจจัยพืน้ฐาน
ท่ีสําคัญ คือ องคประกอบ คุณสมบัติ และท่ีมาของคณะกรรมการ  กรรมการผูจัดการใหญ  และคณะ
บุคคลท่ีคณะกรรมการบริษัทแตงต้ังข้ึนเพื่อมอบหมายใหปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดแทน 

2) การใหความสําคัญกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย     (Protecting   Right   of  
Stakeholders) 

             การมีหนวยงาน/ระบบงานและกระบวนการในการรับรู  เรียนรู  ความตองการท้ัง 
ในสวนของผูถือหุน/ผูลงทุน  พนักงาน  ลูกคาและประชาชน  คูคาและ/หรือเจาหนี้  คูแขงทางการ
คา  รวมถึงสังคมสวนรวม เพื่อตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกผูมีสวนได
สวนเสียเหลานั้น 

3) การวางแผนยทุธศาสตร (Strategic Planning) 
  การจัดกระบวนการเรียนรูและสรางสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพือ่ใหการ 

กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  ตั้งอยูบนฐานขอมูลจริง และความสามารถหลักขององคกร และมีการ
ถายทอดสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สามารถสรางและสงมอบคุณคาใหแกผู
ท่ีเกี่ยวของทุกฝายภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันสูง 

4) สารสนเทศและการวเิคราะห (Information and Analysis) 
  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศและระบบการวิเคราะหผลการดําเนินงานในทุก 

ระดับและทุกสวนในองคกร เพื่อใหไดขอมูลและสารสนเทศท่ีเท่ียงตรง เช่ือถือไดทันเวลา ทันความ
ตองการใชและทิศทางของธุรกิจอยูเสมอ มีการเก็บรักษาอยางปลอดภยัและสามารถใหบริการขอมูล
ท่ีถูกตองและรวดเร็วแกผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางโปรงใส เพียงพอและท่ัวถึง 

5) การบริหารกระบวนการ (Process Management) 
  การจัดการกระบวนการของหนวยงานตาง ๆ การประสานงานและความรวมมือใน 

การออกแบบผลิตภัณฑ/บริการ  การสงมอบ  การทดสอบ  การตรวจประเมิน  กระบวนการเพ่ือ
ยกระดับประสิทธิภาพใหสูงข้ึนอยูเสมอ  รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการใหเกิดทนัความตองการ
และทิศทางของธุรกิจ พรอมท้ังการเผยแพรการปรับปรุงใหแกหนวยงานหรือกระบวนการอ่ืนๆ เพือ่
การเรียนรูรวมกัน 
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6) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
  การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน  การจัดการศึกษา/ฝกอบรม  การรักษาสภาพ 

แวดลอมในการทํางาน  การสรางแรงจูงใจทั้งในเร่ืองผลตอบแทน  การยกยองชมเชย  การใหรางวลั  
การพัฒนาสายอาชีพ  และการวางแผนสืบทอดตําแหนง  ท่ีชวยใหพนักงานสามารถใชศักยภาพ
อยางเต็มท่ี เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนาการปฏิบัติงานใหมุงไปในแนวทางเดียวกันกับ
วัตถุประสงคโดยรวมขององคกร ซ่ึงจะโนมนําไปสูผลการดําเนนิการที่เปนเลิศ เปนองคกรและ
บุคลากรท่ีพึงประสงคของสังคม 

7) จากผลของการปฏิบัติในขอ 1 ถึง 6 สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจซ่ึงตองมีการเปรียบ 
เทียบกับองคกรท่ีเปนเลิศ (Business Result & Benchmarking with Best Practices) 
 
 ทรงเดช  ประดิษฐสมานนท (2546 : 1)  อธิบายวา “บรรษัทภิบาลที่ดีของบริษัทจด

ทะเบียนตองอาศัยคณะกรรมการเปนตัวหลักสําคัญโดยเฉพาะในสวนของการกํากับดแูลใหบริษัทมี
ระบบการควบคุมภายในแบบมืออาชีพและเปนสากล ตลอดจนมีระบบการรายงานทางการเงินท่ี
โปรงใสและนาเช่ือถือ” 

 เกียรติศักดิ์  จีรเธียรนาถ (2542 : 23)  อธิบายวา “กลไกของบรรษัทภิบาลที่ควรจะ

เกิดข้ึนในประเทศไทย ควรจะประกอบดวยกลไก 2 กลุม ไดแก 
1. กลไกท่ีมีผลบังคับตามกฎหมาย 

-  กฎหมายทางเศรษฐกิจ 
-  หลักเกณฑการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
-  ประกาศหรือหลักเกณฑจากผูพิทักษกฎ 

2. กลไกท่ีมีผลตอมูลคาและช่ือเสียงของบริษทัหรือองคกร 
 -  ส่ือมวลชน 
 -  นักลงทุนประเภทสถาบัน 
 -  พันธมิตรทางธุรกิจ 
 -  สถาบันเจาหนี้และเครดิต 
 -  สถาบันวิชาชีพและองคกรอิสระ 
 -  มีหลักการเพื่อความยุติธรรม และเกิดความเสมอภาคแกคนทุกกลุม 
 -  มีการสงเสริมพัฒนาภายใตหลักการแขงขันท่ีเสรีและความเสมอภาค 
 -  กรอบใหญของกฎหมายตองมีทิศทางท่ีชัดเจนไมสรางความหวั่นไหวแกผูอยูใต 

กฎหมาย 
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-  กระบวนการบังคับใชและกระบวนการยตุิธรรมตองมีความกระชับ” 

 
 เกียรติศักดิ์  จรีเธียรนาถ (2542 : 12) อธิบายวา คณะกรรมการบริษัทและฝายบริหาร
ของบริษัทใดก็ตามท่ีใชหลักการของบรรษัทภิบาลที่ดีอยางนอย 3 ประการ คือ 

1. ความรับผิดชอบ 
2. ความยุติธรรม 
3. ความโปรงใส 

 
2.2  มติคณะรัฐมนตรี ประจําป 2541 
 ธารินทร  นิมมานเหมินท (2541 : 18-19) อธิบายวา “กรรมการพึงบริหารงานโดย

หลีกเล่ียงความขัดแยงผลประโยชนสวนตนตอผลประโยชนขององคกร เพื่อใหการบริหารงาน
เปนไปอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ ผลประโยชนขางตนรวมถึง 

1. ไมหาผลประโยชนสวนตัวจากการเปนกรรมการ 
2. ไมใชความลับขององคกรในทางท่ีผิด 
3. ไมเปนกรรมการในบริษัทท่ีเปนคูแขงขันขององคกร 
4. ไมมีผลประโยชนในการทําสัญญาขององคกร 

 
กรรมการตองบริหารงานดวยความระมัดระวังและไมสรางขอผูกมัดท่ีอาจขัดแยงกับ 

หนาท่ีของตนในภายหลัง 
 กรรมการตองไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบจากการทํางานไมวาทางตรงหรือ
ทางออม 
 กรรมการตองปฏิบัติหนาท่ีของตนอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุด
ตอองคกร 
 
 ธีรยุทธ  หลอเลิศรัตน (2541 : 344-345)  กลาววา “ใหขาราชการพลเรือนปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณอยางตอเนื่อง” 

 
 สถานการณปจจุบันทางการจัดการของ บมจ. ทีโอที 
 บมจ. ทีโอที ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทใหใชแนวทางการกํากับดแูลกิจการ
ของ ทีโอที   ตั้งแตวนัท่ี  25  กุมภาพนัธ  2547      และขณะนี้อยูระหวางการปรับปรุงแนวทางและ 
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หลักการกํากับดูแลกิจการของ บมจ. ทีโอที ใหเปนปจจบัุน และรองรับการเสนอขายหุนในตลาด
หลักทรัพย ซ่ึงอยูระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการท่ีด ี
 ตามแผนแมบทและกลยุทธการกํากับดแูลกิจการท่ีด ีป 2549 – 2550  ของ บมจ. ทีโอที 

และแผนปฏิบัติการประจําป 2549  ท่ีไดรับความเห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการกํากับดแูล
กิจการ ไดกําหนดใหมีการวิเคราะหความแตกตางในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ บมจ. ทีโอที เพื่อ
ใชเปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการกาํกับดูแลกจิการท่ีดี โดยฝายกํากับดแูลกิจการท่ีดไีด
จัดทําขอมูลการวิเคราะหโดยใชหลักเกณฑการประเมินของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยฉบับ
ปรับปรุงเดือนสิงหาคม 2544  ซ่ึงเปนหลักการกํากับดแูลท่ีดีท่ีคาดหวังใหบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยปฏิบัติตาม 40 ขอเพ่ือเปนจุดเร่ิมตนใหบริษัทมีการนําแนวทาง
ดังกลาวไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจึงไดเลือกหลักการของการ
กํากับดแูลกิจการท่ีดีไว 15 ขอ เพื่อใหบริษัทสามารถนําไปถือปฏิบัติในข้ันเร่ิมแรก และเปดเผยการ
ปฏิบัติตามหลักการดังกลาว รวมท้ังเหตุผลท่ีไมสามารถปฏิบัติตามได (ถามี) ในแบบแสดงรายการ
ขอมูลประจําป (แบบ 56-1) และรายงานประจําปของบริษัท โดยมีรายละเอียดของหลักการดังนี ้
 1.  นโยบายเกีย่วกับการกํากบัดูแลกิจการ 
      คณะกรรมการควรจัดทํารายงานเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับนโยบายหลักการ
กํากับดแูลกิจการของบริษัทไว ซ่ึงควรมีขอความระบุวามีโนบายเกี่ยวกับการกํากับดูแลบริษัทท่ี
ครอบคลุมหลักการใดบาง อาทิ 
      -  สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน และผูมีสวนไดเสีย 
      -  คณะกรรมการ – โครงสราง บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ และความเปนอิสระ 

      -  การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
      -  การควบคุมและบริหารความเส่ียง 
      -  จริยธรรมธุรกิจ 
      พรอมท้ังเปดเผยในรายงานประจําปใหผูถือหุนและผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายไดทราบโดย
ท่ัวกัน 
      คณะกรรมการควรรายงานในรายงานประจําปถึงนโยบายเกีย่วกับการกํากับดแูล
บริษัทวาไดนําหลักการท่ีเสนอแนะไปใชอยางไร พรอมสรุปสถานการณและเหตุผลท่ีทําใหไม
สามารถนําหลักการบางขอมาใชในข้ันนี้ (ถามี) 
 2.  ผูถือหุน : สิทธิและความเทาเทียมกนั 
      คณะกรรมการควรอํานวยความสะดวกโดยจัดกระบวนการประชุมผูถือหุนใน
ลักษณะท่ีสนบัสนุนใหมีการปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกนัในการเขาประชุม ไมควรมี 
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วิธีการท่ียุงยากหรือมีคาใชจายมากเกินไป และละเวนการกระทําใด ๆ ท่ีเปนการจํากัดโอกาส
การศึกษาสารสนเทศของบริษัทและการเขาประชุมของผูถือหุน 
 3.  สิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ 
      ในระบบการกํากับดแูลมีผูมีสวนไดเสียหลายกลุมดวยกัน ท่ีสําคัญไดแก กลุมลูกคา 
ฝายจัดการรวมลูกจาง คูคา ผูถือหุน หรือผูลงทุน ผูสอบบัญชีอิสระ ภาครัฐ และชุมชนท่ีบริษัทต้ังอยู 
กลุมผูมีสวนไดเสียอ่ืน ไดแก สหภาพ คูแขง และเจาหนี ้เปนตน แตละกลุมมีวัตถุประสงคและความ
คาดหวังท่ีตางกันจากกิจการ  
      คณะกรรมการควรรับรูถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสีย (ไดแก ลูกจาง คูคา ชุมชน คูแขง 
เจาหนี้ เปนตน) ตามท่ีกฎหมายกาํหนดและดูแลใหม่ันใจวาสิทธิดังกลาวไดรับการคุมครองและ
ปฏิบัติดวยดี ท้ังนี้ ควรสนบัสนุนใหมีการรวมมือกันระหวางบริษัทและผูมีสวนไดเสียในการสราง
ความม่ังค่ัง สรางงาน และสรางกิจการใหมีฐานะการเงินท่ีม่ันคง 
 4.  การประชุมผูถือหุน 
      ประธานท่ีประชุมควรจัดสรรเวลาใหอยางเหมาะสมและสงเสริมใหผูถือหุนมี
โอกาสโดยเทาเทียมกนัในการแสดงความเห็นและต้ังคําถามใด ๆ ตอท่ีประชุมตามระเบียบวาระการ
ประชุม และเร่ืองท่ีเสนอ 
      กรรมการทุกคนโดยเฉพาะประธานคณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ ควรเขาประชุมผูถือ
หุนเพื่อตอบคําถามท่ีประชุม 
 5.  ภาวะผูนําและวิสัยทัศน 
      ณ ระดับสูงสุดของกิจการ คณะกรรมการควรมีภาวะผูนํา วิสัยทัศน และมีความเปน
อิสระในการตดัสินใจ เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผูถือหุนโดยรวม 
      คณะกรรมการและฝายจดัการมีความรับผิดชอบตามหนาท่ีตอผูถือหุน จงึควรมี
ระบบการแบงแยกบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบระหวางคณะกรรมการกับฝายจัดการและระหวาง
คณะกรรมการกับผูถือหุนไวใหชัดเจน 
 6.  ความขัดแยงของผลประโยชน 
      คณะกรรมการ ฝายจัดการ และผูถือหุนควรพจิารณาขจัดปญหาความขัดแยงของ
ผลประโยชนอยางรอบคอบ ดวยความซ่ือสัตยสุจริต อยางมีเหตุมีผลและเปนอิสระภายในกรอบ
จริยธรรมท่ีดี ตลอดจนมีการเปดเผยขอมูลอยางครบถวน เพื่อผลประโยชนของบริษัทโดยรวมเปน
สําคัญ 
 7.  จริยธรรมธุรกิจ 
      คณะกรรมการควรสงเสริมใหจดัทําแนวทางเกีย่วกับจริยธรรมธุรกิจหรือ
จรรยาบรรณ (code of ethics or statement of business conduct)  เพื่อใหกรรมการและลูกจางทุกคน 
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ไดทราบ และเจาใจถึงมาตรฐานการปฏิบัติตนตามท่ีบริษัทและผูถือหุนคาดหวัง รวมท้ังเฝาสังเกต
ใหมีการปฏิบัติตามอยางจริงจัง 
 8.  การถวงดุลของกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
      คณะกรรมการควรมีจํานวนเทาใดและประกอบดวยกรรมการที่เปนผูบริหารและ
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหารที่เปนอิสระในสัดสวนอยางไร เปนเร่ืองท่ีคณะกรรมการจะกําหนดดวย
ความเหน็ชอบจากท่ีประชุมผูถือหุน อยางไรก็ตาม มีขอเสนอใหคณะกรรมการประกอบดวย
กรรมการท่ีเปนอิสระหนึ่งในสามของจํานวนกรรมการทัง้คณะและอยางนอย 3 คน ท้ังนี้คุณสมบัติ
ของกรรมการท่ีเปนอิสระใหพิจารณาโดยใชแนวทางเดยีวกันกับคุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบ
ตามประกาศตลาดหลักทรัพยวาดวยคุณสมบัติและขอบเขตการดําเนนิงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
      นอกเหนือจากการมีกรรมการท่ีเปนอิสระจํานวนหนึง่ในสามแลว ในกรณีท่ีบริษทัมี
ผูถือหุนท่ีมีอํานาจควบคุม (controlling หรือ significant shareholders) คณะกรรมการควรมี
กรรมการจํานวนหนึ่งใหเปนไปตามสัดสวนอยางยุติธรรมของเงินลงทุนของผูถือหุนในบริษัท 
 9.  การรวมหรือแยกตําแหนง 
      คณะกรรมการหรือผูถือหุนควรมีเสรีท่ีจะเลือกวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับบริษัท โดย
อาจรวมบทบาทของประธานกรรมการกับของผูจัดการใหญอยูในตําแหนงเดียวกนั หรือแยกกันโดย
ใหกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารท่ีเปนอิสระเปนประธานกรรมการก็ได 
      ไมวาจะเลือกวิธีใดควรมีการแยกอํานาจหนาท่ีระหวางกันใหชัดเจน โดยไมใหคนใด
คนหน่ึงมีอํานาจโดยไมจํากดั 
 10. คาตอบแทนของกรรมการและผูบริหาร 
       -  ระดับและองคประกอบคาตอบแทนแกกรรมการควรเพียงพอท่ีจะจูงใจและรักษา 
กรรมการท่ีมีคุณภาพตามท่ีตองการ แตควรหลีกเล่ียงการจายท่ีเกินสมควร 
          คาตอบแทนของกรรมการควรจัดใหอยูในลักษณะท่ีเปรียบเทียบไดกับระดับท่ี
ปฏิบัติอยูในอุตสาหกรรม รวมถึงประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากกรรมการแตละคน กรรมการท่ี
ไดรับมอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน เชน เปนสมาชิกของคณะอนุกรรมการ ควร
ไดรับคาตอบแทนเพ่ิมท่ีเหมาะสมดวย 
          กรรมการท่ีเปนผูบริหารควรไดรับคาตอบแทนท่ีเช่ือมโยงกับผลการดําเนนิงาน
ของบริษัทและผลปฏิบัติงานของกรรมการแตละคน 
       -  คาตอบแทนของผูจดัการใหญและผูบริหารระดบัสูง ควรกําหนดตามหลักการ
และนโยบายท่ีคณะกรรมการกําหนด คณะกรรมการควรทบทวนขอเสนอแนะของ
คณะอนกุรรมการ (ถามี) และเปนผูตัดสินใจในข้ันสุดทาย 
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       เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทระดับคาตอบแทนเปนเงินเดือน โบนัส และ
ผลตอบแทนจูงใจในระยะยาว ควรเปนไปในแนวเดียวกันกับผลงานของบริษัทและการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารแตละคน 

- การกําหนดคาตอบแทนเปนเร่ืองเกี่ยวกับผลประโยชนของกรรมการโดยตรง จึง 
ควรดําเนนิการดวยความโปรงใสและไดรับอนุมัติจากผูถือหุน กรรมการไมควรเขาไปตัดสินใจใน
การกําหนดคาตอบแทนของตนเอง 
        ในรายงานประจําป คณะกรรมการควรเปดเผยถึงนโยบายคาตอบแทนและจํานวน
คาตอบแทนของกรรมการ และผูบริหารระดับสูงตามท่ีประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. กําหนด 
 11.  การประชุมคณะกรรมการ 
        ควรกําหนดการประชุมไวลวงหนาเปนประจําในการประชุม ประธานกรรมการ
ควรสงเสริมใหมีการใชดุลยพินิจท่ีรอบคอบและจัดสรรเวลาไวอยางเพยีงพอท่ีฝายจดัการจะเสนอ
เร่ืองและมากพอท่ีกรรมการจะอภิปรายปญหาสําคัญกันอยางรอบคอบโดยท่ัวกัน กรรมการมีหนาท่ี
ตองเขาประชุมคณะกรรมการทุกคร้ังยกเวนกรณีท่ีมีเหตผุลพิเศษจริง ๆ และควรเปดเผยจํานวนครั้ง
ท่ีกรรมการแตละคนเขารวมประชุมคณะกรรมการในรายงานประจําปดวย 
 12.  คณะอนกุรรมการ 
        คณะกรรมการควรจัดใหมีคณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ เพื่อชวยศึกษาในรายละเอียด
และกล่ันกรองงานตามความจําเปนของสถานการณ โดยเฉพาะคณะอนุกรรมการตรวจสอบ และ
คณะอนกุรรมการกําหนดคาตอบแทน โดยกําหนดนโยบายและกรอบงานไวอยางชัดเจนเกี่ยวกบั
คุณสมบัติของสมาชิก หนาท่ีรับผิดชอบ การดําเนนิการประชุมและการรายงานตอคณะกรรมการ 
สมาชิกทุกคนหรือสวนใหญควรเปนกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารและประธานอนุกรรมการควรเปน
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหารที่มีความเปนอิสระ 
 13.  ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
        คณะกรรมการควรจัดทํา รักษาไว และทบทวนระบบการควบคุมท้ังการควบคุม
ทางการเงิน การดําเนินงาน และการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน (compliance controls) ตลอดจนการ
จัดการความเสี่ยงและการใหความสําคัญกับสัญญาณเตือนภัยลวงหนาและรายการผิดปกติท้ังหลาย 
คณะกรรมการควรจัดใหมีงานตรวจสอบภายในแยกเปนหนวยงานหน่ึงของบริษัท 
 14.  รายงานของคณะกรรมการ 
        คณะกรรมการควรทํารายงานอธิบายถึงความรับผิดชอบของตนในการจัดทํา
รายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคูกันไปกับรายงานของผูสอบบัญชีไวในรายงานประจําป 
รายงานของคณะกรรมการควรครอบคลุมในเร่ืองสําคัญ ๆ ตามขอพึงปฏิบัติท่ีดีสําหรับกรรมการ
บริษัทจดทะเบียนท่ีตลาดหลักทรัพยเสนอแนะ 
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 15.  ความสัมพันธกับผูลงทุน 
        คณะกรรมการควรดูแลใหม่ันใจวาบริษัทไดเปดเผยสารสนเทศท่ีสําคัญของบริษัท
อยางถูกตอง ทันเวลา และโปรงใส โดยควรจัดใหมีหนวยงาน หรือผูรับผิดชอบงานเกีย่วกับ “ผู

ลงทุนสัมพันธ” (Investor Relations) เพื่อเปนตัวแทนในการส่ือสารกับผูลงทุนท่ีเปนสถาบันผูถือ

หุน รวมทัง้นักวเิคราะหท่ัวไปและภาครัฐท่ีเกี่ยวของ คณะกรรมการควรจัดหาทรัพยากรอยาง
เพยีงพอเพื่อชวยพัฒนาความรูความสามารถของเจาหนาท่ีในการนําเสนอสารสนเทศและการ
ติดตอส่ือสาร (www.set.or.th)  
 
 ปจจุบัน บมจ. ทีโอที ไดนาํเสนอผูมีอํานาจขอความเห็นชอบกอนเพือ่ทําการวิเคราะห
ความแตกตางในการกํากับดแูลกิจการท่ีดีในเบ้ืองตน โดยสวนงานกํากบัดูแลกิจการท่ีดีของ ทีโอที 
ไดจัดทําขอมูลทําการวิเคราะหโดยใชหลักเกณฑการประเมินของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ในเร่ืองดังนี ้
 1.  นโยบายเกีย่วกับการกํากบัดูแลกิจการ 
 2.  ผูถือหุน : สิทธิและความเทาเทียมกนัและการประชุมผูถือหุน 
 3.  สิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ 
 4.  ภาวะผูนําและวิสัยทัศน 
 5.  ความขัดแยงทางผลประโยชน 
 6.  จริยธรรมธุรกิจ 
 7.  การถวงดุลของกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
 8.  การรวมหรือแยกตําแหนง 
 9.  คาตอบแทนของกรรมการและผูบริหาร 
 10. การประชุมคณะกรรมการ 
 11. อนุกรรมการ 
 12. ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
 
 การประเมินตนเองท่ีปรากฏเปนการประเมินเบ้ืองตนโดยสวนงานกํากบัดูแลกิจการท่ีดี 
หลังจากท่ี บมจ. ทีโอที ไดจดทะเบียนเขาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยแลว อาจจะปฏิบัติใน
แนวทางท่ีแตกตางออกไปไดข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมภายใน ภายนอกองคกร และลักษณะของ
กิจการท่ีดําเนนิการอยู โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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ดานนโยบายเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ 
1. การกําหนดนโยบายการกํากบัดูแลกิจการของบริษัท ซ่ึงคณะกรรมการไดใหความ 

เห็นชอบแลว บมจ. ทีโอที ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทใหใชแนวทางการกาํกับดูแลกจิการ
ตั้งแตวนัท่ี 25 กุมภาพันธ 2547 ขณะนี้อยูระหวางการปรับปรุงแนวทางและหลักการกํากับดแูล
กิจการท่ีดใีหเปนปจจุบันและรองรับการเสนอขายหุนในตลาดหลักทรัพย ซ่ึงอยูระหวางการ
พิจารณาของคณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการท่ีดี ปจจุบันไดปฏิบัติไปแลวบางสวน 

2. การเปดเผยรายงานประจําป ปจจุบันยังไมไดเปดเผยขอมูลตามแบบแสดงรายการ 
ขอมูลประจําปเนื่องจากยังไมไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ดานสิทธิและความเทาเทียมกันและการประชุมผูถือหุน 
ขอมูลและเอกสารในหนังสือนัดประชุมผูถือหุน  การจัดประชุมยังไมไดปฏิบัติเนื่องจาก 

ผูถือหุนมีเพียงรายเดียวคือกระทรวงการคลัง (พรบ.ทุนรัฐวิสาหกจิ พ.ศ. 2542 มาตรา 23) จึงใชวธีิ
ทําหนังสือถึงกระทรวงการคลังใหมีความเห็นเปนมติท่ีประชุมผูถือหุนแทนการประชุมจริง 
 
 ดานสิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ 

1. มีการปฏิบัติกับพนักงานอยางเทาเทียม เปนธรรมกับทุกฝาย และใหผลตอบแทนท่ี 
เหมาะสม ปจจุบันไดมีการปฏิบัติแลว โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาเงินเดือนหรือการเล่ือนข้ัน 
ตําแหนง อยางเทาเทียมกนั 

2. การซ้ือสินคาและบริการจากคูคาเปนไปตามเง่ือนไขทางการคา รวมถึงการปฏิบัติ 
ตามสัญญาตอลูกคา ปจจุบันไดมีการปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยการพัสดุ ท่ีใหสิทธิและการปฏิบัติ
ตอคูคาเทาเทียมกันอยูแลว มีการกําหนดในจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงาน 
บมจ. ทีโอที 

3. มีการเอาใจใสและรับผิดชอบตอลูกคา รักษาความลับของลูกคาและมีหนวยงาน 
หรือบุคคลท่ีทําหนาท่ีรับขอรองเรียนของลูกคา ปจจุบันไดมีการปฏิบัติแลว โดย บมจ. ทีโอที ศูนย 
Call Center 1100 , TOT Website  ศูนยบริการลูกคาทุกแหงท่ัวประเทศ เปนหนวยงานที่ทําหนาท่ี
ติดตอกับลูกคาและรับเร่ืองรองเรียนจากลูกคา 
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ดานภาวะผูนาํและวิสัยทัศน 
มีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการโดยแยกบทบาท  หนาท่ี   และ 

ความรับผิดชอบระหวางคณะกรรมการ อนุกรรมการ และฝายบริหาร โดยกําหนดระดับอํานาจการ
อนุมัติอยางชัดเจนและเปนท่ียอมรับ ปจจุบันไดปฏิบัติแลวกําหนดไวในขอบังคับของ บมจ.   ทีโอที 
และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการบริษัท 

 
ดานความขัดแยงทางผลประโยชน 
1. มีแนวทางการรักษาและปองกันการใชขอมูลภายในโดยแจงแนวทางใหกรรมการ  

พนักงาน และผูเกี่ยวของไดทราบ ปจจบัุนไดดําเนินการแลวบางสวน และมีการจดัทํานโยบายการ
ใชขอมูลภายใน ซ่ึงอยูระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการท่ีด ี

2. มีการเปดเผยรายงานประจําปในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1)  
ปจจุบันไดมีการเปดเผยแลว 
 
 ดานจริยธรรมธุรกิจ 
 แนวทางเกีย่วกับจริยธรรมธุรกิจหรือจรรยาบรรณ บมจ. ทีโอที มีการจัดทําเปนลาย
ลักษณอักษรแจงใหพนักงานทุกคนทราบและถือปฏิบัติโดยติดตามการปฏิบัติตามแนวทางดังกลาว
เปนประจํา ปจจุบันมีการกําหนดพันธกจิและคานยิม รวมท้ังมีจรรยาบรรณของคณะกรรมการ 
ผูบริหารและพนักงาน แตยงัไมมีจริยธรรมทางธุรกิจ 
 
 ดานการถวงดลุของกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 

1. มีกรรมการท่ีเปนอิสระอยางนอย 1/3 ของกรรมการท้ังคณะ และอยางนอย 3 คน  
ปจจุบันไดดําเนินการแลวโดยมีกรรมการอิสระ 8 คนจากท้ังหมด 11 คน โดยเปนไปตามท่ีตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนด และมีกําหนดไวในขอบังคับ บมจ. ทีโอที 

2. สัดสวนกรรมการเปนไปตามเงินลงทุนของผูถือหุนในบริษัท ปจจุบันยงัไมได 
ปฏิบัติเนื่องจากกระทรวงการคลังยังเปนผูถือหุนเพียงรายเดยีวและเปนผูมีอํานาจพิจารณาแตงต้ัง
กรรมการบริษัท 
 

ดานการรวมหรือแยกตําแหนง 
มีการแยกอํานาจหนาท่ีระหวางประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผูจัดการใหญ เพ่ือ 
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ไมใหคนใดคนหน่ึงมีอํานาจโดยไมจํากัด เชน แยกตําแหนงประธานกรรมการบริษัทกับผูจัดการ
ใหญ ปจจุบันไดปฏิบัติแยกตําแหนงแลว 

 
ดานคาตอบแทนของกรรมการและผูบริหาร 
1. การเปดเผยนโยบายและจํานวนคาตอบแทนของกรรมการและผูบริหารใน 

รายงานประจําปในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ปจจุบันไดปฏิบัตแิลวโดยเปดเผย
คาตอบแทนกรรมการเปนจาํนวนเงินรวม 

2. คาตอบแทนเหมาะสม สามารถเปรียบเทียบไดกับระดับท่ีปฏิบัติอยูใน 
อุตสาหกรรมปจจุบัน กรรมการผูจัดการใหญเปนผูพจิารณาอัตราท่ีไดรับอนุมัติจากระทรวงการคลัง
ในฐานะผูถือหุนรายเดียว 
 

ดานการประชมุคณะกรรมการ 
1. บมจ. ทีโอที มีการกําหนดการประชุมคณะกรรมการไวลวงหนาและสมํ่าเสมอ 

เพื่อใหคณะกรรมการและผูบริหารทุกคนไดรับทราบและจัดเวลาเพื่อการประชุมไดอยางมี
ประสิทธิผล 

2. คณะกรรมการมีการประเมินผลการดําเนินงานของตนเอง (Self Assessment) เปน 
รายคณะ 2 คร้ังในป 2548 แตยังไมมีการประเมินแบบรายตัวและแบบไขว 

3. รายงานการประชุมคณะกรรมการ มีสาระสําคัญครบถวนมีกําหนดแลวเสร็จ 
สมบูรณในเวลาท่ีเหมาะสม มีระบบการจดัการ จัดเก็บท่ีดี 
 

ดานอนุกรรมการ 
1. มีการแตงต้ังคณะอนกุรรมการชุดตาง ๆ เพื่อชวยคณะกรรมการดานการกํากับดูแล 

กิจการ อาทิเชน คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี  คณะกรรมการการเงินและ
งบประมาณ  เปนตน 

2. มีสมาชิกสวนใหญเปนกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร และประธานเปนกรรมการท่ีไม 
เปนผูบริหารและมีความเปนอิสระ ปจจุบันดําเนนิการไปบางสวน มีเฉพาะคณะกรรมการสรรหา
และกําหนดคาตอบแทน ซ่ึงมีปลัดกระทรวง ICT เปนประธาน (ไมไดเปนกรรมการอิสระ) 

3. มีคณะอนกุรรมการตรวจสอบการประชุมอยางสมํ่าเสมออยางนอยไตรมาสละ 1  
คร้ัง เพื่อกํากับดูแล ติดตาม และสอบทาน ปจจุบันดําเนนิการแลว 
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ดานระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
1. บมจ. ทีโอที จัดใหมีระบบการควบคุมและหนวยงานท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบภายใน 

เพื่อทําหนาท่ีตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบท่ีวางไว (เปนหนวยงานภายในหรือหนวยงานภายนอก
ก็ได) 

2. บมจ. ทีโอที มีการกําหนดและประเมินความเส่ียงของกิจการ กําหนดมาตรการ 
ปองกันและจดัการความเส่ียง และมีการกํากับดแูลการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดท่ี
เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
 

ดานรายงานของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการไดมีการจดัทํารายงานความรับผิดชอบของตนตอรายงานทางการเงินไว 

ในการจดัทําบัญชีถัดจากรายงานของผูสอบบัญชี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
- รายงานทางการเงินถูกตอง เปนจริง และสมเหตุสมผล 
- ขอมูลทางบัญชีการเงินถูกตอง ครบถวน โปรงใส เพียงพอท่ีจะปองกนัการทุจริต  

และการดําเนนิงานท่ีผิดปกติได 
- ปฏิบัติตามมาตรฐานทางการบัญชี ใชนโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติโดย 

สมํ่าเสมอ 
 

ดานความสัมพันธกับผูลงทุน 
1. ปจจุบันมีการเปดเผยขอมูลทางการเงิน (Financial Information) และขอมูลท่ัวไป  

(Non – Financial Information) เชน โครงสรางการถือหุน โครงสรางรายไดตอผูถือหุน และผูลงทุน

ท่ัวไปอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา โปรงใส และเปนไปตามเกณฑของ กลต. และตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

2. ปจจุบันมีการพัฒนาความรู ความสามารถ ของเจาหนาท่ีดานผูลงทุนสัมพันธในการ 
นําเสนอสารสนเทศ และการติดตอส่ือสาร เชน มีการอบรม เปนตน (บมจ. ทีโอที. แผนงานฝาย
กํากับดแูลกิจการท่ีดี, 2549.) 

 
2.3  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กอบเกียรติ  ผดุงกิตติมาลย (2545 : 141-150) ไดทําการวิจัยเร่ือง “มาตรการทาง

กฎหมายในการกํากับดูแลการดําเนินกิจการของธนาคารพาณิชยกับแนวคิดบรรษัทภิบาล” พบวา 

บรรษัทภิบาลเปนเร่ืองท่ีธนาคารพาณิชยควรใหความสนใจเปนอันดับแรก เพราะในปจจุบันนี้การมี 
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กลไกบรรษัทภิบาลท่ีดีนับเปนหลักประกันในทางธุรกิจอยางหนึ่งวากิจการนั้น ๆ เปนกิจการท่ี
คํานึงถึงผลประโยชนของผูเกี่ยวของตาง ๆ โดยบริษัทท่ีมีกลไกบรรษัทภิบาลที่มีประสิทธิภาพก็จะ
ไดรับการยอมรับวาเปนบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม และนโยบายของภาครัฐในปจจุบันก็
สงเสริมและใหสิทธิประโยชนตาง ๆ กับกิจการท่ีมีการจัดการท่ีอยูในมาตรฐานบรรษัทภิบาล 
นอกจากนั้นอิทธิพลของบริษัทจัดอันดับความเส่ียงตาง ๆ ท่ีเปนบริษัทระหวางประเทศก็ใหความ
สนใจ และใหความสําคัญกับกลไกบรรษัทภิบาลของกิจการแตละแหงเปนอยางมาก ซ่ึงขอมูลตาง ๆ 
ท่ีบริษัทจัดอันดับเผยแพรออกไปก็จะนําไปสูการอางอิงและปรับใชขอมูลดังกลาวประกอบการ
พิจารณาเขารวมทําธุรกรรมตาง ๆ ของคูคา โดยกิจการท่ีไดรับการยอมรับจากบริษัทจัดอันดับความ
เส่ียงก็จะมีความนาเช่ือถือสูง และจะมีตนทุนในการทําธุรกรรมกับคูคาถูกกวากิจการท่ีไมไดรับการ
ยอมรับ การมีกลไกบรรษัทภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพจึงมิไดหมายถึงความมีประสิทธิภาพของการ
กํากับดูแลภายในองคกรเทานั้น หากแตยังหมายถึงตนทุนในการประกอบการที่ลดลงดวย  
 มาตรการทางกฎหมายจึงมีบทบาทอยางมากในการสรางประสิทธิภาพใหกับกลไก
บรรษัทภิบาลของธนาคารพาณิชย เนื่องจากบรรษัทภิบาลเปนเร่ืองท่ีมุงเนนเกี่ยวกับการกําหนด
กลไกภายในเพื่อรักษาผลประโยชนของผูมีสวนเก่ียวของ ซ่ึงในกรณีของธนาคารพาณิชยนั้น ผูฝาก
เงินมีสิทธิตามกฎหมายเพียงการถอนเงินจากธนาคารพาณิชยเพื่อลดความเส่ียงของตน แตผูฝากเงิน
ไมมีสิทธิใด ๆ ในการรวมแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับธนาคารพาณิชยไดเลย มาตรการทางกฎหมายจึง
เปนแนวทางท่ีสําคัญท่ีจะชวยสรางประสิทธิภาพ และเปนหลักประกันใหกับประชาชนในฐานะผู
ฝากเงินวาธนาคารพาณิชยจะดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ แตมาตรการทางกฎหมายท่ีใชกํากับ
ดูแลทั้งหมดก็ไมไดสรางประสิทธิภาพใหกับกลไกบรรษัทภิบาลทั้งหมด ในทางตรงกันขาม
มาตรการทางกฎหมายบางประการกลับกลายเปนอุปสรรคในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกลไก
บรรษัทภิบาล  
 ดังนั้น เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในกลไกบรรษัทภิบาล กฎหมายจึงควรเสนอแนวทางท่ี
เหมาะสมเพื่อใหผูเกี่ยวของทุกฝายสามารถมีสวนรวมตรวจสอบและกํากับดูแลกิจการธนาคาร
พาณิชยได ดังนี้ 
 1. ควรมีการพัฒนากฎหมายท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับผูเกี่ยวของทุก
ฝายเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและกํากับดูแลธนาคารพาณิชย เพื่อสรางประสิทธิภาพใหกับ
กลไกบรรษัทภิบาล 
 2.   ควรมีการพัฒนากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลใหมีความชัดเจนและ 
สะดวกตอการเขาถึง เพื่อเปนการสรางหลักประกันใหกับผูมีสวนเก่ียวของตาง ๆ วาตนมีวิธีท่ีจะใช
ในการตรวจสอบการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยได ซ่ึงเปนแนวทางที่สืบเนื่องจากการกระตุน
ใหผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบฐานะการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย 
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 3.  ธนาคารแหงประเทศไทยควรกําหนดวิธีปฏิบัติภายในท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการใชมาตร 
การแทรกแซงการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย และเปดเผยแนวทางการดําเนินงานดังกลาวใหกับ
ธนาคารพาณิชยทราบ เนื่องจากในการแกไขกฎหมายธุรกิจสถาบันการเงินในปจจุบันแมจะมีการ
กําหนดความชัดเจนของเง่ือนไขการแทรกแซง เชน การใหนิยามความหมายของเหตุการณตาง ๆ ท่ี
ทางการจําเปนตองแทรกแซง หรือการกําหนดอํานาจใหธนาคารแหงประเทศสามารถแทรกแซงการ
ดําเนินงานเม่ือธนาคารพาณิชยมีระดับเงินกองทุนตํ่าท่ีกฎหมายกําหนดแลวก็ตาม  
 
 นิยดา  ศรีหานาม  (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง

จริยธรรมในการทํางานและความผูกพันตอองคการ ศึกษาเฉพาะกรณี : บริษัทเอกชนขนาดใหญของ
คนไทยแหงหนึ่ง”  พบวา พนักงานในบริษัทแหงนี้มีจริยธรรมในการทํางานและความผูกพันตอ

องคการในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบวา จริยธรรมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง ในการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอจริยธรรมในการ
ทํางาน พบวา มีเพียงตัวแปรของอายุพนักงานเทานั้นมีผลตอจริยธรรมในการทํางาน โดยท่ีพนักงาน
ท่ีมีอายุมากกวามีจริยธรรมในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุนอยกวา และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุแบบข้ันตอน พบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณจริยธรรมในการทํางานมีเพียงตัว
แปรเดียวคือ ความผูกพันตอองคการ โดยตัวแปรดังกลาวสามารถพยากรณจริยธรรมในการทํางาน
ไดรอยละ 22.5  ซ่ึงผลของการวิจัยคร้ังนี้สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อการศึกษาเร่ืองจริยธรรม 
ในการทํางานและสามารถนําไปใชประโยชนเพื่อการบริหารองคการได  
 
 ประสงค  หาญตนศิริสกุล (2544 : 25-26)  ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ

กับจริยธรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในสาขา
ท่ีสังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดกรุงเทพมหานคร”  พบวา หนาที่และความรับผิดชอบท่ีพนักงาน

ตองมีตอองคการ คือ มีความรับผิดชอบตองาน ตอเพื่อนรวมงาน และตอผูบังคับบัญชา ยอม
หมายถึง มีความรับผิดชอบตอองคการดวย เพราะผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําดังกลาวเปนผล
สะทอนไปสูความสําเร็จขององคการในสวนรวมทุกกรณี  
 
 นเรศ  แกวเฉย (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมทาง

จริยธรรมของเจาพนักงานเรือนจํากลางคลองเปรม” พบวา เจาพนักงานเรือนจํามีพฤติกรรมทาง

จริยธรรมโดยรวมอยูในระดับ 4 คือ ทําความดีเพื่ออุดมการณอันเปนสากล และเม่ือพิจารณาในแต
ละคุณลักษณะ พบวา ดานการรักษาระเบียบวินัยอยูในระดับ 3 คือ ทําความดีเพื่อประโยชนของ 
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สังคมสวนรวม ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เจาพนักงานเรือนจําท่ีมีอายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน สถานภาพการทํางาน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ฐานะเศรษฐกิจทางครอบครัว 
และภูมิลําเนาเดิมแตกตางกัน มีพฤติกรรมทางจริยธรรมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
  
 ภัทรนฤน  พันธุสีดา (2543 : 105) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการรับรู

ความยุติธรรมในองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ : ศึกษากรณีพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในองคการของรัฐแหงหนึ่ง พบวา พนักงานมีระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.3908 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .4642 โดยสามารถ
เรียงลําดับการรับรูความยุติธรรมในองคการจากมากไปนอยได ดังนี้ การรับรูความยุติธรรมดานการ
มีปฏิสัมพันธตอกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  การรับรูความยุติธรรมดาน
กระบวนการในการกําหนดผลตอบแทน  การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทนและการรับรูความ
ยุติธรรมดานระบบ” 
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