
 

 
 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

แนวคิดเร่ือง  Good  corporate  governance  เขามาเผยแพรและมีบทบาทในประเทศ
ไทยมากข้ึนเร่ือย ๆ  เพื่อสรางการยอมรับไดในตลาดโลก รองรับแผนการเปดเสรีทางการคา เร่ือง
ของ Corporate governance  ก็ไดเผยแพรมากข้ึนเชนกัน  โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเกี่ยวกับความโปรงใส 
และความตระหนักในหนาท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงมีความสําคัญตอความเช่ือม่ันของผูลงทุนและการ
เติบโตของเศรษฐกิจโดยรวม  เร่ืองดังกลาวนี้เกี่ยวของโดยตรงกับวิธีการท่ีแตละกิจการไดใชในการ
ปฏิบัติงาน และการควบคุมภายใน  ขณะท่ีภาครัฐจะแสดงบทบาทเปนผูกําหนดเกี่ยวกับกฎหมาย  
เง่ือนไขของระเบียบวิธีปฏิบัติ  เพื่อใหแตละองคกรถือปฏิบัติในการพฒันาระบบธรรมาภิบาล  แต
ความรับผิดชอบหลักจะถูกกําหนดใหกับภาคเอกชนโดยปริยาย เพราะวิธีการตามแนวทางของ    
ธรรมาภิบาลนั้นชวยใหแตละองคกรใชเงินลงทุนไดอยางมีประสิทธิผลและคุมคาตอการลงทุน 
 องครวมของบรรษัทภิบาลประกอบดวยกระบวนการหลอหลอมสวนท่ีเปน “รูปแบบ”     

และสาระ  ดงันั้น  การมองบรรษัทภิบาลน้ันตองมองดวยองครวมท่ีเปนผลจากการหลอหลอมภมิู
ปญญาของตะวันออก (เปนตัวตั้ง)  ใหเขากับภูมิปญญาของตะวันตก (เปนตัวเสริมใหดีข้ึน)  นั่นคือ              
การพิจารณาบรรษัทภิบาลสําหรับสังคมไทยแบบรวมสวนมิใชแบบแยกสวน 
 รวมสวนหมายถึงอะไร  เรากําลังหมายถึง  รูปแบบและสาระท่ีเกดิจากการหลอหลอม
มิติ   ท้ัง 3 อันไดแก  มิติของโครงสรางและกระบวนการมิติของจริยธรรมและคุณธรรม และมิติของ
ความสามารถและภูมิปญญา  เม่ือเราหลอหลอมเปนเนื้อเดียวกันแลว ก็ตองทําการทดสอบตามหลัก
ของเหตุและผล วาส่ิงท่ีไดมานี้มีสมรรถภาพเพียงพอท่ีจะทําใหการบริหารองคกรของเราบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม 
 เม่ือเราทดสอบตามหลักของเหตุและผลแลว จึงตองหาวิธีการท่ีแยบยลเพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล และตองมีกระบวนการวดัผล ประเมินผลที่ชัดเจน อันจะนําไปสู
กระบวนการววิัฒนาการ เพือ่ใหเกดิความเหมาะสมยิ่งข้ึนไปสําหรับองคกรของตนเอง  ส่ิงท่ีตอง
คํานึงเปนอยางมากในการคัดสรรสังเคราะหและนําไปสูการปฏิบัตินั้นควรมีลําดับข้ันตอนดังนี ้

- มีความเขาใจที่ถูกตอง (Right Understanding) 
- มีความคิดท่ีถูกตอง  (Right Thinking) 
- มีการส่ือความท่ีถูกตอง  (Right  communication) 
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- มีความมุงม่ันท่ีถูกตอง  (Right  Commitment) 
- มีการกระทําท่ีถูกตอง  (Right  Conduct) 
- มีการกํากับท่ีถูกตอง  (Right  Monitoring) 
- มีการประเมินท่ีถูกตอง  (Right  Assessment) 

 
ดังนั้น  โดยสรุปวา องครวมของบรรษัทภิบาลควรประกอบดวย “รูปแบบ”  “สาระ”   

และ  “การนําไปใชใหเกิดผล”  ดังแสดงไวในภาพท่ี 1.1  (เกียรติศักดิ์  จีรเธียรนาถ,  2542 : 15-16) 

 
 
                 วัตถุประสงคขององคกร 
   -  กําไร 
   -  เสถียรภาพ 
   ปจจัยภายนอกองคกร  -  เจริญเติบโต           ปจจัยภายในองคกร 
   -  ความสุขในการทํางาน 
   -  เผ่ือแผสังคม 
 
 
                 กําหนดรูปแบบและสาระ 
   ของบรรษัทภิบาลที่ 
                   เหมาะสมกับองคกรตน 
 
 
                 กําหนดกลยุทธและวิธีการ 
                   นําไปปฏิบัติใหเกิดผล 
 
ภาพท่ี 1.1  องครวมของบรรษัทภิบาล 
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ธรรมาภิบาลภาคเอกชนท่ีดี จึงมีรากฐานตัง้อยูบนหลักการสําคัญ 3 ประการ ไดแก 
1. ความรับผิดชอบ   (Accountability)     ซ่ึงไดแก ความรับผิดชอบของกรรมการและ 

ผูบริหารตอผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ดวย เชน รัฐ เจาหนี ้พนกังานและสังคม โดยผูบริหาร
จะตองรับผิดชอบตอผลการดําเนินงานของบริษัท ในขณะท่ีกรรมการในฐานะตัวแทนผูถือหุน จะ
เปนผูตรวจสอบการทํางานของผูบริหาร (Monitor) และความถูกตองของระบบบัญชี (Auditing) 

2. ความโปรงใส (Transparency)  ซ่ึงไดแก  ความโปรงใสในการบริหารธุรกิจเพื่อให 
ผูถือหุนม่ันใจไดวา  การดาํเนินธุรกิจนั้นเปนไปในแนวทางท่ีกอใหเกดิผลประโยชนสูงสุดแกผูถือ
หุน โดยผูบริหารหรือผูถือหุนรายใหญไมไดมีการแสวงหาผลกําไรสวนตัว  ท้ังนี้รูปแบบการดําเนิน
ธุรกิจท่ีโปรงใสควรมีลักษณะสําคัญบางประการดังนี ้

2.1 โครงสรางของกรรมการตองเปนอิสระจากผูบริหาร 
2.2 เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน  รายละเอียดเก่ียวกับธุรกรรมท่ี 

ผูบริหารหรือกรรมการมีสวนไดเสียกับบริษัท ตลอดจนขอกําหนดวาดวยธรรมาภิบาลของบริษัท 
2.3 มีระบบบัญชีท่ีใหขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน ทันการณแกผูลงทุน (ผูถือหุน) และมี 

การตรวจสอบบัญชีท่ีไดมาตรฐาน (Audit committee) 
2.4 มีการวางขอกาํหนดพฤตกิรรมของกรรมการและผูบริหาร (Code-of-Conduct) 
2.5 หลีกเล่ียงการถือหุนไขว (Cross หรือ Interlocking Shareholding) เพื่อ 

ปองกันมิใหมีการแสวงหาผลประโยชน อันจะทําใหเปาหมายของการบริหารงานไมเปนไปเพื่อการ
แสวงหาประโยชนสูงสุดใหแกผูถือหุนของบริษัท 

3. ความเสมอภาค  ซ่ึงไดแก  ผูถือหุนรายยอยจะมีสิทธิไดรับผลประโยชนจากการ 
ประกอบธุรกจิเทียมกับผูถือหุนรายใหญ  แตผูถือหุนรายยอยจะตองมีความสามารถท่ีจะพิทักษ
ผลประโยชนของตนเองได (Minority Shareholder’s right)  เพื่อจะไดปกปองผลประโยชนของ

ตนเอง โดยผูถือหุนรายยอยจะตองเขารวมประชุมผูถือหุน หรือใชสิทธิในการออกเสียงเลือกตัง้
กรรมการ เปล่ียนหรือปลดกรรมการ ตลอดจนการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสําคัญของ
ธุรกิจตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายมหาชน รวมไปถึงสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ของ
บริษัท (Access to Information) 
 ฉะนั้น ธรรมาภิบาลของภาคเอกชนนัน้จะเนนท่ีการสราง  “ภูมิคุมกัน”  ใหแกองคกร

ธุรกิจดวยการใหกรรมการและผูบริหารมีการบริหารงานดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง รักษา
ผลประโยชนของผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียท้ังหมดไมฉอโกง ไมเอารัดเอาเปรียบใหเกิดความ
เสียหายตอสวนรวม ซ่ึงจะเปนผลดีตอท้ังองคกรธุรกิจนัน้ ๆ เพราะจะไดรับความเช่ือถือไววางใจ ทํา
ใหธุรกิจสามารถพัฒนาไปอยางยั่งยืนและมั่นคง และยังเปนผลดีตอประเทศชาติ เนื่องจากสามารถ
สรางความแข็งแกรงใหแกระบบเศรษฐกิจและสังคมได 
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ท้ังนี้ ในการนําแนวคิดบรรษัทภิบาลมาประยุกตใชในองคกรธุรกิจ ส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ี
จะตองคํานึงถึงก็คือ ความซ่ือสัตยสุจริตของกรรมการและผูบริหารเพราะเปนบุคคลท่ีมีบทบาท
สูงสุดในการบริหารจัดการองคกร หากกรรมการและผูบริหารมีจรรยาบรรณและจริยธรรมในการ
ประกอบธุรกจิ ยดึม่ันในความเพียงพอตามแนวทางของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัท่ีไดทรง
ช้ีแนะไว ไมโลภ ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตัว จกัพอใจในสวนแบงของผลกําไรตามท่ีสมควร
จะไดรับองคกรธุรกิจนั้นจะไดรับความเช่ือถือและศรัทธาจากสังคมเปนอยางมาก 
(ทองทิพภา วริิยะพันธุ,  2545 : 20 - 21) 
 ดังเชน บริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนองคกรขนาดใหญดาํเนินงานดานการ
ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานภายในประเทศ ไดจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทฯ เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 
2545 โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนท้ังหมด มีบุคลากรในองคกรเปนจํานวนท้ังส้ิน 21,145 
คน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2547) โครงสรางบริษัทแบงเปน 3 กลุมงาน คือ กลุมยุทธศาสตร
และอํานวยการ   กลุมพัฒนาธุรกิจ และกลุมการตลาดและบริการ (ขอมูล ณ วันท่ี 12 พฤษภาคม 
2547)  มีวิสัยทัศน (Vision) คือ เราจะเปนบริษัทส่ือสารช้ันนําในเอเซียตะวนัออกเฉียงใตและเปน
ผูนําในตลาดประเทศไทย บริษัทไดใหความสําคัญในการพัฒนากรอบแนวความคิดเร่ือง Good 
Corporate Governance เพื่อใหเหมาะสมกบัสภาพการดําเนินงานธุรกจิเอกชน ทําใหเกิดมูลคาเพิ่ม
ตอบริษัทไดอยางตอเนื่องและสามารถชวยสรางศรัทธาและความม่ันใจแกนักลงทุน ท้ังนี้ไดพฒันา
กรอบแนวคิดบรรษัทภิบาล โดยยึดหลักท่ีเปนมาตรฐานสากลท่ีเปนมาตรฐานของการกํากับดแูล
กิจการ มี 8 ประการ คือ 

1. มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทําของตนเอง (Accountability) 
2. ยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติภาระหนาท่ี (Responsibility) 
3. ปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรม (Equitable Treatment) 
4. มีความโปรงใสและเปดเผยตรงไปตรงมา (Transparent) 
5. มุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาวแกผูมีสวนไดสวนเสีย (Long-Term Value  

Added Creation to Stakeholders) 
6. มุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศในองคกร (Promotion of Best Practices) 
7. เปนประชากรท่ีดีขององคกรหรือสังคม (Corporate Citizenship) 
8. เคารพในคุณคาของความเปนมนุษย (Human Dignity) 

 
คณะกรรมการฝายบริหารของบริษัท ไดเร่ิมศึกษาต้ังแตชวงป พ.ศ. 2541 – 2545 และ 

พัฒนาแนวคิดของการบริหารจัดการตามแนวทางบรรษทัภิบาล โดยมีการจัดทําแนวทางการกํากบั
ดูแลการบริหารงานของบริษัท (Corporate Guideline) และมีการทบทวนใหเหมาะสมกับสถานภาพ 
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ของบริษัท และสภาพแวดลอมดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของอยูเสมอ อาทิ พระราชบัญญัติ
คุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2518 และแกไข พ.ศ. 2519 , 
พ.ศ. 2520 , พ.ศ. 2543 หลักเกณฑและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวสิาหกิจตามมติ
คณะรัฐมนตรี วันท่ี 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544 และขอบังคับท่ีใชในการจดทะเบียนเปนบริษัท ทศท 
คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2545 ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติบริษัท
มหาชน พ.ศ. 2535 (สุรภี  แยมนอย, 2547 : 3) 
 คณะกรรมการตรวจสอบ AUDIT COMMITTEE ไดจัดตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2541 ในเร่ืองการจดัใหมีกระบวนการกํากับดแูลกิจการท่ีดี (Good Coorporate 
Governance) สําหรับรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการตรวจสอบจะเปนเคร่ืองมือสําคัญในการกํากับดูแล
การดําเนนิงานและการบริหารงานจากการแปลงสภาพเปนบริษัท 
 ดังนั้น  เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพของบริการและใหความคุมครองแกผูบริโภค บริษัท
จึงไดวางแนวทางการกํากับดูแลการใหบริการไว โดยจัดต้ังหนวยงานขึ้นทําหนาท่ีกาํกับดูแลท้ังใน
ดานคุณภาพการใหบริการและดานอัตราคาบริการ โดยดําเนินการภายใตกรอบของสัญญา และยึด
หลักเกณฑตามขอบังคับ ระเบียบ และคําส่ังของบริษัท และบริษัทไดมีการดําเนินการเก่ียวกับการ
กํากับดแูลท่ีดอียางตอเนื่อง มีเจตจํานงอันแนวแนในการดําเนนิงานตามบรรษัทภิบาล แตมักจะ
ประสบกับปญหาท่ีเกี่ยวกับบุคลากรในแตละหนวยงาน  มีความคิดเห็นเกีย่วกับการเปนบรรษทั-     
ภิบาลท่ีแตกตางกันอยู ทําใหไมทราบระดับและคุณลักษณะการเขาไปบรรษัทภิบาลวาอยูในระดบั
ใด ดวยเหตนุีผู้วิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษาความเปนไปตาง ๆ ขององคกรนี้เกี่ยวกับระดับใน
การเขาเปนบรรษัทภิบาล คุณลักษณะความเปนบรรษัทภิบาลอยูในระดับใด  บุคลากรอยูใน
หนวยงาน  มีความคิดเห็นเกีย่วกับการเปนบรรษัทภิบาลที่แตกตางกันอยางไร  ซ่ึงบริษัทก็เปน
องคกรท่ีมีรูปแบบในการบริหารงานอยางชัดเจน  ผูวจิัยจึงเลือกท่ีจะศึกษาบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)  ซ่ึงเปนองคกรขนาดใหญ มีรูปแบบการบริหารอยางชัดเจน และมีผลการดําเนินงานท่ี
ประสบความสําเร็จแหงหนึง่ในบรรดารัฐวิสาหกจิไทย และในการทําวิจัยคร้ังนีจ้ะเปนประโยชน
อยางยิ่งตอผูบริหารในองคกร โดยสามารถนําผลการวิจยัท่ีไดไปเสริมสรางความรู ความเขาใจ เพื่อ
แกไขปรับปรุงการพัฒนาองคกรใหเปนบรรษัทภิบาลในองคกรใหดยีิ่งข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1  เพื่อตรวจสอบระดับการเปนบรรษัทภิบาลของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) 

1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับการเปนบรรษัทภิบาลจําแนกตาม 
ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 
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1.3 สมมติฐานในการวิจัย 

1.3.1 บุคลากรท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั 
ระดับความเปนบรรษัทภิบาลแตกตางกนั 
 1.3.2   บุคลากรท่ีเปนผูบริหารและไมเปนผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความ 
เปนบรรษัทภบิาลขององคกรไมแตกตางกนั 
 1.3.3  บุคลากรท่ีอยูในกลุมงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดับความเปน 
บรรษัทภิบาลแตกตางกัน 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา (Content)  การวจิัยคร้ังนี้มุงศึกษาเนื้อหาเร่ืองบรรษัทภิบาล  
 1.4.2  ขอบเขตดานประชากร (Popolation) ทําการศึกษาเฉพาะบริษทั ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)  ซ่ึงมีจํานวนพนกังานท้ังส้ิน 21,145 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2547) ประกอบดวย
พนักงานชายจํานวนท้ังส้ิน 12,596 คน  พนกังานหญิง 8,549 คน 
 1.4.3  ขอบเขตดานตวัแปร (Variable)  ทําการศึกษาตัวแปรดังตอไปนี ้
            1.4.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Varisble) 

                        -  คุณลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา และ 
อายุงานในองคกร 

                        -  สถานภาพในการทํางานในองคกร  ไดแก  ผูบริหาร  ไมใชผูบริหาร   
          1.4.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ระดับความเปนบรรษัทภิบาล โดย
วัดจากองคประกอบตัวแปร คือ 

           1.  มีความรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจและการกระทําของตน 
           2.  ยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติภาระหนาท่ี 
           3.  ปฏิบัติตอทุกฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรม 
           4.  มีความโปรงใสและเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 
           5.  มุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาวแกผูมีสวนไดสวนเสยี 
           6.  มุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศในองคกร 
           7.  เปนประชากรท่ีดีขององคกร หรือสังคม 
           8.  เคารพในคุณคาของความเปนมนษุย 
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1.5 นิยามศัพทเชงิปฏิบตัิการ 

บรรษัทภิบาล (การกํากับดูแลกิจการท่ีดี)  หมายถึง  ระบบท่ีจัดใหมีกระบวนการและ 
โครงสรางของภาวะผูนํา และการควบคุมของกจิการใหมีความรับผิดชอบตามหนาท่ีดวยความ
โปรงใส และสรางความสามารถในการแขงขัน เพื่อรักษาเงินลงทุนและเพ่ิมคุณคาใหกับผูถือหุนใน
ระยะยาว ภายในกรอบการมีจริยธรรมท่ีดี โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียอื่นและสังคมโดยรวม 
 มีความรับผดิชอบตอผลการตัดสินใจ และการกระทําของตน  หมายถึง  ความ
รับผิดชอบของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มิไดมีเพียงแคความรับผิดชอบตอผูถือหุน หากแตตอง
แสดงความรับผิดชอบตอผูมีผลประโยชนรวมทุก ๆ กลุมอยางครบถวน 
 ยึดหลักความถูกตองในการปฏิบตัิงาน  หมายถึง  ความสํานึกในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
ดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 
 ปฏิบตัิตอทุกฝายอยางเสมอภาคและยุติธรรม  หมายถึง  ทุกคนจะไดรับความยุติธรรม
และเทาเทียมกนั หากมีการรองเรียนตองมีคําอธิบายได 
 มีความโปรงใสและเปดเผยตรงไปตรงมา  หมายถึง  ตองมีความโปรงใสใน 2 ลักษณะ 
ดังนี ้

1. ความโปรงใสในการดําเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได 
2. มีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส คือ มีการแสดงผลประกอบการอยางโปรงใสและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 มุงสรางคุณคาของธุรกิจในระยะยาว  หมายถึง  การมีวิสัยทัศน โดยมองการสราง
มูลคาเพิ่มแกกจิการในระยะยาวท่ีจะสนองภารกิจโดยไมทําลายขีดความสามารถในระยะส้ัน ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงหรือเพ่ิมมูลคาใด ๆ นั้น จะตองเปนการเพิ่มความสามารถในทุกดานเพื่อการแขงขัน 
 มุงสงเสริมหลักการบริหารอันเปนเลิศ  หมายถึง  การสงเสริมพัฒนาการกํากับดูแลและ
จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 
 เปนประชากรที่ดีขององคกรหรือสังคม  หมายถึง  การมีพฤติกรรมองคกรท่ีดี เปน
องคกรท่ีมุงแสวงหากําไรจากการแขงขันท่ีเปนธรรมและเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม 
 เคารพในคุณคาของความเปนมนุษย  หมายถึง  การไมมีความเหล่ือมลํ้าในการปฏิบัติ 
เชน การไมกดีกันและแบงแยกเกี่ยวกับสีผิว เช้ือชาติ ภาษา ตระกูล หรือเพศ 
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.6.1 เปนแนวทางใหกับผูบริหารในองคกรไดนําผลจากการวิจยัในคร้ังนี้ไปใชในการ 
ปรับปรุงแกไขของการเปนองคกรท่ีมีการกํากับดแูลท่ีดี เปนพลเมืองดขีองสังคม ท้ังในระดบั 
ประเทศและสากล 

1.6.2   เปนการขยายผลทางดานความรู  ความเขาใจ  ความมุงม่ัน  ในเรื่องของการขับ 
เคล่ือนองคกรใหกาวสูความเปนเลิศในการปฏิบัติเชิงบรรษัทภิบาลได อันจะเปนประโยชนตอผูท่ี
สนใจคนควาในเร่ืองนี้ตอไป 
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