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ภาคผนวก ค แบบประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

 

แบบประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บข้อมูลในการวิจัย เพื่อศึกษาศักยภาพ

การท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาตลอดจนศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนาที่มี

กิจกรรมการท่องเที่ยวยามเย็น ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยเป็นส่วนหนึ่งของการ

ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวยามเย็นเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวของ

จังหวัดพะเยา” ผูว้ิจัยใคร่ขอความกรุณาท่านตอบค าถามทุกข้อในแบบสอบถามนี้ ค าตอบของ

ท่านไม่มีถูกหรอืผิด และผู้วิจัยขอรับรองว่า ข้อมูลต่าง ๆ ที่ท่านตอบในแบบสอบถาม จะไม่มี

ผลกระทบหรอืเกิดความเสียหายต่อตัวท่านหรอืบุคคลใด ๆ และเพื่อจักใช้ข้อมูลเป็นประโยชน์

ในการเสนอแนะหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อไป 

 ส าหรับแบบสอบถามฉบับนีม้ีทั้งสิน้ 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวยามเย็น พื้นที่อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวของในการท่องเที่ยวยามเย็น พื้นที่

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 การใหค้ะแนนโดยพิจารณาว่าแหล่งท่องเที่ยว มีคุณสมบัติตรงกับตัวชี้วัดข้อใดมากที่สุด 

และให้ค่าคะแนนในข้อที่เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวควรได้ในข้อนั้นเพียงข้อเดียว ทั้งนี้จะมีค่าคะแนน 

1 คะแนน ถึง 5 คะแนน โดยให้ผู้ประเมินท าเครื่องหมาย O รอบหมายเลขที่ต้องการในช่องคะแนน 

(A) ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี  

พร้อมทั้งขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้    

    ผูว้ิจัย  

นางสาวปานณนาถ บัวเงิน 

นิสติระดับบัณฑิตศกึษา สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับมาตรฐาน 

 ดีเยี่ยม  (81 คะแนนขึน้ไป) 

 ดีมาก  (17 - 80 คะแนน) 

 ดี  (61 - 70 คะแนน) 

 ปานกลาง   (51 – 60 คะแนน) 

 ต่ า  (50 คะแนน หรอื น้อยกว่า) 

 

 

 

 

 

ผลการให้คะแนน 

องค์ประกอบ คะแนนเต็ม 
ผลการให้

คะแนน 

1.ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) 20  

2. ด้านการเข้าถึง (Accessibility) 20  

3. ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) 20  

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 20  

5. ด้านที่พัก (Accommodation) 10  

6. ด้านคุณภาพการบริการ (service quality) 10  

รวมทั้งสิ้น 100  

ผู้ประเมนิ  (ชื่อ- นามสกลุ)................………............................................................................ 

(หน่วยงาน)............................…………………........................................................................... 

ประเมนิเมื่อวันที่.............เดอืน......………………......................พ.ศ. ........................................ 
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ส่วนที่ 2 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวยามเย็น พืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

ดัชน ี
คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 

1. ดา้นสิ่งดงึดดูใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) คะแนนเต็ม 20 คะแนน 

1.1 ด้านประเพณีวิถชีวีิต ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

หมายเหต ุพจิารณาจากการท่องเท่ียวในชว่งเวลายามเย็น ที่มคีวามสอดคล้องกับประเพณี วิถชีวีติ 

ศลิปวัฒนธรรมตลอดจนความมชีื่อเสียงและเป็นท่ีรู้จักของคนท่ัวไป รวมถึงความนิยมในการเดินทาง     

มาเยี่ยมชมของนักทอ่งเท่ียว อาทิ ประเพณีลอยกระทง กิจกรรมเวยีนเทียนกลางน้ า เป็นต้น 

มคีวามสอดคล้องกับ ประเพณี วถิีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม

ท้องถิ่นและมชีื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด 

1 1  

มคีวามสอดคล้องกับ ประเพณี วถิีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม

ท้องถิ่นและมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวน้อย 

2 1  

มคีวามสอดคล้องกับ ประเพณี วถิีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม

ท้องถิ่นและมชีื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวปานกลาง 

3 1  

มคีวามสอดคล้องกับ ประเพณี วถิีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม

ท้องถิ่นและมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวมาก 

4 1  

มคีวามสอดคล้องกับ ประเพณี วถิีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม

ท้องถิ่นและมชีื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

5 1  

คะแนน  

1.2 ด้านการจัดแสดง แสง สี เสียงที่สวยงาม และความทนัสมัยของกจิกรรมพิเศษในช่วงเวลา  

ยามเย็น 

หมายเหต ุพจิารณาจากการท่องเท่ียวท่ีจัดแสดง แสง สี เสียงท่ีสวยงาม สามารถสร้างความบันเทิงและ

ความประทับใจ โดยน าเทคโนโลยท่ีีทันสมัย น ามาจัดแสดงของกิจกรรมพเิศษท่ีถูกจัดขึ้นเนื่องในโอกาส

พเิศษ ในช่วงเวลายามเย็นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและสามารถพัฒนาน าไปสู่การท่องเท่ียวในชว่งเวลา

ยามเย็นได้ 

กิจกรรมพเิศษไมไ่ด้จัด แสดง แสง สีเสียงท่ีสวยงาม 

ขาดการน าเทคโนโลยท่ีีทันสมัยมาจัดแสดง 

1 1  

กิจกรรมพเิศษมกีารจัด แสดง แสง สีเสียงท่ีสวยงาม  

แตไ่มส่ามารถสร้างความบันเทิงและยังขาดเทคโนโลย ี 

ท่ีทันสมัยมาจัดแสดง 

2 1  

กิจกรรมพเิศษมกีารจัด แสดง แสง สีเสียงท่ีสวยงาม 

สามารถสร้างความบันเทิง แตย่งัขาดน าเทคโนโลย ี     

ท่ีทันสมัยมาจัดแสดง 

3 1  



155 
 

ดัชน ี
คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 

กิจกรรมพเิศษมกีารจัด แสดง แสง สีเสียง สามารถ

สร้างความบันเทิงและใชเ้ทคโนโลยท่ีีทันสมัยน ามา     

จัดแสดงนอ้ย 

4 1  

กิจกรรมพเิศษมกีารจัด แสดง แสง สีเสียงท่ีสวยงาม 

สามารถสร้างความบันเทิงได้มาก และน าเทคโนโลยี    

ท่ีทันสมัยน ามาจัดแสดงมาก 

5 1  

คะแนน  

1.3 ด้านการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว 

หมายเหต ุพจิารณาจากกจิกรรมทางการท่องเท่ียวในชว่งเวลายามเย็นท่ีสามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้/

ประสบการณ์ให้แก่นักทอ่งเท่ียวอาท ิการสัมผัสถงึวถิีชีวิตของกจิกรรมถนนคนเดิน กิจกรรมเวยีนเทียน

กลางน้ าหนึ่งเดียวในโลก หรอืกจิกรรมเต้นแอโรบิคออกก าลังกายตอนเย็นบริเวณริมกว๊านของชุมชน      

ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถรว่มกิจกรรมกับชุมชนได้ เป็นต้น 

กิจกรรมสามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้/ 

ประสบการณ์ให้แก่นักทอ่งเท่ียวได้นอ้ยท่ีสุด 

1 1  

กิจกรรมสามารถสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้/ 

ประสบการณ์ให้แก่นักทอ่งเท่ียวได้นอ้ย 

2 1  

กิจกรรมสามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้/ 

ประสบการณ์ให้แก่นักทอ่งเท่ียวได้ปานกลาง 

3 1  

กิจกรรมสามารถสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้/ 

ประสบการณ์ให้แก่นักทอ่งเท่ียวได้มาก 

4 1  

กิจกรรมสามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้/ 

ประสบการณ์ให้แก่นักทอ่งเท่ียวได้มากที่สุด 

5 1  

คะแนน  

1.4 ดา้นการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

หมายเหต ุ พจิารณาจากชอ่งทางในการให้ขอ้มูลทางด้านการท่องเท่ียว การแนะน าแหลง่ท่องเท่ียว อาทิ 

ใบปลิว แผ่นพับ ปา้ยโฆษณา หนังสอื สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์  เพื่อสง่เสริมการท่องเท่ียวในชว่งเวลายามเย็น 

มคีวามหลากหลายในการให้ขอ้มูลทางการท่องเท่ียว

นอ้ยท่ีสุด 

1 1  

มคีวามหลากหลายในการให้ขอ้มูลทางการท่องเท่ียว

น้อย 

2 1  

มคีวามหลากหลายในการให้ขอ้มูลทางการท่องเท่ียว

ปานกลาง 

3 1  
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ดัชน ี
คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 

มคีวามหลากหลายในการให้ขอ้มูลทางการท่องเท่ียว

มาก 

4 1  

มคีวามหลากหลายในการให้ขอ้มูลทางการท่องเท่ียว

มากที่สุด 

5 1  

คะแนน  

รวมคะแนน ดา้นสิ่งดึงดดูใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) คะแนนเต็ม 20 คะแนน  

2. ดา้นการเข้าถงึ (Accessibility) คะแนนรวม 20 คะแนน 

2.1 เส้นทางการเข้าถงึแหล่งทอ่งเที่ยว 

หมายเหต ุพจิารณาจากความสะดวกในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว ได้แก่ ความยากล าบากของเส้นทาง

เข้าถึง ความลาดชัน ความคดเคีย้วของถนน และความปลอดภัย 

ไมม่คีวามสะดวกในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว 1 1  

มคีวามสะดวกในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวนอ้ย 2 1  

มคีวามสะดวกในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวปานกลาง 3 1  

มคีวามสะดวกในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวมาก 4 1  

มคีวามสะดวกในการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวมากที่สุด 5 1  

คะแนน  

2.2 ความปลอดภัยดา้นการทอ่งเที่ยว 

หมายเหต ุพจิารณาจากโอกาสท่ีเกิดอันตรายจากปัจจัยในตัวแหลง่ท่องเท่ียวเองหรือจากปัจจยัภายนอก 

โดยวัดจากสถิตกิารเกิดอันตราย เชน่ น้ าปา่ ดินถล่ม การจราจร กระแสน้ ารุนแรง สัตวด์ุร้าย มาลาเรีย  

ภัยจากโจรผู้ร้าย โรคระบาดอ่ืน ๆ เป็นต้น 

มเีหตุอันตรายทุกป ีแตเ่กิดขึ้นในบางฤดูกาลหรือเพยีง

บางชว่งของปี 

1 1  

มเีหตุอันตราย 1-2 ครัง้ตอ่ปี 2 1  

มเีหตุอันตราย 1-2 ครัง้ ในรอบ 3 ปี 3 1  

มเีหตุอันตราย 1-2 ครัง้ ในรอบ 5 ปี 4 1  

มเีหตุอันตราย 1-2 ครัง้ ในรอบ 10 ปี หรอืนานกว่า 5 1  

คะแนน  
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ดัชน ี
คะแนน 

(A) 

ค่าน้ าหนัก 

(B) 

ค่าคะแนน 

(A*B) 

2.3 ด้านการสื่อความหมาย 

หมายเหตพุจิารณาจากการจัดให้มีป้ายสัญลักษณ ์และป้ายบอกทางท่ีชัดเจน เพื่ออ านวยความสะดวก  แก่

นักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวในอ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

ไมพ่บป้ายสัญลักษณ ์ปา้ยบอกทาง ไมส่ามารถอ านวย

ความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวได้ 

1 1  

พบป้ายสัญลักษณ ์และป้ายบอกทางจ านวนนอ้ย และ

ยังขาดความชัดเจน และยังไมส่ามารถอ านวยความ

สะดวกแก่นักท่องเท่ียวได ้

2 1  

พบป้ายสัญลักษณ ์และป้ายบอกทางเป็นเฉพาะจุด      

ท่ีส าคัญ สามารถอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวได้

บ้าง 

3 1  

มป้ีายสัญลักษณ ์และป้ายบอกทางที่ค่อนขา้งชัดเจน 

สามารถอ านวยความสะดวกแกน่ักท่องเท่ียวได้ 

4 1  

มป้ีายสัญลักษณ ์และป้ายบอกทางที่ชัดเจน สามารถ

อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวได้เป็นอยา่งดีมาก 

5 1  

คะแนน  

2.4 ดา้นความหลากหลายของพาหนะในการด าเนินกจิกรรมทางการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเยน็ 

หมายเหต ุพจิารณาจากความหลากหลายของพาหนะ อาทิ รถราง รถสามล้อ รถจกัยานในการด าเนนิ

กิจกรรมทางการท่องเท่ียวในชว่งเวลายามเย็นเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก และสร้างความประทับใจ

ให้แกน่ักท่องเท่ียว 

ยังขาดความหลากหลายของพาหนะในการด าเนนิ

กิจกรรมทางการท่องเท่ียวในชว่งเวลายามเย็น 

1 1  

มคีวามหลากหลายของพาหนะในการด าเนินกิจกรรม

ทางการท่องเท่ียวในชว่งเวลายามเย็นนอ้ย 

2 1  

มคีวามหลากหลายของพาหนะในการด าเนินกิจกรรม

ทางการท่องเท่ียวในชว่งเวลายามเย็นปานกลาง 

3 1  

มคีวามหลากหลายของพาหนะในการด าเนินกิจกรรม

ทางการท่องเท่ียวในชว่งเวลายามเย็นมาก 

4 1  

มคีวามหลากหลายของพาหนะในการด าเนินกิจกรรม

ทางการท่องเท่ียวในชว่งเวลายามเย็นมากที่สุด 

5 1  

คะแนน  

รวมคะแนน ดา้นการเขา้ถึง (Accessibility) คะแนนรวม 20 คะแนน  
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3. ดา้นกิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) คะแนนรวม 20 คะแนน 

3.1 ด้านการน าเสนอเรื่องราวทางการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น 

หมายเหต ุ พจิารณาจากกิจกรรมการท่องเท่ียวในชว่งเลายามเย็น ที่สร้างความบันเทิงโดยน าเสนอ

เร่ืองราวเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ในอดีต เพื่อให้เกิดความนา่สนใจและตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญของ

ประวัตศิาสตร์ 

ไมส่ามารถสร้างความบันเทิง เพื่อให้เกิดความนา่สนใจ

และเกิดการตระหนักได ้

1 1  

สามารถสร้างความบันเทิง เพื่อให้เกิดความนา่สนใจและ

เกิดการตระหนักได้น้อย 

2 1  

สามารถสร้างความบันเทิง เพื่อให้เกิดความนา่สนใจและ

เกิดการตระหนักได้ปานกลาง 

3 1  

สามารถสร้างความบันเทิง เพื่อให้เกิดความนา่สนใจและ

เกิดการตระหนักได้มาก 

4 1  

สามารถสร้างความบันเทิง เพื่อให้เกิดความนา่สนใจและ

เกิดการตระหนักได้มากที่สุด 

5 1  

คะแนน  

3.2 ด้านความบันเทิงทางการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น 

หมายเหต ุพจิารณาจากจ านวนการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีสามารถสร้างความบันเทิง ความประทับใจ 

ก่อให้เกิดความสนุกสนาน เพลดิเพลนิ โดยการจัดเคร่ืองเล่น กจิกรรมร่ืนเริง การละเล่น การแสดงต่าง ๆ 

รวมท้ังความบันเทิงในรูปแบบของดนตรี ในช่วงเวลายามเย็น 

ไมพ่บกิจกรรมท่ีสร้างความบันเทิง 1 2  

พบกิจกรรมดา้นความบันเทิงจ านวนนอ้ย ไมส่ามารถ

ก่อให้เกิดความประทับใจ ความสนุกสนาน ความ

เพลดิเพลนิได้ 

2 2  

พบกิจกรรมดา้นความบันเทิงจ านวนนอ้ย แต่สามารถ

ก่อให้เกิดความประทับใจ ความสนุกสนาน ความ

เพลดิเพลนิได้ 

3 2  

พบกิจกรรมดา้นความบันเทิงจ านวนมาก แตไ่มส่ามารถ

ก่อให้เกิดความประทับใจ ความสนุกสนาน ความ

เพลดิเพลนิได้ 

4 2  
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พบกิจกรรมดา้นความบันเทิงจ านวนมาก สามารถ

ก่อให้เกิดความประทับใจ ความสนุกสนาน ความ

เพลดิเพลนิได้ 

5 2  

คะแนน  

3.3ความเป็นเอกลักษณ์ของกจิกรรมในช่วงเวลายามเย็น 

หมายเหต ุ พจิารณาจากความเป็นเอกลักษณ์ความเป็นตัวแทนของรูปแบบ หรอืพืน้ท่ี ความเป็นตัวอยา่ง

ของแหล่งท่ีพบได้ยากของกจิกรรมในชว่งเวลายามเย็น 

เป็นกิจกรรมท่ีพบเห็นท่ัวไปในประเทศไทย 1 1  

เป็นกิจกรรมท่ีพบได้หลายแหง่ในประเทศไทย 2 1  

เป็นกิจกรรมท่ีพบได้เฉพาะบางแห่งในประเทศไทย 3 1  

เป็นกิจกรรมท่ีหาดูได้ยาก และพบเห็นได้น้อยแห่งของ

ประเทศไทย 

4 1  

เป็นกิจกรรมท่ีหาดูได้ยาก และพบเห็นได้เพยีงแห่งเดียว

ในประเทศไทย 

5 1  

คะแนน  

รวมคะแนน ดา้นกิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) คะแนนรวม 20 คะแนน  

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity)คะแนนรวม 20 คะแนน 

4.1 ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน ได้แก่ น้ า ไฟ ถนน ที่พัก ฯลฯ เพื่อการท่องเท่ียว

ในปัจจุบัน และโอกาสในการรองรับการท่องเท่ียวยามเย็น รวมท้ังขอ้จ ากัดในการพัฒนาตอ่ไปในอนาคต 

ยังไม่มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน  

และมีขอ้จ ากัดสงูในการพัฒนาตอ่ไปในอนาคต 

1 2  

มกีารพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานซึง่

สามารถรองรับนักท่องเท่ียวในปัจจุบันได้เป็นบาง

ชว่งเวลา และมีข้อจ ากัดสูงในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 

2 2  

มกีารพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานซึง่

สามารถรองรับนักท่องเท่ียวในปัจจุบันได้ปานกลาง   

แตย่ังพบข้อจ ากัดในการพัฒนาตอ่ไปในอนาคต 

3 2  

แหลง่ท่องเท่ียวมกีารพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขัน้

พื้นฐานซึ่งสามารถรองรับนักท่องเท่ียวในปัจจุบันได้ดี 

แตม่ยีังมีขอ้จ ากัดบางประการในการพัฒนาต่อไปใน

อนาคต 

4 2  
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แหลง่ท่องเท่ียวมกีารพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขัน้

พื้นฐานซึ่งสามารถรองรับนักท่องเท่ียวในปัจจุบันได้

อย่างสะดวกสบาย และยังสามารถพัฒนาตอ่ไปได้อีก 

5 2  

คะแนน  

4.2 ศักยภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว 

พจิารณาจากความพร้อมของสิง่อ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งต้องอยู่ในสภาพท่ีใช้

งานได้ มจี านวนเพยีงพอ และมกีารบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอใหบ้ริการร้านคา้ ร้านอาหาร ท่ีเพยีงพอต่อ

ความตอ้งการของนักทอ่งเท่ียวมสีถานท่ีเพื่อการน่ังพักผ่อนของนักท่องเท่ียวมรีะบบ สัญญาณอนิเตอร์เน็ต

ท่ีเพยีงพอต่อการใช้บริการของนักท่องเท่ียวมจี านวนการให้บริการโทรศัพท์สาธารณะท่ีพอเพียงภายใน

แหลง่ท่องเท่ียวให้บริการ อ านวยความสะดวกดา้นไฟฟา้และน้ าประปามีการให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา

ระหว่างประเทศมีการให้บริการห้องสุขาที่เพยีงพอต่อจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นสภาพดี ไมช่ ารุด ถูกหลัก

สุขาภบิาล แผกเป็นสัดส่วนส าหรับเพศชาย – หญิง โดยมีขอ้ความหรือสัญลักษณ์ชัดเจนและมสีิ่งอ านวย

ความสะดวกส าหรับผู้พิการ เชน่ ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ รถเข็น มีบริการเส้นทางส าหรับผู้พิการในการเข้าชม

แหลง่ท่องเท่ียว เป็นต้น 

มีความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่ง

ท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด 

1 2  

มีความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่ง

ท่องเท่ียวน้อย 

2 2  

มีความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่ง

ท่องเท่ียวปานกลาง 

3 2  

มีความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่ง

ท่องเท่ียวมาก 

4 2  

มีความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่ง

ท่องเท่ียวมากที่สุด 

5 2  

คะแนน  

รวมคะแนนดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) คะแนนรวม 20 คะแนน  
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5. ดา้นที่พัก (Accommodation)คะแนนรวม 10 คะแนน 

พจิารณาจากความพร้อมของท่ีพักภายในแหล่งท่องเท่ียว มจี านวนเพยีงพอ และมกีารออกแบบท่ีโดดเด่น 

รวมท้ังการบริการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ท่ีพัก สามารถจัดงานประชุม หรืองานเลีย้งได้สามารถ

ให้บริการโดยชุมชน เพื่อสัมผัสวถิีชีวิตของชุมชนได้มกีารออกแบบให้มีลักษณะทางสถาปัตยกรรมเฉพาะตัว 

สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่นน าเอาวัสดุท้องถิ่นมาใชอ้อกแบบตกแตง่ท่ีพัก หรือท่ีพักมีการน าเอา

วัสดุท้องถิ่นมาใชอ้อกแบบตกแต่งตลอดจน ท่ีพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการแก่ลูกคา้อย่างครบครัน 

มีความพร้อมของท่ีพักภายในแหลง่ท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด 1 2  

มีความพร้อมของท่ีพักภายในแหลง่ท่องเท่ียวน้อย 2 2  

มีความพร้อมของท่ีพักภายในแหลง่ท่องเท่ียวปานกลาง 3 2  

มีความพร้อมของท่ีพักภายในแหลง่ท่องเท่ียวมาก 4 2  

มีความพร้อมของท่ีพักภายในแหลง่ท่องเท่ียวมากที่สุด 5 2  

รวมคะแนน ดา้นที่พัก (Accommodation) คะแนนรวม 10 คะแนน  

6. ด้านคุณภาพการบรกิาร (service quality)คะแนนรวม 10 คะแนน 

ศักยภาพในการใหบ้ริการของผู้ให้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยว 

หมายเหต ุ พจิารณาจากระดับความพงึพอใจที่นักท่องเท่ียวไดรั้บจากการให้บริการของเจ้าหนา้ที่พนักงาน

ใน ด้านการต้อนรับและอัธยาศัยไมตรีท่ีดดี้านความสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใสด้านการบริการด้วยความเต็มใจ

ด้านความกระตอืรือร้น พรอ้มท่ีจะชว่ยเหลอืของผู้ให้บริการได้รวมถึงด้านคุณสมบัติในการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าของผูใ้ห้บริการได ้

ขาดการเอาใจใส่นักทอ่งเท่ียว ไมส่ร้างความพงึพอใจ  

ให้เกิดแก่นักทอ่งเท่ียว 

1 2  

การให้บริการปานกลาง สรา้งความพงึพอใจให้แก่

นักท่องเท่ียวในระดับพอใช้ 

2 2  

การให้บริการดี สร้างความพงึพอใจแก่นักทอ่งเท่ียว    

ในระดับปานกลาง 

3 2  

การให้บริการดีมาก สรา้งความพงึพอใจแก่นักท่องเท่ียว

ในระดับสูง 

4 2  

การให้บริการดีเยี่ยม สร้างความพงึพอใจแก่นักท่องเท่ียว

ในระดับสูงมาก 

5 2  

รวมคะแนนดา้นคุณภาพการบริการ (service quality) คะแนนรวม 10 คะแนน  
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

 

1. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม หากท่านมคีวามต้องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางด้านสิ่งดึงดูดใจ

ทางการท่องเที่ยว (Attraction) ในพืน้ที่อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม หากท่านมคีวามต้องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางด้านเส้นทาง

คมนาคมขนส่งเข้าถึง (Accessibility) ในพืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม หากท่านมคีวามต้องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก (Amenity) ในพืน้ที่อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม หากท่านมคีวามต้องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางด้านกิจกรรมด้าน

การท่องเที่ยว (Activity) ในพืน้ที่อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

5.ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมหากท่านมคีวามตอ้งการพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยวทางด้านที่พัก 

(Accommodation) ในพืน้ที่อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

6.ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมหากท่านมคีวามตอ้งการพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยวทางด้านนาคุณภาพการ

บริการ (service quality) ในพืน้ที่อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณที่เสียสละเวลาในการให้ขอ้มลู 


