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ภาคผนวก ข แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

 

 
หมายเลขแบบสอบถาม 

แบบสอบถามระดับความส าคัญ 

ในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น  

เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา 

(ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ) 

 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาระดับความส าคัญในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลา

ยามเย็นเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา ในแต่ละข้อมีความเหมาะสมระดับใด 

โดยใหท้ าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีค าตอบให้เลือก 

5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง  ระดับความส าคัญในการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง  ระดับความส าคัญในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง  ระดับความส าคัญในการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  ระดับความส าคัญในการพัฒนาอยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง  ระดับความส าคัญในการพัฒนาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

    ผูว้ิจัย  

นางสาวปานณนาถ บัวเงิน 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว  

คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) 

1.1 กิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น          

ควรสอดคล้องกับประเพณีและวิถีชีวติ โดยมุ่งเน้นให้

นักท่องเที่ยวเกิดการอนุรักษ์ รักษาสภาพความดั่งเดิม

และความเป็นอัตลักษณ์ของประเพณีและวิถีชีวติ 

     

1.2 กิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น          

ควรสอดคล้องกับธรรมชาติ โดยน าเอาความสวยงามและ

ความน่าสนใจทางดา้นธรรมชาติ เป็นสิ่งดึงดูดใจให้

นักท่องเที่ยวเกิดการอนุรักษ์ พร้อมที่จะรักษาสภาพ 

ความดั่งเดิมของธรรมชาติไว้ 

     

1.3 กิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น          

ควรก่อให้เกิดประสบการณ์ และความรูส้ึกคุ้มค่าในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว 

     

1.4 กิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น ควรมสีื่อ

อธิบายประวัติความเป็นมาในการจัดกิจกรรม            

ให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรยีนรู้ และตระหนักถึง

ความส าคัญของกิจกรรมที่จัดขึน้ 

     

1.5 กิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น          

ควรมุ่งเน้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านศิลปะ 

วัฒนธรรม ประเพณี และใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความเคารพ 

และเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมของชุมชน 

     

1.6 กิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น          

ควรก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี ระหว่างนักท่องเที่ยวกับ

ชุมชน โดยจัดกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้มสี่วนรว่มกับ

ชุมชน  
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1.7 จัดท าเส้นทางกิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลา 

ยามเย็น ใหม้ีความน่าสนใจ โดยเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว

ที่ส าคัญในพืน้ที่  

     

1.8 ประสานงานกับบริษัทน าเที่ยว ให้มีการน านักท่องเที่ยว

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวตามเส้นทางกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น  

     

1.9 กิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น          

ควรสอดคล้องกับฤดูกาลท่องเที่ยวของภาคเหนอื      

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพะเยา 

     

1.10 กิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น ควรน า

เทคโนโลยีสมัยใหม่ มาเป็นเครื่องมอืในการจัดแสดง

เพื่อใหม้ีแสง สี เสียง สร้างความบันเทิงและความประทับใจ

แก่นักท่องเที่ยว 

     

1.11 มกีารจัดกิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวข้องกับการแขง่ขัน 

ด้านกีฬาในช่วงเวลายามเย็น เพื่อสง่เสริมและกระตุ้น 

การเดินทางของนักท่องเที่ยว 

     

2. เส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถงึ (Accessibility) 

2.1 ป้ายบอกทางที่ชัดเจนในการเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยว      

2.2 ออกแบบป้ายบอกทาง ให้มคีวามกลมกลืนกับ

สภาพแวดล้อม 

     

2.3 ออกแบบป้ายสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว

ภายในแหล่งท่องเที่ยว ให้มีความกลมกลืนกับ

สภาพแวดล้อม 

     

2.4 จัดท าป้ายแผนที่แสดงต าแหน่งแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ 

และสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
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2.5 ภาษาที่ใชใ้นการสื่อความหมายควรมีทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ 

     

2.6 มกีารจัดการด้านแสงสว่าง ในการเดินทางเข้าชม

แหลง่ท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นได้อย่างปลอดภัย 

     

2.7 มีสภาพเส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในช่วง 

เวลายามเย็นได้อย่างปลอดภัย 

     

2.8 มีการจัดการด้านความปลอดภัย หรอืมีผู้รักษา 

ความปลอดภัยบริเวณสถานที่จอดรถในช่วงเวลายามเย็น 

     

2.9 มกีารจัดระเบียบในการให้บริการสถานที่จอดรถ  

เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  

     

2.10 มีการจัดการสภาพภูมิทัศน์ เพื่อให้เกิดความเหมาะสม

ในการใชป้ระโยชน์ของพื้นที่ 

     

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 

3.1 มศีูนย์ให้ข้อมูลทางการท่องเที่ยว เพื่อให้บริการ     

แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และสามารถ

เป็นจุดรับแจง้เหตุได้ 

     

3.2 มผีูน้ าชมกิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงยามเย็น 

สามารถอธิบายเรื่องราวทางดา้นประวัติศาสตร์ ประเพณี 

วัฒนธรรม วิถีชีวติในพื้นที่ได้ 

     

3.3 มีผู้น าชมกิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงยามเย็นมีทักษะ

ทางดา้นภาษาที่หลากหลาย  

     

3.4 มีผูน้ าชมกิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงยามเย็น 

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้ดี 

     

3.5 มจี านวนผูน้ าชม/ผูใ้ห้ข้อมูล ภายในแหล่งท่องเที่ยว  

ที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงยามเย็นที่เพียงพอ 
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3.6 เพิ่มเมนูอาหารและเครื่องดื่มให้มคีวามหลากหลาย 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติได้ 

     

3.7 มีร้านสะดวกซือ้บริเวณใกล้แหล่งท่องเที่ยว หรือภายใน

แหลง่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ 

     

3.8 เพิ่มที่นั่งพักผอ่นในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว และภายใน

แหลง่ท่องเที่ยว 

     

3.9 พัฒนาระบบสัญญาณอินเตอรเ์น็ตให้สามารถใช้งาน

ได้อย่างรวดเร็ว 

     

3.10 ให้มีจ านวนหอ้งน้ าเพียงพอภายในบริเวณแหลง่

ท่องเที่ยว 

     

3.11 ให้มหีอ้งน้ าที่สะอาดภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว       

3.12 ใหม้ีบริการโทรศัพท์สาธารณะภายในแหล่งท่องเที่ยว      

3.13 จัดใหบ้ริการจ านวนถังขยะที่พอเพียงในแหล่งท่องเทีย่ว      

3.14 มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว 

ในช่วงเวลายามเย็น เพื่อให้ผูพ้ิการสามารถเดินทาง

ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย  

     

3.15 ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีร้านขายของฝาก ของที่ระลึก 

โดยเน้นขายสินค้าที่สามารถเป็นเอกลักษณ์ หรอืของ   

ขึน้ชื่อของจังหวัดพะเยา 

     

3.16 เพิ่มจากช่องทางในการใหข้้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว 

การแนะน าแหลง่ท่องเที่ยว อาทิ ใบปลิว แผน่พับ ป้าย

โฆษณา หนังสือ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ เพื่อส่งเสริม     

การท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นใหม้ีความหลากหลาย 

     

3.17 ให้บริการรถราง รับ-ส่ง นักท่องเที่ยว เพื่ออ านวย

ความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว 
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3.18 ให้บริการรถสามล้อ รับ-ส่ง นักท่องเที่ยว         

เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมภายใน

แหลง่ท่องเที่ยว 

     

3.19 ให้บริการรถจักยาน รับ-ส่ง นักท่องเที่ยว         

เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมภายใน

แหลง่ท่องเที่ยว 

     

4. ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) 

4.1 จัดกิจกรรมใหน้ักท่องเที่ยวนั่งเรอืเพื่อไหว้พระกลางน้ า 

ณ วัดติโลกอาราม ในช่วงเวลายามเย็นทุกวันพระ 

     

4.2 จัดงานประเพณีสอยกระทง โดยมีกิจกรรมการแสดง

ทางวัฒนธรรมที่สื่อถึงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมในพืน้ที่  

     

4.3 จัดงานประเพณีลอยกระทง โดยมีกิจกรรมเรียนรู/้

สอนประดิษฐ์กระทงแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติที่สนใจ  

     

4.4 บริเวณลานสักการะอนุสาวรยี์พ่อขุนง าเมือง          

มีการตกแต่งดว้ยด้วยดอกไม้ตามฤดูกาล และจัดให้      

มีการสื่อความหมายด้านประวัติศาสตร์ความส าคัญของ

จังหวัดพะเยา 

     

4.5 จัดงานประเพณีบวงสรวงพ่อขุนง าเมือง โดยมีกิจกรรม

การแสดงทางวัฒนธรรมที่สื่อถึงประวัตขิองพ่อขุนง าเมือง

ในช่วงเวลายามเย็น 

     

4.6 จัดประเพณีไหว้สาพระเจ้าตนหลวงหรืองานเดือน

แปดเป็ง โดยใหม้ีกิจกรรมการจัดร้านขาย/สาธิตสินค้า

ท้องถิ่นหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ และนักท่องเที่ยว

สามารถเรียนรู้/ร่วมกิจกรรม ในการสาธิตการท าผลิตภัณฑ์

ดังกล่าว 
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4.7 มีจัดงานกาชาดและงานฤดูหนาว โดยการเพิ่ม  

เครื่องเล่นที่ทันสมัย ให้ผูร้่วมงานมีกิจกรรมที่น่าตื่นเต้น

มากขึ้น 

     

4.8 มีจัดงานกาชาดและงานฤดูหนาว โดยมีการละเล่น

พืน้บ้าน ที่แสดงให้ถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 

     

4.9 เทศกาลกินปลากว๊านพะเยา มกีิจกรรมสาธิต     

การแปรรูปอาหารที่มวีัตถุดิบมาจากปลา โดยนักท่องเที่ยว

สามารถเรียนรู/้รว่มกิจกรรม ในการสาธิตได้ 

     

4.10 เทศกาลลิ้นจี่งานเทศกาลลิ้นจี่ มศีูนย์บริการ 

น าเสนอความรู้/การค้นคว้าการวิจัยใหม่ ๆ ทางด้านเทคนิค

การเพิ่มผลผลติ 

     

4.11 เทศกาลดอกไม้สวย และพลุงาม มีผูน้ าชมที่มีความ

หลากหลายทางด้านภาษา เพื่อน าชมแก่นักท่องเที่ยว 

     

4.12 จัดแหล่งขายสินค้าของฝาก ของที่ระลึกของชุมชน 

ในช่วงเวลายามเย็นที่ถูกจัดขึน้ทุกวัน เพื่อกระตุ้นและ

ส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้มากขึ้น 

     

4.13 จัดแหลง่ขายอาหารพื้นถิ่นของชุมชน เพื่อสร้าง

แหลง่ท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นที่ถูกจัดขึน้ทุกวัน  

     

4.14 จัดกิจกรรมพิเศษ การแสดงศิลปวัฒนธรรม    

ความบันเทิงในรูปแบบของดนตรีพื้นเมอืง เพื่อถ่ายทอด

ศลิปะที่เป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของชุมชน ตลอดจน  

โดยจัดขึ้นเป็นบางช่วงเวลาอาทิตย์ละ 1 ครัง้ 

     

4.15 จัดกิจกรรมที่น าเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาปรับ

ประยุกต์ใช้กับเครื่องเล่น หรือการแสดงต่าง ๆ ที่ก่อใหเ้กิด

ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
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4.16 พัฒนากิจกรรมเส้นทางถนนคนเดิน เพิ่มความ

น่าสนใจของเส้นทางในการจัดกิจกรรม โดยปรับเส้นทาง

ให้สามารถเดินชมทัศนยีภาพสองฝัง่ข้างทางได้ สามารถ

ชมความสวยงามของดอกไม้ที่ประดับอยู่รมิกว๊านพะเยา 

     

4.17 พัฒนากิจกรรมเส้นทางถนนคนเดิน เพิ่มความ

น่าสนใจของเส้นทางในการจัดกิจกรรม โดยปรับเส้นทาง

ที่สองฝัง่ข้างทางมสีถาปัตยกรรมที่โดดเด่น หรอืเส้นทาง

ที่มคีวามส าคัญเกี่ยวข้องกับประวัติศาสตรใ์นอดีต 

     

4.18 พัฒนากิจกรรมการร าวงย้อนยุคบริเวณริมกว๊าน

ในช่วงตอนเย็น โดยสร้างประสบการณร์่วมกันระหว่าง

นักท่องเที่ยวและชุมชน และเป็นกิจกรรมที่ให้ชุมชนเข้ามา

มีสว่นร่วมดว้ยความเต็มใจ 

     

5. ด้านที่พัก (Accommodation) 

5.1 มทีี่พักประเภทรีสอร์ท ที่สามารถสัมผัสถึงธรรมชาติ

ได้แต่ไม่สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือธรรมชาติ 

     

5.2 ที่พักออกแบบให้มลีักษณะทางสถาปัตยกรรม

เฉพาะตัว มีสอดคล้องกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่น 

     

5.3 ที่พักน าเอาวัสดุท้องถิ่นมาใช้ออกแบบ ตกแต่งภายใน

เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึงวัฒนธรรมของพื้นถิ่น 

     

5.4 ที่พักสามารถจัดงานเลี้ยงงานประชุมได้      

5.5 ที่พักสามารถใหบ้ริการทางดา้นอาหารให้แก่ลูกค้า 

ได้อย่างหลากหลาย 

     

5.6 ที่พักสามารถสัมผัสถึงวิถีชีวติของชุมชนได้ เชน่  

โฮมสเตย์ 
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6. ด้านคุณภาพการบริการ (service quality) 

6.1 จัดอบรมผูใ้ห้บริการสามารถชว่ยเหลือและแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหนา้ได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ 

     

6.2 จัดอบรมผู้ใหบ้ริการสามารถบริการด้วยความเต็มใจ

ได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

     

6.3 จัดอบรมผูใ้ห้บริการสามารถท างานด้วยความ

กระตอืรอืร้น 

     

6.4 จัดอบรมผูใ้ห้บริการให้มีความพร้อมทางด้านทักษะ

ภาษาที่หลากหลาย 

     

6.5 มอบรางวัลแก่พนักงานที่สามารถปฏิบัติงานได้ดี      

6.6 ผูใ้หบ้ริการควรเป็นตัวแทนสะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ 

วัฒนธรรมของท้องถิ่นโดยผ่านทาง การแตง่กาย หรอื

การทักทายด้วยภาษาพื้นถิ่น เป็นต้น 

     

 

 

ลงชื่อ....................................................................... 

    (.....................................................................) 

ต าแหน่ง....................................................................... 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ช่วยกรุณาตอบแบบสอบถาม 

โดยนางสาวปานณนาถ บัวเงนิ 

นิสติระดับปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา 


