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บทท่ี 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวยามเย็นเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว

ของจังหวัดพะเยา” เป็นการศึกษาความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว 

ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น ในพื้นที่

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ตลอดจน เพื่อหาแนวทางการพัฒนาที่มีต่อการท่องเที่ยวในช่วงเวลา

ยามเย็น ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักทางด้านหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว นักวิชาการทางด้านการท่องเที่ยว ผู้น ากิจกรรมด้าน

การท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยว ในพืน้ที่อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ

ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือมากที่สุด โดยด าเนินการ

ตามล าดับขั้นตอนเพื่อหาค าตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อส ำรวจกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในช่วงเวลำยำมเย็นของประเทศ

ไทย 

แหล่งข้อมูล 

ในการศกึษากิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นของประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษา

ข้อมูลทุติยภูมิ โดยมุ่งเน้นศึกษารวบรวมกิจกรรมที่ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ โดยการท่องเที่ยว

แหง่ประเทศไทย 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการส ารวจกิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นในประเทศไทย ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษา

รวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ที่ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวจากวารสารการท่องเที่ยว 

สื่อแผ่นพับ สื่อออนไลน์ เป็นต้น โดยมุ่งเน้นศึกษากิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นในระหว่างวันที่ 1 มกราคม 

2556 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2556 

กำรวเิครำะห์และประมวลผลข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล ผู้วิจัยได้จัดระเบียบกิจกรรมที่ส ารวจพบ 

โดยได้จัดกลุ่มเพื่อแบ่งประเภทกิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นที่พบในประเทศไทย และ

น าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการพรรณนา ตีความ ซึ่งน าหลักการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมาก าหนด
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รูปแบบกิจกรรมที่พบดังกล่าว และจัดกลุ่มเพื่อก าหนดรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ในช่วงเวลายามเย็นที่ส ารวจพบในจังหวัดพะเยาได้  

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษำควำมต้องกำรท่องเที่ยวในช่วงเวลำยำมเย็นของนักท่องเที่ยว 

ในพื้นที่อ ำเภอเมือง จังหวัดพะเยำ 

แหล่งข้อมูล 

ในการศึกษาแหล่งข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ  จากการศึกษาในเชิงเอกสาร 

สิ่งพิมพ์ งานวิจัย แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสร้างข้อค าถามในแบบสอบถามความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว และได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิโดยการเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้

ทราบความต้องการการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นของนักท่องเที่ยวได้ โดยได้ศึกษาประเด็น

ทางด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และด้านคุณภาพการบริการในพื้นที่อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ในการศึกษาความต้องการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในพืน้ที่อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา และ

จากการศกึษาจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยา พบสถิติในปี 2554 

จ านวน 366,676 คน ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยที่ใช้เครื่องมือเดียวกันได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง

โดยผู้วิจัยได้ค านวณจากสูตรโคเฮน (Jacob Cohen, 1977) โดยผู้วิจัยก าหนดระดับความเชื่อมั่น

เท่ากับ 95% ( = 0.05) และจากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 120 คน แต่ในครั้งนี้

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 คน โดยได้แจกแบบสอบถามให้กับ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพืน้ที่อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา และสอบถามความต้องการ

ท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นของนักท่องเที่ยว ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยมีประเด็น

ข้อค าถาม คือ ความตอ้งการทางด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่ง

เข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และด้านคุณภาพ

การบริการท าใหท้ราบความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางทางเข้ามาท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ตลอดจนสอบถามแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว ในพื้นที่อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

ผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถามความต้องการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นของนักท่องเที่ยว 

โดยสอบถามประเด็นที่เกี่ยวข้องทางด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคม

ขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และ

ด้านคุณภาพการบริการ ซึ่งแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในช่วงเวลา

ยามเย็น ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นของนักท่องเที่ยว 

ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยสอบถามประเด็นความต้องการ

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และด้านคุณภาพการบริการ ลักษณะค าถามเป็น

แบบประเมินค่า 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว 

ในช่วงเวลายามเย็นในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด 

กำรทดสอบเคร่ืองมือของแบบสอบถำม 

ในการท าแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา เพื่อให้แบบสอบถาม 

มีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาหรือประเด็นที่ต้องการสามารถวัดได้ครบถ้วน  

โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามจากการประมวลศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎี รวมทั ้ง 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐานในสร้างประเด็นค าถามที่สามารถครอบคลุมเนื้อหา 

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวทั้ง 6 ด้าน คือ ทางด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทาง

คมนาคมขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และ

ด้านคุณภาพการบริการ ซึ่งค่าสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพ คือ ค่าความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC: Index of item Objective Congruence) หรือดัชนี

ความเหมาะสม โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ประเมินเนื้อหาของข้อค าถามของแบบสอบถาม 

โดยใช้เกณฑ์การตรวจสอบเพื่อหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา ดังนี ้(ประกายรัตน์ สุวรรณ, 2549, 

หน้า 26-30 อ้างอิงใน โอปอล์ รังสิมันตุชาติ, 2555, หน้า 66) 

 +1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามในแบบสอบถามสอดคล้องกับประเด็นวิจัย 

  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามในแบบสอบถามสอดคล้องกับประเด็นวิจัย 

 -1 เมื่อแน่ใจว่าว่าค าถามในแบบสอบถามไม่สอดคล้องกับประเด็นวิจัย 
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น ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตร 

 IOC = R 

N 

 IOC หมายถึง ดัชนคีวามสอดคล้อง 

 R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

 N หมายถึง จ านวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

 IOC ที่เหมาะสม = 0.5 ขึน้ไป (ค่า IOC > 0.5) 

ดังนั้น จึงก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในการหาแนวทางการพัฒนา    

การท่องเที่ยวยามเย็นอย่างยั่งยืน โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ แต่ละระดับมีคา่ IOC ดังนี ้

 0.00 – 0.49 หมายถึง ข้อค าถามความต้องการของนักท่องเที่ยวควรปรับปรุงหรือ 

ไม่เหมาะสม 

 0.50 – 1.00 หมายถึง ข้อค าถามความต้องการของนักท่องเที่ยวเหมาะสมหรือเห็นด้วย

และสามารถน าไปใช้ได้ 

 โดยผลของการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา เท่ากับ 0.78 จากแบบสอบถามแสดงว่า

ความเที่ยงตรงตามเนือ้หา อยู่ในระดับเหมาะสม 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดย

สอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ในประเด็นความต้องการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นของนักท่องเที่ยวทางด้านสิ่งดึงดูดใจ

ทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และด้านคุณภาพการบริการในพืน้ที่อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

กำรวเิครำะห์และประมวลผลข้อมูล 

ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สถิติการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถามความต้องการที่ใช้เก็บข้อมูลจาก

นักท่องเที่ยว มีขัน้ตอน ดังนี ้

1. การจัดระเบียบข้อมูล ได้น าชุดแบบสอบถามที่มีผู้ตอบทั้งหมดมาคัดเลือกชุดข้อมูล 

ที่ใหค้ าตอบครบทุกข้อ แล้วน าไปวิเคราะหข์้อมูลเพื่อแสดงผล 

2. การแสดงข้อมูล โดยน าผลข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์น ามาเสนอในรูปแบบของตาราง 

เพื่อแปลความหมายของค่าตัวเลขของผลลัพธ์ที่ได้เป็นค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ 

และน ามาเสนอในรูปแบบของการพรรณนา 
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3. การหาข้อสรุปและการตีความ เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้ และ

ใหค้วามหมายของข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา โดยอาศัยวัตถุประสงค์ของการศึกษา กรอบแนวคิด

ที่ใช้ในการศกึษาเป็นแนวทางประกอบการพิจารณา 

เกณฑ์กำรแปลผลแบบสอบถำมควำมต้องกำรท่องเที่ยวในช่วงเวลำยำมเย็น

ของนักท่องเที่ยวที่เดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยวในอ ำเภอเมือง จังหวัดพะเยำ 

1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ค านวณค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

พืน้ฐานกลุ่มตัวอย่าง จากสูตร 

 ร้อยละของรายการใด = ความถี่ของรายการนั้น X 100 

           ความถี่ทั้งหมด 

2. ค่าอันตรภาคช้ัน โดยการหาความแตกต่างระหว่างช้ันสามารถค านวณได้จากสูตร

ดังนี ้

ค่าอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

            จ านวนช้ัน 

               N = 5 – 1 

             5 

                                 = 0.80 

 ดังนั้น ค่าเฉลี่ยความกว้างของระดับคะแนนเท่ากับ 0.80 

3. ระดับคะแนน โดยผู้วิจัยได้ใช้การค านวณหาระดับค่าเฉลี่ยความต้องการท่องเที่ยว 

ในช่วงเวลายามเย็นของนักท่องเที่ยว ดังนี ้

คะแนนระดับความความต้องการ 

4 ความต้องการนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด 

3 ความต้องการของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 

2 ความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 

1 ความต้องการอยู่ในระดับน้อย 

0 ไม่พบความต้องการ 

4. ระดับค่าเฉลี่ย โดยผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยและก าหนดเกณฑ์การแปล

ความหมาย ได้ดังนี ้

ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการ 

3.21 - 4.00 ความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 

2.41 - 3.20 ความต้องการอยู่ในระดับมาก 

1.61 - 2.40 ความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
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0.81 - 1.60 ความต้องการอยู่ในระดับน้อย 

0.00 – 0.80 ไม่พบความต้องการ 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษำศักยภำพกำรท่องเที่ยวในช่วงเวลำยำมเย็นในพื้นที่อ ำเภอ

เมือง จังหวัดพะเยำ 

แหล่งข้อมูล 

ในการศึกษาแหล่งข้อมูลผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาในเชิงเอกสาร 

สิ่งพิมพ์ งานวิจัย แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแบบประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยว 

ในช่วงเวลายามเย็นเพื่อให้ทราบศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยาโดยท าการประเมิน

ประเด็นทางด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และด้านคุณภาพการบริการ 

ในการประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจาก

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informace) จ านวน 10 คน ที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ในพื้นที่ 

อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา ดังนี ้ 

1. หนว่ยงานภาครัฐ จ านวน 4 คน 

1.1 ตัวแทนศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวไทยจนี (สิบสองปันนา) 

1.2 ตัวแทนสภาอุตสาหกรรมจังหวัดพะเยา 

1.3 ตัวแทนส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา 

1.4 ตัวแทนส านักงานเทศบาลเมอืงพะเยา 

2. นักวิชาการ จ านวน 1 คน 

ตัวแทนนักวิชาการที่มีความรูเ้กี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยา 

3. ผูป้ระกอบการทางดา้นการท่องเที่ยว จ านวน 4 คน 

3.1 ตัวแทนผูจ้ัดงานกิจกรรมท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นในจังหวัดพะเยา  

3.2 ตัวแทนผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ในจังหวัดพะเยา 

3.3 ตัวแทนผูป้ระกอบการที่พัก ในจังหวัดพะเยา 

3.4 ตัวแทนผูป้ระกอบการบริษัทน าเที่ยว ในจังหวัดพะเยา 

4. ชุมชนในพื้นที ่จ านวน 1 คน 

ตัวแทนชมรมเรือพาย วัดติโลกอาราม จังหวัดพะเยา 

โดยท าการประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยว ซึ่งมีประเด็นข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และด้านคุณภาพการบริการเพื่อให้ทราบศักยภาพ
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ทางการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น และสามารถน าไปสร้างแนวทางการพัฒนากิจกรรม 

การท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นในพืน้ที่อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยาได้ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

แบบประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฏี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และก าหนดหัวข้อในการประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวใน

ช่วงเวลายามเย็นได้ ซึ่งท าการศกึษาครอบคลุมในพืน้ที่อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา โดยแบบประเมิน

มีทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวในช่วงเวลา

ยามเย็น มลีักษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพทางการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นในพื้นที่อ าเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา โดยมีประเด็นทางด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคม

ขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และ

ด้านคุณภาพการบริการ มีลักษณะค าถามเป็นประเมินค่า 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว 

ในช่วงเวลายามเย็น ในพืน้ที่อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา มลีักษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด 

กำรทดสอบเครื่องมือของแบบประเมินศักยภำพทำงกำรท่องเที่ยวในช่วงเวลำ

ยำมเย็น 

ในการท าแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา เพื่อให้แบบสอบถาม 

มีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาหรือประเด็นที่ต้องการวัดได้ครบถ้วน  โดยผู้วิจัย

ได้สร้างแบบสอบถามจากการประมวลศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นพื้นฐานในสร้างประเด็นค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหา โดยน าองค์ประกอบ

ทางการท่องเที่ยวทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่ง

เข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และด้านคุณภาพ

การบริการ ซึ่งค่าสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพ คือ ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC: Index of item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม

โดยให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ประเมินเนื้อหาของข้อค าถามเป็นรายข้อ โดยใช้เกณฑ์เพื่อหา

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ดังนี้ (ประกายรัตน์ สุวรรณ, 2549, หน้า 26-30 อ้างอิงใน โอปอล์ 

รังสมิันตุชาติ, 2555, หนา้ 66) 

 +1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามในแบบประเมินสอดคล้องกับประเด็นวิจัย 

  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามในแบบประเมินสอดคล้องกับประเด็นวิจัย 

 -1 เมื่อแน่ใจว่าว่าค าถามในแบบประเมินไม่สอดคล้องกับประเด็นวิจัย 
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น ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตร 

 IOC = R 

N 

 IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้อง 

 R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 N หมายถึง  จ านวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

 IOC  ที่เหมาะสม = 0.5 ขึน้ไป (ค่า IOC > 0.5) 

ดังนั้น จึงก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการหาแนวทางการพัฒนา 

การท่องเที่ยวยามเย็นอย่างยั่งยืน โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ แต่ละระดับมีคา่ IOC ดังนี ้

 0.00 – 0.49 หมายถึง ข้อค าถามการประเมินศักยภาพควรปรับปรุงหรือไม่เหมาะสม 

 0.50 – 1.00 หมายถึง ข้อค าถามการประเมินศักยภาพเหมาะสมหรือเห็นด้วย สามารถ

น ามาใช้ได้ 

โดยผลของการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา เท่ากับ 0.81 จากแบบสอบถาม 

แสดงวา่มคีวามเที่ยงตรงตามเนือ้หา อยู่ในระดับเหมาะสม 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินศักยภาพทาง 

การท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informace) ที่มีความเกี่ยวข้องกับ 

การท่องเที่ยว ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยการประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยว

ในช่วงเวลายามเย็น ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพื่อให้ทราบศักยภาพทางการท่องเที่ยว

ในช่วงเวลายามเย็น ทางด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว   ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และด้านคุณภาพการบริการ

ในพืน้ที่อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

กำรวเิครำะห์และประมวลผลข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล ผู้วิจัยได้จัดระเบียบข้อมูล โดยน าชุด

แบบประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นที่มีผู้ตอบข้อมูลครบถ้วนทั้งหมด 

มาวิเคราะหข์้อมูลศักยภาพทางการท่องเที่ยวเพื่อแสดงผล โดยน าผลข้อมูลค่าคะแนนที่ได้แต่ละ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว มาเสนอข้อมูลในรูปแบบของตาราง และน าผลการแปลความหมาย

ของค่าตัวเลขของผลลัพธ์ โดยการพรรณนาเพื่อตีความหาความสอดคล้องของเนื้อหา หาข้อสรุป 

วิเคราะหห์าความสัมพันธ์ของขอ้มูลที่ได้ และให้ความหมายของข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา คือ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และดา้นคุณภาพการบริการ 
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เกณฑ์กำรแปลผลแบบประเมินศักยภำพทำงกำรท่องเที่ยวในช่วงเวลำยำมเย็น 

การประเมินมาตรฐานทางการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น สามารถแบ่งได้เป็น 6 

องค์ประกอบ โดยการให้คะแนนจะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบทางด้านสิ ่งดึงดูดใจ

ทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรม

ทางด้านการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากเป็นแรงดึงดูดใจส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยว

สามารถเดินทางเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว และองค์ประกอบทางด้านที่พัก และด้านคุณภาพการบริการ 

มีคะแนนความส าคัญรองลงมา (ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว, 2552, หน้า 4) โดยสามารถแสดง

คะแนนศักยภาพได้ ดังนี้ (ตาราง 1) 

 

ตำรำง 1 แสดงคะแนนศักยภำพทำงกำรท่องเที่ยวยำมเย็นของอ ำเภอเมือง จังหวัดพะเยำ 

องค์ประกอบ คะแนนเต็ม 

1. ด้านสิ่งดงึดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) 20 

2. ดา้นการเข้าถึง (Accessibility) 20 

3. ดา้นกิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) 20 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 20 

5. ดา้นที่พัก (Accommodation) 10 

6. ด้านคุณภาพการบริการ (service quality) 10 

รวมทั้งสิ้น 100 

 

 โดยมีระดับมำตรฐำน คือ 

 81 คะแนนขึน้ไป   อยู่ในระดับดีเยี่ยม 

 71 – 80 คะแนน   อยู่ในระดับดีมาก 

 61 – 70 คะแนน   อยู่ในระดับดี 

 51 – 60 คะแนน   อยู่ในระดับปานกลาง 

 50 คะแนน หรือน้อยกว่า อยู่ในระดับต่ า 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อเสนอแนวทำงกำรพัฒนำกิจกรรมกำรท่องเที่ยวในช่วงเวลำ

ยำมเย็นในพื้นที่อ ำเภอเมือง จังหวัดพะเยำ 

ประชำกรกลุ่มที่เก็บข้อมูล 

1. ในการศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นในพื้นที่

อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้ท าการอภิปรายกลุ่มย่อยเพื่อหาแนวทางการพัฒนากิจกรรม

การท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informace) ที่มีความเกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา จ านวนทั้งหมด 7 คน ดังนี้ 

1.1 หนว่ยงานภาครัฐ จ านวน 6 คน 

1.1.1 ตัวแทนศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวไทย จนี จ านวน 2 คน 

1.1.2 ตัวแทนสภาอุตสาหกรรมจังหวัดพะเยา จ านวน 3 คน 

1.1.3 ตัวแทนส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา จ านวน 1 คน 

1.2 ชุมชนในพื้นที ่จ านวน 1 คน 

ตัวแทนชมรมเรือพาย วัดติโลกอาราม จังหวัดพะเยา  

ท าการอภิปรายกลุ่มย่อยเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในช่วงเวลา

ยามเย็นในพืน้ที่อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา โดยมีประเด็นข้อค าถามที่เกีย่วข้องกับทางด้านสิ่งดึงดูดใจ

ทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรม

ด้านการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และด้านคุณภาพการบริการ  โดยสามารถน าข้อมูลที่ได้จาก

การอภิปรายมาร่างแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวยามเย็น ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด

พะเยาได้ 

2. กลุ่มที่เก็บข้อมูล คือ ผู้ตอบแบบสอบถามระดับความส าคัญในการพัฒนากิจกรรม

การท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา โดยมีประเด็น

ข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และด้านคุณภาพการบริการ 

โดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 9 คน ประกอบด้วย 

2.1 หนว่ยงานภาครัฐ จ านวน 5 คน 

2.2.1 ตัวแทนสภาอุตสาหกรรมของจังหวดัพะเยา 

2.2.2 ตัวแทนองค์การบริหารส่วนของจังหวัดพะเยา 

2.2.3 ตัวแทนหอจดหมายเหตุแหง่ชาติของจังหวัดพะเยา 

2.2.4 ตัวแทนส านักงานพระพุทธศาสนาของจังหวัดพะเยา 

2.2.5 ตัวแทนส านักงานโยธาธิการและผังเมืองของจังหวัดพะเยา 
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2.2 ผูป้ระกอบการทางดา้นการท่องเที่ยว จ านวน 1 คน 

ตัวแทนผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดพะเยา 

 2.3 ชุมชนในพื้นที ่จ านวน 2 คน 

2.3.1 ตัวแทนชมรมเรือพาย วัดติโลกอารามของจังหวัดพะเยา 

2.3.2 ตัวแทนเครือขา่ยการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดพะเยา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

1. การอภิปรายกลุ่มย่อย ผู้วิจัยได้ก าหนดหัวข้อโดยและมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และด้านคุณภาพการบริการ โดยน าข้อมูลที่ได้

จากการอภิปรายกลุ่มย่อย มารวบรวมและร่างแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวยามเย็น 

เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยาได้ 

2. แบบสอบถามระดับความส าคัญในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลา

ยามเย็น เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา โดยสอบถามผู้เช่ียวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการอภิปรายกลุ่มย่อย เพื่อหาแนวทางการพัฒนา

ทางการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จนสามารถร่าง

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นได้ โดยน าข้อมูลดังกล่าวมาสร้างแบบสอบถาม

ระดับความส าคัญในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น เพื่อแสดงให้เห็นถึง

ล าดับความเร่งรีบในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวยามเย็น เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวของ

จังหวัดพะเยา โดยสร้างแนวทางที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว  

ด้านที่พัก และด้านคุณภาพการบริการ ในพืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

วิเครำะห์และประมวลผลข้อมูล 

1. การจัดระเบียบข้อมูลจากการอภิปรายกลุ่มย่อยในประเด็นทางด้านสิ่งดึงดูดใจ

ทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรม

ด้านการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และด้านคุณภาพการบริการ โดยน าข้อมูลที่ได้มาสรุปและตีความ 

เพื่อหาข้อสรุปจนสามารถร่างแนวทางการพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น

ในพืน้ที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

2. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลแบบสอบถาม ล าดับความส าคัญในการพัฒนา

กิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น ผู้วิจัยได้จัดระเบียบข้อมูล และน าข้อมูลไปวิเคราะห์ 
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เพื่อแสดงผลของข้อมูลในรูปแบบของตาราง แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล

ในรูปแบบของการพรรณนา เพื่อหาข้อสรุปล าดับความส าคัญในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว

ยามเย็น เพื่อสนับสนุนการท่องเที ่ยวของจังหวัดพะเยา โดยมีประเด็นทางด้านสิ่งดึงดูดใจ

ทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรม

ด้านการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และด้านคุณภาพการบริการได้ 

เกณฑ์กำรแปลผลแบบสอบถำมระดับควำมส ำคัญในกำรพัฒนำกิจกรรม

กำรท่องเที่ยวในช่วงเวลำยำมเย็น 

1. ระดับคะแนน โดยผูว้ิจัยได้ใช้การค านวณหาระดับค่าเฉลี่ยไว้ ดังนี ้

คะแนนระดับความความต้องการ 

5  ระดับความส าคัญในการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด 

4  ระดับความส าคัญในการพัฒนา อยู่ในระดับมาก 

3  ระดับความส าคัญในการพัฒนา อยู่ในระดับปานกลาง 

2  ระดับความส าคัญในการพัฒนา อยู่ในระดับน้อย 

1  ระดับความส าคัญในการพัฒนา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. ค่าอันตรภาคช้ัน โดยการหาความแตกต่างระหว่างช้ันสามารถค านวณได้จากสูตร ดังนี ้

คา่อันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

            จ านวนช้ัน 

N = 5 – 1 

   5 

 = 0.80 

 ดังนัน้ ค่าเฉลี่ยความกว้างของระดับคะแนนเท่ากับ 0.80 

3. ระดับค่าเฉลี่ย โดยน าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยและก าหนดเกณฑ์แปลความหมายไว้

ดังนี ้

ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการ 

4.21 - 5.00 ระดับความส าคัญในการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.40 – 4.20 ระดับความส าคัญในการพัฒนา อยู่ในระดับมาก 

2.61 – 3.40 ระดับความส าคัญในการพัฒนา อยู่ในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 ระดับความส าคัญในการพัฒนา อยู่ในระดับน้อย 

1.00 - 1.80 ระดับความส าคัญในการพัฒนา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

4. การเรียงล าดับความส าคัญในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น 

ซึ่งเรียงล าดับความส าคัญในการพัฒนา 1–9 โดยก าหนดเกณฑ์แปลความหมายของล าดับ
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ความส าคัญ 1 อยู่ในระดับความส าคัญในการพัฒนามากที่สุด และ 9 อยู่ในระดับความส าคัญ

ในการพัฒนาน้อยที่สุด  

 

ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพ 4 ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัย 

แบบประเมินศักยภาพทางการ

ท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น 

แบบสอบถามความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการ

ท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็น 

การส ารวจและการทบทวนทฤษฎี แนวคิด  

วรรณกรรม เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ร่างแนวทางระดับความส าคัญในการพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

ในช่วงเวลายามเย็นเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา 

 

อภปิรายกลุ่มย่อยเพื่อหาแนว

ทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

ในช่วงเวลายามเย็น 

ผูเ้ชี่ยวชาญแสดงล าดับความส าคัญ 

ในการพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

ในช่วงเวลายามเย็นเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา 

 การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวยามเย็น 

เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา 

ส ารวจกิจกรรมการท่องเที่ยวยามเย็นในประเทศไทยและศกึษา

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวในช่วงเวลายามเย็นในพืน้ที่อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 


