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บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างของตัวแปรปัจจัยท่ี

มีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต้
ของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้น้ีคือผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 225 แห่ง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบจ าลองสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมลิสเรล ผลการวิเคราะห์พบว่า

แบบจ าลองท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2= 181.99, df=80, 

2/df=2.27, RMSEA=0.075, CFI=0.98) โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการ
ความรู้ และการเรียนรู้ขององค์การสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในปัจจัย
ความสามารถทางนวัตกรรมได้ร้อยละ 58 และพบว่าความสามารถทางนวัตกรรมได้รับ
อิทธิพลรวมจากการจัดการความรู้มากท่ีสุด ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.39 และความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนิน
ขององค์การ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.51  
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Abstract 
The purposes of this research were to develop a structural equation model 

of the factors that have an impact on innovativeness halal food business. The 
research samples were 225 entrepreneurs halal food business in southern 
border provinces. The data were collected by questionnaire. Data was 
significantly statistical analyzed by using LISREL program. The results indicated 
the developed model was valid and fitted to empirical data (2= 181.99, df=80, 


2/df=2.27, RMSEA=0.075, CFI=0.98). Moreover, the results reveal that 

transformational leadership, organizational learning and knowledge 
management were described 58 percent of the variance of innovativeness. 
Knowledge management had the highest total effect on innovativeness with 

effect size of 0.39 at the significance level of 0.05 and innovativeness had the 
direct effect on organizational performance with effect sizes 0.51 at the 
significance level of 0.05.   

Keywords: The Causal Model / Innovation Performance / Halal Food Business 

บทน า  
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างของตัวแปร

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย เพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรใดบ้างที่เป็นสาเหตุที่ท าให้
เกิดความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจอาหารฮาลาล อันจะเป็นประโยชน์ในการ

พัฒนาศักยภาพขององค์การในการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลใหม่ๆ 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดต่อไป ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใช้การ
วิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้างซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ที่รวมตัวแปรแฝงเข้าไป

ในโมเดลการวิเคราะห์ ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้  จะเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการ
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จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อเสริมสร้างศักยภาพขององค์การในการผลิตสินค้า
และบริการฮาลาล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมฮาลาลต่อไป 

ในยุคปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางการจัดการมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคัญในการรักษา
ความสามารถในการแข่งขันขององค์การ โดยเฉพาะการตอบสนองความต้องการ
ลูกค้า โดยการสร้างความแตกต่างในรูปแบบต่างๆ ดังนั้น การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการแข่งขันทางธุร กิจในปัจจุ บัน นวัตกรรมเป็นผสมผสาน

ความสัมพัน ธ์ระหว่ างความต้องการทางการตลาดและการพัฒนาความรู้
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
ในยุคปัจจุบันจึงมาจากการพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อสร้างสรรค์สินค้าและบริการใน

รูปแบบใหม่ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภค  องค์การ
จ าเป็นต้องมีความสามารถในการน าความรู้ที่มีอยู่มาสร้างนวัตกรรมเพื่อคงความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน การจัดการนวัตกรรมจึงเป็นแนวคิดการจัดการธุรกิจที่ได้รับ

ความสนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบัน  องค์การธุรกิจต่างๆ ล้วนแล้วแต่ต้องการ
นวัตกรรม เพื่อที่จะรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและเพื่อให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้ใน

อนาคต  นวัตกรรมจึง เป็นกลยุท ธ์ในการตอบสนองต่อการเป ล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อม โดยมุ่งเน้นตอบสนองกลุ่มลูกค้าในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ แนว
ทางการผลิตใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดีย่ิงขึ้น  

อาหารฮาลาลเป็นอาหารหรือผลิตภัณฑ์อาหารซึ่งอนุมัติตามบัญญัติศาสนา
อิสลามให้มุสลิมบริโภคหรือใช้ประโยชน์ได้  ในปัจจุบันประชากรมุสลิมทั่วโลกมี
จ านวนประมาณเกือบสองพันล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 30 ของ
ประชากรโลก และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี ตลาดสินค้าอาหารฮาลาลจึงเป็นตลาด
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ขนาดใหญ่ ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีศักยภาพด้านอาหาร แต่จากข้อจ ากัด
ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นจากวิกฤติเศรษฐกิจ การกีดกันทางการค้าที่เพิ่มมากขึ้น 
ความพร้อมของผู้ประกอบการในประเทศ ส่งผลให้ประเทศไทยมียอดส่งออกอาหาร
ฮาลาลน้อยกว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้ ประกอบกับสถานการณ์การแข่งขันในตลาดอาหาร
ฮาลาลโลกมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจอาหารฮาลาลในประเทศไทยไม่
ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล 
เพื่อการส่งออก โดยการพัฒนาวัตถุดิบ การส่งเสริมผู้ประกอบการ การแสวงหา
ตลาด และการพัฒนากลไกการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลให้เป็นที่น่าเชื่อถือ

ยอมรับของผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนั้นการส่งเสริมศักยภาพของ
องค์การธุรกิจในคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมสินค้าและบริการฮาลาลใหม่ๆ ที่ได้คุณภาพ
ออกสู่ตลาดและเป็นที่ยอมรับของผู้บริโ ภคทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็น

ส่ิงจ าเป็นในการแข่งขันในตลาดอาหารฮาลาลซึ่งมีความต้องการเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างของตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ
ประเทศ ไทย และตรวจสอบความสอดค ล้องระหว่ างแบบจ าลองกับข้อมูล             
เชิงประจักษ์ 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลง การจัดการความรู้ การเรียนรู้ขององค์การที่ส่งผลต่อการเกิด
ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ และผลการด าเนินงานขององค์การในธุรกิจ
อาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย 
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การทบทวนวรรณกรรม 
นวัตกรรมและความสามารถทางนวัตกรรม 
Uajirapongpun et al. (2010) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมว่าหมายถึง     

ส่ิงใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ใน
การพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการ
ใหม่ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม เช่นเดียวกับ Smits (2002) ซึ่ง

ได้กล่าวว่านวัตกรรมเป็นความส าเร็จของการผสมผสานเชื่อมโยงเครื่องมือและ
ความคิดให้เป็นประโยชน์ในทางเศรษฐกิจและสังคม สอดคล้องกับ Utterback 
(2004) ซึ่งอธิบายว่านวัตกรรมเป็นการต่อยอดส่ิงประดิษฐ์ให้เป็นที่ยอมรับของตลาด

ในลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเป็นกระบวนการใหม่ที่มีการพัฒนาขึ้นมาใช้เป็น
ครั้งแรกและก่อให้เกิดประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ Rogers (1995) ได้ให้ความหมาย
ของนวัตกรรม (Innovation) ว่าเป็นความคิด การกระท า หรือวัตถุใหม่ๆ ซึ่งถูกรับรู้ว่า
เป็นส่ิงใหม่ ด้วยตัวบุคคลแต่ละคนหรือหน่วยอ่ืนๆ ของการยอมรับในสังคม ในการ
พิจารณาส่ิงใดว่าเป็นนวัตกรรมนั้น ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของแต่ละบุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลว่าเป็น ส่ิงใหม่ส าหรับบุคคลหรือกลุ่มนั้น จากข้างต้นจะเห็นได้ว่ามีผู้ให้
ความหมายของนวัตกรรมไว้หลากหลาย สามารถสรุปนิยามความหมายของ
นวัตกรรมได้ว่านวัตกรรมเป็นส่ิงใหม่ที่เ กิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นแนวคิด กระบวนการ
ท างาน สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เ กิดจากการใช้ความรู้  ทักษะ ประสบการณ์และ
ความคิดสร้างสรรค์พัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะเป็นส่ิงที่ไม่เคยมีมาก่อนหรือปรับปรุงจาก
ของเดิมที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส าหรับความหมายของความสามารถทางนวัตกรรม ( Innovativeness) มีผู้ให้
ความหมายไว้ในหลายลักษณะ ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ความหมายของความสามารถทางนวัตกรรม 
นักวิชาการ (ปี) ความหมาย 

Lumpkin and Dess (1996) แนวโน้มขององค์กรที่จะมีส่วนร่วมและสนับสนุนใหเ้กิด
ความคิดใหม่ๆ หรือส่ิงแปลกใหม่ การทดลอง ตลอดจน
กระบวนการความคิดสร้างสรรค์ที่อาจส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ 
บริการหรือกระบวนการทางเทคโนโลยีใหม่ รวมทั้งการแก้ไข
ปัญหาและตอบสนองความต้องการโดยอาศัยความคิด
สร้างสรรค์ 

Hurley and Hult (1998) การเปิดรับความคิดใหม่ๆ จัดเป็นวัฒนธรรมองค์การแบบหนึ่ง 

Calantone et al. (2002) การเปิดรับความคิดใหม่ๆ เปรียบเสมือนวัฒนธรรมของ
องค์การที่เต็มใจจะทดลอง ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการคิด
หาวิธีการด าเนินงานใหม่ๆ 

Hult, Hurley and Knight 
(2004)  

ความสามารถขององค์การที่จะน าเสนอกระบวนการใหม ่
ผลิตภัณฑ์หรือแนวคิดใหม่ๆ ในองค์การ 

Matsuo (2006) แนวโน้มขององค์การที่จะสนับสนุนการเกิดนวัตกรรม 

Nybakk et al. (2009)  แนวโน้มในการสร้างหรือน ามาซึ่งผลิตภัณฑ์ กระบวนการและ
ระบบการด าเนินงานใหม่ๆ 

Moos et al. (2010) ความสามารถขององค์การที่จะสร้างและยอมรับนวัตกรรมมา
ใช้ภายในองค์การ 

ดังนั้นจากข้างต้นจะเห็นได้ว่านวัตกรรมมีความหมายแตกต่างจากความสามารถ

ทางนวัตกรรม โดยความสามารถทางนวัตกรรมเป็นความสามารถขององค์การในการ
เปิดรับส่ิงใหม่ๆ หรือคิดค้นส่ิงใหม่ๆ แสดงให้เห็นถึงความสามารถขององค์การที่จะ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ความสามารถทางนวัตกรรมจึงเป็นมิติในการอธิบายถึงบรรยากาศ

องค์การหรือวัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือให้เกิดนวัตกรรม ความสามารถทางนวัตกรรมจึง
เป็นพฤติกรรมหรือวัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและมุ่งเน้นก าร
แข่งขันด้วยนวัตกรรมขององค์การ องค์การจงึจ าเป็นต้องมีความสามารถทางนวัตกรรม 
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เนื่องจากความสามารถทางนวัตกรรมมีความส าคัญในการส่งเสริมก่อให้เกิดการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ความสามารถทางนวัตกรรมจึงเป็นกลยุทธ์หนึ่งขององค์การที่
สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จในระยะยาวและสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันจากการมีผลการด าเนินงานที่สูงขึ้น ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า
ความสามารถทางนวัตกรรมหมายถึงวัฒนธรรมองค์การหรือพฤติกรรมระดับองค์การที่
แสดงให้เห็นถึงการเปิดรับ การประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือวิธีการใหม่ๆ เพื่อสร้างสรรค์
พัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยเ ก่ียวข้อง ผู้วิจัยก าหนด
แบบจ าลองความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของประเทศไทยประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปร

แฝงภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรแฝงการ
จัดการความรู้ ตัวแปรแฝงการเรียนรู้ขององค์การ ตัวแปรแฝงความสามารถทาง
นวัตกรรม และตัวแปรแฝงผลการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งสามารถพัฒนาขึ้นเป็น

กรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยดังรูปที่ 1 และมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้    
สมมติฐานการวิจัยข้อที่  1 ตัวแปรภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล

ทางตรงต่อการการจัดการความรู้ 
สมมติฐานการวิจัยข้อที่  2 ตัวแปรภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  3 ตัวแปรภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการเรียนรู้ขององค์การ 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 ตัวแปรการจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การเรียนรู้ขององค์การ 
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สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 ตัวแปรการจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 6 ตัวแปรการเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 7 ตัวแปรความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานประกอบการธุรกิจฮาลาลในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยที่จดทะเบียนรับรองมาตรฐานฮาลาล ณ ฝ่าย
กิจการฮาลาล ส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส จ านวน 269 แห่ง (Darakai et al., 2013) ส าหรับการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างระดับองค์การในงานวิจัยนี้  ได้พิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการ
หลายท่าน ได้แ ก่ Wiratchai (1999) และ Jackson (2003) เสนอว่าอัตรา ส่วน
ระหว่ า งจ านว นตั วอ ย่างแล ะตั วแ ปร สัง เ กต ได้  ค วรจ ะเ ป็น  20:1 ขณะที่ 
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Vanichbuncha (2014) แนะน าว่าขนาดตัวอย่างจะเป็น 10-20 เท่าของจ านวนตัว
แปรสังเกตได้ ซึ่งถ้าหากอาศัยเกณฑ์นี้ งานวิจัยนี้มีจ านวนตัวแปรสังเกตได้รวม 15 
ตัวแปร ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะเท่ากับ 150-300 ตัวอย่าง ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
เลือกก าหนดจ านวนตัวอย่างเท่ากับ 225 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นการก าหนดขนาดตัวอย่าง 
15 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ และเป็นขนาดที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง โดยท าการเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย และ
ต าแหน่งอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการพัฒนานวัตกรรม สินค้าหรือผลิตภัณฑ์
ใหม่ขององค์การ จ านวน 1 คน ต่อสถานประกอบการ 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร แบ่งเป็นตัวแปรแฝง
ภายนอก 1 ตัวแปร คือ ตัวแปรแฝงภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ตัวแปรแฝงภายใน   
4 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรแฝงการจัดการความรู้  ตัวแปรแฝงการเรียนรู้ขององค์การ      

ตัวแปรแฝงความสามารถทางนวัตกรรม และตัวแปรแฝงผลการด าเ นินงานของ
องค์การ ตัวแปรแฝงเหล่านี้สามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้รวมทั้งหมด 15       
ตัวแปร กล่าวคือ (1) ตัวแปรแฝงภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วยตัวแปร

สังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ การมีอิทธิพลทางความคิด การสร้างแรงบันดาลใจ      
การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (2) ตัวแปรแฝงผล

การด าเนินงานขององค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้แก่ ผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน และผลการด าเนินงานด้านลูกค้า (3) ตัวแปรแฝงการจัดการ
ความรู้  ประกอบด้วยตัวแปร สังเ กตได้ 3 ตัวแปร  ได้แก่  การแสวงหาความรู้           

การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (4) ตัวแปรแฝงการเรียนรู้ของ
องค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์และการ
เปิดใจทดลองส่ิงใหม่ ปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก การยอมรับความ
ผิดพลาดและความเ ส่ียง และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (5) ตัวแปรแฝง
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ความสามารถทางนวัตกรรม  ประกอบด้วยตัวแปร สังเกต ได้ 2 ตัวแปร  ได้แ ก่ 
ความสามารถทางด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และความสามารถทางด้านวนวัตกรรม
กระบวนการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งเก็บข้อมูลเก่ียวกับตัวแปร
แฝงและตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด ซึ่งข้อค าถามเป็นมาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นท าการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม ( Item-Objective Congruence: 
IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยผลจากการวิเคราะห์แต่ละข้อค าถามพบว่า

มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.6 ถึง 1.00 แสดงว่าข้อค าถามในการศึกษาครั้งนี้มี
คุณภาพที่เหมาะสม มีความถูกต้องด้านโครงสร้างเนื้อหา ภาษา และสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ หลังจากนั้น ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลอง

ใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 แห่ง แล้ว
น ามาวิเคราะห์ เพื่อด าเนินการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ของแต่ละข้อค าถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถาม ( Item-total 

Correlation) และค่าความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency) โดยเกณฑ์
มาตรฐานก าหนดค่า Item-total Correlation ควรมากกว่า 0.3 (Field, 2005) และ

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแต่ละตัวแปรควรมีค่ามากกว่า 0.70 (Hair et al., 2010) 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ข้อค าถามมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 0.414-0.893 
และค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.705-0.939 แสดงว่าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมี

คุณภาพและมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  
การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล

เบ้ืองต้นเก่ียวกับค่าสถิติพื้นฐาน และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยค่า
ความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมใน
การประมาณค่าด้วยวิธีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood Estimate) 
ด้วยการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล ซึ่งควรมีค่าความเบ้น้อยกว่า 2.0 
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และค่าความโด่งน้อยกว่า 7.0 (Kline, 2010) โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows 
ในการค านวณ ส่วนที่สองเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบปัญหาการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ โดยเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ
ธุรกิจอาหารฮาลาลในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  และตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทาง
นวัตกรรมของธุรกิจอาหารฮาลาลในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจากเอกสารและงานวิจัยที่เ ก่ียวข้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป LISREL 

ผลการวิจัย 
ในการน าเสนอผลการวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสามารถทางนวัตกรรม

ของธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 
ประเด็น ประเด็นแรกเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับค่าสถิติพื้นฐาน 
ประเด็นที่สองเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ พบว่าค่าเฉล่ียของตัวแปรส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับมาก การแจกแจงของข้อมูล เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Sk) ของตัวแปร พบว่า 
ส่วนใหญ่มีค่าความเบ้เป็นลบหรือมีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย แ สดงว่าข้อมูล
ของตัวแปรเหล่านี้สูงกว่าค่าเฉล่ีย โดยมีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -0.739 ถึง 0.586 
และเมื่อพิจารณาค่าความโด่ง (Ku) ของตัวแปร พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าความโด่งเป็น
บวกหรือมีการแจกแจงของข้อมูลในลักษณะที่มียอดสูงหรือโค้งมาก โดยมีค่าความ
โด่งอยู่ระหว่าง -0.391 ถึง 1.602 เมื่อพิจารณาตามหลักเกณฑ์ซึ่งก าหนดว่าค่าความ
เบ้ควรน้อยกว่า 2.0 และค่าความโด่งควรน้อยกว่า 7.0 (Kline, 2011) จึงสามารถ
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สรุปได้ว่า ตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงของข้อมูลไม่เบ่ียงเบนมากจากการแจกแจง
ปกติ และเหมาะสมที่ใช้วิธีการประมาณค่าด้วยวิธีความเป็นไปได้ สูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimate) 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสามารถทางนวัตกรรมของอาหารฮาลาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ
ไทย จากผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลองตามกรอบแนวคิดที่
พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าแบบจ าลองมีค วามกลมกลืนกับข้อมูล       

เชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากับ 181.99 ที่องศาอิสระเท่ากับ 80 
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์เท่ากับ 2.27 ดัชนีรากที่สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.075 ดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.98 และดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มี
ค่าเท่ากับ 0.90 แสดงว่าโมเดลสมการโครงสร้างความสามารถทางนวัตกรรมมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง การจัดการความรู้ 

และการเรียนรู้ขององค์การสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในปัจจัย
ความสามารถทางนวัตกรรมได้ร้อยละ 58 และพบว่าความสามารถทางนวัตกรรม

ได้รับอิทธิพลรวมจากการจัดการความรู้มากที่สุด ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.39 และความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรง
ต่อผลการด าเนินขององค์การ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีขนาดอิทธิพล

เท่ากับ 0.51 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงระหว่างตัวแปรแฝงต่างๆ ในแบบจ าลองสมการ

โครงสร้าง มีการยอมรับสมมติฐาน รวม 6 ข้อ กล่าวคือ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมี
อิทธิพลทางตรงต่อการการจัดการความรู้ (=0.51, p<.05) (ยอมรับ H1) ภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการเรียนรู้ขององค์การ (=0.20, p<.05) 
(ยอมรับ H3) การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อการเรียนรู้ขององค์การ (=
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0.71, p<.05) (ยอมรับ H4) การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถ
ทางนวัตกรรมขององค์การ (=0.39, p<.05) (ยอมรับ H5) การเรียนรู้ขององค์การมี
อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ (=0.32, p<.05) 
(ยอมรับ H6) ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การ (=0.51, p<.05) (ยอมรับ H7) และมีการปฏิเสธสมมติฐาน 
1 ข้อ คือ ภาวะ ผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทาง
นวัตกรรมขององค์การ (=0.13, p>.05) (ปฏิเสธ H2)   

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงระหว่างตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝง

ภายใน พบว่าตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงไม่มีอิทธิพลทางตรง
กับตัวแปรแฝงภายในความสามารถทางนวัตกรรม แต่จะมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการ
จัดการความรู้และการเรียนรู้ขององค์การ ส่วนผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง

ระหว่างตัวแปรแฝงภายใน พบว่าตัวแปรแฝงภายในการจัดการความรู้มีอิทธิพล
ทางตรงกับความสามารถทางนวัตกรรมสูงสุด ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.39 และความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผล

การด าเนินขององค์การ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.51 

เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปร พบว่า ตัวแปรการเรียนรู้ขององค์การ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ และตัวแปรการจัดการความรู้ มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ  โดยมี

อิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ ผ่านตัวแปรการเรียนรู้
ขององค์การ ขณะที่ตัว แปรภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ ผ่านตั วแปรการจัดการความรู้และ        
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การเรียนรู้ขององค์การ และตัวแปรความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลการด าเนินขององค์การ 

 
รูปท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างความสามารถทางนวัตกรรม 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของตัวแปรในโมเดล 

ตัวแปรเชิงผล R2 อิทธิพล 
ตัวแปรเชิงสาเหตุ 

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

การจัดการ
ความรู้ 

การเรียนรู้
ขององค์การ 

ความสามารถ
ทางนวัตกรรม 

การจัดการความรู้ 0.26 TE  
IE 
DE 

0.51* 
- 

0.51* 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

การเรียนรู้ของ
องค์การ 

0.70 TE  
IE 
DE 

0.57* 
0.37* 
0.20* 

0.71* 
- 

0.71* 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

ความสามารถทาง
นวัตกรรม 

0.58 TE 
IE 
DE 

0.51* 
0.38* 
0.13 

0.62* 
0.23* 
0.39* 

0.32* 
- 

0.32* 

- 
- 
- 

ผลการด าเนินงาน
ขององค์การ 

0.36 TE  
IE 
DE 

0.26* 
0.26* 

- 

0.32* 
0.32* 

- 

0.16* 
0.16* 

- 

0.51* 
- 

0.51* 
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สรุปผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
จากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างความสามารถทางนวัตกรรมของ

ธุรกิจอาหารฮาลาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่าองค์การที่มีความสามารถทางนวัตกรรม
จ าเป็นต้องมีลักษณะภายในองค์การที่เอ้ือต่อการพัฒนานวัตกรรม ภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดความสามารถทางนวัตกรรม แต่ภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงอาจจะไม่ส่งเสริมให้เกิดความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ

โดยตรง เนื่องจากลักษณะของผู้น าการเปล่ียนแปลงเป็นผู้น ามุ่งเน้นให้ผู้ตามมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ มีเป้าหมายร่วมกับสมาชิกในองค์การ สร้างแรงจูง ใจให้แก่
สมาชิกในองค์การ การยอมรับความเส่ียงและความผิดพลาดเป็นกระบวนการแรก

ของการสร้างนวัตกรรม ดังนั้นผู้น าการเปล่ียนแปลงต้องมีศักยภาพในการช่วย
สมาชิกในองค์การสร้า งและใช้ความรู้  เ พื่อพัฒนานวัตกรรม  ภาวะ ผู้น าการ
เปล่ียนแปลงจึงมีบทบาทในการสร้างสภาพแวดล้อมของการเรี ยนรู้ร่วมกันของ

สมาชิกในองค์การ จากข้างต้น สามารถอธิบายได้ว่าการเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมมากกว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ขณะที่
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการเรียนรู้ขององค์การ และมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ ผ่านการเรียนรู้ของ
องค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aragon-Correa et al. (2007) ซึ่งท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและการเรียนรู้ขององค์การที่มีต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมและผลการด าเนินงานขององค์การในประเทศสเปน 
พบว่าการเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม
มากกว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ขณะที่ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล
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ทางตรงต่อการเรียนรู้ขององค์การ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถทาง
นวัตกรรมขององค์การ ผ่านการเรียนรู้ขององค์การ 

การเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ
องค์การ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่าการเรียนรู้ขององค์การ
ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ (Liao & Wu, 2010; Garcia-
Morales et al., 2012; Aragon-Correa et al., 2007) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าการ
เรียนรู้ขององค์การการช่วยเพิ่มความสามารถขององค์การในการพัฒนาความรู้และ
ความเข้าใจในการจัดการกับสภาพแวดล้อมทางการบริหารขององค์การ ผ่าน

การศึกษาความต้องการของลูกค้า กลยุทธ์ของคู่แข่งขัน และทรัพยากรที่มีภายใน
องค์การ เพื่อท าความเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์การ น าไปสู่
การก าหนดกลยุทธ์ ออกแบบและสร้ างสรรค์สินค้าและผลิตภัณฑ์ที่ มีมูลค่าที่

เหนือกว่าให้แก่ลูกค้าและสร้างผลการด าเนินงานที่เหนือกว่าขององค์การ 
การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ 

ผลการวิจัยดั งกล่าวสอดค ล้องกับงานวิจัยที่พบว่าการจัดการความรู้ ส่งผลต่อ

ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ  (Huang & Li, 2009; Liao & Wu, 2010) 
สามารถอธิบายได้ว่า การจัดการความรู้มีค วามส าคัญต่อความสามารถทาง 

นวัตกรรมขององค์การ เนื่องจากการจัดการความรู้เป็นการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์การให้เป็นระบบ ส่งผลให้มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้สร้างเป็นองค์ความรู้
ใหม่ เป็นการเพิ่มพูนความรู้ใหม่ภายในองค์การ ท าให้เพิ่มความได้เปรียบในการ

แข่งขันให้แก่องค์การ 
ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน

ขององค์การ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่าความสามารถทาง
นวัตกรรมขององค์การมีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ  (Hult, Hurley & 
Knight, 2004; Rhee et al., 2010) แสดงให้เห็นว่าความสามารถทางนวัตกรรมของ
องค์การเป็นส่ิงส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันน าองค์การไป           
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สู่เป้าหมาย ช่วยให้องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น และ
เป็นการเพิ่มผลการด าเนินงานทางด้านการเงินในรูปของผลก าไรและยอดขายที่
สูงขึ้น เนื่องจากความสามารถทางนวัตกรรมเป็นพฤติกรรมหรือวัฒนธรรมองค์การที่
สนับสนุนให้พนักงานในองค์การคิดสร้างสรรค์สินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ รวมทั้ง
กระบวนการหรือแนวทางในการท างานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ้น 
ความสามารถทางนวัตกรรมจึงมีส่วนส าคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรม สินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาด องค์การจ าเป็นต้องมีความสามารถทางนวัตกรรม 
ความสามารถทางนวัตกรรมจึงเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญส าหรับองค์การในการบรรลุผล

ส าเร็จในระยะยาวและท าให้องค์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจากการมีผล
การด าเนินงานที่สูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ และส่วนที่สองเป็นข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้ง
ต่อไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานตลอดจนก าหนดกลยุทธ์การบริหารธุรกิจอาหารฮาลาล ดังนี้  

1) เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงต่างๆ ใน
แบบจ าลอง พบว่า การจัดการความรู้มีอิทธิพลรวมต่อความสามารถทางนวัตกรรม
ของธุรกิจอาหารฮาลาลมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าในภาพรวมการจัดการความรู้มี
ความส าคัญต่อความสามารถทางนวัตกรรม และผลการด าเนินงานขององค์การใน
ระดับสูง นอกจากนั้น การจัดการความรู้ยังส่งผลโดยตรงต่อการเ รียนรู้ขององค์การ 
ซึ่งการเรี ยนรู้ขององค์การจะน าไปสู่ค วามสามารถทางนวัตกรรม และผลการ
ด าเนินงานที่สูงขึ้น องค์การควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
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ภายในองค์การ วิสัยทัศน์และกลยุท ธ์ของ ผู้บริหารระดับสูงในองค์การเ ป็น
แรงผลักดันให้เกิดการจัดการความรู้ ในองค์การ ผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศใน
องค์การสนับสนุนให้มีการแบ่งปันความรู้ภายในองค์การในทุกระดับตั้งแต่ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และระหว่างหน่วยงาน 
ท าให้ความรู้ที่มีอยู่แพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองค์การ ช่วยเพิ่มพูนความรู้ของ
องค์การที่มีอยู่แล้วให้เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ และน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการปฏิบัติจริง 
โดยเป็นการตอบสนองในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ การพัฒนากระบวนการ
ผลิต หรือสินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ขององค์การ เกิดเป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ใหม่ๆ ขององค์การ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์การ  
2) จากผลการศึกษา พบว่าการเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ และเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างตัวแปร

การจัดการความรู้ ภาวะ ผู้น าการ เปล่ียนแปลง กับตั วแปรความสามารถทาง
นวัตกรรม แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้ขององค์การมีความส าคัญต่อความสามารถทาง
นวัตกรรม และผลการด าเนินงานขององค์การทั้งทางตรงและทางอ้อม เนื่องจากใน

ปัจจุบันธุรกิจอาหารฮาลาลมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ท าให้ธุรกิจอาหารฮาลามี
การแข่งขันที่สูงขึ้น เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินการต่อไปได้ จ าเป็นต้องมี การพัฒนา

ธุรกิจโดยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องขององค์การ การเรียนรู้ขององค์การเป็นการเพิ่ม
ความสามารถขององค์การในการพัฒนาความรู้และความเข้าใจในการจัดการกับ
สภาพแวดล้อมทางการบริหารขององค์การ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ขององค์การ องค์การควรจัดท ากิจกรรม
สนับสนุนการเรียนรู้ขององค์การ เช่น การให้ค าปรึกษา การให้ข้อมูลป้อนกลับ     
การฝึกอบรม การสอนงาน ฯลฯ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้  มีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้ของบุคคลในองค์การ รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมการท างานใน
องค์การที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกในองค์การมีพฤติกรรมการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง และให้อิสระแก่สมาชิกในองค์การน าวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการท างาน



MFU Connexion, 6(2) || page 207 

 
 

และยอมรับความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น จะส่งผลให้เกิดความรู้ใหม่ๆ และมีการ
น าความรู้เหล่านั้นมาพัฒนาปรับปรุงวิ ธีการด าเนินงานภายในองค์การ เกิดเป็น
นวัตกรรมและส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

3) จากผลการศึกษา พบว่าความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การมี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ แสดงให้เห็นว่าความสามารถทาง
นวัตกรรมขององค์การเป็นส่ิงส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันน า
องค์การไปสู่เป้าหมาย ช่วยให้องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
ดีขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลจะต้องตระหนักและให้ความส าคัญกับ

การพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์การ โดยการพัฒนาความสามารถทาง
นวัตกรรมขององค์การให้เ ป็นวัฒนธรรมหลักขององค์การ ทั้งความสามารถทาง
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ โดยการเปิดรับ การประยุกต์ใช้วิธีการใหม่ๆ เพื่อสร้างสรรค์

สินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดและผู้บริโภค และ
ความสามารถทางนวัตกรรมด้านกระบวนการ ซึ่งเป็นการส่งเสริมและสนับสนุน ให้มี
การพัฒนากระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่องค์การ ในรูปของการลดขั้นตอน

การผลิต การเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ การผลิตที่เร็วขึ้น การส่งมอบสินค้าที่
รวดเร็วขึ้น รวมถึงการลดต้นทุนการผลิตให้ต่ าลง ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงแนวคิด 

กระบวนการ วิธีการท างาน เพื่อพัฒนาระบบการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิดการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตและแข็งแกร่ง ท าให้
องค์การสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิ จัยครั้งต่ อไป นักวิชาการที่สนใจสามารถน า
แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ไปทดสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในบริบทของธุรกิจ
หรือกลุ่มตัวอย่างอ่ืน โดยเลือกใช้ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ที่ เหมาะสมกับ
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บริบทของธุรกิจนั้น เพื่ออธิบายความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การของกลุ่ม
ธุรกิจอ่ืนต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความนี้เป็นการน าเสนอผลการวิจัยเรื่องแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ

ประเทศไทยซึ่งได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ กองทุนวิจัย
มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ผู้วิจัยขอขอบคุณ กองทุนวิจัย
มหาวิทยาลัยทักษิณในการสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยมา ณ โอกาสนี้ 
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