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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 ตามหลักการในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545
และเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 
กําหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีอิสระคล่องตัวในการบริหารจัดการโดยมีสภาสถาบัน ทําหน้าที่เป็นองค์กร
กํากับดูแลสถาบัน (Governing body) ภายใต้หลักการดังกล่าว สภาสถาบันจึงมีบทบาทในฐานะที่เป็น
องค์กรหลักของ สถาบันอุดมศึกษาที่ต้องมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย และกรอบทิศทางการ
ดําเนินงานตามอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบัน
ให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล และการพฒันาที่ย่ังยืน การประเมินผลสําเร็จในการปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ของสภาสถาบันจึงมีความสําคัญ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานของ
สภาสถาบัน ตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 ของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
ระดับอุดมศึกษา (พ.ศ.2554 – 2558) ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) (สมศ.) ได้กําหนดให้สภาสถาบัน ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่มีการตกลงไว้ล่วงหน้าสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ในการประชุมครั้งที่ 
158(1)/2554 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2554 จึงมีมติเห็นชอบในการจัดทําแบบประเมินตนเองของกรรมการ
สภามหาวิทยาลัย และการประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัย ขึ้นนั้น 
 ในการประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัยจดัทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยและบุคลากรได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย
นเรศวรและในประเด็นหรือมิติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง คือ การวางนโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการศึกษา 
การวิจัย การให้บริการ ทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การวางระเบียบและออก
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยและอาจมอบให้สว่นราชการใดในมหาวิทยาลัยเป็นผู้วางระเบียบและออกข้อบังคับ 
การอนุมัติให้ปริญญา ประกาศนียบัตรบัณฑิต อนุปริญญาและประกาศนยีบัตร การพิจารณาการจัดต้ัง การ
รวม และการยบุเลิกบัณฑิตวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สถาบัน สํานัก และศูนย์ หรือหนว่ยงานที่เรียกช่ืออย่าง
อ่ืนที่มีฐานะเทยีบเท่าคณะ รวมท้ังการแบ่งส่วนราชการ การอนุมัติการรับสถาบันการศึกษาชั้นสูงและ
สถาบันวิจัยเข้าสมทบ หรือการยกเลิกการสมทบ การพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสตูรการศึกษาให้
สอดคล้องกับมาตรฐานที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด การพิจารณาเสนอเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
แต่งต้ัง และพิจารณาถอดถอนนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ อธิการบดี 
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ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์พิเศษ การแต่งต้ังและถอดถอนรองอธิการบดี คณบดี ผู้อํานวยการวิทยาลัย 
ผู้อํานวยการสถาบัน ผู้อํานวยการสํานัก ผูอํ้านวยการศูนย์ หรือหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกช่ืออย่างอื่นที่มีฐานะ
เทียบเท่าคณะ ศาสตราจารย์เกียรติคุณ รองศาสตราจารย์พิเศษ และผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเศษ การอนุมัติ
งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย การวางระเบียบและออกข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การเงินและทรพัย์สินของมหาวิทยาลัย การแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาและเสนอความเห็นในเรื่อง
หนึ่งเรื่องใดหรือเพื่อมอบหมายให้ปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด อันอยู่ในอํานาจหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย      
การพิจารณาและให้ความเหน็ชอบในเรื่องที่เกี่ยวกับกิจการของมหาวิทยาลัยตามที่อธิการบดีเสนอ และอาจ
มอบหมายให้อธิการบดีดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด อันอยู่ในอํานาจหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยและการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติในเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับกิจการของมหาวิทยาลัย ทัง้นี้เพื่อนําผลที่ได้ไป
ใช้สําหรับการปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัยและส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องใหม้ี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนั้นข้อมูลอันเป็นผลการประเมินนี้ยังสามารถนําไปใช้ประกอบการทําประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้อีกด้วย 
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 

1.  เพื่อสะท้อนการรับรู้เกี่ยวกับตนเองในการปฏิบัติหน้าที่และภาพลักษณ์ของตนของกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย 
 2.  เพื่อสะท้อนการรับรู้ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (ประชาคมของมหาวิทยาลัย) เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและปฏิบัติตนของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 การประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัยนี้จัดทําขึ้นเพื่อนําผลที่ได้ไปใช้สําหรับการปรับปรุงการปฏิบัติ
หน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยและส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนั้นข้อมูลอันเป็นผล
การประเมินนี้ยังสามารถนําไปใช้ประกอบการทําประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็น 7 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ ด้านการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในฐานะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ด้านหลักธรรมาภิบาล ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
สภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร ด้านการประชุมสภามหาวิทยาลัย คุณลักษณะส่วนตัวของกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยนเรศวรและการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
 
ขอบเขตด้านประชากร 
  การประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวรได้กําหนดขอบเขตไว้ 2 กลุ่ม คือ  

1. การประเมนิตนเองของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวรรวมทั้งสิน้ 18 คน 
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 2. การประเมนิกรรมการสภามหาวิทยาลัยโดยบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ส่งแบบ 
              สอบถามทั้งสิ้น 1,384 คน 

- รองอธิการบดีทุกคน ยกเว้นรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการเพราะเป็นเลขานุการ 
   สภา  6   คน 

      - คณบดี/ผู้อํานวยการวิทยาลัย/สํานัก หรอืหน่วยงานที่เทียบเท่า        18    คน 
     - หัวหน้าภาควิชา/ประธานหลักสูตร – สาขาวิชา              60    คน 
      - คณาจารย์/พนักงานสายวิชาการในแต่ละภาค/คณะ/กลุ่มวิชา     1,149    คน 
      - ผู้อํานวยการกอง/หัวหน้างาน ที่เป็นหน่วยงานสนับสนุน     131       คน 
     - ประธานสภานิสิต/นายกองค์การนิสิต                 2    คน 
    - กรรมการสภาอาจารย์                           18    คน 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรต้น คือ ตําแหน่งหน้าที่ของบุคลากร แบ่งเป็น 
1. กรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 
2. บุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ตัวแปรตาม คือ การรับรู้เกี่ยวกับกรรมการสภามหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
1. การปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่     
2. การปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในฐานะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  
3. หลักธรรมาภิบาล     
4. ความสัมพันธ์ระหว่างสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร  
5. การประชุมสภามหาวิทยาลัย 
6. คุณลกัษณะส่วนตัวของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร       
7. การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

กรรมการสภามหาวิทยาลัย คือ องค์คณะสงูสุดของมหาวิทยาลัย มีหน้าที่ในการกําหนดนโยบาย 
กํากับและติดตามการจัดการของคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดผลสําเร็จดังนโยบายที่วางไว้ [8]  

การรบัรู้ หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเริ่มต้ังแต่ การมสีิ่งเร้ามา กระทบกับ
อวัยวะรับสัมผัสทั้งห้า และสง่กระแสประสาท ไปยังสมอง เพื่อการแปลความ [9] 

การประเมินตนเอง หมายถึง การสรุปผลการดําเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ และผลการประเมินผลการ
ดําเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์การประเมินที่คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยกําหนด  สําหรบัผลการ
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การดําเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐาน ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยได้บรรยายแนวทางการดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละมาตรฐาน พร้อมชี้แจงเหตุผล  
  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้กรรมการสภามหาวิทยาลัยใช้ผลการวิจัยเป็นสารสนเทศส่วนหนึ่งสําหรับการปรับปรุง 
การปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 

2. เพื่อให้กรรมการสภามหาวิทยาลัยและบุคลากรในมหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความสําคัญของ 
บทบาทคนในการมีส่วนร่วมกับการพัฒนามหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินตนเองของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้วิจยัได้ศึกษา
ค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. โครงสร้างการบริหารงานของสภามหาวิทยาลัย 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับอํานาจหน้าที่ 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

4. ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

5. ทฤษฎีเกี่ยวกับการประชุม 

6. ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร 

7. ทฤษฎีเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้บริหาร 

8. ทฤษฎีเกี่ยวกับกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

9. ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
 
1. โครงสร้างการบริหารงานของสภามหาวิทยาลัย 
 

 
 
ภาพ 1 แสดงโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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2. ทฤษฎีเก่ียวกับอํานาจหน้าที ่   
มาตรา 14 สภามหาวิทยาลัยมีอํานาจและหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัยและ

โดยเฉพาะให้มีอํานาจและหน้าที่ ดังนี้ 
 1. วางนโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการศึกษา การวิจยั การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 2. วางระเบียบและออกข้อบังคับของมหาวิทยาลัยและอาจมอบให้ส่วนราชการใดในมหาวิทยาลัย
เป็นผู้วางระเบียบและออกข้อบังคับสําหรับส่วนราชการนั้นเป็นเรื่อง ๆ ไปก็ได้ 
 3. อนุมัติให้ปรญิญา ประกาศนียบัตรบัณฑิต อนุปริญญาและประกาศนียบัตร 
 4. พิจารณาการจัดต้ัง การรวม และการยุบเลิกบัณฑิตวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สถาบัน สํานัก และ
ศูนย์ หรือหน่วยงานที่เรียกช่ืออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ รวมทั้งการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน
ดังกล่าว 
 5. อนุมัติการรบัสถาบันการศึกษาชั้นสูงและสถาบันวิจัยเข้าสมทบ หรือการยกเลิกการสมทบ 
 6. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบหลักสูตรการศกึษาให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานที่ทบวงมหาวิทยาลัย
กําหนด 
 7. พิจารณาเสนอเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งต้ัง และพิจารณาถอดถอนนายกสภา
มหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูท้รงคุณวุฒิ อธิการบดี ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์พิเศษ 
 8. แต่งต้ังและถอดถอนรองอธิการบดี คณบดี ผู้อํานวยการวิทยาลัย ผู้อํานวยการสถาบัน 
ผู้อํานวยการสํานัก ผู้อํานวยการศูนย์ หรือหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกช่ืออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ 
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ รองศาสตราจารย์พิเศษ และผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเศษ 
 9. อนุมัติงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
 10. วางระเบียบและออกข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับการเงินและทรัพย์สนิของมหา วิทยาลัย 
 11. แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาและเสนอความเห็นในเรื่องหนึ่งเรื่องใดหรือเพื่อมอบหมายให้
ปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด อันอยู่ในอํานาจหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย 
 12. พิจารณาและให้ความเหน็ชอบในเรื่องที่เกี่ยวกับ กิจการของมหาวิทยาลัยตามที่อธิการบดีเสนอ 
และอาจมอบหมายให้อธิการบดีดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด อันอยู่ในอํานาจหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยก็
ได้ 
 13. พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติในเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับกิจการของมหาวิทยาลัย ซึ่งมิได้
ระบุให้เป็นหน้าที่ของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ [1] 

อํานาจหน้าที่ (authority) หมายถึงความสามารถในการกาํหนดกฎเกณฑ์ โดยไม่เกี่ยวข้องกับอํานาจ
ในการบังคับใช้กฎเกณฑ์เหล่านั้น หรือความสามารถในการอนุญาตให้บางสิ่งบางอย่างเกิดขึ้นได้ ผู้คนยอมทํา
ตามอํานาจหน้าที่เนื่องจากความเคารพ ในขณะที่ยอมตามอํานาจด้วยความกลัว ตัวอย่างเช่น "สภามีอํานาจ
หน้าที่ในการออกกฎหมาย" เมื่อเทียบกับ "ตํารวจมีอํานาจในการจับผู้กระทําความผิด" อํานาจหน้าทีน่ั้นไม่
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จําเป็นต้องมีลักษณะที่คงเสน้คงวาหรือว่าสมเหตุสมผล เพียงแต่ต้องเป็นสิ่งที่ถูกยอมรบัว่าเป็นแหล่งที่สามารถ
ให้คําอนุญาตได้หรือเป็นสิ่งที่จริงแท ้[2] 
 อํานาจ  (POWER)  เป็นความสามารถทําให้ผู้อ่ืนทําในสิ่งที่ท่านต้องการให้เขาทํา อํานาจใน
ความหมายที่แท้จริงนั้น หมายถึง การบังคับควบคุมซึ่งมีลักษณะเป็นการบีบบังคับขู่เข็ญสมบูรณ์แบบ และ
การบังคับควบคุมซึ่งมลีักษณะเป็นการชักชวนจูงใจ ช้ีแนะที่ปราศจากการข่มขู ่
 อํานาจหน้าที่ (AUTHORITY) เป็นคําที่มีความหมายแคบกว่าคําว่าอํานาจ เว็บเบอร์  (WEBER  : 
1947) ได้ให้ความนิยมของอํานาจหน้าที่ไว้ว่า “อํานาจหน้าที่เป็นความน่าจะเป็นไปได้ที่คําสั่งบังคับบัญชา
เฉพาะ (หรือคาํสั่งทุกคําสั่ง) จากแหล่งที่กําหนดจะได้รับการเชื่อฟัง ปฏิบัติตามโดยกลุ่มบุคคลทีร่ะบุไว้ 
อํานาจหน้าที่แตกต่างจากอํานาจตรงที่ว่าอํานาจหน้าที่ หมายถึง ความถูกต้องตามกฎหมาย (ความชอบ
ธรรม) นั่นคือ อํานาจหน้าที่เป็นอํานาจที่ถูกต้องตามกฎหมายประเภทหนึ่งเลือกของตนเองชั่วคราว และใช้
เกณฑ์เอกสาร คําสั่ง หรือสัญญาที่เป็นทางการเป็นพื้นฐานของการเลือก” 
 
ประเภทของอาํนาจหน้าที ่
 อํานาจหน้าที่มีอยู่เมื่อกลุ่มความเชื่อปกติ (มาตรฐาน) ในองค์การระบุว่า การใช้อํานาจนั้นถูกต้อง
ตามกฎหมายนั่นคือ “ถูกต้องและเหมาะสม” เว็บเบอร์ (WEBER : 1947) ได้จัดประเภทของอํานาจหน้าที่
ตามแบบที่ถูกต้องตามกฎหมายไว้ 3 ประเภทด้วยกันคือ 

1. อํานาจและบารมี (CHARISMATIC AUTHORITY) เป็นการนับถือยกย่องบูชาในตัวบุคคลเป็น
พิเศษ เป็นผู้นาํด้วยการได้รับความเชื่อถือไว้วางใจเป็นส่วนตัว และได้รับการนับถือบูชาในองค์คุณลักษณะ
ต่าง ๆ ของเขาว่าเป็นลักษณะที่ดีควรยึดถือเป็นแบบอย่าง 

2. อํานาจประเพณี (TRADITINOAL AUTHORITY) เป็นความเชื่อถือในความศักด์ิสิทธ์ิของสถานะ
ของบุคคล ซึ่งได้ใช้อํานาจหน้าที่มาแล้วในอดีต ตําแหน่งของอํานาจประเพณีอันศักด์ิสิทธ์ิ เป็นตําแหน่งที่
ได้รับการเชื่อฟังปฏิบัติตามและบุคคลที่ได้รับตําแหน่งนี้ได้รับอํานาจหน้าที่ซึ่งเป็นมรดกตกทอดมาจาก
ประเพณีในอดีต 

3. อํานาจกฎหมาย (LEGAL AUTHORITY) เป็นความเชื่อที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย/ 
กฎระเบียบหรือแบบแผน โดยข้ึนอยู่กับความถูกต้องตามกฎหมาย ตําแหน่งและอํานาจหน้าที่ในการปฏิบัติ
ภารกิจ 
  ฐานอํานาจหน้าที ่โดยทั่วไปมี 2 ลักษณะ 

1. อํานาจหน้าที่ตามแบบแผน (FORMAL AUTHORITY) ได้ผนึกแน่นอยู่ในองค์การได้ถูกสร้างขึ้นมา
อย่างถูกต้องตามกฎหมายเกี่ยวกับตําแหน่ง 2 ระเบียบข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการเข้าร่วมอยู่ใน
องค์การนั้น พนักงานเจ้าหน้าที่จะยอมรับความสัมพันธ์ด้านอํานาจหน้าที่เพราะว่าเขาตกลงเห็นชอบด้วยที่จะ
ออกคําสั่งบังคับบัญชา และเขามีหน้าที่ที่จะต้องเชื่อฟังปฏิบัติตามพ้ืนฐานอํานาจหน้าที่ตามแบบแผนอยู่บน
ข้อตกลงสัญญาที่ได้สร้างขึ้นอย่างถูกต้องตามกฎหมายระหว่างองค์การและพนักงานเจ้าหน้าที่ 
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2. อํานาจหน้าที่ในการปฏิบัติภารกิจ (FUNCTIONAL AUTHORITY) มีแหล่งที่มากมาย ซึ่งรวมถึง
อํานาจหน้าที่ด้านความสามารถ อํานาจหน้าที่ด้านบุคคล และความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา-
ผู้ใต้บังคับบัญชา บทบาทหน้าที่ ความรับผดิชอบ และอํานาจหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา [3] 
 
3. ทฤษฎีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล  
  3.1 การสร้างธรรมาภิบาล (Good Governance)  

      ปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง ทั้งองค์การภาครฐัและ
ภาคเอกชนได้ให้ความสําคัญ และนําแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์การ  

      ธรรมาภิบาลเกี่ยวข้องกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสู่ประชาชน โดยมุ่งให้เกิดความเป็น
อิสระในการบริหารงาน การลดการควบคุม ให้ผู้บรหิารสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายสถาบันที่ทํา
หน้าที่บริหารงานภาครัฐ  

      นอกจากจะต้องกําหนดบทบาทของตนอย่างชัดเจนแล้ว มีความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบ ต่อ
แนวทางการใช้อํานาจในการดําเนินงาน  ส่วนในองค์การภาคเอกชนก็เช่นเดียวกันที่หันมาให้ความสนใจใน
เรื่องของบรรษัทภิบาล Corporate good governance 
  3.2 วิธีการและเปา้หมายของการปฏิรูประบบการบริหารของส่วนราชการ 

       จะใช้ธรรมาภิบาลเป็นเสมือนเครื่องมอืในการพัฒนาขีดความสามารถ โดยมีการสง่เสริม
บทบาทให้เกิดการทํางานที่ปราศจากการคอร์รัปช่ัน หรือการไม่นําผลประโยชน์ของสาธารณะมาใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มีการใช้หลกันิติธรรมในการดําเนินงาน หรือสร้างกรอบในการดําเนินงานเพื่อให้การ
ดําเนินงานสอดคล้องกับหลักนิติธรรม ลดกฎระเบียบที่มากจนเกินไป ที่เป็นต้นเหตุของการทํางานที่ล่าช้า    
มีการจัดลําดับความสําคัญของเป้าหมาย การดําเนินงานให้ชัดเจนเพื่อให้การจัดสรรทรพัยากรเป็นไปอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม มกีระบวนการตัดสินใจทีโ่ปร่งใส มีกฎกติกามารยาทในการบริหารงาน 

3.3 ความหมายของธรรมาภิบาล 
      ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางสําคัญในการจัด

ระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลมุถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่าย
ราชการ และฝา่ยธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มคีวามรู้รักสามคัคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นสว่นเสริมความเข้มแข็งหรือสรา้งภูมิคุ้มกันแกป่ระเทศ เพื่อบรรเทาป้องกันหรือ
แก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความ
โปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสําคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแส
โลกยุคปัจจุบัน (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ.2542) 
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3.4 แนวคิดเก่ียวกับการสรา้งธรรมาภบิาล 
      การส่งเสริมให้เกิดการสร้างธรรมาภิบาลนั้น มาจากความร่วมมือของทั้งสถาบันทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาสังคมบทบาทของรัฐที่สําคญันั้น คอื รัฐเป็นผู้มีบทบาทในการวางรากฐาน และรักษา
กฎระเบียบต่าง ๆ การสร้างธรรมาภิบาลของรัฐนั้นจําเป็นต้องอาศัยระบบการจัดการภาครัฐที่มีประสทิธิภาพ 
มีภาระรับผิดชอบภายใต้กฎหมาย และนโยบายที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ดังนั้นจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่รัฐ
จะต้องมีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มีประสทิธิภาพ และรับผิดชอบ
ภายใต้กรอบของกฎหมาย ซึ่งจุดมุ่งหมายในการสร้างธรรมาภิบาลของภาครัฐนั้น จะต้องพยายามปฏิรูปการ
บริหารจัดการให้ถูกต้องตามหลักเหตุผล และหน้าที่ มีระบบความรับผิดชอบด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพมา
ใช้ และให้มีความโปร่งในการปฏิบัติงาน ยกระดับความชํานาญของภาครัฐให้มคีวามทันสมัย เป็นต้น สว่น
บทบาทขององค์การภาคเอกชนและบทบาทของประชาสังคม ที่มีต่อการสร้างธรรมาภิบาล คือ การรวมตัวกัน
ของสาธารณชนในการต่อต้านการทุจริตและการประพฤติมิชอบ โดยรัฐควรมีการหามาตรการที่จะกระตุ้นให้
เกิดการตระหนักถึงการทําผิดจรรยาบรรณ เป็นต้น 

3.5 หลักการพื้นฐานของการสร้างธรรมาภิบาล  
      ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี     

พ.ศ.2542 ระบุว่าธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบ 6 ประกอบ คือ 
      3.5.1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฏหมาย กฎ ขอ้บังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็น

ที่ยอมรับของสงัคม ไม่เลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับเหล่านั้น 
โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอําเภอใจ หรือตามอํานาจของตัวบุคคล 

      3.5.2. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน โดยมีการให้และการรับข้อมูลที่
สะดวกเป็นจริง ทันการณ์ ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปที่ชัดเจนและเท่าเทยีม มีกระบวนการตรวจสอบความ
ถูกต้องชัดเจนได้ 

      3.5.3. หลักการมีส่วนรว่ม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และรว่มคิด ร่วม
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคญัของประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น การแจ้งความเห็น การไต่
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการร่วมตรวจสอบ และร่วม
รับผิดชอบต่อผลของการกระทํานั้น 

      3.5.4. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ได้แก่ ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้เป็นการสร้าง
กลไกให้มผีู้รับผิดชอบ ตระหนักในหน้าที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะ
ของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความ
กล้าที่จะยอมรบัผลจากการกระทําของตน 

      3.5.5. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบรหิารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจํากัดให้เกิดประโยชน์
คุ้มค่า เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  
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      3.5.6. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมัน่ในความถูกต้องดีงาม สํานึกในหน้าที่ของตนเอง มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน 
  3.6 การประยกุต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร  
       การบริหารงานในรูปแบบของธรรมาภิบาลน้ัน จะเน้นที่การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคง   
ไม่ล้มละลาย ไม่เสี่ยงต่อความเสียหาย พนกังานมีความมั่นใจในองค์การว่าสามารถปฏิบัติงานในองค์การได้ใน
ระยะยาว การนําธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารนั้น เพื่อให้องค์การมีความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับ
จากสังคม ปัจจุบันการบริหารงานในภาครัฐได้รับความสนใจจากประชาชนเป็นอย่างมาก ในเรื่องของความ
โปร่งใสในการดําเนินงาน ดังนั้นการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในหน่วยงานของรัฐ  ก็เพือ่ให้ประชาชนเกิด
ความเชื่อถือศรัทธาว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการทุจริตคอรัปช่ันของหน่วยงานภาครัฐจะลดลง ซึ่งสิง่ที่
จําเป็นในการบริหารงานของหน่วยงานในภาครัฐ ได้แก่ 
        3.6.1. ความรับผิดชอบตรวจสอบได้                        
   ความรับผิดชอบ คือ บุคคล องค์การ และผูท้ี่ทําหน้าที่ในการตัดสินใจ ซึ่งหน้าที่เกี่ยวกับ
การบริหารงานภาครัฐ ต้องมีภาระความรับผิดชอบต่อสาธารณะเกี่ยวกับการกระทํากิจกรรม หรือการ
ตัดสินใจใด ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสาธารณะ ความรับผิดชอบที่กล่าวมา หมายถึง การเปิดเผยข้อมูล การมี
ความยุติธรรม ปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความเสมอภาค และตรวจสอบได้ โปร่งใสและดําเนนิการภายใต้กรอบ
ของกฎหมาย 
       3.6.2. ความโปร่งใส หมายถึง การตัดสินใจและการดําเนินการต่าง ๆ อยู่บนกฎระเบียบชัดเจน 
การดําเนินงานของรัฐบาลในด้านนโยบายต่าง ๆ นั้น สาธารณะชนสามารถรับทราบ และมีความมั่นใจได้ว่า 
การดําเนินงานของรัฐนั้นมาจากความตั้งใจในการดําเนินงานเพื่อให้บรรลผุลตามเป้าหมายของนโยบาย 
       3.6.3. การปราบปราบทุจริตและการประพฤติมิชอบ   

               การที่องค์การภาครัฐใช้อํานาจหน้าที่ หรือการแสวงหาผลประโยชน์ในทางส่วนตัว 
เหล่านี้ถือเป็นการทุจริต และการประพฤติมิชอบทั้งต่อองค์การภาครัฐเองและองค์การในภาคเอกชน การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานและการทําให้เกิดความโปร่งใส รวมไปถึงการปฏิรูประบบราชการจะเป็น
เครื่องมือในการปราบปรามการฉ้อฉล และเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
  3.6.4 การสร้างการมีส่วนร่วม                    

การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้กับประชาชน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามี
บทบาทในการตัดสินใจดําเนินนโยบาย มีสว่นร่วมในการควบคุมการปฏิบัติงานของสถาบัน การมีส่วนร่วม  
จะก่อให้เกิดกระบวนการตรวจสอบ และเรยีกร้องในกรณทีี่เกิดความสงสัยในกระบวนการทําดําเนินงานของ
รัฐได้เป็นอย่างดี 

3.6.5 การมีกฎหมายที่เข้มแข็ง  
ธรรมาภิบาลมีพ้ืนฐานการดําเนินการอยู่บนกรอบของกฎหมายโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีการ

ให้ความเสมอภาคเท่าเทียม และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย มีกฎหมายที่เข้มแข็ง มีการระบุการลงโทษที่ชัดเจน  
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และมีผลบังคับใช้ได้จะเป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาระบบการปกครอง เพื่อป้องกันการละเมิดหรือฝ่าฝืนการมรีะบบ
กฎหมายที่ดีจะส่งเสริมการปกครองตามหลักนิติธรรม 

3.6.6 การตอบสนองที่ทันการ            
ธรรมาภิบาล หมายถึง การให้การตอบสนองที่ทันการต่อผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย       

ในเวลาที่ทันการ 
3.6.7 ความเห็นชอบร่วมกัน    

สังคมที่ประกอบด้วยบุคคลที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันไป ธรรมาภิบาลจะทําหน้าที่เป็น
ตัวกลางในการประสานความต้องการที่แตกต่าง ให้อยู่บนพื้นฐานของประโยชน์ส่วนรวมและขององค์การเป็น
หลัก  

3.6.8 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหลักธรรมาภิบาลน้ัน ต้องการให้มีการใชท้รัพยากร   

ต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า  
3.6.9 ความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง 

หลักธรรมาภิบาลจะเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์การ รู้สึกมีส่วนร่วมหรือรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับ
องค์การ บุคคลสามารถมสี่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมหลักที่จะช่วยสร้างความเติบโตให้กับหน่วยงาน 

 
สรุป            

การใช้หลักธรรมภิบาลทําให้องค์การสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได้ อีกทั้งยังเป็นกลไก
ในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองค์การภายนอกมีส่วนร่วม ทั้งนี้เพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดความเสียหายแก่การบริหารองค์การ เพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์การ เป็นการสรา้ง
สํานึกที่ดีในการบริหารงาน และการทํางานในองค์การ และจัดระบบที่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามสํานึกที่ดี 
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สิ้นเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส 
โดยคํานึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะได้รับผลกระทบ เนื่องจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของรัฐนั้น จะเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง [4] 
  
4. ทฤษฎีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล  

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal intelligence) หมายถึงความสามารถในการเข้าใจ รับรู ้
แยกแยะความแตกต่างในอารมณ์ สมาธิ แรงกระตุ้น แรงจูงใจ และความรู้สึก 

ในชีวิตของเราต้องสัมพันธ์อยู่กับบุคคลหลายประเภท แต่ละประเภทล้วนมีปทัสถานใน การปฏิบัติ
ต่างกันออกไป นักวิชาการได้จัดจําแนกประเภทความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยอาศัยระดับความสัมพันธ์เป็น
เกณฑ์ จากผิวเผินไปสู่ลึกซึ้ง การจัดประเภทเช่นนี้จะทําให้เรารู้ล่วงหน้าว่าจะคาดหวังอะไรจากกันและกันได้ 
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และจะเตรียมตัวติดต่อกันอย่างไรจึงจะไม่เกิดปัญหา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่นีจ้ําแนกเป็น 3 ระดับ 
คือ 
       1. คนรู้จัก คนรู้จักนั้นเป็นความสัมพันธ์ที่ผวิเผิน การสื่อสารกันมักเป็นเรื่องของข้อเท็จจริงและจาก
ข้อเท็จจริงก็จะประเมินว่า ควรจะสร้างความสัมพันธ์ในระดับต่อไปหรือไม่ คนรู้จักกันนัน้จะใช้ยุทธวิธีในการ
สื่อสารเพื่อหาข้อเท็จจริงจากกันและกันใน 3 ประเภท 
  ประเภทแรก เป็นการตั้งรับ หมายถึง ใช้การสังเกตการกระทําของคนอื่นแทนที่จะซักถาม หรือเข้าไป
ร่วมในสถานการณ์ 
  ประเภทที่สอง แบบรุก หมายถึง การเข้าไปจัดการกับสถานการณ์ทางสังคมเพื่อให้ได้ข้อมูล 
มากขึ้น เช่น ใช้การคุย การถาม หรือการสมัภาษณ์ 
  ประเภทที่สาม แบบปฏิสัมพันธ์ หมายถึง ใช้การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยน ข้อเท็จจริงและความคิดเห็น
ระหว่างกันและกัน ควบคู่กันไปกับการสังเกต (Berger,1978) 
  จากข้อมูลที่ได้มาไม่ว่าจะโดยวิธีใด คนเราจะใช้ข้อมูลเหลา่นั้นเพื่อกรองว่าเราจะสัมพันธ์กับคนผู้นั้น
ต่อไปในระดับใด ความสัมพันธ์อาจเป็นไปในระดับเดิมหรือเพิ่มระดับไปสู่ความลึกซึ้ง หากข้อมูลที่รบัมา
ก่อให้เกิดความพอใจ แต่หากข้อมูลที่รับมาเป็นข้อมูลที่ไมน่่าพอใจเราก็อาจเลือกที่จะไมพ่บกันต่อไปอีก 

2. เพื่อน คําว่าเพื่อนเป็นคําที่พูดง่ายแต่ให้ความหมายยาก เพราะเพื่อนเป็นบทบาทที่เกิดขึ้นได้ในคู่
สัมพันธ์ทุกประเภท ต้ังแต่เพื่อน กับเพื่อนจริง ๆ เพื่อนในระหว่างสามีภรรยา นายกับลูกน้อง ครูกับศิษย์ หรือ
แม้แต่พ่อแมกั่บลูก เมื่อเอ่ยถงึคําว่าเพื่อน นักมนุษยสัมพันธ์ได้เสนอว่า หมายถึงความสัมพันธ์ที่มีลักษณะ
พิเศษ ดังนี้ (Reardon, 1987) 

2 .1 เพื่อนมีสถานะพิเศษในชีวิต เป็นคนที่เราไว้ใจและเปน็ที่ยอมรับ ย่ิงไปกว่านั้นความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนเป็น ความสัมพันธ์แบบ ไม่เอาเปรียบ ทั้งนี้มิได้หมายความว่าคนเราจะ ไม่รับสิ่งใดจากเพื่อน แต่
การได้สิ่งใดจากเพื่อนนั้นเป็นการได้มาโดยไม่ทําให้อีกฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่าตน ถูกบังคับหรือขู่เข็ญ 

2 .2 เพื่อนมีฐานอยู่บนความเท่าเทียมกัน หมายถึงว่า ระหว่างเพื่อนไม่มีใครมีอํานาจหรือ 
อิทธิพลเหนือใคร แม้ว่าอีกคนหนึ่ง จะมีสถานภาพเหนือกว่า และตรงจุดนี้เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทําให้บุคคลมี
เพื่อนที่มีสถานภาพทางสังคมหรือเศรษฐกิจต่างจากตนเองมาก ๆ ได้ เนื่องจากอาจเกิดความขัดแย้งระหว่าง
บทบาทขึ้น 

2 .3 เพื่อนต้องยอมรับซึ่งกันและกัน ซึ่งจะรู้ได้จากการสังเกตพฤติกรรมของอีกฝ่ายหนึ่งว่าคล้อย
ตามกฎของความเป็นเพื่อนหรือไม่ กฎของความเป็นเพื่อนโดยทั่วไปประกอบด้วย เมื่อมีข่าวใด ๆ เกี่ยวกับ
ความสําเร็จก็บอกให้เพื่อนรู้ แสดงการสนบัสนุนทางอารมณ์ เสนอความช่วยเหลือเมื่อต้องการพยายามทําให้
มีความสุขเมื่ออยู่ร่วมกันเสนอตัวทํางานแทนถ้าเพื่อนขาดไป 

อย่างไรก็ตามนักวิชาการบางท่านได้สํารวจกฏดังกล่าวและเสนอว่ากฏเหล่านี้ต้ังขึ้นมาเพื่อให้รางวัล
สําหรับความเป็นเพื่อน โดยพยายามหลีกเลี่ยง ความขัดแย้งซึ่งเป็นปรากกการณ์อีกด้านหนึ่งที่เกิดขึ้นได้ใน
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ระหว่างเพื่อน สําหรับการที่ยอมรับใครเข้ามามีความสัมพันธ์ในระดับเพื่อนนั้น เป็นไปตามทฤษฎีการเกิด
ความสัมพันธ์และสาเหตุการเกิดความสัมพันธ์ ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป 

3. ระดับลึกซึ้ง ความสัมพันธ์ในระดับนี้เป็น ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นซ้ํา ๆ เปิดตนเองต่อกันมาก ขึ้นต่อ
กัน และกันสูง มีเรื่องของอารมณ์เข้ามาเกี่ยวข้องมาก ความสัมพันธ์เช่นนี้ปรากฏอยู่ในสามี-ภรรยา พ่อแม-่ลูก 
พ่ี-น้อง เพื่อนสนิท คู่รัก หรือลักษณะอื่น ๆ มีข้อค้นพบที่นา่สนใจสําหรับความสัมพันธ์ประเภทนี้ ดังนี้ 

3.1 คู่สัมพันธ์ระดับลึกซึ้งมักคาดหวังจากกันและกันสูง เกินกว่าขอบเขตที่เป็นจริง เมื่อไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดก็มักกล่าวโทษอีกฝา่ยหนึ่ง 

3.2 ความสัมพันธ์ระดับนี้มิได้ขึ้นอยู่กับคู่สัมพันธ์อย่างเดียว การสื่อสารจากคนอื่น ๆ ก็มี อิทธิพล
ต่อความสัมพันธ์นั้นด้วย 

3.3 ความสัมพันธ์ระดับลึกซึ้งที่เรียกว่าความรักนั้น จําแนกได้เป็น 3 ประเภทย่อยและแต่ละ
ประเภทก็มีลักษณะต่างกัน ดังนี้ 

3.3.1 รักแบบหลงไหล ซึ่งปรกติจะอยู่นอกเหนือการควบคุมเป็นเรื่องของอารมณ์แท้มากกว่า
เหตุผล มักกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองอย่างฉับพลัน พฤติกรรมระหว่างคู่สัมพันธ์มักพยากรณ์ไม่ได้ และไม่
เป็นฐานความสัมพันธ์ที่ย่ังยืน การได้อยู่ร่วมกันเป็นประจําหรือการที่ได้มีความสัมพันธ์ทางเพศสม่ําเสมอจะ
ทําให้ความต่ืนเต้นอันเกิดจากความหลงไหลลดลง 

3.3.2 รักแบบความจริง เป็นความรักที่พัฒนามาจากแบบแรก เกิดขึ้นทลีะน้อยและอยูภ่ายใต้
การควบคุมของคนที่เข้ามาเกี่ยวข้อง มีการตอบแทนกันและกัน มองความสัมพันธ์ในลกัษณะสมดุล 

3.3.3 รักแบบเอื้ออาทร เป็นรักที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน ซึ่งจะมีส่วนเพิ่มชีวิตชีวาให้กับความ
รักแบบที่สอง 
  3.4 พฤติกรรมที่สื่อให้เห็นความสัมพันธ์ลึกซึ้งนั้น เป็นได้ทั้งภาษาถ้อยคําและท่าทาง ภาษาเหล่านี้
ส่อให้เห็นว่า คูส่ัมพันธ์มีความใกล้ชิดกัน ทั้งกายและใจ อาจเห็นได้จากการมองตา การใช้เวลาอยู่ร่วมกันมาก 
การยิ้ม การยืนใกล้กัน หรือการสัมผัส เป็นต้น [5]  
 
5. ทฤษฎีเก่ียวกับการประชมุ 

การประชุม หมายถึง การทีบุ่คคลที่มารวมกันเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นกันอย่างเป็นระบบ
ระเบียบและมจีุดมุ่งหมาย 

การประชุมเป็นเครื่องมือสําคัญในการบริหารและดําเนินการ การประชุมจึงเป็นกลไกที่สําคัญของ
หน่วยงานทุกระดับ เป็นการทํางานทางความคิด เป็นจุดรวมของความคิด การตัดสินใจนโยบาย การศึกษา
ค้นคว้าวิจัย การแก้ไขปัญหาและเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

การประชุมมีประโยชน์ ดังนี้ 
1. ช่วยให้เกิดการทํางานทางความคิดร่วมกัน 
2. ช่วยให้เกิดความรอบคอบในการตัดสินใจ 
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3. ช่วยในการกระจายข่าวสาร 
4. ช่วยในการประสานงาน ประสานความคิดและสร้างความเข้าใจ 
5. ช่วยให้แต่ละคนมีส่วนร่วมในการทํางาน 
6. ช่วยให้แต่ละคนมีส่วนร่วมในการทํางาน 
7. ช่วยให้เกิดแนวทางใหม่ วิธีการหรือกระบวนการใหม่ ๆ จากการ เสนอความเห็นในการประชุม 
 

ศัพท์ทีเ่ก่ียวขอ้งกับการประชุม 
องค์ประชุม      หมายถึง    ผู้มีหน้าที่ต้องเข้าประชุม ได้แก่  ประธาน  รองประธาน   กรรมการ    

                                      กรรมการและเลขานุการ 
ครบองค์ประชุม หมายถึง   จํานวนผู้เข้าประชุมครบตามที่ระบุไว้ในระเบียบข้อบังคับโดยท่ัวไป  
      หมายถึงไมน่้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจํานวนสมาชิก  หากไม่ครบองค์ประชุม   

                                       มติที่ได้ถือเป็นโมฆะ 
  ที่ประชุม  หมายถึง   บรรดาผู้เข้าประชุมทั้งหมด  ไม่ใช่สถานที่ประชุม 
  ระเบียบวาระ   หมายถึง    เรื่องที่จะนําเข้าปรึกษากันในที่ประชุม 
 ญัตติ      หมายถึง   ข้อเสนอซึ่งผู้เข้าประชุมเสนอใหท้ี่ประชุมพิจารณาลงมติ หากเสนอเป็น 

               ลายลักษณอั์กษร ก่อนการประชุม  เลขานุการจะเสนอประธานเพื่อ 
     บรรจุเป็นระเบียบวาระการประชุม 

การอภิปราย  หมายถึง    การแสดงความคดิเห็น การกล่าวสนับสนุนหรอืคัดค้านญัตติที่เสนอต่อ 
                                             ที่ประชุม 

มติ             หมายถึง    ข้อตกลงของที่ประชุมในญัตติต่าง ๆ มติที่ได้อาจเป็นมติโดยเอกฉันท ์
                                             หรือมติโดยเสียงข้างมากโดยการออกเสียงลงคะแนนลับหรือลงคะแนน 
                                             โดยเปิดเผย 
 

องค์ประกอบของการประชมุ 
ประธาน  หมายถึง    ผูท้ําหน้าที่เป็นผู้นําในการประชุม เพื่อให้การประชุมดําเนินไปจน 
       บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รองประธาน หมายถึง    ทําหน้าที่แทนประธานเมื่อประธานไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ 
กรรมการ     หมายถึง    ผูท้ี่มีหน้าที่เข้าประชุม เพื่อแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ และ 

                                             ออกเสียงลงมติ 
กรรมการและเลขานุการ     หมายถึง ผู้ทําหน้าที่จดบันทึกการประชุมและจัดเตรียมการ ฅ 
                                  ประชุม  นอกเหนือ ไปจากการทําหน้าที่เช่นเดียวกับกรรมการคนอื่น ๆ 
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ก่อนการประชมุ 
  ประธาน                 -   กําหนดจุดมุ่งหมายของการประชุม 
                               -   กําหนดระเบียบวาระการประชุม วัน เวลาและสถานที ่ มอบหมายให ้ 
                                    เลขานุการจดัทําหนังสือเชิญประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 
                               -    เตรียมเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับการประชุม 
   กรรมการ               -   อ่านจดหมายเชิญประชุม 
หลักและแนวปฏิบัติตามขั้นตอนการประชมุ 
เตรียมข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์    -  หากไม่สามารถเข้าประชุมได้ควรแจ้งให้เลขานุการทราบล่วงหน้า 
   เลขานุการ               -  ส่งจดหมายเชิญประชุมและจัดทําระเบียบวาระการประชุม 
                                 -  จัดทํารายงานการประชุมครั้งที่แล้ว (ถ้าม)ี 
                                 -  เตรียมสถานที่ อุปกรณ์และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
                                 -  เตรียมข้อคดิเห็นที่เป็นประโยชน์ 
ขณะประชุม 
  ประธาน       -  กล่าวเปิดการประชุมและดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระ 
                         -  คอยควบคุมดูแลการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ 
                               -  กล่าวขอบคุณและกล่าวปิดการประชุม 
 กรรมการ                 -  เข้าประชุมให้ตรงเวลา 

       -  แสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวกับการประชุม   
 เลขานุการ               -  อ่านรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว (ถ้าม)ี  เสนอให้ที่ประชุมรับรอง 
                               -  อ่านระเบียบวาระการประชุมว่า จะประชุมเรื่องใด 
                               -  แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ทีเกี่ยวกับการประชุมในฐานะกรรมการ 
                               -  จดบันทึกการประชุม 
หลังการประชมุ 
  ประธาน   -  ติดตามผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมติของที่ประชุม  โดยอาจ 
                                  มอบหมายให้เลขานุการเป็นผู้ติดตาม 
 กรรมการ                -  ปฏิบัติหน้าที่ตามทมี่ได้รับมอบหมายจากที่ประชุม 
 เลขานุการ               -  จัดทํารายงานการประชุม 
                               -  ส่งเอกสารแจ้งให้กรรมการทราบมติของที่ประชุม 

                    -  ช่วยประธานติดตามผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมติของที่ประชุม [6] 
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 6. ทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บรหิาร  
      นักบริหารมืออาชีพได้สรุปคุณลักษณะดังนี้ 
       6.1 Vision เป็นผู้มีวิสัยทัศน ์
   6.2 Charisma เป็นผู้มีเสน่ห ์มีแรงดึงดูด สร้างความเชื่อให้คนเกิดความศรัทธา คล้อยตามได้ 
       6.3 Integrity มีความเป็นปึกแผ่น  เหนียวแน่น 
       6.4 Self – Less ทําอะไรไม่นึกถึงตนเองแต่คํานึงถึงส่วนรวม 
       6.5 Courage มีความกล้าหาญ 
       6.6 Uncompromising ไม่ยอมอ่อนในเรื่องบางเรื่อง 
       6.7 High Ground ความมีมาตรฐานในตัวเองมีความซื่อสตัย์ และมีความโปร่งใสสูง 
       6.8 Listening รู้จักฟัง 
        6.9 Fairness มีความยุติธรรมเที่ยงธรรม 
       6.10 Sense of Time มีสติ รู้ทันเหตุการณ์ว่าต้องทําอะไร 
       6.11 Know Others Know Oneself เข้าใจคนอื่นและเขา้ใจตนเอง หรือรู้เขารู้เรา 
       6.12 Judgment ยุติธรรม 
       6.13 Inspiring มีความมุ่งมัน่ 
       6.14 Faith มีความเชื่อมั่น ศรัทธา 
       6.15 Institutional มีความเป็นองค์กรนั้น 

ถ้าผู้บริหารทุกท่านมีหลักครบทั้ง 15 ประการ จะทําให้บรหิารงานได้ดีเยี่ยมกว่าเดิมเพื่อความเจริญ
โดยส่วนรวมของทุกคน ผู้บรหิารเป็นผู้ที่จะต้องทํางานให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์โดยอาศัยคนอื่น ผู้บริหารที่ดี
ควรที่จะมีคุณสมบัติของผู้นําควบคู่ไปด้วย ดังนี้ 

1. มีภาวะผู้นํา มีศิลปะในการครองใจคน สามารถจูงใจคนให้เต็มใจร่วมมอืหรือให้การสนับสนุน เป็น
นักประสานความเข้าใจของทุกฝ่าย สามารถบริหารความขัดแย้งระหว่างบุคคลและประสานประโยชน์ให้เกิด
กับองค์กรได้ 

2. มีเมตตาธรรม ไม่มีอคติ หรือ ฉันทคติ คือลําเอียงด้วยความชังหรือรัก ไม่เอาเข้ามาเกี่ยวข้อง
ด้วย การตําหนิหรือลงโทษผูใ้ต้บังคับบัญชาต้องลงโทษด้วยเมตตา ไม่ใช่ด้วยอารมณ์โกรธแค้นส่วนตัว       
นักบริหารที่เป็นผู้นําขององค์กรยังต้องรู้จักสละประโยชน์ส่านตน เพื่อประโยชน์ส่วนรวมต้องรู้จักแสดงน้ําใจ
กับเพื่อนร่วมงานและลูกน้องในโอกาสอันสมควร และสิ่งที่สมควรทีจ่ะต้องมีอย่างยิ่งคือ ความรู้จัดอดกลั้น 
และอดทน ทั้งทางอารมณ์และจิตใจ สุดท้ายคือการรู้จักใหอ้ภัย ไม่อาฆาตแค้น เรื่องที่แล้วก็ให้แล้วกันไป  
ถ้าผู้บริหารมีเมตตาธรรมรู้จักให้อภัย จะทําให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  

3. ต้องอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลและความถูกต้องในการทํางาน ถ้ามีหลักการที่ชัดเจน การทํางานก็
จะง่าย สะดวกเร็วขึ้น มีความเป็นธรรม และตัดสินใจปัญหาต่าง ๆ ได้แมน่ยํา 
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4. เป็นนักคิด นักวิเคราะห์ นักบริหารที่ดีต้องคิดสร้างสรรค์ให้บังเกิดสิ่งที่เป็นไปได้ และต้องมี
ความสามารถในการจัดระบบความคิดให้เชื่อมโยง มองถึงองค์กรรวมของปัญญาทั้งหมด นอกจากการคิด
อย่างมีระบบแล้วยังต้องรู้จักวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ชัดเจน มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. มีการสร้างวิสัยทัศน ์นักบริหารที่มีความสามารถต้องมองเห็นเหตุการณ์ในอนาคตออก และ
คาดการณ์ได้อย่างแม่นยําด้วยสายตาที่กว้างไกล จากประสบการณ์ที่สะสมมานานปี ด้วยการศึกษาและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องยาวนาน มองเห็นภาพรวมทั้งระบบ ข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ ์ทันสมัย จะช่วยกะเก็ง
เหตุการณ์ในอนาคตได้ใกล้เคียงความเป็นจริงมากขึ้น และสามารถตัดสินใจดําเนินการบริหารองค์กรให้เป็นใน
ทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสมได้  

6. มีทักษะหลายด้าน นอกจากจะเป็นนักคิด นักวิเคราะห์ ยังต้องมีทักษะในเรื่องต่อไปน้ี   
6.1 ทักษะในการตดัสินใจ ต้องมีการจัดการที่ดี มีทีมงานทีแ่ขง็แกร่ง มีข้อมูลที่ถูกต้องมากพอและ

ทันสมัย รู้จักรกุ ในโอกาสและจังหวะเวลาที่ดีและเหมาะสม รู้จักรอ เมื่อยังไม่ถึงเวลาที่สมควร 

6.2 ทักษะในการวางแผน ทั้งแผนขององค์กร (แผนแม่บท) และแผนกลยุทธ์ เป็นยุทธศาสตร์ที่จะ

ทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยกําหนดทิศทางและวิธีการทํางานไว้ล่วงหน้า เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเดิน

ตามแนวทางทีกําหนดไว้ได้โดยสะดวก มีการกําหนดแผนระยะสั้น ระยะยาว เพื่อที่จะปรับเปลี่ยนให้

เหมาะสมกับสิง่แวดล้อมและสถานการณ์ในแต่ละขณะได้อย่างเหมาะสมลงตัว  

6.3 ทักษะในการจดัองค์กร กําหนดโครงสร้างขององค์กรให้มีรูปแบบเหมาะสมกับพันธกิจ และ

ภารกิจขององค์กร วางตนให้เหมาะสมกับงานที่ถนัด สร้างทีมงานที่ดี ขจัดปัญหาและอุปสรรคในการทํางาน

ด้วยวิธีละมุนละม่อม บางครั้งอาจต้องใช้ความเด็ดเด่ียว เฉยีบขาดก็ต้องทํา 

6.4 ทักษะในการแก้ไขปัญหา พึงระลึกไว้เสมอว่า ปัญหาเป็นสว่นหนึ่งของงาน จึงเป็นเรื่อง

ธรรมดา ความสามารถในการแก้ปัญหา ดูว่าปัญหาใดเป็นปัญหาหลัก ปัญหาใดเป็นปัญหารอง ปัญหาใด

สําคัญเร่งด่วนที่สําคัญ ผู้บริหารต้องไม่กระทําตัวเป็นปัญหาเสียเอง  

6.5 ทักษะในการสร้างทีมงาน ต้องสามารถสร้างทีมงานที่ดี มีฝมีือให้เหมาะสมในแต่ละด้าน จัด
มือทํางานไว้เป็นสตาฟท์ (Staff) ช่วยคิด ช่วยกลั่นกรองงาน  
  7. รอบรู้และมขี้อมูลที่ทันสมยั เพราะการมีข้อมูลที่ดี ช่วยให้การตัดสินใจถูกแม่นยําขึ้น จึงต้องรู้ลึก  
รู้รอบ รู้กว้าง รู้ไกล กระตือรือร้นอยู่เสมอ เป็นนักอ่าน ขยันใฝ่หาความรู ้ช่างสังเกต รู้จักฟัง  
  8. รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ทันสมัย รู้ว่าขณะนี้ตนเป็นใคร มีบทบาทและมีอํานาจหน้าที่
อย่างไร เพื่อที่จะสวมบทบาท และแสดงบทบาทตามอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีอยู่ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม ไม่เข้าไปก้าวก่ายงานในหน้าที่รับผิดชอบของคนอื่น 
 9. กล้าตัดสินใจ ในหลักวิชาการบริหาร กลา่วกันว่า สิ่งที่ยากท่ีสุดของนักบริหาร คือ การตัดสินใจ  
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แม้จะมีข้อมลูครบถ้วนในมือแต่ก็ไม่กล้าตัดสินใจ เพราะขาดความมั่นใจ กลัวที่จะต้องรับผิดชอบกับผลที่เกิด
จากการตัดสินใจนั้น องค์กรใดที่มีผู้บริหารแบบนี้องค์กรนั้นคงเจริญเติบโตได้ยาก มองไม่เห็นอนาคตด้าน
ความเจริญก้าวหน้า  
  10. มียุทธวิธีและเทคนิค กลยุทธ์เป็นปัจจัยสําคัญหนึ่งที่จะนําไปสู่ความสําเร็จของงานส่วนเทคนิคจะ
ช่วยประหยัดเวลา และทรัพยากรอื่น ๆ มิให้สิ้นเปลือง เทคนิคที่ดีไม่ควรมีความสลับซบัซ้อนมากเกินไป  
สามารถเข้าใจและง่ายต่อการปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จได้  
  11. รู้จักประนีประนอมและยดืหยุ่น จะช่วยลดความขัดแย้งและขจัดปัญหาอุปสรรคในการทํางาน
ได้มาก  
  12. รู้จักการเจรจาต่อรอง ไม่เอาแต่ได้ฝ่ายเดียว ไม่มีใครได้ทั้งหมด และต้องไม่ใครเสียทั้งหมดต้องได้
ทั้งสองฝ่าย (Win – Win) บางครั้งต้องรู้จักแพ้เพื่อชนะ 
  13. ประสานงานเป็นและประสานประโยชน์ได้ การสร้างพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการ มี
ความสําเร็จขององค์กรอย่างสูง ทําให้เรื่องยากเป็นเรื่องง่าย ย่นระยะเวลา ลดพิธีกรรมรปูแบบต่าง ๆ 
  14. รู้จักใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า นับต้ังแต่ทรัพยากรมนษุย์ วัสดุอุปกรณ์ ทรัพย์สินอื่น ๆ รวมทั้ง
เวลาเหล่านี้ล้วนเป็นต้นทุนในการทํางาน  
  15. เป็นนักประชาธิปไตย นักบริหารต้องใจกว้างพอจะยอมรับความแตกต่างทางความคิด และต้อง
อยู่ท่ามกลางความแตกต่างให้ได้ พร้อมทั้งต้องพยายามประสานความค่างนั้นให้เกิดประโยชน์เชิงสร้างสรรค์  
  16. กระจายอํานาจเป็น โดยดูจากการกระจายอํานาจหน้าที่ และความรู้ผิดชอบไปสู่มือทํางานเพื่อ
งานจะได้สําเร็จลุล่วง เรียบร้อย รวดเร็ว มอบหมายงานที่มีความสําคัญให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อพัฒนาให้เขา
รู้จักผิดชอบสูงขึ้น เปิดโอกาสให้เขาเป็นเจ้าของงานและตัดสินใจในงานชิ้นสําคัญ ๆ ให้ความรู้สึกในด้าน
จิตวิทยา ให้โอกาสและสนับสนุนให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา มีความริเริ่มสร้างสรา้งในสิ่งใหม่ ๆ และเป็นประโยชน์ 
  17. รู้จักทํางานในเชิงรุก มุ่งผลงานในเนื้องานเป็นหลักมากว่ารูปแบบหรือพิธีการ เป็นฝ่ายเริ่มต้น
กระทําก่อนในสิ่งที่ถูกต้องและจําเป็นเพื่อให้งานสําเร็จ 
  18. พิจารณาคนเป็น นักบริหารต้องเชื่อในความสามารถของคนอื่นด้วย มนุษย์ทุกคนลว้นมีศักยภาพ
และความสามารถในทางใดทางหนึ่งเสมอ นักบริหารที่มีความสามารถจึงต้องมองคนให้เป็นใช้คนให้ถูก ใช้ให้
ถูกคนและถูกงาน ต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากเรื่องของส่วนรวมโดยเด็ดขาดสังคมไทยมักจะแยกไม่คอ่ย
ออก  
  19. โปร่งใสและตรวจสอบได้ เป็นหนึ่งในการบริหารการจัดการที่ดี (good governance) แสดงถึง
ความสุจริตใจในการทํางาน ต้องเปิดเผย ชัดเจน ตรงไปตรงมา ตอบคําถามของสังคมได้ 
  20. รู้จักควรไม่ควร รู้จักความพอดี เป็นเรื่องยากที่จะบอกอย่างไรจึงพอดี ขึ้นอยู่กับสติปัญญา
วิจารณญาณและประสบการณ์ของแต่ละคน ที่จะเรียนรู้ความพอเหมาะพอดี ต้องรู้จักงาน รู้จักดี รู้จกัช่ัว 
แยกแยะออกได้อย่างชัดเจน  
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คุณสมบัติที่ได้กล่าวมาทั้งหมดเป็นทั้ง ศาสตร์และศิลป์ ของผู้บริหารและผู้นําที่ต้องศึกษาเรียนรู้  
และพัฒนา และปรับตัวให้เข้ากับสภาพเงื่อนไขต่าง ๆ ทันคน ทันงาน ทันการณ์ (กาล) ทันเกมของการ
เปลี่ยนแปลงคนยุคเศรษฐกิจไร้พรมแดน ปัจจัยการเมือง สังคม วัฒนธรรมทั้งภายในประเทศและในโลก   
ล้วนเป็นตัวเร่งให้นักบริหารไม่สามารถจะจมอยู่ในโลกใบเก่า โดยปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตนี้ได้ 
(Dynamic) 
  ผู้บริหารที่ดีนอกจากมคีุณลักษณะดังกล่าวแล้ว จะต้องเพียบพร้อมทั้งคุณงามความดี ศักยภาพ
องคาพยพ (Organism) ในโลกยุคโลกาวัฒน์ไร้พรมแดน หรือโลกยุค IT ผู้บริหารที่ดีต้องเรียนรู้ แนวคิดและ
วิธีการใหม่ ๆ แล้วนําไปเสริมกับแนวคิดและวิธีการที่ดีงานที่มีและปฏิบัติอยู่แล้ว 

Dynamic หมายถึง พลังที่ก่อให้เกิดการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง เป็นพลังที่มีกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวโยงกัน
หลายด้าน การใช้คํานี้เพื่อบอกถึงพลังทางการเมือง ทางสังคม ทางจิตวิทยา เช่น พลวัตทั้งหมดเบื้องหลังการ
ปฏิวัติ 

Organism หมายถึง ระบบซึ่งมีโครงสร้าง และส่วนต่าง ๆ สัมพันธ์กัน บ่งบอกถึงทัศนะที่เป็น     
องค์รวม การอาบัติต่าง ๆ มองด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรมอย่างสัมพันธ์กัน อย่างเป็น
ระบบ อย่างบูรณาการ [7] 

 
7. ทฤษฎีเก่ียวกับหน้าทีข่องผู้บรหิาร 

หน้าที่ของผู้บริหาร (Management Functions) เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกดิกระบวนการจัดการ 
Henri Fayol นักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศส ในต้นศตรรษที ่19 ได้เสนอหน้าที่ของผู้บริหารดังนี้ (POCCC) 

7.1 Planning (การวางแผน)  
7.2 Organizing (การจัดองค์การ)  
7.3 Commanding (การสั่งการ)  
7.4 Coordinating (การประสานงาน)  
7.5 Controlling (การควบคุม)  
หน้าที่ดังกล่าวเป็นหลักการเบื้องต้นและได้รับความนิยมตลอดมาจนกระทั่งได้สรุปดังกล่าวเหลือ     

4 อย่าง คอื  
การวางแผน (Planning) เป็นการกําหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ต่าง ๆ และจัดทําแผนงานเพื่อประสาน

กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะกระทําในอนาคต เป็นการเตรียมการเพื่อให้ประสบความสําเร็จ ลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต 
  การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการพิจารณาถึงงานที่จะต้องกระทํา ใครเป็นผู้ทํางานนั้น ๆ ต้องมี
การจัดกลุ่มงานอย่างไร ใครต้องรายงานใคร และใครเป็นผู้ตัดสินใจ นั่นคือการมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบ กําหนดสายการบังคับบัญชา 
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  การชักนํา (Leading) เป็นการนําและจูงใจผูใ้ต้บังคับบัญชา การสั่งการ การเลือกช่องทางการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด และการขจัดความขัดแย้ง หรือเป็นการกระตุ้นให้พนักงานใช้ความพยายามอย่าง
เต็มที่ที่จะทําให้เกิดความสําเร็จ รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  
  การควบคุม (Controlling) เป็นการตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้กระทาํไว้ เพื่อให้แน่ใจว่าการ
ดําเนินงานได้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ รวมทั้งแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้องอีกด้วย การบริหารใน
แนวทางปฏิบัติถือว่าเป็นศิลป์ (art) ส่วนองค์ความรู้ที่สําคัญเพื่อนํามาปฏิบัติหรือศาสตร์ (science) ซึ่งได้มี
การพัฒนาโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ พัฒนาการทางด้านทฤษฎีการจัดการเป็นเนื่องมาจากการพัฒนา
แนวความคิด (concepts) หลักการ (principles) และเทคนิค (techniques) ต่าง ๆ  

หลักการบริหารหรือการจัดการถือเป็นสากล (Universality) คือสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับ
องค์การทุกรูปแบบ และทุกระดับขององค์การ นั่นคือ ผู้บรหิารทุกคนจะต้องมีหน้าที่ 4 อย่าง ที่กล่าวข้างต้น 
(POLC) แต่ลําดับของการทําหน้าที่ทางการจัดการแต่ละตัวที่นําไปใช้จะแตกต่างกันในแต่ละตัวที่นําไปใช้นั้น
จะแตกต่างกันในแต่ละองค์การ เช่น บางแห่งใช้การวางแผนมากกว่าที่อ่ืน ๆ บางแห่งใช้ในเรื่องการจัดการ
องค์การมากกว่าหน้าที่อ่ืน ๆ  

ดังนั้น กระบวนการจัดการ (Management process) จึงเป็นการตัดสินใจและกจิกรรมที่กระทํา
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องมีการวางแผน การจัดองค์การ การชักนํา และการควบคุม [8] 

 
8.  ทฤษฎีเก่ียวกับกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

กรรมการสภามหาวิทยาลัย คือ องค์คณะสงูสุดของมหาวิทยาลัย มีหน้าที่ในการกําหนดนโยบาย 
กํากับและติดตามการจัดการของคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดผลสําเร็จดังนโยบายที่วางไว้ อย่างไรก็
ตาม ประชาคมอุดมศึกษาส่วนใหญ่ยังมิได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และความสําคัญของกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยอย่างเพียงพอ ส่งผลให้บางครั้งมีการแต่งต้ังบุคคลให้ดํารงตําแหน่งกรรมการสภามหาวิทยาลัย
เพียงเพื่อเป็นเกียรติยศ และทํางานประหนึ่งเป็นเพียงสภาตรายาง บทความนี้จึงได้วิเคราะห์และทบทวน
ปัจจัยสําคัญของการปฏิรูปอุดมศึกษาของไทยซึ่งคงไม่มีวันสําเร็จลงได้หากไม่มีการปฏิรูปองค์ประกอบและ
บทบาทของกรรมการสภามหาวิทยาลัยเสียก่อน [9] 
 
9. ทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู ้
 การรับรู้ (perception) 
          เมื่อเรามองไปรอบ ๆ ตัว เราทราบว่าสิ่งนั้นคืออะไร เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร 
และเครื่องโทรสาร เป็นต้น การที่เราสามารถตีความสิ่งต่าง ๆ ที่ได้จากประสาทสัมผัส หรือ อวัยวะรับ
ความรู้สึก 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง ให้มีความหมายว่าสิ่งที่มองเห็นคืออะไร เสียงที่ได้ยินคือ
อะไร และกลิ่นที่ได้คือกลิ่นอะไร ฯลฯเราเรียกการตีความนี้ว่า “การรับรู้” ซึ่งการรับรู้เป็นกระบวนการทาง
ความคิดที่มีผลต่อพฤติกรรม และการก่อตัวของทัศนคติของบุคคล 
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การรับรู้ของบุคคลแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ที่ได้รับและการประเมินค่าสิ่งที่รับรูก็้แตกต่างกัน
ไปด้วย การรับรู้ของบุคคลเกิดจากการได้และเห็นสิ่งต่าง ๆ ได้รับฟังสรรพสิ่ง ได้กลิ่นและได้สัมผัส เป็น
ความรู้สึกที่เกดิจากประสาทสัมผสัโดยอาศัยอวัยวะสัมผัส บุคคลประเมนิค่าจากสิ่งที่รับรู้โดยอาศัย
ประสบการณ์และภูมิหลังของตน 
           การรับรู้ หมายถึง กระบวนการประมวลและตีความข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวเราที่ได้จากการรู้สึก ซึ่ง
การรับรู้ของบุคคลจะเกี่ยวขอ้งกับปัจจัยทางจิตวิทยาบางตัว ได้แก่ การเรียนรู้ ประสบการณ์ แรงจูงใจอารมณ์ 
ฯลฯ โดยปัจจัยเหล่านี้จะเข้ามามีบทบาทร่วมกับการรับรู้  
 
 การรูส้ึกและการรับรู้ (sensation and perception) 
           อวัยวะรับความรู้สึกมีหน้าที่รบัข้อมูลที่อยู่รอบ ๆ ตัวเรา สง่ผ่านเส้นประสาทขึ้นสูส่มองข้อมูลจะอยู่
ในรูปพลังงานต่าง ๆ เช่น ความร้อน แสง เสียง ฯลฯ อวัยวะรับความรู้สึกแต่ละชนิดจะรับพลังงานได้เฉพาะ 
เช่น ตารับเฉพาะแสง หูรับเฉพาะเสียง ผิวหนังรับเฉพาะอุณหภูมิ สมัผัส ฯลฯ ข้อมูลจะเร้าอวัยวะรับ
ความรู้สึกใหแ้ปรพลังงานเหล่านี้เป็นกระแสประสาทเดินทางขึ้นสู่สมอง สมองจะเกิดการรู้สึก เช่น มองเห็น 
ได้ยิน ฯลฯ แต่จะเห็นอะไร ได้ยินอะไร นั่นคือ เกิดการรับรู้ขึ้น การรับรู้จงึเป็นขบวนการขั้นสูง ถ้าไม่มอีวัยวะ
รับความรู้สึกจะเกิดการรับรู้ขึ้นไม่ได้ และถ้ามีอวัยวะรับความรู้สึก แต่ไม่มกีารตีความออกมาก็ไม่เกิดการรับรู้
ขึ้น การที่จะบอกว่าสิ่งที่เห็น คือ เด็ก นักเรยีน เสียงดังเช่นนี้คือ เครื่องบิน จะต้องมีประสบการณ์รู้จกัสิ่ง
เหล่านี้มาก่อน ต้องรู้ว่าเด็กที่แต่งกายแบบนี้ ถือกระเป๋าหรือสะพายเป้ คือ เด็กนักเรียน เสียงที่กึกก้องอยู่บน
ท้องฟ้า คือ เสียงเครื่องบิน ถ้าดังขึ้นตามลําดับคือการเคลื่อนใกล้เข้ามา ถ้าค่อย ๆ ลดลงตามลําดับคือการ
เคลื่อนไกลออกไป การตีความสิ่งที่เรารู้สึกจงึต้องอาศัยประสบการณ์ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้อง
ด้วย เช่น คนเราเวลาที่โกรธจะไม่เกรงกลัวอะไรทั้งสิ้น ทําให้เราทําอะไรโดยปราศจากการยั้งคิดและเหตุผล
ทั้งนี้เพราะการรับรู้ของเราตกอยู่ใต้อิทธิพลของความโกรธ ทาํให้การรับรูผ้ิดไปจากความเป็นจริง ดังคําพังเพย
ของไทยในเรื่องนี้ว่า เห็นช้างตัวเท่าหมู การตีความนอกจากจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ อารมณ์แล้วยังขึ้นกับ
ปัจจัยอ่ืน ๆ อีก เช่น การเรียนรู้ แรงจูงใจ เจตคติ ฯลฯ นัน่คือปัจจัยทางจิตวิทยาเข้ามาเกี่ยวข้อง ขบวนการ
รับรู้จึงอาจแสดงด้วยแผนภูมิดังต่อไปนี้  
           การศกึษาการรู้สึก นั่นคือ ศึกษาเรื่องของพลังงานเร้า ได้แก่ แสง เสียง กลิ่น รส การสมัผัสและ
อุณหภูมิ ศึกษาโครงสร้างของอวัยวะรับความรู้สึกได้แก่ โครงสร้างของนัยน์ตา โครงสร้างของหู โครงสร้าง
ของจมูก โครงสร้างของลิ้น และโครงสร้างของผิวหนัง ศึกษาระบบประสาทจากอวัยวะรับความรู้สึกขึน้สู่
สมอง ส่วนการศึกษาการรับรู้ นั่นคือ ศึกษาขบวนการรู้สึกและการตีความสิ่งที่ได้จากการรู้สึก  
  อวัยวะรับสัมผัส เป็นเครื่องมอืที่ใช้ทําหน้าทีร่ับสิ่งเร้ารอบตัวเรียกว่าเครื่องรับ ซึ่งแยกเปน็ 7 ประเภท 
คือ 
          1. ตา ทําหน้าที่รวบรวมความรู้สึกต่อสิ่งเร้านั้น ดังนั้นการรับสัมผสัที่มาปรากฏแก่นัยน์ตา จึงมีทั้งที่
เป็นวัตถุ หรือภาพสีต่างๆ สามารถมองเห็นได้ทั้งในระยะใกล้และระยะไกล 
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         2. หู ทําหน้าทีร่ับ ขยาย และแปลงการสั่นสะเทือน รวมทั้งย่นย่อสิ่งเหล่านี้เข้ามาในระบบประสาท 
3. จมูก ให้ความรู้สึกจากการได้กลิ่น ภายในจมูกประกอบด้วย เยื่อจมูกที่มีลักษณะเป็นเนื้อเยื่อ   

บาง ๆ คาดอยู่ในช่วงจมูก ทีน่ี่จะมีปุ่มประสาทอันเป็นที่ต้ังของปลายประสาทรับกลิ่น ปุ่มประสาท
ประกอบด้วยเซลลท์ี่ขนยื่นออกมาพันเยื่อบางนั้น มีความไวต่อความรู้สึก เมื่อมีกลิ่นผ่านเข้ามาทําให้เกิด
ความรู้สึกขึ้น 

4. ลิ้น ให้ความรู้สึกสมัผสัทางการรู้รส เรียกว่า รสสัมผัส คนเรานั้นสามารถรู้รส ได้ 2 แบบ คือ การรู้
รสทั่วไปซึ่งจะรับรู้เมื่ออาหารเข้าไปอยู่ในปาก และการรับรูร้สเฉพาะ ที่เกดิจากการกระตุ้นต่อที่บางแห่ง
ภายในปาก การรับรู้นั้นอาจต้องอาศัยกลิ่นด้วย จึงจะรับสัมผัสได้ไว เช่น เวลาเป็นหวัดนาน ๆ จะไมรู่ร้สไว
เหมือนปรกติ มนุษย์เราสามารถรับรสพ้ืนฐานได้ 4 รส คอื รสเปรี้ยว เคม็ หวานและขม อาการกระตุ้นตุ่นรับ
รสทําให้เกิดความรู้สึกเป็นรสเหล่านี้ออกมาได้เกือบบริสุทธ์ิ  
           เหตุที่คนเราต้องมีการรับรู้รสเพื่อประโยชน์ 2 ทาง คือ เราเลือกอาหารที่กินได้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ร่างกาย และเพื่อหลีกเลียงการอาหารที่เป็นพิษ นอกจากนี้ยังพบว่าอารมณ์และความพอใจของเรานั้นมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการรู้รสด้วย 
           5. ผิวหนัง ใหค้วามรู้สึกสัมผสัทางความรู้สกึหรือกายสัมผสั ความรู้สึกนี้เราสามารถจําแนกเป็น        
3 ลักษณะ คือ 

5.1 ความรู้สึกจากการสัมผัสเมื่อมีสิ่งใดมากระทบ 
5.2 ความรู้สึกจากความอุ่นหรือเย็นซึ่งเป็นอุณหภูมิ 
5.3 ความรู้สึกสัมผสัทางผิวกายที่ทําให้เกิดความรู้สึกของความเจ็บปวด 

  6. ความรู้สึกสมัผัสของการเคลื่อนไหวของร่างกายหรือกล้ามเนื้อสัมผสั เป็นความรู้สึกสัมผสัของการ
เคลื่อนไหวของร่างกาย ที่เกิดจากเครื่องรับสัมผสัที่อยู่ในกล้ามเนื้อเอ็นและข้อต่อของร่างกายที่ทําให้เราทราบ
ถึงการเคลื่อนไหวของร่างกาย 
           7. ความรู้สึกทีเ่กิดจากการทรงตัว ความรู้สึกสัมผสัเกี่ยวกับการทรงตัว มีเครื่องรับความรู้สึกสัมผัสอยู่ 
2 ชนิด ที่ทําหน้าที่ควบคุมการเคลื่อนไหวของศีรษะ ช่วยให้ร่างกายทรงตัวอยู่ในระดับสมดุลได้เป็นปรกติ  
 
ความสาํคญัของการรับรู้จากการสัมผสั 
  การสัมผสัเป็นสิ่งสําคัญต่อคนเรามาก เพราะมีส่วนติดต่อกับสมอง และสมองทําหน้าที่บังคับได้
ร่างกายแสดงพฤติกรรมออกมาความรู้ในเรือ่งการสัมผัสช่วยให้ มีความเข้าใจว่าคนเรามีความรู้สึกต่ออิทธิพล
ต่าง ๆ อย่างไร เมื่ออิทธิพลมคีวามรุนแรงขึน้ ร่างกายส่วนหนึ่งส่วนหนึ่งสามารถรับอิทธิพลชนิดไหนได้อย่างไร 
คนเราได้รับประโยชน์ในการประกอบธุรกิจต่าง ๆ และการดํารงชีวิตให้สําเร็จได้ด้วยดี 
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กระบวนการรบัรู ้
           1. การเลือก (select) สิ่งเร้าที่เรารู้มักจะเป็นสิ่งเร้าที่เราตั้งใจ (attention) ที่จะมอง ทีจ่ะฟัง ที่จะ
สัมผสั ขั้นแรกของการรับรู้จึงเป็นการคัดเลือกสิ่งเร้าบางอย่างเพื่อเข้าสู่การตีความหมาย โดยเราจะทําการ
เลือกข้อมูลบางอย่าง และไม่รับรู้ข้อมูลบางอย่าง เช่น ขณะที่พนักงานรับโทรศัพท์พูดคุยกับลูกค้าทาง
โทรศัพท์อยู่นั้นเขาจะไม่สนใจหรือได้ยินเรื่องที่เพื่อนร่วมงานซึ่งนั่งข้าง ๆ พูดคุยกัน ทัง้ ๆ ที่ก่อนรับโทรศัพท์
เขาก็ร่วมอยู่ในกลุ่มพูดคุยนั้นด้วย 
           2. การจัดระเบียบ (organize) เมื่อสิ่งเร้าได้รับการคัดเลือกแล้ว ก็จะถูกจัดระเบียบให้เป็นหมวดหมู่
หรือเป็นประเภท ๆ เพื่อให้สะดวกในการแปลความหมายและการจัดเก็บข้อมูลในขั้นต่อไป สิ่งที่มีอิทธิพลต่อ
การจัดระเบียบ ได้แก่ 
             - ความคล้ายคลึงกัน (similarity) สิ่งเร้าลักษณะคล้ายกันจะถูกรับรู้ว่าเป็นกลุ่มเดียวกัน  
              - ภาพและพื้น (figure and ground) สิ่งเร้าที่เห็นเป็นภาพจะเด่นออกมาจากส่วนอื่น ๆ  
          - ความใกล้ชิด (proximity) สิ่งเร้าที่อยู่ใกลกั้นก็จะถูกรับรูว่้าเป็นกลุ่มเดียวกัน  
              - ความต่อเนื่อง (continual) สิ่งเร้าที่มีแนวทางเดียวกันจะถูกรับรู้ว่าเป็นกลุ่มเดียวกัน  
              - การปิดช่องว่าง (closure) บางส่วนของสิ่งเร้าที่ขาดหายไปจะถูกเติมเต็มเพื่อให้เกิดความ
สมบูรณ ์
      3. การแปลความหมาย (interpret) เป็นขั้นที่สามารถตคีวามหรือแปลความหมายได้ว่าสิ่งเร้าที่เรา
เลือกรับรู้นั้นคอือะไร เช่น เราสามารถรับรู้ว่าเสียงที่ดังเอะอะออกมาจากห้องข้าง ๆ คือ เสียงของผู้จัดการซึ่ง
กําลังต่อว่าเพื่อนร่วมงานคนหนึ่งที่ชอบมาทํางานสาย หรือเราสามารถรับรู้ได้ทันทีว่าผู้หญิงที่แต่งชุดกระโปรง
ลายเสือและรดัรูปที่เดินมาแต่ไกลน้ัน คือ เลขานุการของผู้อํานวยการ ซึง่การรับรู้ในขั้นนี้อาจมีความผิดพลาด
เกิดขึ้นได้เช่นกัน โดยจะขอกล่าวในเรื่องข้อผิดพลาดของการรับรู้ 
           4. การจัดเก็บข้อมูล (Store) เมื่อแปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสิ่งเร้าแล้วข้อมูลก็จะถูก
เก็บบันทึกไว้ในสมองเพื่อเป็นประโยชน์ในการอ้างอิง และเรียกใช้ในภายหลังได้อย่างรวดเร็ว เช่น เมื่อเราเข้า
ไปทํางานใหม่ในองค์การแห่งหนึ่ง เรารับรู้ว่ากลุ่มผู้บริหารขององค์การนี้จะแต่งกายด้วยเสื่อสูท ผูกเนค็ไท 
และติดป้ายโลโก้ขององค์การไว้ที่เน็คไท ดังนั้นคราวหน้าเมื่อเราเห็นคนแต่งตัวแบบนี้อีกในองค์การ เราก็
สามารถรับรู้ได้ทันทีว่าเขาเป็นผู้บริหารขององค์การ อย่างไรก็ตามการจัดเก็บข้อมูลอาจมีการตกหล่นไม่
ครบถ้วนของข้อมูล หรือมีการบิดเบือนข้อมูลบางอย่างเกิดขึ้นได้ [10] 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนนิงานวิจัย 
 
 

การประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวรได้ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 การประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวรได้กําหนดขอบเขตไว้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1. การประเมนิตนเองของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวรรวมทั้งสิน้  18 คน ประกอบด้วย 
 - นายกสภามหาวิทยาลัย                    1 คน 
 - อุปนายกสภามหาวิทยาลัย                    1 คน 
 - ที่ปรึกษาสภามหาวิทยาลัย                    1 คน 
 - กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ                    6 คน 
 - ประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย                  1 คน 
 - อธิการบดี                      1 คน 
 - กรรมการประเภทผู้บริหาร                    3 คน 
 - กรรมการประเภทอาจารย์                    2 คน 
 - ประธานสภาอาจารย์                       1 คน 
 - กรรมการและเลขานุการ                     1 คน 

2. การประเมนิกรรมการสภามหาวิทยาลัยโดยบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ส่งแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 1,384 คน ประกอบด้วย 
 - รองอธิการบดี ยกเว้นรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการเพราะเป็นเลขานุการสภา      6 คน 
 - คณบดี/ผู้อํานวยการวิทยาลัย/สํานัก หรอืหน่วยงานที่เทียบเท่า         18 คน 
 - หัวหน้าภาควิชา/ประธานหลักสูตร – สาขาวิชา                 60 คน 
  - คณาจารย์/พนักงานสายวิชาการในแต่ละภาค/คณะ/กลุ่มวิชา          1,149 คน 

 - ผู้อํานวยการกอง/หัวหน้างาน ที่เป็นหน่วยงานสนับสนุน            131 คน  
  -  ประธานสภานิสิต/นายกองค์การนิสิต                           2 คน  
  - กรรมการสภาอาจารย์                 18 คน 
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การสรา้งเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบประเมินที่มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า
(Rating scale) 6 ระดับ ตามขั้นตอนดังนี้ 

1. นําแบบประเมินเสนอคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวรพิจารณา 
2. นําแบบประเมินที่ผ่านการพิจารณาจากกรรมการสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่      

158 (1/2554) เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2554 ใหค้ณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยประเมินตนเอง 
 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย    
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินตนเองของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร โดย
แบ่งเป็น 5 มิติ ดังนี้ 
     ด้านการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่           13  ข้อ 
     ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในฐานะกรรมการสภามหาวิทยาลัย        12  ข้อ 
      ด้านหลักธรรมาภิบาล                   9  ข้อ 
     ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร                 5  ข้อ 
     ด้านการประชุมสภามหาวิทยาลัย                10  ข้อ    
       รวมทั้งสิ้น 49 ข้อ มลีักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า(Rating scale) โดยมีความหมายของแต่
ระดับ ดังนี้ 
      ระดับปฏิบัติ 5 หมายถึง มากที่สุด/บ่อยที่สุด 
      ระดับปฏิบัติ 4 หมายถึง มาก/บ่อยครั้ง 
      ระดับปฏิบัติ 3 หมายถึง ปานกลาง 

    ระดับปฏิบัติ 2 หมายถึง น้อย/นานๆครัง้ 
    ระดับปฏิบัติ 1 หมายถึง น้อยที่สุด/ไม่เคยเลย 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร โดยแบ่งเป็น 2 มิติ 

ดังนี้ 
    (1) คณุลักษณะส่วนตัวของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร     8 ข้อ  
    (2) การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย              12 ขอ้ 
    รวมทั้งสิ้น 20 ข้อ มลีักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า(Rating scale) โดยมีความหมายของแต่ระดับ

ดังนี้ 
    ระดับปฏิบัติ 5 หมายถึง มากที่สุด 
    ระดับปฏิบัติ 4 หมายถึง มาก 

ระดับปฏิบัติ 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับปฏิบัติ 2 หมายถึง น้อย 
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ระดับปฏิบัติ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
   ระดับปฏิบัติ 0 หมายถึง ไมม่ีความเห็น 
 
การเก็บรวมรวมข้อมูล    
   1. ดําเนินการส่งและเก็บรวบรวมแบบประเมินตนเองของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร โดย
ส่งแบบประเมินไปทั้งสิ้น 18 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา 15 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83.33  
 2. ดําเนินการส่งและเก็บรวบรวมแบบประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร โดยส่ง 
แบบประเมินไปทั้งสิ้น 1,384 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 236 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 18.47 
 
การวิเคราะหข์้อมูล    

หลังจากเก็บข้อมูลแล้วนําแบบประเมินมาวิเคราะห์ค่าสถิติด้วยเครื่องมือคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS ดังนี้ 

 โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็น 7 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หน้าที่ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในฐานะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ด้านหลักธรรมาภิบาล ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร ด้านการประชุมสภามหาวิทยาลัยคุณลักษณะส่วนตัว
ของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวรและการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มาวิเคราะห์ตามจุดประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาแบบประเมินตนเองของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวรในภาพรวม ทําการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลีย่ ( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามระดับการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายความว่า ระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายความว่า ระดับการปฏิบัติมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายความว่า ระดับการปฏิบัติปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายความว่า ระดับการปฏิบัติน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายความว่า ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย      0     หมายความว่า ไม่มีความเห็น 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับแบบประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวรตามความคิดเห็นของ
กรรมการสภามหาวิทยาลัยและบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ทําการวิเคราะห์ข้อมูลในการเปรียบเทียบ       
7 ด้าน เป็นรายด้าน และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมนิในครั้งนี้มีดังต่อไปนี้ 

  1. หาค่าเฉลี่ย ( x ) โดยมีสูตรดังนี้ 
 

 
  x        =      ค่าเฉลี่ย 

  ΣX       =       ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
  n          =       จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
  2. หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

 
x      =   ค่าเฉลี่ย 
SD.     =   ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X       =   ข้อมูลของแต่ละจาํนวน 
n       =   จํานวนข้อมูลของกลุ่มประชากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่ง
สามารถนําเสนอในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล 

N แทน จํานวนประชากร 
x   แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การประเมนิตนเองของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 
    ผู้ศึกษาได้นําเสนอผลการศึกษาตามผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเสนอผลตามลําดับ ซึง่ได้แบ่งเป็น 

5 มิติดังนี้ 
มิติที่ 1 ด้านการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่     ประกอบด้วย 13  ข้อ 
มิติที่ 2 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในฐานะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 12  ข้อ 
มิติที่ 3 ด้านหลักธรรมาภิบาล      ประกอบด้วย  9   ข้อ 
มิติที่ 4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร   ประกอบด้วย  5   ข้อ 
มิติที่ 5  ด้านการประชุมสภามหาวิทยาลัย      ประกอบด้วย 10  ข้อ 
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ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินตนเองของคณะกรรมการสภา 
  มหาวิทยาลยันเรศวร โดยภาพรวม 

ลําดับ รายการปฏิบัติ x  S.D. การแปลผล 

1 ด้านการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ 3.83 1.13 มาก 
2 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในฐานะกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย 
 

4.62 
 

0.53 
 

มากที่สุด 
3 ด้านหลักธรรมาภิบาล 4.55 0.68 มากที่สุด 
4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสภามหาวิทยาลัยและ

ผู้บริหาร 
 

4.16 
 

0.67 
 

มาก 
5 ด้านการประชุมสภามหาวิทยาลัย 4.47 0.60 มาก 

 รวม 4.32 0.74 มาก 

 
 

 
 
ภาพ 2 แสดงค่าเฉลี่ยของการประเมนิตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร โดยภาพรวม 
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จากตาราง 1 และภาพ 2 พบว่า ภาพรวมค่าเฉลี่ยของประเมินตนเองของคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  มีรายละเอียดดังนี้ 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร  ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการรสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยภาพรวมอยู่

ในระดับดีมาก ( x = 4.32) โดยพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 3 อันดับแรกได้แก่ ลําดับที่ 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่

ของตนเองในฐานะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ( x = 4.62) ลําดับที่ 2 คือ ด้านหลกัธรรมาภิบาล     

( x = 4.55) และลําดับที่ 3  คือ ด้านการประชุมสภามหาวิทยาลัย ( x = 4.47) 

มิติที่ 1 ด้านการปฏิบติังานตามอํานาจหนา้ที ่

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่   
  ของการประเมินตนเองของคณะกรรมการสภามหาวทิยาลัยนเรศวร  

ลําดับ รายการปฏิบัติ x  S.D. การแปลผล 

1 วางนโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการศึกษา การวิจัย
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 4.07 1.03 มาก/บ่อยครั้ง 

2 วางระเบียบและออกข้อบังคับของมหาวิทยาลัยหรือมอบ
ให้ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเป็นผู้วางระเบียบและออก
ข้อบังคับสําหรับส่วนราชการนั้นเป็นเรื่องๆ 4.20 1.21 มาก/บ่อยครั้ง 

3 อนุมัติให้ปริญญาประกาศนียบัตรบัณฑิต อนุปริญญาและ
ประกาศนียบัตร 4.27 0.88 มาก/บ่อยครั้ง 

     4 พิจารณาจัดต้ัง รวมและยุบเลกิบัณฑิตวิทยาลัยคณะ     
วิทยาลัย สํานกั สถาบัน และศูนย์หรือหน่วยงานอื่นที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะรวมทั้งการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงานที่กล่าว 3.87 1.30 มาก/บ่อยครั้ง 

5 อนุมัติการรับสถาบันการศึกษาขั้นสูงและสถาบันวิจัยเข้า
สมทบหรือยกเลิกสมทบ 2.93 1.39 ปานกลาง 

6 พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาให้
สอดคล้องกับมาตรฐานที่ สกอ. กําหนด 4.33 0.62 มาก/บ่อยครั้ง 
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ตาราง 2 (ต่อ)               

ลําดับ รายการปฏิบัติ x  S.D. การแปลผล 

7 พิจารณาเสนอเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งต้ัง
และพิจารณาถอดถอนนายกสภามหาวิทยาลัยกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ อธิการบดี ศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์พิเศษ 2.33 1.59 น้อย/นานๆครัง้ 

8 แต่งต้ังและถอดถอนรองอธิการบดี คณบดี ผู้อํานวยการ
วิทยาลัย ผู้อํานวยการสถาบัน ผู้อํานวยการสํานัก
ผู้อํานวยการศูนย์ หรือหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกช่ืออื่นที่
มีฐานะเทียบเท่าคณะ ศาสตราจารย์เกียรติคุณรอง
ศาสตราจารย์พิเศษ และผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเศษ 2.80 1.70 ปานกลาง 

9 อนุมัติงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัย 4.20 1.01 มาก/บ่อยครั้ง 

  10 วางระเบียบและออกข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับการเงิน 
และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 4.00 1.13 มาก/บ่อยครั้ง 

  11 แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาและเสนอความเห็น 
ในเรื่องหนึ่งเรื่องใดหรือเพื่อมอบหมายให้ปฏิบัติการ
อย่างหนึ่งอย่างใดอันอยู่ในอํานาจหน้าที่ของสภา
มหาวิทยาลัย 3.93 1.22 มาก/บ่อยครั้ง 

  12 พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเรื่องที่เกี่ยวกับกิจการ
ของมหาวิทยาลัยตามที่อธิการบดีเสนอ 4.67 0.49 มากที่สุด/บ่อยที่สุด 

  13 พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติในเรื่องอื่นๆ 
ที่เกี่ยวกับกิจการของมหาวิทยาลัย ซึ่งมิได้ระบุ 
ให้เป็นหน้าที่ของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ 4.13 1.13 มาก/บ่อยครั้ง 

 รวม 3.83 1.13 มาก 

 
จากตาราง 2 พบว่า ด้านการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ ระดับการประเมินตนเองของ

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก/บ่อยครั้ง ( x =3.83) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลีย่ระดับสูงสุด คือ พิจารณาและ
ให้ความเห็นชอบในเรื่องที่เกี่ยวกับกิจการของมหาวิทยาลัยตามที่อธิการบดีเสนอด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด             

( x =4.67) รองลงมาคือ พิจารณาให้ความเหน็ชอบหลักสูตรการศึกษาใหส้อดคล้องกับมาตรฐานที่ สกอ. 
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กําหนด ( x = 4.33) และพบว่าพิจารณาเสนอเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งต้ังและพิจารณาถอดถอน
นายกสภามหาวิทยาลัยกรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคณุวุฒิ อธิการบดี ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์

พิเศษค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ( x = 2.33) 
มิติที่ 2 ด้านการปฏิบติัหน้าทีข่องตนเองในฐานะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการปฏิบัติหนา้ที่ของตนเอง ในฐานะกรรมการ 
  สภามหาวิทยาลัย ของการประเมินตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร   

ลําดับ รายการปฏิบัติ x  S.D. การแปลผล 

1 ศึกษาหาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 4.33 0.82 มาก 
2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ

กรรมการสภามหาวิทยาลัย 4.67 0.49 มากที่สุด 
3 ค้นหาข้อมูลเพิม่เติมเพื่อประกอบการซักถาม

คําแนะนําและอภิปรายในประเด็นต่างๆ 4.40 0.63 มาก 
4 แสดงบทบาทช่วยให้สภามหาวิทยาลัยทําหน้าที่วาง

นโยบายกํากับดูแลนโยบาย 4.40 0.74 มาก 
5 เสนอความคิดใหม่ๆ  ในการแก้ปัญหาหรือขบัเคลื่อน

มหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัย ตอบสนองสังคมให้
ทันท่วงที 4.40 0.63 มาก 

6 เข้าร่วมประชุมสภามหาวิทยาลัยอย่างสม่ําเสมอ 4.67 0.62 มากที่สุด 
7 อ่านและศึกษาวาระต่างๆในแฟ้มการประชุม

ล่วงหน้าก่อนการประชุมเสมอ 4.60 0.63 มากที่สุด 
8 เสนอความเห็นข้อเสนอแนะสอดคล้องกับหัวข้อ

วาระการประชุม 4.27 0.80 มาก 
9 มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นโดยมิตกอยู่ภายใต้

ผลประโยชน์ต่างตอบแทนใดๆ 4.87 0.35 มากที่สุด 
10 โต้แย้งให้เห็นผลประกอบในสิง่ที่เห็นว่าไม่ถูกต้องแต่

ก็ต้ังใจรับฟังเหตุผลของบุคคลอ่ืน 4.93 0.26 มากที่สุด 
11 ลงมติอย่างเป็นอิสระเพื่อประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 5.00 0.00 มากที่สุด 
12 ยอมรับมติจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยแม้ว่าจะ

อภิปรายไม่เห็นด้วยก็ตาม 4.87 0.35 มากที่สุด 

 รวม 4.62 0.53 มากที่สุด 
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จากตาราง 3 พบว่า ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในฐานะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ระดับการ

ประเมินตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.62) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสดุคือ

ลงมติอย่างเป็นอิสระเพื่อประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x = 5.00) รองลงมา คือ โต้แย้งให้

เห็นผลประกอบในสิ่งที่เห็นว่าไม่ถูกต้องแต่ก็ต้ังใจรับฟังเหตุผลของบุคคลอ่ืน ( x = 4.93) และพบว่าเสนอ

ความเห็นข้อเสนอแนะสอดคล้องกับหัวข้อวาระการประชุมค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ( x = 4.27) 

มิติที่ 3 ด้านหลักธรรมาภิบาล 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นหลักธรรมาภบิาล ของการประเมนิตนเอง 
    ของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร  

ลําดับ รายการปฏิบัติ x  S.D. การแปลผล 
1 ด้านนิติธรรมและความชอบธรรม 4.67 0.62 มากที่สุด 
2 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.67 0.62 มากที่สุด 
3 ด้านความโปร่งใส 4.60 0.74 มากที่สุด 
4 ด้านการมีส่วนร่วม 4.53 0.64 มากที่สุด 
5 ด้านความพร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติและสํานึก

รับผิดชอบต่อหน้าที่ 4.53 0.64 มากที่สุด 
6 ด้านความคุ้มค่า/ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.40 0.74 มาก 
7 ด้านความมั่นใจหรือพร้อมรับความเสี่ยง 4.47 0.74 มาก 
8 ด้านความยุติธรรม/เสมอภาค 4.53 0.64 มากที่สุด 
9 ด้านความมีอิสระและความคล่องตัว 4.53 0.74 มากที่สุด 

 รวม 4.55 0.68 มากที่สุด 

 
จากตาราง 4 พบว่า ด้านหลักธรรมาภิบาล ระดับการประเมินตนเองของคณะกรรมการสภา

มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

( x =4.55) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสดุคือด้านนิติธรรมและความชอบธรรม และด้าน

คุณธรรม จริยธรรมด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.67) รองลงมาคือ ด้านความโปร่งใส ( x = 4.60) และพบว่า

ด้านความคุ้มค่า/ประสิทธิผลและประสิทธิภาพค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ( x = 4.40) 
 



 34

มิติที่ 4 ด้านความสัมพันธ์ระหวา่งสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นความสัมพันธร์ะหว่างสภามหาวิทยาลัย 
และผูบ้ริหาร ของการประเมินตนเองของคณะกรรมการสภามหาวทิยาลัยนเรศวร  

ลําดับ รายการปฏิบัติ x  S.D. การแปลผล 
1 มีความไว้วางใจระหว่างสภามหาวิทยาลัยกับผู้บริหาร

(อธิการบดีและรองอธิการบดี) 3.93 0.59 มาก 
2 มีความเป็นเอกภาพเชิงนโยบายระหว่างสภา

มหาวิทยาลัยกับผู้บริหาร 4.00 0.65 มาก 
3 สภามหาวิทยาลัยมอบอํานาจเต็มให้อธิการบดีบริหาร

มหาวิทยาลัยทีไ่ม่ขัดแย้งกับนโยบาย  4.20 0.68 มาก 
4 เมื่อมีปัญหาใด ๆ เกิดขึ้นและส่งผลกระทบตอ่

มหาวิทยาลัยอย่างรุนแรงสภามหาวิทยาลัยและ
ผู้บริหารร่วมกันแก้ไขและยุติปัญหานั้น โดยยึด
ประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก 4.40 0.74 มาก 

5 สภามหาวิทยาลัยแสดงความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้สรรหา
อธิการบดีและแต่งต้ังรองอธิการบดี 4.27 0.70 มาก 

 รวม 4.16 0.67 มาก 

 
จากตาราง 5 พบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร ระดับการประเมิน

ตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.16) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด คือ เมื่อมีปัญหา
ใดๆเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยอย่างรุนแรงสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารร่วมกันแก้ไขและยุติ

ปัญหานั้น โดยยึดประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นหลักด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.40) รองลงมา คือ สภา
มหาวิทยาลัยแสดงความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้สรรหาอธิการบดีและ

แต่งต้ังรองอธิการบดี ( x = 4.27) และพบว่ามีความไว้วางใจระหว่างสภามหาวิทยาลัยกับผู้บริหาร

(อธิการบดีและรองอธิการบดี) ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ( x = 3.93) 
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มิติที่ 5 ด้านการประชมุสภามหาวิทยาลัย 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการประชุมสภามหาวิทยาลยั ของการประเมิน 
    ตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร  

ลําดับ รายการปฏิบัติ x  S.D. การแปลผล 
1 ความเหมาะสมถูกต้องของเอกสารประกอบการประชุม 4.53 0.52 มากที่สุด 
2 ความถี่ (จํานวนครั้ง) การจัดประชุมมีความเหมาะสม

เพียงไร 4.60 0.51 มากที่สุด 
3 ความเหมาะสมของจํานวนวาระการประชุมแต่ละครั้ง 4.13 0.74 มาก 
4 ระยะเวลาการจัดประชุมแต่ละครั้งที่จัดไว้ประมาณ      

3ช่ัวโมง มีความเหมาะสมเพยีงไร 4.40 0.63 มาก 
5 การจัดส่งแฟ้มประชุมและเอกสารประกอบการประชุม

ล่วงหน้ามีความเหมาะสมเพยีงไร 4.53 0.64 มากที่สุด 
6 ข้อมูลต่าง ๆ มกีารจัดเตรียมไว้อย่างเพียงพอสําหรับ

ประกอบการตัดสินใจในวาระที่สําคัญ ๆ 4.33 0.72 มาก 
7 การประชุมแต่ละครั้งได้สาระและใช้เวลาอย่างมี

ประสิทธิภาพ 4.40 0.63 มาก 
8 มีการอภิปรายในวาระต่าง ๆ บนพื้นฐานการให้เกียรติ

ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างซึ่งกันและกันของกรรมการ
สภา 4.47 0.64 มาก 

9 ความเหมาะสมของสถานที่จดัประชุม 4.60 0.51 มากที่สุด 
10 การให้บริการจดัหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการประชุม

มีความเหมาะสมเพียงไร 4.73 0.46 มากที่สุด 

 รวม 4.47 0.60 มาก 

 
จากตาราง 6 พบว่า ด้านการประชุมสภามหาวิทยาลัย ระดับการประเมินตนเองของคณะกรรมการ

สภามหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( x =4.47) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสดุ คือ การให้บริการจัดหาสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการประชุมมีความเหมาะสมเพียงไรด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด( x = 4.73) รองลงมา คือ ความถี่ (จํานวน

ครั้ง) การจัดประชุมมีความเหมาะสม และความเหมาะสมของสถานที่จดัประชุม         ( x =4.60) และ

พบว่าความเหมาะสมของจํานวนวาระการประชุมแต่ละครั้งค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ( x = 4.13) 
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
 มิติที่ 1 ด้านการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที ่

- ส่วนใหญ่เป็นเรื่องในลักษณะแจ้งเพื่อทราบมากกว่าที่จะเป็นการพิจารณาอย่างมีกระบวนการ 
- ส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเพื่อทราบจากผู้บริหารสูงสุดมากกว่าพิจารณาอย่างจริงจัง 
- ส่วนใหญ่มหาวิทยาลัยเสนอเรื่องขึ้นมาเพื่อให้ผ่านไปอย่างเร็วทําให้ไม่ได้ดูรายละเอียดและสอบถาม

มากนัก 
- ไม่เคยทําเรื่องการวางระเบียบและออกข้อบังคับต่างๆ เกี่ยวกับการเงินและทรัพย์สนิของ

มหาวิทยาลัย 
- ส่วนใหญ่ไม่ได้พิจารณาอย่างรอบคอบเพราะมกัจะเสนอในช่วงท้ายของการประชุมหรือมีวาระ

แทรกทําให้ไมม่ีเวลาพิจารณาเท่าที่ควร 
 
  มิติที่ 2 ด้านการปฏิบติัหน้าทีข่องตนเองในฐานะกรรมการสภามหาวิทยาลัย   
          - เสนอสภามหาวิทยาลัยจัดทําเว็บไซด์เฉพาะเกี่ยวกับระเบียบมหาวิทยาลัยเพื่อให้บุคลากรหรือ
บุคคลภายนอกรับทราบแต่มหาวิทยาลัยกลบันิ่งเฉย 
 - นัดประชุมด่วนโดยไม่แจ้งให้ทราบอย่างน้อย 7 วัน 
 - โดยเฉพาะระเบียบหอพักของบุคลากรมหาวิทยาลัย เพราะเป็นระเบียบที่ออกมาโดยมิชอบ และ
ไม่ได้ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับทราบก่อน อีกทั้งเป็นระเบียบที่ไม่ควรให้โทษมากกว่าระเบียบเดิมที่มีอยู่ 
แต่หากกรรมการส่วนใหญท่ี่มเีสียงโหวตในที่ประชุมเป็นบุคคลที่มีบ้านเป็นของตนเองอยู่แล้ว ลงความเห็น
เป็นเสียงข้างมากก็ยังดีที่จะรับความเห็นดังกล่าว แม้ว่าระเบียบที่ออกมาใหม่หากมใีนลกัษณะของการ
ริดรอนสิทธ์ิ ให้เหลือ 10 ปี ก็ตาม สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะเปน็ส่วนสะท้อนมายังมหาวิทยาลัยในภายภาคหน้า
เพราะไม่มีสวัสดิการดี ๆ เกี่ยวกับหอพักเพื่อจะธํารงบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถต่อไปได้ 
 
  มิติที่ 3 ด้านหลักธรรมาภิบาล    

- ไม่มขี้อเสนอแนะ 
 

  มิติที่ 4 ด้านความสัมพันธ์ระหวา่งสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร   
 - ยกเว้นบางเรื่องเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินของมหาวิทยาลัยเพื่อมาทํากิจการบางอย่างที่ยังไม่มั่นใจสัก
เท่าไหร่ เพราะเป็นเงินจํานวนมหาศาล 
 
  มิติที่ 5 ด้านการประชมุสภามหาวิทยาลัย  
 - บางครั้งมีเอกสารมากเกินไปจนทําให้มีเวลาพิจารณาน้อย หรือมีวาระแทรกมากทําใหก้ารพิจารณา
เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
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            - หากเป็นวาระแจ้งเพื่อทราบไม่ควรเสียเวลามาก ควรใช้เวลากับเรื่องเพื่อพิจารณาหรือเรื่องที่
สืบเนื่องที่มีการพิจารณาและมีส่วนสําคัญต่อมหาวิทยาลัยให้มากกว่านี้ ที่ผ่านมาเรื่อง สําคัญ ๆ เรื่องกู้ยืมเงิน
ของมหาวิทยาลัยจะจัดลําดับท้าย ๆ ทําใหม้เีวลาไม่พอพิจารณา 
 

2. การประเมนิกรรมการสภามหาวิทยาลยัโดยบุคลากรในมหาวิทยาลยันเรศวร 
    ผู้ศึกษาได้นําเสนอผลการศึกษาตามผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเสนอผลตามลําดับ ซึง่ได้แบ่งเป็น 

2 มิติดังนี้ 
    1. คุณลักษณะส่วนตัวของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร  ประกอบด้วย  8 ข้อ      

2. การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย   ประกอบด้วย   12 ข้อ 

ผลการวิเคราะห์ระดับการประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินกรรมการสภา 
  มหาวิทยาลยันเรศวร โดยภาพรวม 

ลําดับ รายการปฏิบัติ x  S.D. การแปลผล 
1 คุณลักษณะส่วนตัวของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 2.60 1.80 ปานกลาง 
2 การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย 2.50 1.68 ปานกลาง 
 รวม 2.55 1.74 ปานกลาง 
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2.52

2.54

2.56

2.58

2.6

คุณลกัษณะส่วนตัวของกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยนเรศวร  

การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ
สภามหาวิทยาลัย 
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ค่า
เฉลี

Éย

 
ภาพ 3 แสดงค่าเฉลี่ยของการประเมนิกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร โดยภาพรวม 
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จากตาราง 7 และภาพที่ 3 พบว่า ภาพรวมค่าเฉลี่ยของการประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัย

นเรศวร ตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.55) 
โดยพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ลาํดับที่ 1 คือ คณุลักษณะส่วนตัวของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวรด้วย

ค่าเฉลี่ยสูงสุด   ( x = 2.60) ลําดับที่ 2 คือ การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย ( x = 2.50)  

มิติที่ 1 คุณลักษณะสว่นตัวของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะส่วนตวัของกรรมการสภา 
    มหาวิทยาลยันเรศวร  ของการประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร  

ลําดับ รายการปฏิบัติ x  S.D. การแปลผล 
1 กรรมการสภามหาวิทยาลัยในภาพรวมมีคุณสมบัติ

เหมาะสม 2.68 1.80 ปานกลาง 
2 นายกสภามหาวิทยาลัยมีความเป็นกลางและธํารงไว้ซึ่ง

หลักธรรมาภิบาล 2.64 1.89 ปานกลาง 
3 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในสภามหาวิทยาลัยมีความเป็น

กลางและธํารงไว้ซึ่งหลักธรรมาภิบาล 2.52 1.81 ปานกลาง 
4 ตัวแทนผู้บริหารในสภามหาวิทยาลัยมีความเป็นกลาง

และธํารงไว้ซึ่งหลักธรรมาภิบาล 2.52 1.76 ปานกลาง 
5 ประธานสภาอาจารย์ในฐานะกรรมการสภา

มหาวิทยาลัยมคีวามเป็นกลางและธํารงไว้ซึ่งหลัก     
ธรรมาภิบาล 2.59 1.77 ปานกลาง 

6 ตัวแทนอาจารย์ในสภามหาวิทยาลัยมีความเป็นกลาง
และธํารงไว้ซึ่งหลักธรรมาภิบาล 2.59 1.78 ปานกลาง 

7 กรรมการสภามหาวิทยาลัยมคีวามรู้ ความสามารถ
ครอบคลุมกิจการของมหาวิทยาลัย 2.63 1.80 ปานกลาง 

 รวม 2.60 1.80 ปานกลาง 

 
จากตาราง 8 พบว่า คุณลักษณะส่วนตัวของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ของการประเมิน

กรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x =2.60) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด คือกรรมการสภามหาวิทยาลัยใน

ภาพรวมมีคุณสมบัติเหมาะสมด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x = 2.68) รองลงมา คือ นายกสภามหาวิทยาลัยมีความ
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เป็นกลางและธํารงไว้ซึ่งหลักธรรมาภิบาล  ( x = 2.64) และพบว่ากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในสภามหาวิทยาลัย
มีความเป็นกลางและธํารงไว้ซึ่งหลักธรรมาภิบาลและตัวแทนผู้บริหารในสภามหาวิทยาลัยมีความเป็นกลาง

และธํารงไว้ซึ่งหลักธรรมาภิบาลค่าเฉลี่ยตํ่าสดุ ( x = 2.52) 

มิติที่ 2 การปฏิบัติหนา้ที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการปฏิบัติหนา้ที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
   ของการประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร  

ลําดับ รายการปฏิบัติ x  S.D. การแปลผล 
1 การออกระเบียบ ข้อบังคับ หรือมอบให้ส่วนราชการใน

มหาวิทยาลัยออก ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ก่อให้เกิดความ
เป็นธรรมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2.65 1.70 ปานกลาง 

2 การวางนโยบาย และกํากับติดตามนโยบาย  ที่มุ่ง
พัฒนามหาวิทยาลัยให้ทันสมยั ตอบสนองพันธกิจแก่
สังคม 2.58 1.67 ปานกลาง 

3 พิจารณาจัดต้ัง ยุบเลิกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ด้วยความรอบคอบ โดยคํานึงถึงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานเป็นหลัก 2.37 1.64 น้อย 

4 พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตรต่างๆ โดยคํานึงถึง
มาตรฐานและคุณภาพของหลักสูตรเป็นหลกั 2.60 1.71 ปานกลาง 

5 พิจารณาแต่งต้ังและถอดถอนรองอธิการบดี คณบดี 
หรือตําแหน่งอื่นที่มีฐานะเทียบเท่า โดยคํานึงถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นหลัก 2.36 1.69 น้อย 

6 อนุมัติงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัยด้วยความรอบคอบ คํานึงถึงประสิทธิผล
และความคุ้มคา่เป็นหลัก 2.47 1.67 น้อย 

7 ให้ข้อเสนอแนะ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานด้านการ
วิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัย 2.54 1.68 ปานกลาง 

8 ให้ข้อเสนอแนะ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานด้านการ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 2.54 1.66 ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ลําดับ รายการปฏิบัติ x  S.D. การแปลผล 

9 ให้ข้อเสนอแนะ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยด้านการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม 2.50 1.65 ปานกลาง 

10 การดําเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมให้
เกิดธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย 2.48 1.68 น้อย 

11 สภามหาวิทยาลัยได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายบริหาร และใช้ผลจากการประเมินเพื่อให้
ข้อเสนอแนะปรับปรุงการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 2.45 1.73 น้อย 

12 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  สภามหาวิทยาลัยได้
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ดีหรือก่อให้เกิดความ 
พึงพอใจแก่ท่านเพียงไร 2.48 1.72 น้อย 

 รวม 2.50 1.68 ปานกลาง 

 
จากตาราง 9 พบว่า การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย ของการประเมินกรรมการสภา

มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( x =2.50) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสดุ คือ การออกระเบียบ ข้อบังคับ หรือมอบให้
ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยออก ระเบียบ ข้อบังคับที่ก่อให้เกิดความเป็นธรรมกับผู้มีสว่นเกี่ยวข้องด้วย

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x = 2.65) รองลงมา คือ พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสตูรต่าง ๆ โดยคํานึงถึงมาตรฐาน

และคุณภาพของหลักสูตรเป็นหลัก ( x = 2.60) และพบว่าพิจารณาแต่งต้ังและถอดถอนรองอธิการบดี  
คณบดี หรือตําแหน่งอื่นที่มีฐานะเทียบเท่า โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นหลักค่าเฉลี่ยตํ่าสุด   

( x =2.36) 
 

ข้อเสนอแนะจากบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 
  มิติที่ 1 คุณลักษณะสว่นตัวของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 

- ต้องการให้มีคุณสมบัติ เข้าใจ เข้าถึงการปฏิบัติโดยตรวจเยี่ยม สมาชิกในแต่ละกลุ่มแต่ละคน เพื่อ
ติดตามความเป็นอยู่และทราบถึงปัญหาและนําเสนอมหาวิทยาลัยให้แก้ไข 

- มีความสามารถ มีความรู้ และประสบการณ์ ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทุกท่านมีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารภายในองค์กร และภายนอกองค์กร มีวิสัยทศัน์ 
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ก้าวไกล สามารถเสนอนโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยนเรศวรให้ไปสู่สากลหรอื
มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาที่กําหนดไว้ได้ 
  - ไม่ทราบหน้าที่ชัดเจนของสภามหาวิทยาลัย 
  - กรรมการสภามหาวิทยาลัยทุกท่านมีคุณลกัษณะส่วนตัวที่มีความพร้อมทั้งคุณวุฒิ วัยวุฒิ คุณธรรม
และจริยธรรม 
  - มีศลีธรรม เหน็แก่ประโยชน์ของส่วนรวม มากกว่าประโยชน์ของตนและหมู่คณะ เสียสละ ไม่
ลําเอียงและมีอคติ  ฟังเสียงจากผู้อ่ืน ไม่พูดอยู่ฝ่ายเดียว 
  - การประเมินคุณลักษณะส่วนตัวประเมินยาก เนื่องจากผู้ประเมินไม่ได้รู้จักกรรมการสภา 
มหาวิทยาลัย 
 - เนื่องจากไม่มีข้อมูลของคณะกรรมการชุดนี้ ดังนั้นข้อมูลที่ได้จึงเป็นข้อมูลที่เป็น Ideal   (คาดว่าจะได้
จากกรรมการ) 
  - ประเมินไม่ได้ ไม่ทราบว่าสภามหาวิทยาลัยทําอะไรและมีไว้ทําไม 
  - มีความเห็นว่าเป็นพรรคพวก หมู่คณะ ของผู้บริหารเป็นส่วนใหญ ่
  - ขาดความโปร่งใส และความเข้าใจมหาวิทยาลัย ไม่สามารถชี้นําการบริหาร ปล่อยให ้ การตัดสินใจ
ขึ้นกับผู้บริหาร 
  - ขาดความเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
  - ไม่ค่อยมีวิสัยทัศน ์
  - ควรเผยแพร่ให้ทราบถึงคุณลักษณะของกรรมการสภาโดยให้ประชาชนเข้าใจ เข้าถึงขอ้มูลได้ง่าย 

 
  มิติที่ 2 การปฏิบัติหนา้ที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
  - ควรประชาสัมพันธ์การทํางานของสภามหาวิทยาลัยให้มากกว่านี้ 

- เท่าที่ผ่านมาสภาดูจะไม่ได้มีอํานาจอะไร บางทีไม่ทราบว่ามีไปทําไม  
- อยากให้สรุปผลงานที่ติดตามได้แต่ละปี เป็นรายงานประจําปีมาให้อ่าน ตรวจสอบย้อนกลับ จะลง

ความเห็นผลงานของสภาฯได้แม่นยํา  
- อยากให้มีจดหมายเวียน ทกุไตรมาส สรุปผลงานและการติดตามแต่ละเรื่อง (ไม่ใช่แคดู่ผ่าน NET

อย่างเดียว)  
- ประเมินไม่ได้ ไม่ทราบว่าสภามีไว้ทําไม ประโยชน์อะไร  
- สภามหาวิทยาลัยเป็นบอร์ดใหญ่สุด ควรจัดให้ฝ่ายบริหารเซ็นต์รับทราบ KPI ต่าง ๆ ที่จะทําให้ได้

บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายเป็นปี ๆ ช่วง ๆ ไป  
- ระบบ Controlling ประเมินผลต้องจัดให้มีเป็นระยะและทําให้ศักด์ิสิทธ์ิ (PDCA) Deming Cycle 
- ปฏิบัติหน้าที่ได้ดีมาก 
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- สภามหาวิทยาลัยน่าจะมีฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่หลายมุม และครบถ้วน  เพื่อให้การ
พิจารณาเป็นไปด้วยความสะดวก/รวดเร็ว/เหมาะสม 

- การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในเกณฑท์ี่ดีมาก 
- ควรนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารไปใช้ในการให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารอย่างเคร่งครัด 
- ควรมีจิตใจเป็นธรรม ทําหน้าที่อย่างเที่ยงตรง ซื่อสัตย์ คํานึงถึงผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็น

หลัก  
- อย่าเล่นการเมือง 
- สภามีการติดตามและประเมินผลการปฏบัิติงานของฝ่ายบริหารน้อย 
- กรรมการสภายังขาดการใช้หลักความถูกต้องในการประเมินผู้บริหารของมหาวิทยาลัยโดยยึดเสียง

ส่วนน้อยมากกว่าเสียงส่วนใหญ ่
- กรรมการสภาขาดความกล้าหาญในการตัดสินใจ 
- ควรที่จะทําหน้าที่ให้เหมาะสมกับการที่สังคมยกย่องว่าเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ โดยไม่หวังผลประโยชน์

ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 
   - การเผยแพร่ผลปฏิบัติงานไม่ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที่  5 
 

บทสรปุ 
 

การประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1. เพื่อสะท้อนการรับรู้เกี่ยวกับตนเองในการปฏิบัติหน้าที่และภาพลักษณ์ของตน ของกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย 
2. เพื่อสะท้อนการรับรู้ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (ประชาคมของมหาวิทยาลัย)  เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานและปฏิบัติตนของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

สรุปผลการวิจยั 
1. การประเมนิตนเองของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 

      จากการศึกษาการประเมินตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร โดยภาพรวม      
มีการฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดบัการปฏิบัติงานตามการประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวรทุกข้ออยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยนเรศวร มีสภาพการบริหารงานด้านการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในฐานะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยด้วยค่าเฉลี่ยสูงสดุ รองลงมาคือ ด้านหลักธรรมาภิบาลและพบว่า ด้านการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หน้าที่ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ซึ่งสามารถอธิบายในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
      ด้านการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ ระดับการประเมินตนเองของคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก/
บ่อยครั้ง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด คือ พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเรื่องที่
เกี่ยวกับกิจการของมหาวิทยาลัยตามที่อธิการบดีเสนอด้วยค่าเฉลี่ยสูงสดุ  รองลงมา คือ พิจารณาใหค้วาม
เห็นชอบหลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่ สกอ. กําหนด และพบว่าพิจารณาเสนอเพื่อทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งต้ังและพิจารณาถอดถอนนายกสภามหาวิทยาลัยกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ผู้ทรงคุณวุฒิ อธิการบดี ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์พิเศษค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 

ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในฐานะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ระดับการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก/บ่อยครั้ง  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดบัสูงสุด คือ ลงมติอย่างเป็นอิสระเพื่อ
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยด้วยค่าเฉลี่ยสูงสดุ รองลงมา คือ โต้แย้งให้เห็นผลประกอบในสิ่งที่เห็นว่าไม่ถูกต้อง
แต่ก็ต้ังใจรับฟังเหตุผลของบุคคลอ่ืน และพบว่าเสนอความเห็นข้อเสนอแนะสอดคล้องกับหัวข้อวาระการ
ประชุมค่าเฉลีย่ตํ่าสุด  
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ด้านหลักธรรมาภิบาล ระดับการประเมินตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ตาม
ความคิดเห็นของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก/บ่อยครั้งเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุดคือด้านนิติธรรมและความชอบธรรม และด้านคุณธรรม จริยธรรมดว้ย
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความโปร่งใส และพบว่าด้านความคุ้มค่า/ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร ระดับการประเมนิตนเองของ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก/บ่อยครั้ง  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดบัสูงสุด คือ เมือ่มีปัญหาใด ๆ เกิดขึ้น
และส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยอย่างรุนแรงสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารร่วมกันแก้ไขและยุติปัญหานั้น
โดยยึดประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นหลักด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ สภามหาวิทยาลัยแสดงความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารในฐานะที่เป็นผูส้รรหาอธิการบดีและแต่งต้ังรองอธิการบดี และ
พบว่ามีความไว้วางใจระหว่างสภามหาวิทยาลัยกับผู้บริหาร (อธิการบดีและรองอธิการบดี) ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด  

ด้านการประชุมสภามหาวิทยาลัย ระดับการประเมินตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
นเรศวร ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก/บ่อยครั้ง เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุดคือการให้บริการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการประชุม   
มีความเหมาะสมเพียงไรด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ความถี่ (จํานวนครั้ง) การจัดประชุมมีความ
เหมาะสมเพียงไร และความเหมาะสมของสถานที่จัดประชุมและพบว่าความเหมาะสมของจํานวนวาระการ
ประชุมแต่ละครั้งค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 

 
        2. การประเมนิกรรมการสภามหาวิทยาลยัโดยบุคลากรในมหาวิทยาลยันเรศวร 

    จากการศึกษาการประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร โดยภาพรวมมีการฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดบัการปฏิบัติงานตามการประเมินกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยนเรศวรทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร มีคุณลักษณะ
ส่วนตัวของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การปฏิบัติหน้าที่ของ
กรรมการสภามหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถอธิบายในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

    คุณลกัษณะส่วนตัวของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ระดับการประเมินกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (ประชาคมของมหาวิทยาลัย) โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด คือ กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยในภาพรวมมีคุณสมบัติเหมาะสมด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คอื นายกสภามหาวิทยาลัยมี
ความเป็นกลางและธํารงไว้ซึ่งหลักธรรมาภิบาล และพบว่ากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในสภามหาวิทยาลัยมีความ
เป็นกลางและธํารงไว้ซึ่งหลักธรรมาภิบาลและตัวแทนผู้บรหิารในสภามหาวิทยาลัยมีความเป็นกลางและธํารง
ไว้ซึ่งหลักธรรมาภิบาลค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 
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     การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย ระดับการประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัย
นเรศวร ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุดคือการออกระเบียบ ข้อบังคับ หรือมอบให้ส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยออก ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ก่อให้เกิดความเป็นธรรมกับ ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสตูรต่าง ๆ โดยคํานึงถึงมาตรฐานและคณุภาพของหลักสูตรเป็น
หลัก และพบว่าพิจารณาแต่งต้ังและถอดถอน   รองอธิการบดี คณบดี หรอืตําแหน่งอื่นที่มีฐานะเทียบเท่า  
โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นหลักค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
อภิปรายผล 

1. การประเมนิตนเองของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 
    จากผลการศึกษา พบว่าจากแบบสอบถามทั้งหมด 18 ฉบับ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย

นเรศวรตอบกลับมาทั้งหมด 15 ฉบับ คิดเปน็ร้อยละ 83.33 ของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร
ทั้งหมด เพื่อสะท้อนการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ ในฐานะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
ตามหลักธรรมาภิบาล ความสัมพันธ์ระหว่างสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร การประชุมสภามหาวิทยาลัย 
และใช้สารสนเทศที่ได้จากการประเมินนําไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่และปฏิบัติตนของกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย  

    ด้านการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าการ
พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเรื่องที่เกี่ยวกับกิจการของมหาวิทยาลัยตามที่อธิการบดีเสนออยู่ในระดับ
สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระวัฒน์  อุทัยรัตน์, (2554) ได้ให้ความหมายของ
อํานาจหน้าที่ (authority) หมายถึง ความสามารถในการกาํหนดกฎเกณฑ์ โดยไม่เกี่ยวข้องกับอํานาจในการ
บังคับใช้กฎเกณฑ์เหล่านั้น หรือความสามารถในการอนุญาตให้บางสิ่งบางอย่างเกิดขึ้นได้ ผู้คนยอมทําตาม
อํานาจหน้าที่เนื่องจากความเคารพ  
      ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในฐานะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าการลงมติ
อย่างเป็นอิสระเพื่อประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยด้วยค่าเฉลีย่สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ประมวล
พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบ ข้อบังคับประกาศ มหาวิทยาลัยนเรศวร (2533 , หน้า 7)  
ได้ให้ความหมายของหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัยควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย  

    ด้านหลักธรรมาภิบาลของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าด้านนิติธรรมและ
ความชอบธรรม และด้านคุณธรรม จริยธรรมด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมนักเรียน
นายเรืออากาศ รักษาพระองค์ โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝึกศึกษาทหารอากาศ, (2553) ได้ให้
ความหมายของธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางสําคัญในการ
จัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลมุถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ 
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ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง 
ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

    ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร พบว่าเมื่อมีปัญหาใด ๆ เกดิขึ้นและ
ส่งผลกระทบตอ่มหาวิทยาลัยอย่างรุนแรงสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารร่วมกันแก้ไขและยุติปัญหานั้นโดยยึด
ประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นหลักด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดของ NovaBizz, (2553) ได้ให้
ความหมายของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal intelligence) หมายถึงความสามารถในการ
เข้าใจ รับรู้ แยกแยะความแตกต่างในอารมณ์ สมาธิ แรงกระตุ้น แรงจูงใจ และความรูส้ึก 

ด้านการประชุมสภามหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า การให้บริการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการประชุมมีความเหมาะสมเพียงไรด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พุทธวิธีบริหาร, (2548) 
ได้ให้ความหมายของการประชุม หมายถึง การที่บุคคลทีม่ารวมกันเพื่อพูดคุยแลกเปลีย่นความคิดเห็นกัน
อย่างเป็นระบบระเบียบและมีจุดมุ่งหมาย 
 

2. การประเมนิกรรมการสภามหาวิทยาลยัโดยบุคลากรในมหาวิทยาลยันเรศวร 
จากผลการศึกษา พบว่าจากแบบสอบถามทั้งหมด 1,384 ฉบับ บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร

ตอบกลับมาทั้งหมด 236 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 18.47 ของบุคลากรทั้งหมด ซึ่งทําใหท้ราบถึงความเข้าใจของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนของสภามหาวิทยาลัยนเรศวร  

 คุณลักษณะสว่นตัวของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่ากรรมการสภามหาวิทยาลัยใน
ภาพรวมมีคุณสมบัติเหมาะสมด้วยค่าเฉลี่ยปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อ.กัลยาณี สูงสมบัติ 
(2553) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะของบริหารไว้ 15 ขอ้ 

การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย พบว่าการออกระเบียบ ข้อบังคับ หรือมอบให้
ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยออกระเบียบ ข้อบังคับ ที่ก่อให้เกิดความเป็นธรรมกับผู้มีสว่นเกี่ยวข้องด้วย
ค่าเฉลี่ยปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของประมวลพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบ ข้อบังคับ
ประกาศ มหาวิทยาลัยนเรศวร  (2533, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. การประเมนิตนเองของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 
    - ในการพิจารณาเสนอเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งต้ังและพิจารณาถอดถอนนายกสภา

มหาวิทยาลัยและกรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ อธิการบดี ศาสตราจารย์พิเศษ และศาสตราจารย์ 
ควรมีการเผยแพร่กระบวนการดังกล่าวให้บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรรับทราบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ      
ที่ตรงกันและโปร่งใส  
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    - คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยควรเสนอความคิดเห็น และข้อเสนอแนะให้สอดคล้องกับหัวข้อ
วาระการประชุม เพื่อให้การประชุมมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

    - การดําเนินงานของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยควรมีความเหมาะสมกับตําแหน่ง เพื่อให้
การดําเนินงานของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีความคุ้มค่า/ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

    - ควรมีความไว้วางใจในการทํางานระหว่างกรรมการสภามหาวิทยาลัยกับผู้บริหาร(อธิการบดี
และรองอธิการบดี) เพื่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

    - วาระการประชุมสภามหาวิทยาลัยแต่ละครั้งควรมีความเหมาะสมในเรื่องของจํานวนวาระการ
ประชุมในแต่ละครั้ง และควรให้ความสําคญักับเรื่องวาระการประชุมว่าวาระใด มีความสาํคัญต่อมหาวิทยาลัย
และบุคลากรมหาวิทยาลัยควรนํามาพิจารณาก่อน 

 
 2. การประเมนิกรรมการสภามหาวิทยาลยัโดยบุคลากรในมหาวิทยาลยันเรศวร 
          - การประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัยอยู่ในเกณฑ์ทีตํ่่า เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยยังไม่เพียงพอ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรกับสภามหาวิทยาลัย
อาจยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรจึงทําใหบุ้คลากรไม่ทราบขั้นตอนการดําเนินงาน ภาพลักษณ์ของสภา
มหาวิทยาลัย 
     - การประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัยอยู่ในเกณฑ์ทีตํ่่า เนื่องจากบุคลากรที่ประเมิน
โดยเฉพาะคณาจารย์บางท่านยังไม่ทราบบทบาทของสภามหาวิทยาลัย ในการประเมินครั้งต่อไป จึงควรส่ง
แบบประเมินให้กับบุคลากรที่เป็นฝ่ายบริหารของหน่วยงานที่ทราบถึงบทบาทของสภามหาวิทยาลัยให้เป็น   
ผู้ประเมิน 
      - การประเมินกรรมการสภามหาวิทยาลัยอยู่ในเกณฑ์ทีตํ่่า เนื่องจากบุคลากรมหาวิทยาลัย
นเรศวรยังขาดการพบปะกับกรรมการสภามหาวิทยาลัย จึงเสนอให้ในแต่ละปีการศึกษาควรมีการพบปะกัน
ระหว่างคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยกับบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรโดยเฉพาะอย่างยิ่งนายกสภาและ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งคณาจารย์และบคุลากรอยากทาํความรู้จักเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมมากขึน้ 
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แบบประเมินตนเองของกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
คําชี้แจง 
1. วัตถุประสงค์การประเมนิ 
 แบบประเมินตนเองของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง ในฐานะกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร
และในประเดน็หรือมิติอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  ทัง้นี้เพื่อนําผลที่ได้ไปใช้สําหรับการปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของสภา
มหาวิทยาลัยและส่วนอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  นอกจากนั้นข้อมูลอันเป็นผลการประเมินนี้ยัง
สามารถนําไปใช้ประกอบการทําประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้อีกด้วย 
 
2. ประเด็นหรอืมิติการประเมิน 
 ประเด็นหรือมิติที่จะให้กรรมการสภามหาวิทยาลัยได้ทําการประเมินประกอบด้วย  5  มิติหลัก 
และรายข้อย่อยดังนี้ 
 มิติที่ 1 ด้านการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่           ประกอบด้วย  13 รายข้อ 
 มิติที่ 2 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในฐานะกรรมการ    
           สภามหาวิทยาลัย                     ประกอบด้วย  12  รายข้อ 

มิติที่ 3 ด้านหลักธรรมาภิบาล            ประกอบด้วย    9  รายข้อ 
 มิติที่ 4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารประกอบด้วย    5  รายข้อ 
 มิติที่ 5 ด้านการประชุมสภามหาวิทยาลัย            ประกอบด้วย  10  รายข้อ 
 
3. ลักษณะและวิธีทําแบบประเมิน 
 แบบประเมินมลีักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า(Rating scale) ที่จัดเรยีงไว้ตามข้อคําถามแต่ละข้อ
ดังนั้นจึงขอให้ท่านในฐานะกรรมการสภามหาวิทยาลัยใส่เครื่องหมาย   ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านในแต่
ละข้อคําถามลงในช่องว่างของแบบประเมินที่จัดไว้ในข้อนั้น 
 
 
 

สาํหรับคณะกรรมการ 
สภามหาวิทยาลัยนเรศวร 
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มิติที่ 1  การปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที ่
 ท่านคิดว่าได้ปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของท่านในฐานะที่เป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร  
ซึ่งกําหนดไว้ในมาตรา14ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2533 ตามรายการต่อไปน้ีมากน้อย
เพียงไร 

ข้อ
ที่ 

รายการปฏิบัติ 

ระดับปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด/
บ่อย
ที่สุด 

มาก/
บ่อยครั้ง 

ปาน
กลาง 

น้อย/
นานๆ
ครั้ง 

น้อย
ที่สุด/
ไม่เคย
เลย 

1 วางนโยบายของมหาวทิยาลัยเกี่ยวกับการศึกษา การวิจัย  การ
ให้บรกิารทางวชิาการแก่สังคมและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

     

2 วางระเบยีบและออกขอ้บังคับของมหาวิทยาลัยหรือมอบให้
ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเปน็ผู้วางระเบียบและออก
ข้อบังคับสําหรบัส่วนราชการนัน้เป็นเรื่องๆ 

     

3 อนุมัติให้ปริญญาประกาศนียบตัรบัณฑิต  อนปุริญญาและ
ประกาศนียบัตร 

     

4 พิจารณาจัดตัง้ รวมและยุบเลิกบัณฑิตวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย
สํานัก สถาบัน และศูนย์หรือหน่วยงานอื่นที่มฐีานะเทียบเท่า
คณะรวมทัง้การแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานที่กล่าว 

     

5 อนุมัติการรับสถาบันการศึกษาขั้นสูงและสถาบันวิจัยเข้าสมทบ
หรือยกเลิกสมทบ 

     

6 พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ สกอ. กําหนด 

     

7 พิจารณาเสนอเพื่อทรงพระกรณุาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งและ
พิจารณาถอดถอนนายกสภามหาวิทยาลัยกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ อธกิารบดี ศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารยพ์เิศษ 

     

8 แต่งตั้งและถอดถอนรองอธิการบดี คณบดี ผู้อํานวยการ
วิทยาลัย ผู้อํานวยการสถาบัน ผู้อํานวยการสํานักผู้อํานวยการ
ศูนย์  หรือหวัหน้าหน่วยงานที่เรียกชือ่อื่นที่มฐีานะเทียบเท่า
คณะ  ศาสตราจารย์เกียรติคุณรองศาสตราจารย์พิเศษ  และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเศษ 

     

9 อนุมัติงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย      
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ข้อ
ที่ 

รายการปฏิบัติ 

ระดับปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด/
บ่อย
ที่สุด 

มาก/
บ่อยครั้ง 

ปาน
กลาง 

น้อย/
นานๆ
ครั้ง 

น้อย
ที่สุด/
ไม่เคย
เลย 

10 วางระเบียบและออกข้อบังคับต่างๆ เกี่ยวกับการเงิน 
และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

     

11 แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาและเสนอความ 
เห็นในเรื่องหนึ่งเรื่องใดหรือเพื่อมอบหมายให้ 
ปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดอันอยู่ในอํานาจหน้าที่ของ
สภามหาวิทยาลัย 

     

12 พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเรื่องที่เกี่ยวกับกิจการ
ของมหาวิทยาลัยตามที่อธิการบดีเสนอ 

     

13 พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติในเรื่องอื่นๆ  
ที่เกี่ยวกับกิจการของมหาวิทยาลัย ซึ่งมิได้ระบุ 
ให้เป็นหน้าที่ของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ 
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มิติที่ 2  การปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในฐานะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
ในฐานะที่เป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวรท่านคิดว่าท่านได้ปฏิบัติงานและปฏิบัติตน  ตามรายการ

ต่อไปนี้เพียงใด 

ข้อ
ที่ 

รายการปฏิบัติ 
ระดับปฏิบัติ ไม่มี

ความเ
ห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ศึกษาหาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย       

2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
กรรมการสภามหาวิทยาลัย 

      

3 ค้นหาข้อมูลเพิม่เติมเพื่อประกอบการซักถาม
คําแนะนํา และอภิปรายในประเด็นต่างๆ 

      

4 แสดงบทบาทช่วยให้สภามหาวิทยาลัยทําหน้าที่
วางนโยบายกํากับดูแลนโยบาย 

      

5 เสนอความคิดใหม่ๆ  ในการแก้ปัญหาหรือขบั 
เคลื่อนมหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัย ตอบสนอง
สังคมใหท้ันท่วงที 

      

6 เข้าร่วมประชุมสภามหาวิทยาลัยอย่างสม่ําเสมอ       

7 อ่านและศึกษาวาระต่างๆในแฟ้มการประชุม
ล่วงหน้าก่อนการประชุมเสมอ 

      

8 เสนอความเห็นข้อเสนอแนะสอดคล้องกับหัวข้อ
วาระการประชุม 

      

9 มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นโดยมิตกอยู่
ภายใต้ผลประโยชน์ต่างตอบแทนใดๆ 

      

10 โต้แย้งให้เห็นผลประกอบในสิง่ที่เห็นว่าไม่ถูกต้อง
แต่ก็ต้ังใจรับฟังเหตุผลของบุคคลอ่ืน 

      

11 ลงมติอย่างเป็นอิสระเพื่อประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัย 

      

12 ยอมรับมติจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยแม้ว่าจะ
อภิปรายไม่เห็นด้วยก็ตาม 
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มิติที่ 3  หลักธรรมาภิบาล 
ในรอบปีที่ผ่านมาท่านคิดว่าสภามหาวิทยาลัยได้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในแต่ละด้านมาก

น้อยเพียงไร 

ข้อ
ที่ 

รายการปฏิบัติ 
ระดับปฏิบัติ ไม่มี

ความเ
ห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ด้านนิติธรรมและความชอบธรรม       

2 ด้านคุณธรรม จริยธรรม       

3 ด้านความโปร่งใส       

4 ด้านการมีส่วนร่วม       

5 ด้านความพร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
และสํานึกรับผดิชอบต่อหน้าที่ 

      

6 ด้านความคุ้มค่า/ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

      

7 ด้านความมั่นใจหรือพร้อมรับความเสี่ยง       

8 ด้านความยุติธรรม/เสมอภาค       

9 ด้านความมีอิสระและความคล่องตัว       
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มิติที่ 4  ความสัมพันธ์ระหว่างสภามหาวทิยาลัยและผูบ้ริหาร 
 ท่านคิดว่าความสัมพันธ์ระหว่างสภามหาวิทยาลัยกับคณะผู้บริหาร(อธิการบดีและรองอธิการบดี)ตามราย
ข้อต่อไปนี้อยู่ในระดับใด 

ข้อ
ที่ 

รายการปฏิบัติ 
ระดับปฏิบัติ ไม่มี

ความ 
เห็น 

ไม่
ทราบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ที่สุด 

1 มีความไว้วางใจระหว่างสภามหาวิทยาลัย
กับผู้บริหาร(อธิการบดีและรองอธิการบดี) 

       

2 มีความเป็นเอกภาพเชิงนโยบายระหว่าง
สภามหาวิทยาลัยกับผู้บริหาร 

       

3 สภามหาวิทยาลัยมอบอํานาจเต็มให้
อธิการบดีบริหารมหาวิทยาลัยที่ไม่ขัดแย้ง
กับนโยบาย  

       

4 เมื่อมีปัญหาใดๆเกิดขึ้นและสง่ผลกระทบ
ต่อมหาวิทยาลัยอย่างรุนแรงสภา
มหาวิทยาลัยและผู้บริหารร่วมกันแก้ไขและ
ยุติปัญหานั้นโดยยึดประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัยเป็นหลัก 

       

5 สภามหาวิทยาลัยแสดงความรับผิดชอบต่อ
การปฏิบัติงานของผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้
สรรหาอธิการบดีและแต่งต้ังรองอธิการบดี 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 57

มิติที่ 5 การประชุมสภามหาวิทยาลยั 
 ขอความอนุเคราะห์ให้ท่านแสดงความคิดเห็น  ประเมินเกี่ยวกับการจัดประชุมสภามหาวิทยาลัยตาม
รายข้อต่อไปนี้ว่าอยู่ในระดับใด 

ข้อ
ที่ 

รายการปฏิบัติ 
ระดับปฏิบัติ ไม่มี

ความ 
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ความเหมาะสมถูกต้องของเอกสารประกอบการ
ประชุม 

      

2 ความถี่(จํานวนครั้ง)การจัดประชุมมีความ 
เหมาะสมเพียงไร 

      

3 ความเหมาะสมของจํานวนวาระการประชุมแต่ละ
ครั้ง 

      

4 ระยะเวลาการจัดประชุมแต่ละครั้งที่จัดไว้
ประมาณ 3ช่ัวโมง มีความเหมาะสมเพียงไร 

      

5 การจัดส่งแฟ้มประชุมและเอกสารประกอบการ
ประชุมล่วงหน้ามีความเหมาะสมเพียงไร 

      

6 ข้อมูลต่างๆมีการจัดเตรียมไว้อย่างเพียงพอสําหรับ
ประกอบการตัดสินใจในวาระที่สําคัญๆ 

      

7 การประชุมแต่ละครั้งได้สาระและใช้เวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      

8 มีการอภิปรายในวาระต่างๆบนพื้นฐานการให้
เกียรติยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างซึ่งกันและ
กันของกรรมการสภา 

      

9 ความเหมาะสมของสถานที่จดัประชุม       

10 การให้บริการจดัหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ประชุมมีความเหมาะสมเพียงไร 

      

 
  
  สํานักงานสภามหาวิทยาลัยนเรศวร  โทร  0-5596-1151 

  โทรสาร  0-5596-2390 



 58

 
 

แบบประเมินสภามหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
คําชี้แจง 
1. วัตถุประสงค์การประเมนิ 
 เพื่อให้ประชาคมมหาวิทยาลยันเรศวรที่เป็นกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) อันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัยได้สะท้อนภาพแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภามหาวิทยาลัยในแง่มุมต่างๆ ทั้งนี้เพื่อ
นําผลที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นในเชิงประเมิน ไปใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัยให้ดีย่ิงขึ้น   
และใช้สําหรับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องอีกด้วย 
 
2. ผู้ที่ทาํการประเมนิ 
 ผู้ทําการประเมินสภามหาวิทยาลัย ได้แก่ ประชาคมมหาวิทยาลัยนเรศวร  ในส่วนที่เป็นระดับผู้บริหารและ
ตัวแทนคณาจารย์  ซึ่งกลุม่บุคคลเหล่านี้ค่อนข้างมีโอกาสรับรู้และติดตามการปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัย
มากกว่ากลุ่มบุคคลอ่ืนๆ 
 
3. มิติหรือประเมินการประเมิน 
 มิติการประเมินแบ่งเป็น  2  มิติ ได้แก่ 
 มิติที่ 1 คุณลักษณะส่วนตัวของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร  ประกอบด้วย    8 รายข้อ 

มิติที่ 2 การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย     ประกอบด้วย  12 รายข้อ 
 
4. ลักษณะแบบประเมิน 
 แบบประเมินมลีักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) ชนิด 5 ระดับ เรียงตามลําดับ “มากที่สดุ”
ถึง “น้อยที่สุด” ตามข้อคําถามแต่ละข้อและเป็นแบบช่องว่าง ให้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม จึงขอใหใ้ส่เครื่องหมาย  

 ตามลําดับความคิดเห็นในข้อนั้นๆ หรือเขียนข้อความแสดงความคิดเห็นในแต่ละขอ้ 
 
 

สาํหรับบุคลากรภายใน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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มิติที่ 1  คุณลักษณะสว่นตัวของกรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 

ข้อ
ที่ 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น ไม่มี

ความ 
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 กรรมการสภามหาวิทยาลัยในภาพรวมมีคุณสมบัติ
เหมาะสม 

      

2 นายกสภามหาวิทยาลัยมีความเป็นกลางและธํารงไว้
ซึ่งหลักธรรมาภิบาล 

      

3 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในสภามหาวิทยาลัยมีความเป็น
กลางและธํารงไว้ซึ่งหลักธรรมาภิบาล 

      

4 ตัวแทนผู้บริหารในสภามหาวิทยาลัยมีความเป็นกลาง
และธํารงไว้ซึ่งหลักธรรมาภิบาล 

      

5 ประธานสภาอาจารย์ในฐานะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยมคีวามเป็นกลางและธํารงไว้ซึ่งหลักธรร
มาภิบาล 

      

6 ตัวแทนอาจารย์ในสภามหาวิทยาลัยมีความเป็นกลาง
และธํารงไว้ซึ่งหลักธรรมาภิบาล 

      

7 กรรมการสภามหาวิทยาลัยมคีวามรู้  ความสามารถ
ครอบคลุมกิจการของมหาวิทยาลัย 

      

 
8. ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนตัวของกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
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มิติที่ 2 การปฏิบัติหน้าทีข่องกรรมการสภามหาวิทยาลยั   
ท่านคิดว่าในรอบปีที่ผ่านมานั้นกรรมการสภามหาวิทยาลัยได้ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปนี้อยู่ในระดับดีมากน้อยเพียงไร 

ข้อ
ที่ 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น ไม่มี

ความ 
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 การออกระเบียบ ข้อบังคับ หรือมอบให้ส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยออก ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ก่อให้เกิด 
ความเป็นธรรมกับผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 

      

2 การวางนโยบาย และกํากับติดตามนโยบายท่ีมุ่งพัฒน   
ามหาวิทยาลัยให้ทันสมัย  ตอบสนองพันธกิจแก่สังคม 

      

3 พิจารณาจัดต้ัง  ยุบเลิก  หน่วยงานภายในมหา 
วิทยาลัยด้วยความรอบคอบ  โดยคํานึงถึงประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานเป็นหลัก 

      

4 พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตรต่างๆ  โดยคํานึงถึง
มาตรฐานและคุณภาพของหลักสูตรเป็นหลกั 

      

5 พิจารณาแต่งต้ังและถอดถอนรองอธิการบดี  คณบดี 
หรือตําแหน่งอื่นที่มีฐานะเทียบเท่า  โดยคํานึงถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นหลัก 

      

6 อนุมัติงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัยด้วยความรอบคอบ  คํานึงถึงประสิทธิผล
และความคุ้มคา่เป็นหลัก 

      

7 ให้ข้อเสนอแนะ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานด้านการ
วิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

      

8 ให้ข้อเสนอแนะ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานด้านการ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 

      

9 ให้ข้อเสนอแนะ  กํากับ ติดตาม การดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยด้านการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม 

      

10 การดําเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมให้
เกิดธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย 
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ข้อ
ที่ 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น ไม่มี

ความ 
เห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

11 สภามหาวิทยาลัยได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายบริหาร และใช้ผลจากการประเมินเพื่อให้
ข้อเสนอแนะปรับปรุงการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 

      

12 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  สภามหาวิทยาลัยได้
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ดีหรือก่อให้เกิดความ 
พึงพอใจแก่ท่านเพียงไร 

      

 
 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

..............................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัยนเรศวร  โทร  0-5596-1151 
โทรสาร  0-5596-2390 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตผู้ิวจิัย 
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ประวัตผู้ิวจิัย 
 
 

                    ส านักงานสภามหาวิทยาลัยนเรศวร (Division of Naresuan University Council) 
ได้จัดตั้งขึ้นตามมติสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ในคราวประชุม ครั้งที่ 141 (2/2552)  เมือ่วันพุธที่ 28 
มกราคม พ.ศ.2552  ได้ให้ความเห็นชอบในหลักการให้จดัตั้งส านักงานสภามหาวิทยาลัยนเรศวรเป็น
หน่วยงานเทียบเท่าส านักงานอธิการบดี  และในคราวประชุม ครั้งที่ 145 (6/2552) วนัเสาร์ที่ 20 
มิถุนายน  พ.ศ.2552  ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ได้เปลีย่นสถานภาพจากหน่วยงานเทียบเท่า
ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากอง  โดยมีการแบ่งส่วนราชการภายใน ดังน้ี 

- งานธุรการ 
- งานจัดประชุมและประสานงาน 
- งานเลขานุการคณะอนุกรรมการกลั่นกรอง 
- งานประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวิทยาลัย และคณะกรรมการ 

พิจารณาต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


