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การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยประยุกตแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค ดังนี้ (1) เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการ
ชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนา        
แอปพลิ เคชันในการสํ ารองหองพักและการชํ าระเ งินของในธุ ร กิจโรงแรมระดับห าดาว 
กรุงเทพมหานคร ใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณ สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรไดแกผูท่ีมีประสบการณใชงานแอปพลิเคชัน ผูปฏิบัติงานในการสํารองหองพักและชําระเงิน
ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีคํานวณสูตรของทาโร 
ยามาเน กําหนดความเชื่อม่ันเปน 95% จํานวน 385 คน เก็บรวบรวมขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงจําแนก
ตามเขตพ้ืนท่ีท่ีต้ังอยูของโรงแรมระดับหาดาว ไดรับการตอบกลับจํานวน 346 คน เปนหญิง 179 คน 
ชาย 167 คน กลุมตัวอยางสวนมากมีอายุระหวาง 21 - 30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 60,000 – 80,000 บาท ระดับการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี เม่ือพิจารณาพฤติกรรม
การใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินแลว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช    
แอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานเว็บไซตของโรงแรม เว็บไซตของตัวแทนจําหนาย 
แอปพลิเคชันของตัวแทนจําหนาย ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการสํารองหองพัก
ดวยตนเอง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 84.36 และใชแอปพลิเคชัน Agoda มากท่ีสุด รองลงมา
ไดแก แอปพลิเคชัน Booking.com และ Hotel.com ตามลําดับ สวนรูปแบบการชําระเงิน กลุม
ตัวอยางสวนใหญชําระดวยบัตรเครดิตมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ชําระผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  
 ความตองการดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ
ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว ประกอบดวย ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ดานการใชงานแอปพลิเคชัน 
และดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน พบวากลุมตัวอยางมีทัศนะความตองการดานการ
ออกแบบแอปพลิเคชันมีคาเฉลี่ยภาพรวม 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .778 โดยคุณลักษณะท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ ดานการใชงานแอปพลิเคชันมี
คาเฉลี่ยภาพรวม 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .762 โดยคุณลักษณะของแอปพลิเคชันท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก ดานมีความนาสนใจ ใชงานไดงาย ไมซับซอน ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลได
รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมครบถวน
เพียงพอตอการตัดสินในเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน สําหรับดานการสงเสริมการตลาดผาน
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แอปพลิเคชัน มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวม 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .778 โดยคุณลักษณะท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินได
สะดวก และแอปพลิเคชันจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง ปญหาสําหรับการใชงาน  
แอปพลิเคชันสวนมากพบปญหาบางครั้ง โดยกลุมตัวอยางพบปญหาการใชงานแอปพลิเคชันใชเวลาใน
การโหลดเปลี่ยนหนาหรือใชเวลาในการประมวลผลนานมากท่ีสุด สวนอุปสรรคท่ีผูใชสวนมากพบ 
ไดแก แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการขอพิสูจนตัวตนของผูใชงานหรือตรวจสอบความปลอดภัยกอนใชงาน
แอปพลิเคชันท่ียุงยากจนทําใหไมอยากใชงานตอไป  

การเปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนก
ตามลักษณะประชาการศาสตร ไดแก เพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับ
การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศสภาพตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกัน  
(1) ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ไดแก พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา มีความ
ชัดเจน สีและแสงมีความเหมาะสม สบายตา แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก (2) ดาน
การใชงานแอปพลิเคชัน ไดแก มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว มีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอ ขอมูลเปนปจจุบัน ตอการเปรียบเทียบและการตัดสินใจ 
เพ่ือใชบริการ แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง มีระบบ
ในการสรางความเชื่อม่ัน ม่ันใจ ในประสบการณการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟน และมีชองทางรองรับการแกปญหา กรณีท่ีการจองหองพักดวยแอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด (3) ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน ไดแก การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย การเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชัน
ในการสํารองหองพักและชําระเงินธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว จําแนกตามอายุ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนพบวากลุมตัวอยางมีความตองการใชงานแตกตางกันทุกดาน การเปรียบเทียบความตองการใช
งานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว จําแนกตามอาชีพและ
ระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความตองการแตกตางกันทุกดานยกเวนดานแอปพลิเคชันท่ีมี
การพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ ดวยการปรับปรุงแอปพลิเคชันอาจตองใชเวลา และสงผลตอการ
ขาดความเชื่อม่ันจากการปรับเปลี่ยนท่ีบอยเกินไปและความคุนชินของการใชงานสําหรับผูสูงวัย 
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This application research is the mixed method research model. The objectives 

of this research are: (1) to study the behavior of reserving and spending money at five 
star hotels in Bangkok (2) to compare the requirement of using reservation and 
payment applications of five star hotels in Bangkok (3) to present the guideline to 
develop the application program for reservation and payment applications of five star 
hotels in Bangkok. The population is the five star hotel application experienced users 
and the hotel employees who work in reservation department related. The 385 sample 
is calculated by the Taro Yamane formula with the confidential level 95%. The 
questionnaires were collected using purposive sampling method, and the sample was 
classified by area. The final sample collected was 346 cases – 179 females and 167 
males. Most of the sample is between 21 – 30 years old. Most of them are private 
company employees. Their income is about 60,000 – 80,000 baht per month. The 
education level of them is bachelor degree. When the researchers considered their 
behavior of using the reservation and payment applications, we found out that the 
majority of sampling use the application via hotels website, agencies website, and 
agencies application subsequently. 232 sampling (84.36%) has the experience in 
booking hotel room by themselves. The most popular applications for the respondents 
are agoda, booking.com, and hotel.com respectively. Most of the sampling pays with 
credit card and e-banking.  

Three characteristics of hotel’s reservation and payment application 
requirements are consist of application design, application usability, and marketing 
promotion in the application. The result showed that the respondents’ average opinion 
about application design is about 4.25 with 0.778 of standard deviation while the most 
significant attribute in application design is various operation systems compatible. The 
average score for the requirement of application usage is about 4.34 with 0.762 of 
standard deviation. The most important characteristics of application usage are (1) the 
application is interesting, easy to use, and not complicated (2) the application can be 
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run as fast as posible (3) the application offer enough and up-to-date information about 
rooms and facilities for making the decision in reserving. The average viewpoint about 
marketing promotion on application is 4.27 with 0.778 of standard deviation. The most 
essential issues are the application is the convenience channel for reserving and paying 
process; and the application is available for 24 hours. Most of the sampling faces the 
problem in using application while using nee loading screen or spending too much 
time in loading the application. The obstacle for using application is about the 
complication of user authentication or security determination.  

The researchers compare the application requirements according to the 
demography – gender, age, career, income, and education level. We found out that 
the different gender of respondents has different application usage requirements in 
every points (1) application design – suitable background, and ease of use (2) 
application usability – introducing step for searching, stable systems, rapid processing 
systems, enough and up-to-date information about hotel room and facilities, 
confirmation reply for payment, problem solving channel available in case of any error 
(3) marketing promotion in application – interesting sale channel without salesman. 
For the sample with different age and income, they have totally different requirements 
in every point as well as the sampling with different career and education level except 
the updated version of application regularly. The application may take long time to 
load the new version and install for a several time. This may lead to lack of system 
reliability and familiarity especially for the elder. 
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ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.วีระศักดิ์  คุรุธัช  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรานุช 
โสภา ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรภัทร อินทรวรพัฒน ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศาสน นิยม และ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา สวนมะลิ ผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัยท้ังเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ ท่ีไดใหขอเสนอแนะท่ีมีคุณคายิ่งตองานวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณผูบริหาร พนักงาน เจาหนาท่ี โรงแรมระดับหาดาวในกรุงเทพมหานคร
ท้ัง 21 แหง และผูใหขอมูลเชิงคุณภาพ นอกจากนี้ยังขอขอบคุณนักวิจัย นักวิชาการ พนักงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท่ีไดใหความชวยเหลือทุกทาน 

ทายนี้ขอขอบคุณนักวิจัยรวมโครงการทุกทานท่ีรวมทํางานวิจัยดวยความมุงม่ัน เพ่ือให
งานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค ดวยความเสียสละ และอดทน จนกระท่ังงานวิจัยประสบผลสําเร็จ 
การวิจัยในครั้งนี้มีสวนชวยในการสงเสริมและพัฒนาการใชแอปพลิเคชันเพ่ือการอํานวยความสะดวก
แกผูรับบริการหรือนักทองเท่ียว กอใหเกิดมูลคาเพ่ิมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 
หากงานวิจัยฉบับนี้ยังคงมีขอบกพรองประการใด คณะนักวิจัยขออภัยมาในโอกาสนี้ 

 
 
        คณะนักวิจัย 
             2560 
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 หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญภาพ ฝ 
บทท่ี  1 บทนํา 1 

 ความเปนมาและความสําคัญ 1 
 วัตถุประสงค 6 
 ขอบเขตการวิจัย 6 
 ขอจํากัด 7 
 สมมติฐานการวิจัย 8 
 คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 8 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 9 

บทท่ี  2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 11 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 11 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 14 
 แนวคิดการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย 17 
 แนวคิดการพัฒนาแอปพลิเคชัน 21 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียว 26 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม 38 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 46 
 กรอบแนวคิดในการวจิัย 52 

บทท่ี  3 วิธีดําเนินการวิจัย  53 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 53 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 59 
 สถานท่ีเก็บขอมูล 61 
 ระยะเวลาการทําวิจัย 61 
 การหาคุณภาพเครื่องมือ 61 

 

 

 

 



ช 
 

 หนา 
บทท่ี  4 ผลการวิจัย 62 

 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 62 
 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจ 
    โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

64 

 ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงิน 
    ในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

71 

 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 
    จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

72 

บทท่ี  5 สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 324 
 สรุปผลการวิจัย 324 
 อภิปรายผล 329 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 331 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 332 
   

บรรณานุกรม 333 
 บรรณานุกรมภาษาไทย 333 
 บรรณานุกรมภาษาตางประเทศ 336 
   

ภาคผนวก 340 
 ภาคผนวก ก รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 341 
 ภาคผนวก ข เครื่องมือวิจัย 343 
 ภาคผนวก ค ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 351 
   
   

ประวัติผูวิจัย 360 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา 
1.1 จํานวนโรงแรมระดับหาดาวในกรุงเทพมหานครจําแนกตามเขตพ้ืนท่ี 6 
3.1 การกระจายจํานวนตัวอยางจากโรงแรมระดับหาดาวในกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามเขตพ้ืนท่ี 
55 

4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 63 
4.2 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 65 
4.3 พฤติกรรมดานประสบการณสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน 66 
4.4 พฤติกรรมการดําเนินการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน 66 
4.5 พฤติกรรมการเลือกใชแอปพลิเคชันเพ่ือการสํารองหองพักโรงแรม 66 
4.6 พฤติกรรมการเลือกรูปแบบการชําระเงินจากการสํารองหองพักโรงแรม 67 
4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการออกแบบแอปพลิเคชัน     68 
4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการใชงานแอปพลิเคชัน 69 
4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชัน 
70 

4.10 ปญหาท่ีเกิดจากการใชงานแอปพลิเคชัน 71 
4.11 อุปสรรคการใชงานแอปพลิเคชัน 72 
4.12 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ 

การชําระเงินจําแนกตามเพศสภาพ 
73 

4.13 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช       
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอป
พลิเคชันจําแนกตามอายุผูใชงาน 

77 

4.14 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ 
การชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุผูใชงาน 

79 

4.15 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานองคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายจําแนก
ตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

80 

4.16 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความตองการสําหรับการออกแบบ 
แอปพลิเคชันดานองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย 
เปนรายคู 

81 

4.17 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา จําแนกตาม
อายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

82 
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ตารางท่ี  หนา 
4.18 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการสําหรับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา เปนราย
คู 

83 

4.19 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการเสริมสรางจุดเดนของปุมกด จําแนกตามอายุ โดยใชวิธ ี
แบบ Scheffe 

84 

4.20 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการสําหรับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานการเสริมสรางจุดเดนของปุมกด เปนรายคู 

85 

4.21 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน 
จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

86 

4.22 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดใจในการใชงาน 
เปนรายคู 

87 

4.23 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการจัดวางขอมูดไดจัดตามหมวดหมูการใชงาน จําแนกตามอายุ 
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

87 

4.24 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูการใชงาน เปนรายคู 

89 

4.25 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ จําแนกตามอายุ 
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

90 

4.26 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการรเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการเปนรายคู 

91 

4.27 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงายไมยุงยาก จําแนกตามอายุ 
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

91 

4.28 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการรเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก เปนรายคู 

93 

4.29 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ จําแนกตาม
อายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

93 

4.30 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการรเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอเปนรายคู 

95 
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ตารางท่ี  หนา 
4.31 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความตองการใช 

แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงาน 
แอปพลิเคชันจําแนกตามอายุผูใชงาน 

96 

4.32 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการใชแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุของผูใชงาน 

98 

4.33 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลจําแนกตาม
อายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

100 

4.34 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู 
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4.35 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา จําแนกตามอาย ุ
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
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4.36 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา เปนรายคู 
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4.37 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน จําแนก
ตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
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4.38 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน   
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน  
เปนรายคู 
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4.39 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีความสะดวกในการใชงาน จําแนกตามอายุ โดย
ใชวิธีแบบ Scheffe 

105 

4.40 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีความสะดวกในการใชงาน เปนรายคู 

107 

4.41 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน จําแนกตาม
อายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

107 

4.42 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน เปนรายคู 

109 

4.43 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลรวดเร็ว จําแนกตามอายุ โดยใช
วิธีแบบ Scheffe 

109 
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4.44 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลรวดเร็ว เปนรายคู 

111 

4.45 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวนและเปนปจจุบัน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

111 

4.46 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชนัดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ของโรงแรมท่ีครบถวนและเปนปจจุบัน เปนรายคู 

113 

4.47 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลการจองถูกตอง จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี

แบบ Scheffe 

113 

4.48 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอมูลการจองถูกตอง เปนรายคู 

115 

4.49 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชํ าระ เงิน  ด านแอปพลิ เคชั น มี วิ ธี ก ารชํ าระ เงินน าเชื่ อ ถือตามหลั ก
มาตรฐานสากลและทันสมัย จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

115 

4.50 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิ เคชันมีวิธีการชําระเงินน าเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากลและทันสมัย เปนรายคู 

117 

4.51 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

117 

4.52 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้งเปนรายคู 

119 

4.53 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีชองทางรองรับการแกปญหาในกรณีการจอง
หองพักมีความผิดพลาด จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

119 

4.54 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเค
ชันดานแอปพลิเคชันมีชองทางรองรับการแกปญหาในกรณีการจองหองพักมี
ความผิดพลาดเปนรายคู 

121 

4.55 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุผูใชงาน  

122 
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4.56 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ

เงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุของผูใชงาน 
124 

4.57 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดสะดวก จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

126 

4.58 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ
ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก เปนรายคู 

127 

4.59 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน 
แอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน จําแนกตาม
อายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

128 

4.60 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน 
เปนรายคู 

130 

4.61 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม จําแนก
ตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

130 

4.62 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับ 
โปรโมชันใหม เปนรายคู 

132 

4.63 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

132 

4.64 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายเปนรายคู 

134 

4.65 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระ
เงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก  จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ 
Scheffe 

134 

4.66 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อท่ีหลากหลายใหเปนท่ีรูจัก เปนรายคู 

136 
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4.67 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได  จําแนกตาม
อายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

136 

4.68 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรม
ได เปนรายคู 

138 

4.69 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

139 

4.70 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม เปนรายคู 

140 

4.71 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

141 

4.72 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง เปนรายคู 

142 

4.73 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี
แบบ Scheffe 

142 

4.74 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที เปนราย
คู 

144 

4.75 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเค
ชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน
จําแนกตามอาชีพ 

145 

4.76 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของผูใชงาน 

148 
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4.77 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานองคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายจําแนก
ตามอาชีพโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

149 

4.78 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย  เปน

รายคู 

151 

4.79 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาจําแนกตาม
อาชีพ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

151 

4.80 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา   เปน
รายคู 

154 

4.81 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดโดยใชวิธีแบบ 
Scheffe 

154 

4.82 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด เปนรายคู 

157 

4.83 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานโดยใช
วิธีแบบ Scheffe 

157 

4.84 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน 
เปนรายคู 

160 

4.85 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานโดยใชวิธี
แบบ Scheffe 

160 

4.86 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน  เปน
รายคู 

163 

4.87 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ โดยใชวิธีแบบ 
Scheffe 

163 

4.88 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ เปนรายคู 

166 

   



ฒ 
 

ตารางท่ี  หนา 
4.89 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากโดยใชวิธีแบบ 
Scheffe 

166 

4.90 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก เปนรายคู 

169 

4.91 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงาน 
แอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ   

170 

4.92 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของผูใชงาน 

174 

4.93 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลโดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

176 

4.94 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู 

178 

4.95 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาโดยใชวิธ ี
แบบ Scheffe 

178 

4.96 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา เปนรายคู 

181 

4.97 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนโดยใชวิธี
แบบ Scheffe 

181 

4.98 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน เปน
รายคู 

184 

4.99 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวกโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

184 

4.100 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก เปนรายคู 

187 

4.101 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงานโดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

187 

   
   



ณ 
 

ตารางท่ี  หนา 
4.102 เปรียบเทียบความแตกตางของ คาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงาน เปนรายคู 
190 

4.103 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็วโดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

190 

4.104 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว เปนรายคู 

193 

4.105 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปน
ปจจุบันโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

194 

4.106 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปน
ปจจุบัน เปนรายคู 

197 

4.107 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

198 

4.108 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง เปนรายคู 

200 

4.109 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและ
ทันสมัยโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

200 

4.110 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและ
ทันสมัย เปนรายคู 

203 

4.111 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้งโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

204 

4.112 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง เปนรายคู 

206 

4.113 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความผิดพลาดโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

207 

   



ด 
 

ตารางท่ี  หนา 
4.114 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพัก
ผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาด เปนรายคู 

209 

4.115 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ  

210 

4.116 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของ
ผูใชงาน 

214 

4.117 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดสะดวกโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

215 

4.118 เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพัก
และชําระเงินไดสะดวก เปนรายคู 

218 

4.119 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเค
ชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

219 

4.120 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน เปนรายคู 

221 

4.121 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมโดยใช
วิธีแบบ Scheffe 

222 

4.122 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม  เปน
รายคู 

224 

4.123 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

225 

4.124 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายเปน รายคู 

227 

   
   



ต 
 

ตารางท่ี  หนา 
4.125 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระ
เงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

228 

4.126 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระ
เงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก เปนรายคู 

230 

4.127 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดโดยใชวิธ ี
แบบ Scheffe 

231 

4.128 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได เปนรายคู 

233 

4.129 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

234 

4.130 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม เปนรายคู 

236 

4.131 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 
ชั่วโมงโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

237 

4.132 เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง เปน
รายคู 

239 

4.133 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

239 

4.134 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที เปนรายคู 

242 

4.135 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอป
พลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเค
ชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

243 
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ตารางท่ี  หนา 
4.136 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ

เงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูใชงาน 

245 

4.137 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานองคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายจําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

246 

4.138 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย  เปน

รายคู 

247 

4.139 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

247 

4.140 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา   เปน
รายคู 

249 

4.141 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

249 

4.142 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา   เปน

รายคู 

250 

4.143 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

251 

4.144 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน 
เปนรายคู 

242 

4.145 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

242 

4.146 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน  เปน
รายคู 

253 
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4.147 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

254 

4.148 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ เปนรายคู 

255 

4.149 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

255 

4.150 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากเปนรายคู 

256 

4.151 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

257 

4.152 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ เปนรายคู 

258 

4.153 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงาน 
แอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

259 

4.154 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

261 

4.155 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

263 

4.156 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู 

264 

4.157 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

264 

4.158 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา เปนรายคู 

265 

4.159 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

266 

   



ธ 
 

ตารางท่ี  หนา 
4.160 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน เปน
รายคู 

267 

4.161 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวกจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

267 

4.162 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก เปนรายคู 

268 

4.163 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงานจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

269 

4.164 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน เปนรายคู 

270 

4.165 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็วจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

270 

4.166 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว เปนรายคู 

271 

4.167 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปน
ปจจุบันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

272 

4.168 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปน
ปจจุบัน เปนรายคู 

274 

4.169 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองจําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

274 

4.170 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง เปนรายคู 

275 

4.171 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และ
ทันสมัยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
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4.172 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล 
และทันสมัย เปนรายคู 
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4.173 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้งจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
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4.174 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง เปนรายคู 
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4.175 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความผิดพลาดจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 
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4.176 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพัก
ผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาดเปนรายคู 
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4.177 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน 
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4.178 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนของผูใชงาน 

284 

4.179 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดสะดวกจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธี
แบบ Scheffe 

286 

4.180 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ
ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก เปนรายคู 
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4.181 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน 
แอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินจําแนก 
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

288 
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4.182 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม

การตลาดผานแอปพลิเคชันดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน 
เปนรายคู 
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4.183 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมจําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
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4.184 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับ 
โปรโมชันใหม เปนรายคู 
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4.185 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธ ี
แบบ Scheffe 

291 

4.186 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย เปนรายคู 
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4.187 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระ
เงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดย
ใชวิธีแบบ Scheffe 
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4.188 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก เปนรายคู 
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4.189 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
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4.190 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรม
ได เปนรายคู 
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4.191 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชนัสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

298 

4.192 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม เปนรายคู 
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4.193 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 
ชั่วโมงจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

300 

4.194 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง เปนรายคู 

301 

4.195 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
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4.196 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที  เปน
รายคู 

303 

4.197 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบ 
แอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  

304 

4.198 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน 
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4.199 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใช
วิธีแบบ Scheffe 
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4.200 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงาน 
แอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  
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4.201 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
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บทที่ 1 

 บทนํา  
 

ความเปนมาและความสําคัญ 
 
สถานการณการทองเท่ียวในชวง 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2557 โดยภาพรวมการทองเท่ียว

ของไทยยังคงซบเซาตอเนื่อง จากสถิติการเดินทางเขามาทองเท่ียวยังประเทศไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติชวงไตรมาสสุดทายของป พ.ศ. 2556 พบวา มีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังสิ้น 11.78 ลาน
คน ลดลงรอยละ 9.91 จากชวงเดียวกันของปกอนนี้ การลดลงอยางมากของนักทองเท่ียวตางชาติใน
เดือนมิถุนายนถึงรอยละ 24.37 เม่ือเทียบกับเดือนเดียวกันของปกอน สวนหนึ่งมีผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองในวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 ท่ีผานมาและการประกาศการหามออกจาก
เคหสถานเวลาคํ่าคืนท่ัวประเทศ นอกจากนี้ยังมีผลจากการบังคับใชกฎหมายทองเท่ียวเพ่ือควบคุม
คุณภาพทัวรจากประเทศจีน ตั้งแตในวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 เปนตนมาก็นับเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสงผล
ใหนักทองเท่ียวจีนปรับลดลงไปคอนขางมาก จากเดิมท่ีเคยเติบโตอยางกาวกระโดดในระยะ 1 - 2 ป
กอนจนกลายเปนตลาดนักทองเท่ียวตางชาติอันดับหนึ่งของไทยแทนมาเลเซีย (กองกลยุทธการ
ทองเท่ียว, 2557) ท้ังนี้ จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีปรับลดลงอยางตอเนื่องกวา 6 เดือนท่ีผานมา 
สงผลใหรายไดจากการทองเท่ียวชวงครึ่งแรกของป 2557 ต่ํากวารายไดจากการทองเท่ียวในชวง
เดียวกันของป พ.ศ. 2556 รอยละ 6.56 หรือคิดเปนมูลคา 547,196.45 ลานบาท เม่ือพิจารณา
จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติรายภูมิภาคท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในชวงครึ่งแรกของป 2557 พบวา
กวารอยละ 54.68 ของจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด ยังคงเปนนักทองเท่ียวกลุมหลักจาก
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ซ่ึงในภูมิภาคดังกลาว   มีจํานวนนักทองเท่ียวปรับลดลงคอนขางมากถึงรอย
ละ 17.18 จากชวงเดียวกันของป 2556 เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีความออนไหวตอเหตุการณทาง
การเมืองสูง โดยเฉพาะตลาดนักทองเท่ียวท่ีสําคัญ อาทิ ประเทศ ญี่ปุน (ลดลงรอยละ 20.60) ประเทศ
มาเลเซีย (ลดลงรอยละ 20.54) ประเทศจีน (ลดลงรอยละ 20.36) และประเทเกาหลีใต (ลดลงรอยละ 
13.43) ตามลําดับ ขณะท่ีตลาดรองลงมา ไดแก นักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรป เพราะภาวะเศรษฐกิจ
ของหลายประเทศในแถบยุโรปเริ่มสงสัญญาณในทิศทางท่ีดีข้ึนในสัดสวนรอยละ 28.73 โดยเปน
ภูมิภาคเดียวท่ีมีการเติบโตเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ซ่ึงเติบโตข้ึนรอยละ 6.36 จากชวงเดียวกัน
ของปกอน หรือคิดเปนจํานวนนักทองเท่ียว 3.38 ลานคน จากแรงขับเคลื่อนของนักทองเท่ียวท่ีสําคัญ 
อาทิ ฝรั่งเศส (เพ่ิมข้ึนรอยละ 9.60) รัสเซีย (เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.71) และอังกฤษ (เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.30)  
ตามลําดับ  

แนวโนมการเติบโตของธุรกิจในชวงป พ.ศ. 2557 ตอเนื่องครึ่งแรกของป พ.ศ. 2558 
สถานการณการทองเท่ียวของไทยจะมีทิศทางท่ีดีข้ึน หลังจากท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 
ไดยกเลิกประกาศเคอรฟวท่ัวประเทศไทย สงผลใหนักทองเท่ียวตางชาติเริ่มมีความเชื่อม่ันดานความ
ปลอดภัยท่ีดีข้ึน สะทอนจากจํานวนนักทองเท่ียวในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ไดมีจํานวน
นักทองเท่ียวทยอยเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและในดานอัตราการจองหองพักลวงหนา 3 เดือนก็เริ่ม
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ปรับตัวดีข้ึน นอกจากนี้ดวยชื่อเสียงและศักยภาพดานแหลงทองเท่ียวของไทยการขยายตัวของธุรกิจ
สายการบินตนทุนต่ําบวกกับมาตรการกระตุนการทองเท่ียว อาทิ การยกเลิกคาธรรมเนียมวีซาสําหรับ
นักทองเท่ียวจีนและไตหวันเปนเวลา 3 เดือน (นับตั้งแตวันท่ี 1 ส.ค. 57 – 31 ต.ค. 57) รวมท้ังการ
นําเสนอกรมธรรมประกันภัยของบริษัทไทยใหกับนักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงปจจัยหนุนดังกลาวคาดวา
จะทําใหตลาดนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก และ
นักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปท่ีไดรับแรงสงจากภาวะเศรษฐกิจท่ีฟนตัวดีข้ึน สามารถกลับมาขยายตัว
ไดตามปกติหรือในอัตราท่ีสูงกวาปกอนหนาได (จิราพร เรืองทวีศิลป, 2557) ชองทางในการทําการ
สนับสนุนการทองเท่ียวและทําการตลาดการทองเท่ียวยุคใหมอีกชองทางหนึ่งท่ีไดรับความนิยม คือ 
การทําการตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพราะเปนชองทางท่ีใกลชิดกับผูบริโภค ตนทุนของผูบริโภคใน
การเขาถึงขอมูลต่ํามากอยางอินเทอรเน็ต หรือเปนอุปกรณท่ีอยูในมือของผูบริโภคเกือบตลอดท้ังวัน
อยางสมารทโฟนสามารถทําใหเกิดรูปแบบทางการตลาดใหม ๆ เชน การจัดโปรโมชั่นลดราคาหองพัก 
เนนการเขาพักในวันธรรมดา สนับสนุนใหมีการเขาพักหลายวันตอเนื่องกัน การเลนเกมสชิงรางวัล 
เปนตน ประกอบกับการออกแบบพัฒนาแอปพลิเคชัน ใหโดนใจผูใชงาน เกิดการสรางกระแสใหเปนท่ี
ยอมรับในสังคม และการทําใหผูบริโภคมีความเชื่อม่ันในการใชบริการ อาจทําใหผูพัฒนาแอปพลิเคชัน
ไดเห็นถึงโอกาสในการเขาถึงลูกคารุนใหมเพ่ิมข้ึนอีกชองทางหนึ่งดวย 

รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเท่ียวฉบับนี้เปนฉบับท่ี 6 ตรงกับไตรมาสท่ี 4 ของป พ.ศ. 2559 
โดยองคการการทองเท่ียวโลก (UNWTO) คาดการณวาสถานการณการทองเท่ียวของโลกในไตรมาสนี้ 
ยังคงเติบโตอยางตอเนื่องและจํานวนนักทองเท่ียวโลกตลอดท้ังปเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.7 เชนเดียวกับ
สถานการณ การทองเท่ียวของไทยท่ียังคงมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางเขามาประเทศไทยอยาง
ตอเนื่องในไตรมาสนี้ซ่ึงถือเปน “High Season” คาดวาจะมีจํานวน 7.63 ลานคน สรางรายไดจาก
การทองเท่ียว 3.93 แสนลานบาท ทําใหตลอดท้ังป พ.ศ. 2559 คาดวาประเทศไทยจะมีรายไดจาก
การทองเท่ียวรวมท้ังสิ้น 2.51 ลานลานบาท สูงกวาป พ.ศ. 2558 ท่ีสรางรายได 2.26 ลานลานบาท 
เพ่ิมข้ึนรอยละ 10.93 เปนรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ 1.64 ลานลานบาท และรายไดจาก
นักทองเท่ียวภายในประเทศ 0.87 ลานลานบาท 

ปจจัยท่ีสงผลตอจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ ไดแก ราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ียังคงตัวใน
ระดับต่ํา การเพ่ิมข้ึนของสายการบินตนทุนต่ํา อัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวกลุม CLMV 
การฟนตัวของนักทองเท่ียวรัสเซีย การฟนตัวของเศรษฐกิจโลกและของภูมิภาคยุโรปซ่ึงเปนปจจัย
ภายนอกท่ีสงผลในเชิงบวก ในขณะท่ีมีปจจัยลบเกิดข้ึนไมวาจะเปนปญหาเศรษฐกิจตกต่ําของประเทศ
มาเลเซีย และการเปลี่ยนแปลง การใชธนบัตรของประเทศอินเดีย สําหรับปจจัยภายในประเทศ ไดแก 
ความสงบภายในประเทศท่ีมีมาอยางตอเนื่องตลอดท้ังปความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีตอ
สถานท่ีทองเท่ียวของไทย อาหาร กิจกรรมและบริการดานการทองเท่ียว การดําเนินมาตรการของ
ภาครัฐ อาทิ การยกเวนคาวีซาใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติรวมท้ัง มาตรการท่ีดําเนินการอยาง
จริงจังกับปญหาทัวรผิดกฏหมาย 

ในขณะท่ีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายสินคาและบริการดานการทองเท่ียว ยังคงตอบสนอง
เปนอยางดีตอมาตรการสงเสริมการทองเท่ียวของภาครัฐไมวาจะเปน โครงการ 12 เมืองตองหาม...
พลาด และ 12 เมืองตองหาม...พลาด พลัส ซ่ึงในป พ.ศ.2559 สรางรายได 147,109.23 ลานบาท 
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เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.75 จากป พ.ศ. 2558 รวมท้ังมาตรการใหนักทองเท่ียวไทยสามารถนําคาใชจายท่ีเกิด
จากการทองเท่ียวในประเทศมาหักลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

สําหรับป พ.ศ. 2560 คาดวาการทองเท่ียวของไทยจะยังคงเติบโตตอเนื่องตามแนวโนมการ
ขยายตัวของการทองเท่ียวโลกดวยอัตรารอยละ 5 และรายไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 8 โดยมีปจจัยบวกจาก
การเพ่ิมข้ึนของสายการบินตนทุนต่ํา คาเงินดอลลารและยูโรท่ีมีแนวโนมแข็งคาข้ึน การเปดเสนทาง
บินใหมของสายการบินตาง ๆ รวมท้ังการสงเสริมตลาดทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียวหลายระดับและการจัดทํารายการสงเสริมไปยังกลุมเปาหมายจีนและอินเดีย โดยมีปจจัย
ท่ีอาจเปนไดท้ังบวกและลบ (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2559)  ท่ีมีแนวโนมการ
ใชสิ่งอุปกรณเคลื่อนท่ี หรือสมารทโฟนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว 

สมารทโฟนไดกลายเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวันของคนไทย เพราะใช
ในการติดตอสื่อสารระหวางครอบครัว ท่ีทํางาน เพ่ือน และประกอบธุรกิจการงานดวยราคาของ
สมารทโฟนท่ีหลากหลายรูปแบบทําใหสามารถตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน สงผลใหประเทศไทยมีการใช
สมารทโฟนอยูท่ีรอยละ 36 และยังคงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงในไตรมาสท่ี 3 ของป พ.ศ. 2556 มีการ
สรางสถิติใหมในการใชสมารทโฟนเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 29.1 เพ่ิมจาก 7.1 ลานเครื่อง เปน 8 ลานเครื่อง 
โดยบริษัท  เทเลนอรผูใหบริการโทรคมนาคม ขอมูล และสื่อระดับโลกเผยผลสํารวจ Mobile Life 
2013 เก่ียวกับการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีจากผูรวมตอบแบบสํารวจ 38,000 คน ใน 43 ประเทศท่ัวโลก 
ซ่ึงเริ่มทําการสํารวจขอมูลตั้งแตวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2555 ถึงวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2556 เพ่ือใหเขาใจ
ถึงการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูคนท่ัวโลก ตลอดจนจะไดรูวาแพลทฟอรมและบริการใดท่ีจะมี
การเติบโตในอนาคต บริษัทเทเลนอรยังไดตระหนักถึงความสําคัญของเรื่องพฤติกรรมการใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูบริโภค รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการใชงานธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีเพราะเปนสิ่งสําคัญมากท่ีจะทําใหบริษัทมองเห็นโอกาส และแนวโนมท่ีกําลังจะ
เกิดข้ึนในอนาคต สิ่งท่ีนาสนใจอยางยิ่ง คือ การปรับราคาของสมารทโฟนท่ีมีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเนื่องผกผันกับศักยภาพของสมารทโฟนท่ีมีแนวโนมจะพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหตอบสนอง
ความตองการผูใชงานไดดียิ่งข้ึน 

ผลการสํารวจขอมูลในประเทศไทยของ ดร.สิขเรศ ศิรากานต ในป พ.ศ. 2556 พบวาอุปกรณ
ท่ีคนไทยมีความตองการเปนเจาของมากท่ีสุด คือ สมารทโฟนถึงแมวาจะเปนอุปกรณสําคัญในการ
เขาถึงโลกดิจิทัลไดงายมากข้ึน แตการเชื่อมตอสวนใหญไมไดมาจากการใชบริการอินเทอรเน็ตของผู
ใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพราะมีผูใชงานเพียงรอยละ 39 สวนท่ีเหลือเลือกใชเปนการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตผานระบบ Wifi  ขอสําคัญอีกประการหนึ่งของพฤติกรรมผูบริโภคชาวไทยยัง
พบวาใหความสําคัญกับแบรนดของโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกอยู 30 จุด เม่ือเทียบกับ
ผูบริโภคจากประเทศอ่ืน โดยการสํารวจดังกลาวมีการระบุ 18 ปจจัยท่ีผูบริโภคท่ัวโลกคํานึงถึงเม่ือ
เลือกซ้ือโทรศัพทเคลื่อนท่ี ไดแก ราคา อายุการใชงานของแบตเตอรรี่ แบรนด ขนาด คุณภาพหนาจอ 
รุน กลอง คุณภาพเสียง ดีไซน หนวยความจํา ความงายในการใชงาน ระบบปฏิบัติการ เครือขายผู
ใหบริการ ชองเชื่อมตอตาง ๆ การเรียกใชอินเทอรเน็ต การปรับแตงรูปแบบการใชงาน ความ
หลากหลายของแอปพลิเคชัน ความสามารถในการเชื่อมตอกับพีซี และความสามารถในการซิงคผาน
คลาวดเซอรวิส สวนเรื่องของราคาเปนสิ่งท่ีผูบริโภคคนไทยใหความสนใจรองลงมาเล็กนอย เปนการ

https://www.facebook.com/drsikares
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สงสัญญาณไปถึงแบรนดผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ีและผูใหบริการเครือขายวา "ตลาดประเทศไทยมี
ความตองการแบรนดพรีเม่ียม" ซ่ึงตลาดสมารทโฟนในประเทศไทยไดเติบโตอยางมาก โดยเม่ือป 
2555 ราคาเฉลี่ยของสมารทโฟนไดลดลงมาต่ํากวาราคาท่ีสูงสุดท่ีผูบริโภคชาวไทยยินดีท่ีจะจาย ถือวา
เปนตลาดท่ีมีความหลากหลาย และเติบโตเร็วท่ีสุดในทวีปเอเชีย แตก็ยังมีผูคนจํานวนมากในพ้ืนท่ี
หางไกลท่ีมีอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตนอยกวาประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชียในทางตรงกันขามผูใชงานใน
เมืองและกลุมคนรุนใหมท่ีมีความพรอมสําหรับเทคโนโลยีข้ันสูงตองการใชอัตราการเชื่อมตอท่ีรวดเร็ว
ท่ีสุดเทาท่ีจะมีไดในประเทศและทวีปเอเชีย นายจอน เอ็ดด้ี อับดุลลาห ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ ดีแทค ซ่ึงเปนหนวยธุรกิจของบริษัท     
เทเลนอรในประเทศไทย กลาววา อยางไรก็ตามโครงการฟรี Wifi ของรัฐบาลนั้นยังไมไดมีการ
ใหบริการอยางกวางขวางมากนัก และผูใชงานสวนใหญยังคงรูสึกวาการใชงานอินเทอรเน็ตของแตละ
เครือขายยังมีราคาสูงอยู เพราะฉะนั้นถาเครือขายใหบริการในราคาท่ีถูกลงสามารถกระตุนการใชงาน
และเพ่ิมความเทาเทียมในการเขาถึงบริการดังกลาวไดมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีประเด็นเรื่องพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของคนไทย ท่ียังมีความไมม่ันใจในการใช
บริการ    โมบาย แบงคก้ิง และโมบายล วอลเลท (Mobile Banking - Mobile Wallet) โดยพบวามี
ผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทยเพียงรอยละ 4 เทานั้นท่ีเคยใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี และชอบท่ีจะทํารายการกับพนักงานโดยตรง จึงเห็นไดวาคนไทยยังทําธุรกรรม
ทางการเงินผานทางสาขาของธนาคารและผานทางคอมพิวเตอรมากกวาท่ีจะทําผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
ประเด็นท่ีจําเปน คือ ตองมีการสรางความม่ันใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟนและการสรางความคุนเคยในการใชบริการ แอปพลิเคชันใหมากข้ึน การสรางความนาเชื่อ
ของหนวยงานและองคการท่ีใหความปอลดภัยสูงในการธุรกรรมทางการเงินสามารถเพ่ิมทางเลือกท่ี
หลากหลาย ความสะดวก และสามารถยืนยันตัวตนไดอยางแทจริงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญยิ่ง 

พฤติกรรมการใชสมารทโฟนของคนไทยท่ีไดกลาวในขางตนแลว ยังมีงานสัมมนาทางวิชาการ
ในหัวขอ “Digital Evolution : Fast Forward Your Business” ธุรกิจกาวกระโดดในยุคดิจิทัล เม่ือ
วันพุธท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ณ หอง 10201 จัดโดย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีวิทยากร 
คือ นายสีหนาท ล่ําซํา ผูอํานวยการฝายสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑการชําระเงิน และชองทาง
อิเล็กทรอนิกส บริษัทธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ไดกลาวถึงสถานการณตลาดท่ีนาสนใจวา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรืออีคอมเมิรซในประเทศไทยเติบโตเพ่ิมข้ึนตามลําดับ สัดสวนการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานระบบอีคอมเมิรซแบงเปนธุรกรรมแบบภาคธุรกิจสูผูบริโภค (B2C) รอยละ 75.2 ภาค
ธุรกิจสูภาคธุรกิจ (B2B) รอยละ 23.4 และ ภาคธุรกิจสูภาครัฐ (B2G) รอยละ 1.4 ท้ังนี้ แยกตาม
อุตสาหกรรมสินคาท่ีไดรับความนิยมสูงสุดอับดับ 1 คือการทองเท่ียวและโรงแรม รองลงมาเปน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณหรือสิ่งประดิษฐท่ีนํามาใชกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความล้ํายุค 
(Gadget) เสื้อผาและแฟชั่น ตามลําดับ ธุรกรรมหลักในประเทศไทยยังใชเงินสดและการโอนเงินรอย
ละ 75 สวนบัตรเครดิต บัตรเดบิต และธุรกรรมออนไลนมีเพียงรอยละ 25 ซ่ึงแนวโนมท่ีกําลังเปนท่ี
นิยม คือ การใชจายผานชองทางอิเล็กทรอนิกสบนสมารทโฟนหรือแทบเล็ต สงผลใหผูใหบริการอยาง
ธนาคารตองพัฒนาระบบหลังบาน (Back Office) ท่ีมีประสิทธิภาพในการรองรับการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน  
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นอกจากบริการโมบาย แบงคก้ิง (Mobile Banking) อีกหนึ่งบริการท่ีคอนขางไดรับความ
นิยมเพ่ิมข้ึน คือ โมบายลวอลเลท (Mobile Wallet) หรือการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีแทนกระเปาเงิน ซ่ึง
คนไทยก็ยังรูสึกลังเลท่ีจะใชบริการนี้ โดยรอยละ 49 ระบุวาผูใชบริการไมรูสึกวาเปนบริการท่ีมีความ
จําเปน แตทางบริษัทเทเลนอรเชื่อวาผูบริโภครุนใหมท่ีมีความรูและความเขาใจในเทคโนโลยี จะ
สามารถเปลี่ยนแนวความคิดไดอยางรวดเร็วเม่ือบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีการพัฒนา
ตอยอดไปอยางไมหยุดนิ่ง เพราะเห็นไดวาโมบายลวอลเลทในเมืองไทยจะเติบโตและประสบ
ความสําเร็จไดเหมือนหลายประเทศท่ีพัฒนาแลวในทวีปเอเชียรวมถึงประเทศมาเลเซีย การท่ีกลุม
ผูบริโภครุนใหมหันมาใหความสนใจ ก็แสดงใหเห็นวาเปนบริการท่ีมีโอกาสเติบโตในอนาคต ซ่ึง
โมบายลวอลเลทนั้นจะเปนบริการท่ีสามารถทํากําไรใหกับรานคาและผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีได
ในอีกไมก่ีปขางหนา การจายเงินชําระคาสินคาและบริการดวยขอความสั้น ผานการใชแอปพลิเคชัน 
หรือทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีไวกับเซ็นเซอรตัวรับสัญญาณในรานคาเพ่ือชําระเงินคาสินคาจะเปนเรื่อง
ปกติในประเทศท่ีกําลังมีการเติบโต ซ่ึงประเภทของสินคาและบริการท่ีมีศักยภาพในการเติบโตสูงสุด 
ไดแก การชําระคาโทรศัพทเคลื่อนท่ีรายเดือน การชําระคาบริการ การเติมน้ํามันในสถานีบริการ และ
รานอาหารฟาสตฟูด เปนตน 

อยางไรก็ตาม ประเด็นท่ีผูใชบริการรูสึกมีความกังวลอยูก็คือ ความปลอดภัยในการใชบริการ 
ดังนั้น ผูประกอบการจึงตองบริหารจัดการเพ่ือกระตุนการขายและกําลังซ้ือ ผลสํารวจพบวา 
ผูประกอบการรานคาคาดหวังใหเกิดการบริการท่ีรวดเร็ว จัดการงาย เพ่ิมชองทางการขายสินคาได
งาย สิ่งท่ีคาดหวังในฝงลูกคา คือ ความสะดวก ราคาถูกกวา และทําธุรกรรมไดตลอด 24 ชั่วโมง
ตามลําดับซ่ึงปจจัยท่ีจะสงผลใหผูประกอบการหรือผูขายมีทัศนคติไมดีตอระบบอีคอมเมิรซ คือ การสั่ง
จองแลวไดรับการยกเลิก ลูกคาไมชําระเงิน และความไมเชื่อถือกันระหวางผูซ้ือและผูขาย โดยอนาคต
ตอไปการซ้ือขายจะมีการผสมผสานใหทํางานไดหลากหลายรูปแบบ เนนการทํางานท่ียืดหยุน       
เอ้ือประโยชน สรางความสะดวกแกผูใหบริการ และมีความเขาใจพฤติกรรมลูกคาดียิ่งข้ึน 

ดวยเหตุนี้อุตสาหกรรมท่ีไดรับความนิยมสูงของประเทศอยางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
โรงแรม จึงควรไดรับการพัฒนาศักยภาพ ยกระดับคุณภาพการใหบริการดวยการมีแอปพลิเคชัน
รองรับธุรกิจทองเท่ียว ท่ีตอบสนองความตองการผูใชงาน สนับสนุนใหไดรับความสะดวกสบายในการ
ชําระเงินคาสินคาหรือบริการ จัดทําการสงเสริมการทองเท่ียวผานอีคอมเมิรซ การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสรางความเชื่อม่ันใหแกผูใชบริการในดานความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล
ไมวาจะเปนการใชงานผานสมารทโฟนคอมพิวเตอร หรือแทบเล็ตจึงเปนเหตุผลใหคณะนักวิจัยมีความ
ตองการศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจ
โรงแรมระดับหาดาวกรุงเทพมหานคร โดยมุงหวังวางานวิจัยดังกลาวจะสามารถนําองคความรูไปใชใน
การสนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใชในธุรกิจโรงแรมไดมากยิ่งข้ึน และผูพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถ
ใชเปนแนวทางพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับการสํารองหองพักโรงแรม และแอปพลิเคชันอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ใหตรงตามความตองการของผูใชงานไดมากยิ่งข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจ
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการชําระเงินใน
ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ
ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 
1. ผูท่ีมีประสบการณใชงานแอปพลิเคชัน 
2. ผูปฏิบัติงานในการสํารองหองพักและชําระเ งินของธุร กิจโรงแรมระดับหาดาว 

กรุงเทพมหานคร 
 
กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 
1. ผูท่ีมีประสบการณใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรม

ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร สําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยแบบสอบถาม โดยมีผูใชบริการท่ี
เปนกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน ท้ังนี้คณะนักวิจัยใชวิธีการประมาณการแบบไมทราบจํานวน
ประชากรแนนอน จากสูตรกรณีไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551, หนา 13) ท่ี
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  

2. ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 10 เขต ซ่ึงมีจํานวนโรงแรมระดับหาดาวจํานวน 21 แหง (สมาคมโรงแรม
ไทย, 2559) ซ่ึงคณะนักวิจัยทําการสุมแบบเฉพาะเจาะจงจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีท่ีสังกัด 

 
ตารางท่ี 1.1 จํานวนโรงแรมระดับหาดาวในกรุงเทพมหานครจําแนกตามเขตพ้ืนท่ี 

เขต จํานวนโรงแรมระดับหาดาวในเขตพ้ืนท่ี คิดเปนรอยละ 
บางรัก 4 19.05 
ปทุมวัน 4 19.05 
สาทร 4 19.05 
ราชเทว ี 3 14.29 
พญาไท 1 4.76 
คลองเตย 1 4.76 
หวยขวาง 1 4.76 
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ตารางท่ี 1.1 

เขต จํานวนโรงแรมระดับหาดาวในเขตพ้ืนท่ี คิดเปนรอยละ 
บางคอแหลม 1 4.76 
จตุจักร 1 4.76 
บางกะป 1 4.76 

รวม 21 100.00 

ท่ีมา: สมาคมโรงแรมไทย, 2559 
 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาท้ังขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิง

ปริมาณมีตัวแปร ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก  
- ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพัก ประกอบดวย 

เพศสภาพ อาย ุอาชีพ รายได ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรส 
- พฤติกรรมในการใชแอปพลิเคชันสํารองหองพัก ประกอบดวย ความถ่ีในการใชงาน ชอง

ทางการสํารองหองพัก แอปพลิเคชันท่ีเลือกใชสํารองหองพัก และรูปแบบการชําระเงิน 
ตัวแปรตาม ไดแก  
- ทัศนะความตองการของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักของกลุมตัวอยางโดยจะ

จําแนกรายดาน ไดแก ดานการออกแบบแอปพลิเคชันสําหรับผูใชงาน ดานการใชงาน
แอปพลิเคชันและดานการสงเสริมตลาด 

- อุปสรรคและปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพัก 
- แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรม

ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะนักวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาจากผูมี

ประสบการณใชแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร  

 
 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนกันยายน 2557 – 
เมษายน 2560 
 
ขอจํากัด 

กลุมตัวอยาง 
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประสบปญหาเนื่องจากตองอาศัยความรวมมือและความ

ชวยเหลือจากผูมีประสบการณการใชแอปพลิเคชัน และพักในโรงแรมระดับหาดาว ท่ีตองใหความ
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ระมัดระวังท่ีจะไมเปนการรบกวนกลุมตัวอยางท่ีมาพักผอนในโรงแรมระดับหาดาว ทําใหไดขอมูล
กลับมาลาชากวาท่ีกําหนด และไมครบตามจํานวนท่ีตองการ 

สถานท่ีในการจัดเก็บขอมูล 
กลุมตัวอยางอาจมีความสับสนในการใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากโรงแรม

ระดับหาดาวในกรุงเทพมหานครมีจํานวนหลายแหง ท้ังนี้คณะนักวิจัยยึดตามขอมูลของสมาคม
โรงแรมไทย ซ่ึงอาจมีความแตกตางกับความเขาใจของผูท่ีใหขอมูลและการใหระดับหาดาวของ     
แอปพลิเคชันดานการสํารองท่ีพัก 

ระยะเวลาในการทํางานวิจัย 
ระยะเวลาในการทํางานวิจัยครั้งนี้ตองดําเนินการกับกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลคอนขางยาก ทํา

ใหชวงเวลาในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางอาจจะตองใชเวลาเกินกวาท่ีไดวางแผนไว 
ผูประกอบการโรงแรมหาดาว 
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมหาดาวอาจจะยังไมตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยเพ่ือการ

เสริมศักยภาพ สําหรับการพัฒนาแบบรวมมือ และการมีสวนรวม กอใหเกิดความยั่งยืนของระบบ
เศรษฐกิจ และตองการใหความสําคัญกับความเปนสวนตัวของผูใชบริการโรงแรมเปนหลัก รวมถึง
ขอมูลบางอยางท่ีเปนกระบวนการทํางานของโรงแรมท่ีจําเปนตองปกปดขอมูลทางธุรกิจเพ่ือการ
แขงขันกับคูแขง ซ่ึงอาจสงผลใหไมสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางและขอมูลไดครบถวนตามเวลาท่ีได
กําหนดไว 

 
สมมติฐานการวิจัย  

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ีแตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ีแตกตางกัน 

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ีแตกตางกันมีผล
ตอทัศนะความตองการการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ีแตกตางกัน 
 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 

แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมประยุกตท่ีใชงานสําหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี หรือสมารทโฟน 
หรือสามารถใชงานผานเว็บไซตดวยสมารทโฟน ผูใชงานสามารถจองหองพักของโรงแรมหรือชําระเงิน
ดวยโปรแกรมดังกลาวไดได  

พฤติกรรมของผูใชบริการ หมายถึง ลักษณะท่ีปฏิบัติหรือประพฤติของผูใชแอปพลิเคชันท่ี
เก่ียวของกับชองทางการสํารองหองพัก ประสบการณการสํารองหองผักผานแอปพลิเคชันและการ
เลือกรูปแบบของการชําระเงิน 

ผูใชบริการ หมายถึง ผูใชแอปพลิเคชันในการใชสํารองหองพักและชําระเงิน หรือบริการอ่ืนท่ี
เก่ียวของของโรงแรมรวมดวย เชน การสืบคนขอมูลแหลงท่ีพัก สิ่งอํานวยการความสะดวก การแสดง
ความพึงพอใจของผูใชบริการ การชําระเงินคาสินคาหรือบริการ การรวมกิจกรรมของโรงแรมหรือสวน
งานอ่ืนโดยใชสถานท่ีของโรงแรม เปนตน 
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ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก ความคิด หรือความเชื่อ และแนวโนมท่ีจะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมของบุคคล เปนปฏิกิริยาโตตอบ โดยการประมาณคาวาชอบหรือไมชอบ ท่ีจะสงผลกระทบ
ตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบตอบุคคล สิ่งของ และสถานการณในสภาวะ
แวดลอมของบุคคลนั้น ๆ โดยท่ีทัศนคตินี้สามารถเรียนรูหรือจัดการไดโดยใชประสบการณและ
ทัศนคตินั้นสามารถท่ีจะรูหรือถูกตีความไดจากสิ่งท่ีคนพูดออกมาอยางไมเปนทางการ หรือจากการ
สํารวจท่ีเปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น 

การบริการ หมายถึง การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืนการ
บริการท่ีดีผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคการ อันเปนการสราง
ภาพลักษณท่ีดีแกองคการเบื้องหลังความสําเร็จของทุกงาน มีงานบริการเปนเครื่องมือในการสนับสนุน 
ไมวาจะเปนงานประชาสัมพันธงานบริการตาง ๆ ตลอดท้ังความรวมมือรวมแรงรวมใจจากพนักงานทุก
ระดับซ่ึงจะตองชวยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

การสํารองหองพัก หมายถึง การสั่งจองหองพักลวงหนาดวยแอปพลิเคชันของสมารทโฟน 
แท็บเล็ต หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิทัลแบบเคลื่อนท่ี และเว็บไซตตาง ๆ โดยการรับจอง
หองพักจะแยกจากการรับจองหองจัดเลี้ยงหรือการรับจองโตะในหองอาหารแตอาจมีความสัมพันธกัน 

การชําระเงิน หมายถึง การจายคาสินคาหรือคาบริการ หรือการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ 
ดวยเงิน หรือสิ่งท่ีมูลคาแทนเงินท่ีเอ้ืออํานวยตอความสะดวก มีความนาเชื่อถือ ม่ันคงปลอดภัย ซ่ึง
อาจจะทําไดโดยชําระในรูปแบบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เชน เทคโนโลยีทางการเงิน บัตร
เครดิต ผานสถาบันทางการเงิน เคานเตอรเซอรวิส เปนตน 

โรงแรมระดับหาดาว หมายถึง โรงแรมระดับท่ีดีท่ีสุด สูงท่ีสุด ก็ตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ระดับสุดยอดแนนอน โดยมีขอกําหนดดังนี้ โรงแรมจะตองมีการตกแตงท่ีโออา สวยงาม ท้ังภายนอก
และภายใน สิ่งอํานวยความสะดวกเพียบ บริการสุดแสนท่ีจะประทับใจ อุปกรณเครื่องใชทุกชนิดไดรับ
การดูแลรักษาใหอยูในสภาพดีพรอมใชตลอดเวลา หองพักท่ีมีขนาดใหญกวา 30 ตารางเมตร เตียง
ขนาด 4 ฟุตข้ึนไป โทรทัศนมีขนาดไมนอยกวา 20 นิ้ว มีรายการใหชมไมนอยกวา 12 ชองรายการ มี
ตูเย็นแบบมินิบารและอุปกรณการติดตอสื่อสารท่ีครบถวน หองน้ําตองสะอาด มีขนาดใหญ สุขภัณฑ
ตองสะอาด สวยงาม เครื่องใชครบถวน มีโทรศัพทติดตอภายใน นอกจากนั้นยังมีหองชุดใหเลือกใช
บริการถึง 3 แบบ หองอาหารก็ตองมีบริการท้ังอาหารไทยและอาหารนานาชาติ หองออกกําลังกาย 
(Fitness) ตองท่ีมีอุปกรณมากกวา 7 ชนิด มีหองอบไอน้ํา อางจากุสซ่ี หองนวด มีสระวายน้ํา หอง
ประชุมใหญท่ีมีอุปกรณครบถวน พรอมหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 4 หอง มีระบบการตรวจเช็ค
ความปลอดภัยและอุปกรณท่ีทันสมัย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1. เปนแนวทางของการพัฒนาแอปพลิเคชันในการจองหองพักและการชําระเงินสําหรับ
นักพัฒนาโปรแกรมหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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2. เปนแนวทางสําหรับวิสาหกิจเริ่มตนดานเทคโนโลยี ในการนําองคความรูไปใชในการ
สนับสนุนเทคโนโลยีเก่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียว การสํารองหองพัก และการชําระเงินผาน 
แอปพลิเคชันใหตรงตอความตองการของผูใชงานไดมากยิ่งข้ึน 

3. ไดแนวทางของการเสริมศักยภาพในการพัฒนาแอปพลิเคชันสํารองหองพักและชําระเงิน
ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว และสามารถนําไปประยุกตกับโรงแรม ท่ีพักอาศัย หรือสวนท่ีเก่ียวของ
กับการทองเท่ียวท่ีมีความตองการนําระบบท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการดานหองพัก
และรูปแบบการชําระเงิน 

 
เพ่ือใหไดมาซ่ึงกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย คําถามการวิจัย 

และประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับคณะนักวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือสรุป
หากรอบแนวคิดการวิจัยตอไป 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ

ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร คณะนักวิจัยได ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา 
วารสารวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยสรุปเพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัยโดยจะนําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 8 สวน ตามลําดับดังนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 
3. แนวคิดการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย 
4. แนวคิดการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียว 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

เทคโนโลยีสงผลใหผูบริโภคมีอิสระในการเลือกซ้ือสินคาและบริการมากข้ึน นักการตลาดจึง
ควรศึกษาและทําความเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคเพ่ือใหองคกรสามารถปรับปรุงสินคาหรือบริการ
เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจสูงสุดสําหรับผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลกระทํา
เม่ือทําการประเมิน ครอบครอง การใช หรือบริโภค สินคาและบริการ (อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา 
จาตุรงคกุล, 2552, หนา 12) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมบุคคลในการคนหา การซ้ือ การใช การประเมิน และ
การดําเนินการ เก่ียวกับสินคาหรือบริการโดยคาดหวังวาสิ่งเหลานั้นจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของตนได (Schiffman, & Kanuk, 2007, p.26)  

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลใน
การประเมิน การจัดหา การใช และการดําเนินการเก่ียวกับสินคาและบริการ (Engel, James, Roge, 
& Paul, 1993, p.59) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซ้ือ การใช และ
การประเมิน ผลการใชสินคาหรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความสําคัญตอการซ้ือสินคาและบริการท้ัง
ในปจจุบันและอนาคต (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หนา 53) 
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พฤติกรรมในการตัดสินใจของผูบริโภค โดยปกติจะทําการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของ
มนุษย ในลักษณะตาง ๆ ซ่ึงเก่ียวของกับสภาวะแวดลอมในหลายระดับ (ศิวารัตน ณ ปทุม, สุรกิจ  
เทวกุล และปริญ ลักษิตานนท, 2550, หนา 19 - 20) ดังนี้ 

1. นิสัย (Habit) ปฏิกิริยาการโตตอบท่ีถูกกําหนดไว หรือกําหนดเง่ือนไขเอาไว หรือมองในแง
การปฏิบัติงานประจําวันการประพฤติจะเปนไปตามประสบการณท่ีผานมาและเกิดผลดีโดยไม
จําเปนตองพ่ึงพาการกระทําท่ีเปนไปตามคําสั่ง 

2. การแกปญหา (Problem Solving) เปนลักษณะพฤติกรรมการตัดสินใจในระดับท่ี
เก่ียวของกับสถานการณแวดลอม คือ การประเมินสิ่งใหม ปญหาใหม หรือสถานการณใหม โดย
พยายามท่ีจะใชวิธีการท่ีเคยใชจนประสบความสําเร็จมาแกไขปญหาใหม ๆ เหลานั้นและสิ่งท่ีจะไดรับ
ก็คือ “พฤติกรรม” ซ่ึงสิ่งท่ีไดรับอาจจะสะสมเปนพฤติกรรมใหม 

3. การสรางสรรค (Creativity) สาเหตุของความเก่ียวของตามลักษณะและสถานการณใหม 
ไดแก การท่ีไมสามารถท่ีจะนําเอาปฏิกิริยาโตตอบหรือประสบการณท่ีผานมา มาประยุกตใช
พฤติกรรมการตัดสินใจแบบนี้ มักเกิดจากการมองเห็นชองทางอยางฉับไวดวยตนเอง ซ่ึงจะเรียกการ
ตัดสินใจนี้วา “Heuristic” 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
สิทธิ์ ธีรสรณ (2551, หนา 28) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภควา

เกิดข้ึนจากการถูกกระทบจากปจจัยทางวัฒนธรรม สังคม จิตวิทยา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเหลานี้เริ่ม
สงผลตั้งแตเม่ือผูบริโภคไดรับสิ่งเราจนถึงพฤติกรรมหลังซ้ือ ดังนี้ 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม ไดแก วัฒนธรรม คานิยม และระดับชั้นทางสังคม 
2. ปจจัยสังคม ไดแก ความสัมพันธระหวางคนกับกลุมท่ีมีอิทธิพล เชน กลุมอางอิง ผูนํา

ความคิด ครอบครัว เปนตน 
3. ปจจัยจิตวิทยา ไดแก การรับรู แรงจูงใจ การเรียนรู ความเชื่อและทัศนคติ 
4. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ บุคลิกภาพ ความคิดตอตนเองและรูปแบบการใชชีวิต 
5. ปจจัยทางสถานการณการซ้ือ ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ และเวลา 
6. ปจจัยทางเทคโนโลยี ไดแก เว็บไซต และการสื่อสารอินเทอรเน็ต 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภค คือ การท่ีผู

ซ้ือจะตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการอยางใดอยางหนึ่งนั้นยอมข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูซ้ือ ดังนั้น ผูขาย
จึงควรศึกษาและทราบถึงหลักเกณฑการพิจารณาในการตัดสินใจซ้ือของลูกคา เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจ
ประสบความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคท่ีวางไว (กิตติ ภักดีวิวัฒนะกุล และทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 
2550, หนา 34 - 35) โดยมีขอพิจารณา ดังนี้ 

1. ขอเสนอท่ีเปนประโยชน ผูขายควรเสนอสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชน
สูงสุดแกผูซ้ือเทาท่ีจะเปนไปได ท้ังนี้เนื่องจากผูซ้ือตองการประโยชนท่ีกอใหเกิดคุณคาไมวาจะเปน
ราคาท่ีเหมาะสม คุณภาพท่ีดี บริการท่ีดี และเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป 

2. การบริการสวนบุคคล ผูขายควรใหขอมูลสวนตัวแกผูซ้ือหรือลูกคาในแตละราย เพ่ือให
สามารถเขาถึงความตองการท่ีแทจริงของลูกคาไดอยางถูกตองและเหมาะสม รวมไปถึงการปกปอง
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ขอมูลอันเปนความลับของลูกคา เพราะหากขอมูลดังกลาวถูกเปดเผยออกไปสูสาธารณชนอาจสงผล
กระทบตอธุรกิจได 

3. ความสะดวกสบาย ผูขายควรอํานวยความสะดวกใหแกผูซ้ือสินคาและบริการ เพ่ือเปนการ
ประหยัดเวลา และสรางความประทับใจใหกับผูซ้ือ 

4. บริการหลังการขาย ก็เพ่ือชวยเหลือลูกคาท่ีประสบปญหาเก่ียวกับสินคาและบริการในดาน
ตาง ๆ ผานชองทางท่ีสามารถติดตอสื่อสารไดตลอดเวลา อาจจัดตั้งเปนศูนยเรียกใชบริการผานทาง
โทรศัพท (Call Center) หรือใชระบบสารสนเทศสนับสนนุการใหบริการทางอินเทอรเน็ต เปนตน 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, หนา 146 - 148) ไดกลาวถึง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือ” ไววาพฤติกรรมการซ้ือ เปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากการท่ีมีสิ่งมากระตุนและการตอบสนองตอ
ผูบริโภค โดยปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ดังนี้ 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคมากท่ีสุดโดย
วัฒนธรรมเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความตองการของบุคคลท่ีเติบโตและใชชีวิต
อยูในสภาพแวดลอมท่ีมีวัฒนธรรมเดียวกันจะมีคานิยม การรับรู ความชอบ และพฤติกรรมท่ีคลายคลึง
กัน 

2. ลําดับชั้นสังคม (Social Class) การจัดแบงลําดับชั้นของสังคมท่ีมีความเหมือนและความ
แตกตางกัน โดยคนท่ีอยูในชั้นสังคมท่ีแตกตางกันจะมีแนวโนมท่ีจะแสดงออกตางกัน ในขณะท่ีคนท่ี
อยูในสังคมชั้นเดียวกันมีแนวโนมท่ีจะแสดงออกคลายคลึงกัน ไมวาจะเปนการแตงกาย วิธีการพูด 
หรือการใชชีวิต  

3. ปจจัยทางสังคม (Social Factors) ผูคนจะไดรับอิทธิพลจากสังคมรอบขางท่ีเปนกลุม
อางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะทางสังคม ประกอบดวย 

 3.1 กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรม
ของบุคคลท้ังทางตรงและทางออม ไดแก กลุมอางอิงปฐมภูมิ เชน ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน เพ่ือน
บานท่ีมีการติดตอสื่อสารกันอยางตอเนื่องและไมเปนทางการ เปนตน และกลุมอางอิงทุติยภูมิ เชน 
กลุมศาสนา อาชีพ สมาคม เปนลักษณะการติดตอกันแบบเปนทางการแตมีความตอเนื่องนอย เปนตน 

 3.2 ครอบครัว (Family) มีความสําคัญและมีอิทธิพลมากท่ีสุดในกลุมอางอิงปฐมภูมิ 
บุคคลในครอบครวัเปนผูปลูกฝงอบรมนิสัยตาง ๆ แกบุคคล 

 3.3 บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) แตละบุคคลแสดงออกในแตละกลุมท่ี
เปนสมาชิกอยู หนึ่งคนอาจมีหลายบทบาท ซ่ึงแตละบทบาทก็จะแสดงสถานะทางสังคมท่ีสังคม
ยอมรับในตัวบุคคลนั้น ๆ  

4. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยเฉพาะบุคคลดานตาง ๆ คือ อายุและข้ันตอนวงจรชีวิต (Age and Life Cycle Stage) อาชีพ
(Occupation) สภาพทางเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) รปูแบบการดําเนินชีวิต 
(Life Style) บุคลิกภาพลักษณะและแนวคิดของตนเอง (Personalities and Self-concept) 

5. ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological Factors) ทางเลือกในการซ้ือของผูบริโภค
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางดานจิตวิทยา 4 ประการ ไดแก การกระตุนเรา การรับรู การเรียนรู ความ
เชื่อและทัศนคติ ดังนี้ 
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 5.1 การกระตุนเรา (Motivation) ความตองการของบุคคลมีลักษณะท่ีหลากหลาย และ
อาจเกิดข้ึนพรอมกัน หรือแมกระท้ังสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากความตึงเครียด เชน ความหิว ความกระหาย 
ความไมสะดวก 

 5.2 การรับรู (Perception) ผูท่ีไดรับการกระตุนพรอมท่ีจะแสดงออก การแสดงออกจะ
อยูในรูปแบบไหนนั้นข้ึนอยูกับการรับรูของบุคคล การรับรูเปนกระบวนการเลือก (Selection) การ
จัดการ (Organize) และการแปล (Interpret) ขอมูลท่ีเปนปจจัยนําเขา สงผลตอการรับรูของบุคคล
แตกตางกันไป อันเนื่องมาจากการรับรูท่ีแตกตางกัน 

 5.3 การเรียนรู (Learning) ถาไมมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม แสดงวาไมเกิดการ
เรียนรู ในทางตรงกันขาม ถาเกิดพฤติกรรมก็แสดงวาเกิดการเรียนรูสามารถสรางบุคคลใหบุคคลได
โดยใชแรงขับดัน (Drive) สิ่งกระตุน (Stimuli) การชี้นํา (Cue) การตอบสนอง (Response) และการ
บังคับ (Reinforcement) 

 5.4 ความเชื่อและทัศนคติ (Belief and Attitude) มาจากการเรียนรูของบุคคลท่ีมีการ
ปลูกฝงมาระยะเวลาหนึ่ง จากสภาพแวดลอมและสังคมท่ีบุคคลรวมกันอยูเปนกลุมใหญ เชน 
ครอบครัว วัฒนธรรม และ ศาสนา ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค และความเชื่อและ
ทัศนคติเปลี่ยนแปลงไดยาก 

นอกจากนี้แลวผูใชงานแอปพลิเคชันยังมีสวนสัมพันธกับแนวคิดและทฤษฎีดานสวนประสม
ทางการตลาด เพราะตลาดจะเปนตัวกระตุนใหผูบริโภคเกิดการรับรู เรียนรู และมีกิจกรรมการซ้ือขาย
เกิดข้ึนในระบบ 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

 
สวนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s ประกอบไปดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 

การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือท่ีเรียกวา 4P’s แตถาหากเปน
ธุรกิจบริการ จะมีสวนประสมทางการตลาดเพ่ิมข้ึนคือ พนักงาน (People) กระบวนการใหบริการ 
(Process) และสิ่งตาง ๆ ภายในสํานักงาน (Physical Evidence) รวมเรยีก 7P’s แตกระนั้นก็อาจจะ
ไมเพียงพอตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน เนื่องจากการประกอบธุรกิจในปจจุบันตองเขาไปเก่ียวของ
กับชุมชน สังคม และการเมืองทําใหธุรกิจตองใหคํานึงถึงอีก 2P’s ไดแก สาธารณชน (Public) และ
การเมือง (Political) อยางไรก็ตาม การตลาดไมมีสูตรตายตัวเฉพาะท่ีจะกําหนดวาสวนประสมทาง
การตลาดมีเทาใด แตจะข้ึนอยูกับสถานการณ ลูกคา หรือลักษณะเฉพาะของธุรกิจแตสิ่งท่ีนักการ
ตลาดควรใหความสําคัญคือ ทรัพยากรทางการตลาด หรือทักษะความรูและประสบการณของนักการ
ตลาดท่ีจะเลือกใชสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ืออํานวยความสะดวกหรือชวยลูกคาการ
สรางคุณคา เชน ธุรกิจจําหนายดอกไม ถานักการตลาดสามารถคนหาและทราบการใหคุณคาของ
ลูกคาและจุดมุงหมายของการสั่งดอกไมนั้น นักการตลาดก็สามารถจัดบริการเสริม เชน การบริการสง
เพ่ือทําเซอรไพรส หรือแนะนําบริการเสริมอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมใหลูกคาเลือกซ้ือ เพ่ือชวยลูกคาสรางคุณคา
ไดตามท่ีตองการ เปนตน โดยนักการตลาดตองสามารถรับรูความตองการของลูกคา และวางแผนดาน
สวนประสมการตลาด รวมท้ังการจัดสรรงบประมาณสําหรับสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม
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เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีวางไว โดยตองจัดสรรในสวนของสินคาและบริการชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธโดยตองมีการตัดสินใจและวางแผนในการจัดสรรใหกับแตละสวน
วาจะเนนหนักในสวนใดท่ีจะเปนตัวหลักในการจูงใจและกระตุนใหลูกคาซ้ือสินคา หรือกําหนด
งบประมาณใหเทากันในทุกโปรแกรมโดยสวนประสมทางการตลาดทุกตัวมีความสําคัญเทากัน จะขาด
ตัวใดตัวหนึ่งไมได เพียงแตวาในสถานการณท่ีแตกตางกันนั้น ธุรกิจท่ีเลือกใชสวนประสมทาง
การตลาดตัวใดตัวหนึ่งเปนกลยุทธหลักในการดําเนินการได แตจะขาดการสนับสนุนจากสวนประสม
ทางการตลาดอ่ืน ๆ ไมได  

 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1  สวนประสมทางการตลาด 

ท่ีมา: ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป, 2555, หนา 20 
 
สวนประสมทางการตลาดท่ีธุรกิจตองมีการกําหนด โดยเริ่มตั้งแตการเชื่อมโยง การทําความ

เขาใจกับลูกคากลุมเปาหมาย และอาศัยทรัพยากรการตลาด นั่นคือ ทักษะและความสามารถของ
นักการตลาดในการทําความเขาใจกับการใหคุณคาของลูกคา เพ่ือนํามาจัดวางยุทธวิธีและสวนประสม
ทางการตลาด ตั้งแตการกําหนดแผนงานดานสินคาและบริการ ดานคุณภาพ การออกแบบ รูปทรง 
การบรรจุหีบหอ การผลิต และกระบวนการใหบริการ และสวนท่ีสําคัญ คือ การจัดจําหนาย ท่ีตอง
ตัดสินใจวาจะใชคนกลางทางการตลาดแบบใด มีชองทางการจัดจําหนายก่ีระดับ เชน มีผูคาสง หรือ
ผูคาปลีก เปนตน หลังจากนั้น ธุรกิจตองทําการสื่อสารกับลูกคาใหทราบถึงลักษณะสินคาและ
คุณประโยชนของสินคาและบริการโดยใชเครื่องมือการสงเสริมการตลาดท่ีเรียกวา การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication : IMC) ไดแก การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายตรง และการใชพนักงานขาย เพ่ือสรางตราสินคา รวมท้ัง
กระตุนใหเกิดความตองการซ้ือ และสุดทายคือ การตั้งราคา วาจะกําหนดราคาจากฐานของตนทุน
หรือตั้งราคาตามกําไรท่ีตองการหรือมีการใชราคาเปนการจูงใจและกระตุนลูกคา นอกจากนี้ นักการ
ตลาดยังตองนําความคิดเห็นสาธารณะและปจจัยทางการเมืองมาพิจารณาในการกําหนดสวนประสม
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ทางการตลาดดวย โดยรายละเอียดของสวนประสมทางการตลาดมีดังนี้ (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป, 
2555, หนา 19 - 24) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก สินคา (Goods) และบริการ (Service) ท่ีธุรกิจพัฒนาและ
ผลิตข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภัณฑมีท้ังท่ีจับตองได 
เชน อาหาร เครื่องใชไฟฟา เปนตน และท่ีไมสามารถจับตองได เชน การบริการหองพัก การเดินทาง 
สายการบิน เปนตน บางครั้งเปนตัวบุคคล เชน ดารา นักรอง นักการเมือง หรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง 
เปนตน ท้ังนี้เนื่องจากการตลาดสามารถนําไปประยุกตใชไดกับทุกสิ่ง จึงทําใหสิ่งท่ีเก่ียวของกับเรื่อง
นั้นเปนตัวผลิตภัณฑ นอกจากนี้ ผลิตภัณฑยังรวมไปถึงตราสินคา (Brand) การบรรจุหีบหอ 
(Packaging) การรับประกัน (Guarantee) คุณภาพผลิตภัณฑ (Quality)  

2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีลูกคาตองชําระใหกับผูขายเพ่ือใหไดรับสินคาหรือ
บริการ โดยธุรกิจตองกําหนดราคาใหอยูในระดับท่ีลูกคาสามารถจายได การกําหนดราคานั้นมี
จุดมุงหมายเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ในขณะท่ีธุรกิจยังคงมีกําไร ลูกคาก็สามารถซ้ือได  

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดการเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกในการซ้ือ
สินคาของลูกคากลุมเปาหมายใหมีความสะดวก สบายสูงสุด ดวยการนําผลิตภัณฑไปสงมอบใหกับ
ลูกคาภายในระยะเวลาท่ีลูกคาตองการ ซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกตางกันตามลักษณะของสินคา พฤติกรรม
ของลูกคา สถานท่ีต้ังของธุรกิจ และท่ีตั้งของลูกคา โดยมีความเก่ียวของกับงานของนักการตลาดใน
การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการชองทางการตลาดใหเหมาะสมกับตัวสินคาและ
กลุมเปาหมาย  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การกําหนดแนวทางในการสื่อสารไปยัง
ลูกคากลุมเปาหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑ ราคา และขอมูลอ่ืน ๆ ของผลิตภัณฑ โดยมุงหมายใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการดวยการประสมประสานสวนประสมทางการตลาด ไดแก การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใชพนักงานขาย โดยนักการตลาด
จะใชการสงเสริมการตลาดในการแจงขาว กระตุนจูงใจ และการย้ําเตือนลูกคา โดยมุงหวังใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือ หรือในบางครั้งตองการเพ่ิมยอดขายใหสูงข้ึนในระยะสั้นดวย  

5. บุคลากร หรือพนักงาน (People) หมายถึง การจัดการบริการอยางมีประสิทธิภาพดวย
บุคลากรของธุรกิจ โดยเริ่มตั้งแตการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา และการฝกอบรม รวมไปถึงการ
จูงใจและการปลูกฝงลักษณะท่ีจําเปนตอการใหบริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือ
ผูใชบริการใหมากท่ีสุด ไดแก ดานทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา วิธีการเขามาทักทายหรือ
ตอนรับลูกคาหรือผูใชบริการ การขอบคุณทุกครั้งเม่ือลูกคาหรือผูใชบริการมาใชบริการ พนักงาน
นับวาเปนสวนหนึ่งในทรัพยากรการตลาดท่ีมีคายิ่งของธุรกิจ เนื่องจากในยุคปจจุบัน การแขงขันทาง
ธุรกิจเก่ียวของกับความรวดเร็วและความมีประสิทธิภาพในการรับรูจับทิศทางการใหคุณคาและความ
ตองการลูกคาและตอบสนองไดอยางดี อีกสาเหตุท่ีพนักงานเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีสําคัญอีก
ประการหนึ่งก็คือ พนักงานเปนผูท่ีลูกคาพบเปนอันดับแรกหลังจากเขามาติดตอในบริเวณสํานักงาน
หรือบริเวณท่ีใหบริการ ดังนั้น ลูกคาจะรับรูและเขาใจถึงภาพลักษณของธุรกิจจากบุคลิกของพนักงาน
เปนอันดับแรก ธุรกิจตองมีการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานใหมีบุคลิกภาพท่ีดี  
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6. กระบวนการ (Process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบใหมีข้ันตอนท่ีอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาหรือผูใชบริการมากท่ีสุด ลดข้ันตอนท่ีทําใหผูบริโภคตองรอนาน จัดระบบการไหล
ของการใหบริการใหมีอุปสรรคนอยท่ีสุด เนื่องจากการรอคอยการใหบริการนาน ๆ อาจทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจได โดยยึดแนวคิด One Stop Service ใหลูกคาอยูท่ีจุดเดียวคือบริเวณดานหนา
เคานเตอร และใหบริการลูกคาตามแนวคิดวา “ลูกคาคือคนท่ีเรารัก” รวมท้ังการพัฒนามาตรฐานท่ี
ใหบริการเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา  

7. สิ่งตาง ๆ ในสํานักงาน (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบวางผังสํานักงาน
อุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในสํานักงาน การจัดวางโตะทํางาน วางเฟอรนิเจอร หรือการตกแตงภายใน
สํานักงานใหเปนระเบียบเรียบรอยและเหมาะสมกับคุณลักษณะของธุรกิจ การสรางตราสินคา หรือ
ภาพลักษณของธุรกิจไมไดอยู ท่ีการสื่อสารการตลาดแคเพียงอยางเดียว แตยังรวมไปถึงอาคาร
สํานักงานท่ีจะชวยภาพลักษณท่ีแข็งแกรงของธุรกิจ โดยมุมมองนี้ลูกคาหรือผูใชบริการจะรับรูและ
เขาใจภาพลักษณการใหบริการของธุรกิจจากสิ่งเหลานี้ และเกิดความม่ันใจในธุรกิจมากข้ึน โดย
อุปกรณสํานักงานไมจําเปนตองมีราคาแพง เพียงแตใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ภายในธรุกิจ  

8. สาธารณชน  (Public) หมายถึง กลุมประชาชนหรือผูท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจท่ี
ไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ โดยธุรกิจตองคํานึงถึงความกินดีอยูดีของสาธารณชนและความ
ปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน สุขภาพของสาธารณชน รวมท้ังผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับสิ่งแวดลอม 
หากธุรกิจใดละเลยหรือมองขาม จะทําใหเกิดการตอตานจากสาธารณชน และอาจทําใหลูกคา
โดยท่ัวไปรวมกันไมใชสินคาของธุรกิจ ดังนั้น นักการตลาดจึงตองสรางความสัมพันธท่ีตอสาธารณชน
ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งของทุกธุรกิจ เพ่ือลดแรงตอตานจากสาธารณชนและเพ่ิมการ
สนับสนนุของธุรกิจ  

9. การเมือง (Political) หมายถึง การเมืองท่ีเขามาเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงอาจเปน
กฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ แมวาปจจัยดานการเมืองจะถูกกําหนดใหเปนสภาพแวดลอม
ภายนอกของการดําเนินธุรกิจท่ีตองใหความสําคัญและปรับกลยุทธใหสอดคลองกับการเมืองและ
กฎหมายดวย เชน กรณีการหามโฆษณาเก่ียวกับสุรา เบียร หรือเครื่องดื่มชูกําลังท่ีทําใหธุรกิจท่ี
เก่ียวของตองปรับกลยุทธในการโฆษณาทันที เนื่องจากในชวงเวลา 05.00 น. – 22.00 น. ทางรัฐบาล
ไดออกกฎหมายหามโฆษณาในชวงเวลาดังกลาว เปนตน 
 
3. แนวคิดการออกแบบส่ือมัลติมีเดีย 

 
การสื่อสารการเรียนรู การสื่อสาร หรือ การสื่อความหมาย (Communication) หมายถึง 

การถายทอดเรื่องราว การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแสดงออกของความคิดและความรูสึก เพ่ือ
การติดตอสื่อสารขอมูลซ่ึงกันและกัน รูปแบบของการสื่อสาร แบงไดเปน 2 รูปแบบ กลาวคือ การ
สื่อสารทางเดียว (One - Way Communication) เปนการสงขาวสารหรือการสื่อความหมายไปยัง
ผูรับแตเพียงฝายเดียว โดยท่ีผูรับไมสามารถตอบสนองทันที (Immediate Response) กับ ผูสง แต
อาจจะมีผลปอนกลับไปยังผูสงในภายหลังได การสื่อสารในรูปแบบนี้จึงเปนการท่ีผูสงและผูรับไม
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สามารถมีปฏิสัมพันธ ตอกันไดทันที การสื่อสารสองทาง (Two - Way Communication) เปนการ
สื่อสารหรือการสื่อความหมายท่ีผูรับมีโอกาสตอบสนองมายังผูสงไดในทันที โดยท่ีผูสงและผูรับอาจจะ
อยูตอหนากันหรืออาจอยูคนละสถานท่ีก็ได แตท้ังสองฝายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโตตอบกัน
ไปมา โดยท่ีตางฝายตางผลัดกันทําหนาท่ีเปนท้ังผูสงและผูรับในเวลาเดียวกัน ท้ังนี้การสื่อสารและการ
ทําธุรกิจในยุคดิจิทัล อาศัยภาพเพ่ือการสื่อสารประกอบขอความเนื้อหาท่ีชัดเจน กระชับ ตรงประเด็น
เปนสําคัญผูเก่ียวของจึงจําเปนตองศึกษาเขาใจ 

1. การออกแบบสื่อมัลติมีเดีย การออกแบบสื่อมัลติมีเดียเพ่ือธุรกิจ หรือมัลติมีเดียมี 
องคประกอบหลักของหนาจอ 4 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานขอความ องคประกอบดาน
ภาพและกราฟก องคประกอบดานเสียง และองคประกอบดานการควบคุมจอภาพ 

2. หลักการออกแบบจอภาพเพ่ือการสื่อสาร 
2.1 องคประกอบดานขอความ ขอความ จัดเปนองคประกอบหลักสําคัญท่ีสุดในการ

ออกแบบสื่อดิจิทัลเพ่ือธุรกิจ การออกแบบขอความท่ีดี ผูออกแบบตองคํานึงถึงองคประกอบยอย
หลายดาน เชน รูปแบบตัวอักษร ขนาด ตัวอักษร ความหนาแนนตัวอักษร สีของขอความ และการจัด
ความสัมพันธขอความและภาพใหสอดคลองกับองคประกอบอ่ืน ๆ เชน ภาพ และกราฟกบนหนาจอ 
รูปแบบและขนาดตัวอักษร มีงานวิจัยเก่ียวกับขนาดตัวอักษรท้ังภาษาไทยเละภาษอังกฤษพบวาผูอาน
ตัว อักษรตัวพิมพภาษไทยหรือภาษาตาง ๆ ขนาด 80 ตัวอักษรตอบรรทัดนอยกวา การอานตัวอักษร
ขนาดขนาด 40 ตัวอักษรตอบรรทัด ในขณะท่ีความเขาใจจากการอานควรอยูระหวาง 19 - 37 พอยต 
ในขณะท่ีตัวหนังสือปกติมีขนาด 12 - 19 พอยต สวนรูปแบบของตัวอักษรควรใชตัวท่ีอานงาย หาก
ตัวอักษรท่ีไมใชสวนของเนื้อหาหลัก เชน ตัวอักษร หัวเรื่องใหญตัวอักษรประกอบการออกแบบ หรือ
ตัวอักษรพิเศษอ่ืน ๆ ผูออกแบบอาจใชตัวอักษรรูปแบบและขนาดตาง ๆ กันออกไป ๆ ได แตไมควรมี
ความหนาแนนของตัวอักษรมากเกินไป ความหนาแนนของ ตัวอักษร สวนใหญรวมถึงความหนาแนน
ขององคประกอบอ่ืนบนจอภาพเขาไปดวย ผลการวิจัยพบวา ผูใชงานชอบจอภาพท่ีมีความหนาแนน
ปานกลางหรือประมาณรอยละ 40 ของพ้ืนท่ีหนาจอมากท่ีสุด และจะเลือกจอภาพท่ีมีความหนาแนน
สูง หรือประมาณรอยละ 50 ของพ้ืนท่ีหนาจอ มากวาจอภาพท่ีมีความหนาแนนต่ํา สีขอความ เปน
องคประกอบหนาจอ ท่ีชวยกระตุนความนาสนใจ การใชสีเปนตัวกระตุนประสาทการรับรูท่ีสาคัญ 
การใชสีท่ีเหมาะสมจะชวยใหอานงาย และสบายตา ผลงานวิจัยพบวาผูใชงานสวนใหญชอบคูอักษรสี
ขาว หรือเหลือง บนพ้ืนน้ําเงิน อักษรเขียวบนพ้ืนดํา และอักษรดําบนพ้ืนเหลือง หากใชพ้ืนสีเทา คูสีท่ี
ผูใชชอบชอบ คือ สีฟา สีมวง และสีดา สีท่ีชอบนอยคือ ควรใชพ้ืนหลังเปนสีเขมมากกวาสีออนเปนพ้ืน
หลัง ซ่ึงระยะยาวจะชวยลดความลาของสายตา ในการอานจอภาพอันเนื่องมาจากความจาของสีพ้ืน 
การวางรูปแบบขอความ องคประกอบท่ีเก่ียวของกับความบนจอภาพประการหนึ่งคือการวางรูปแบบ
ขอความ เทคนิคในการนาเสนอขอความใหอานงาน สวยงาม นาสนใจทําไดหลายวิธี ผูออกแบบ
สามารถนาเสนอขอความท่ีเหมาะสมในแตละตอน หรือเสนอขอความท้ังหมดในคราวเดียวกันก็ได 
โดยภาพรวม การออกแบบหนาจอจะตองมีความเหมาะสมและนาอาน 

2.2 หลักการออกแบบงานกราฟกท่ัวไป ท่ีตองคํานึงถึงรายละเอียดดังนี้  
2.2.1 ความสมดุลของหนาจอ ผูออกแบบจะตองใหมีความสมบูรณแบบแบงครึ่งซาย

ขวาเทากัน หรือการจัดวางหรือองคประกอบท่ีซายขวาไมเทากัน แตดูแลวสมดุลกันก็ได  
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2.2.2 ความเรียบรอย เปนสมบัติสําคัญของการออกแบบสื่อทุกประเภท ซ่ึงออกแบบ
ไดไมยากแตการออกแบบใหมีความเรียบงายและนาสนใจดวยนั้นทําไดยากโดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
ออกแบบขอความ การออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรจะมีองคประกอบของกราฟกในรูปแบบตาง ๆ 
กัน เก่ียวของดวย เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวาด และอ่ืน ๆ โดยยังมีขอความเปนองคประกอบ
หลัก “ความเรียบรอย” หมายถึง การออกแบบหนาจอสมารทโฟนท่ีผูออกแบบไดจัดผสมผสาน
องคประกอบรวมตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือใหเกิดการสื่อสารระหวางผูใชงานและสมารทโฟน อยางมี 
ระบบ อานงาย เขาใจงาย และผูเรียนไดรับความรูเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.3 องคประกอบดานภาพและกราฟก ลักษณะ ของภาพและกราฟกท่ีใชประกอบ
ธุรกิจ สามารถศึกษาและอธิบายไดในภาพรวม หรืออาจแยกอธิบายตามเฉพาะของภาพแตละประเภท
ได Dwyer (กรมวิชาการ, 2544, หนา 59) ไดศึกษาการรับรูภาพของกลุมตัวอยางจํานวนมาก และมี
ขอสรุปเก่ียวกับการรับรูจากภาพตาง ๆ ซ่ึงมีความเหมือนจริงตางกันท้ังภาพสีและขาว - ดํา พบวา
ภาพสีเหมือนจริงใหการรับรูไดดีท่ีสุด ในขณะท่ีภาพขาว - ดําเหมือนจริง ใหประสิทธิภาพสูงสุดในกลุม
ขาว - ดํา ดวยกัน สวนในกลุมภาพสี ภาพสีเหมือนจริงยังใหประสิทธิภาพตอการเรียนรูเชนกัน ดังนั้น
การเลือกภาพประกอบการนําเสนอผลิตภัณฑจึงสําคัญตอผูใชงานอยางยิ่งดวยการพัฒนาการของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม การใชภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ มีความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน แมจะเปนการสื่อสารและการทําธุรกรรมผานเครือขายใด ๆ ก็ตาม 

2.3 หลักการออกแบบ การออกแบบมีหลักการพ้ืนฐาน โดยอาศัยสวนประกอบของ
องคประกอบศิลป คือ จุด เสน รูปราง รูปทรง น้ําหนัก สี และพ้ืนผิว นํามาจัดวางเพ่ือใหเกิดความ
สวยงาม โดยมีหลักการ ดังนี้  

2.3.1 ความเปนหนวย (Unity) ในการออกแบบ ผูออกแบบจะตองคํานึงถึงงาน
ท้ังหมดใหอยูในหนวยงานเดียวกัน เปนกลุมกอน หรือมีความ สัมพันธกัน ท้ังหมดของงานนั้น ๆ และ
พิจารณาสวนยอยลงไปตามลาดับ ในสวนยอย ๆ ก็คงตองถือหลักนี้เชนกัน  

2.3.2 ความสมดุลหรือความถวง (Balancing) เปนหลักท่ัวไปของงานศิลปะท่ีจะตอง
ดูความสมดุลของงาน ความรูสึกทางสมดุลของงานนี้เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในสวนของความคิดใน
เรื่องของความงามในสิ่งนั้น ๆ มีหลักความสมดุลอยู 3 ประการ ความสมดุลในลักษณะเทากัน 
(Symmetry Balancing) คือมีลักษณะเปนซาย - ขวา บน - ลาง เปนตน ความสมดุลในลักษณะนี้ดู
และเขาใจงาย ความสมดุลในลักษณะไมเทากัน (Non-symmetry Balancing) คือ มีลักษณะสมดุล
กันในตัวเองไมจําเปนจะตองเทากัน แตในดานความรูสึกแลวเกิดความสมดุลกันในตัว ลักษณะการ
สมดุลแบบนี้ผูออกแบบจะตองมีการประลองดูใหแนใจในความรูสึกของผูพบเห็นดวย ซ่ึงเปนความ
สมดุลท่ีเกิดในลักษณะท่ีแตกตางกันได เชน ใชความสมดุลดวยผิว (Texture) ดวยแสง - เงา (Shade) 
หรือดวยสี (Colour) จุดศูนยถวง (Gravity Balance) การออกแบบท่ีเปนวัตถุสิ่งของและจะตองใช
งานการทรงตัวจําเปนท่ีผูออกแบบจะตองคํานึงถึงจุดศูนยถวง ไดแก การไมโยกเอียง หรือใหความรูสึก
ไมม่ันคงแข็งแรง ดังนั้นสิ่งใดท่ีตองการจุศูนยถวงแลว ผูออกแบบจะตองระมัดระวังในสิ่งนี้ใหมาก เชน 
เกาอ้ีจะตองตั้งตรง ยึดม่ันท้ังสี่ขาเทา ๆ กัน การทรงตัวของคน ถายืน 2 ขา ก็จะตองมีน้ําหนักลงท่ีเทา
ท้ัง 2 ขางเทากัน ถายืนเอียงหรือพิงฝา น้ําหนักตัวก็จะลงเทาขางหนึ่ง และ สวนหนึ่งจะลงท่ีหลังพิงฝา 
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รูปปนคนในทาวิ่งจุดศูนยถวงจะอยูท่ีใด ผูออกแบบจะตองรูและวางรูปไดถูกตอง เรื่องของจุดศูนยถวง 
จึงหมายถึงการทรงตัวของวัตถุสิ่งของนั่นเอง 

2.3.3 ความสัมพันธทางศิลปะ ( Relativity of Arts) ในเรื่องของศิลปะนั้น เปนสิ่งท่ี
จะตองพิจารณากันหลายข้ันตอน เพราะเปนเรื่องความรูสึกท่ีสัมพันธกัน อันไดแก การเนนหรือจุด
สนใจ (Emphasis or Centre of Interest) งานดานศิลปะผูออกแบบจะตองมีจุดเนนใหเกิดสิ่งท่ี
ประทับใจแกผูพบเห็น โดยมีขอบอกกลาว เปนความรูสึกรวมท่ีเกิดข้ึนเองจากตัวของศิลปกรรมนั้น ๆ 
ความรูสึกนี้ผูออกแบบจะตองพยายามใหเกิดข้ึนเหมือนกัน จุดสําคัญรอง (Subordinate) คงคลายกับ
จุดเนนนั่นเอง แตมีความสาคัญรองลงไปตามลาดับ ซ่ึงอาจจะเปนรองสวนท่ี 1 สวนท่ี 2 ก็ได สวนนี้จะ
ชวยใหเกิดความลดหลั่นทางผลงานท่ีแสดง ผูออกแบบจะตองคํานึงถึงสิ่งนี้ดวย จังหวะ (Rhythm) 
โดยท่ัวไปสิ่งท่ีสัมพันธกันในสิ่งนั้น ๆ ยอมมีจังหวะ ระยะหรือความถ่ีหางในตัวมันเองก็ดี หรือ
สิ่งแวดลอม ท่ีสัมพันธ อยูก็ดีจะเปนเสน สี เงา หรือชวงจังหวะของการตกแตง แสงไฟ ลวดลาย ท่ีมี
ความสัมพันธกัน ในท่ีนั้น เปนความรูสึกของผูพบเห็นหรือผูออกแบบจะรูสึกในความงามนั่นเอง ความ
ตางกัน (Contrast) เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเพ่ือชวยใหมีการเคลื่อนไหวไมซํ้าซากเกินไป หรือเกิดความ
เบื่อหนาย จําเจ ในการ ตกแตง ก็เชนกันผูออกแบบจะหาทางใหเกิดความรูสึกขัดกันตางกัน เชน เกาอ้ี
ชุดสมัยใหม แตขณะเดียวกันก็มีเกาอ้ีสมัยรัชกาลท่ี 5 อยูดวย 1 ตัว เชนนี้ผูพบเห็นจะเกิดความรูสึก
แตกตางกัน ทําใหเกิดความรูสึก ไมซํ้าซาก รสชาติแตกตางออกไป ความกลมกลืน (Harmonies) 
ความกลมกลืนในท่ีนี้หมายถึงพิจารณาในสวนรวมท้ังหมดแมจะมีบางอยางท่ีแตกตางกัน การใชสีท่ีตัด
กัน หรือ การใชผิว ใชเสนท่ีขัดกัน ความรูสึกสวนนอยนี้ไมทําใหสวนรวมเสียก็ถือวาเกิดความกลมกลืน
กันในสวนรวม ความกลมกลืนในสวนรวมนี้ถาจะแยกก็ไดแกความเนนไปในสวนมูลฐานทางศิลปะอัน 
ไดแก เสน แสง - เงา รูปทรง ขนาด ผิว สี นั่นเอง 

การออกแบบยุคปจจุบัน ในยุคกอนจะมีเครื่องคอมพิวเตอรนักออกแบบใชวิธีการนํา
ดินสอ ปากกามา ขีด ๆ เขียน ๆ ลงบนกระดาษ เปนการรางแบบ กอนจะลงมือสรางสรรคผลงานจริง
อีกครั้ง ซ่ึงตองใชเวลามาก ตองผานกระบวนการหลายข้ันตอน ใชวัสดุอุปกรณประกอบจํานวน
มากกวาจะไดผลงาน แตละชิ้น มาถึงยุคโลกไรพรมแดน มีคอมพิวเตอรมาชวยอํานวยความสะดวก ยน
ระยะเวลาการทํางาน ไมตองใชวัสดุอุปกรณจํานวนมากเหมือนยุคกอน และใชเวลาในการผลิตผลงาน
แตละชิ้นนอยลง โดยอาศัยโปรแกรมกราฟกตาง ๆ ซ่ึงมีอยูหลากหลาย เชน โปรแกรม Adobe 
Illustrator โปรแกรม Adobe Photoshop โปรแกรม Macromedia Freehand โปรแกรม Corel 
Draw เปนตน โปรแกรมกราฟฟกท่ีใชกันสวนใหญ ไดแก โปรแกรม Illustrator  และโปรแกรม 
Photoshop นอกจากนั้นอาจจะใชโปรแกรมออกแบบเว็บอ่ืนมาเสริม เชน โปรแกรม Macromedia 
Dreamweaver โปรแกรม Netobject Fusion เปนตน จึงทําใหสามารถผลิตผลงานไดเร็วข้ึน ดีข้ึน 
และนาสนใจมากกวาเดิม โดยการนําแนวคิดในการออกแบบสื่อมัลติมีเดียไปบูรณาการกับแนวคิดการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือใหไดงานออกมาตรงกับความตองการของผูใชงานและธุรกิจ 
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4. แนวคิดการพัฒนาแอปพลิเคชัน  
 

การพัฒนาโปรแกรม ท่ีใชบนโทรศัพทสมารทโฟนและแท็บเล็ต จะชวยตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค อีกท้ังยังสนับสนุน ใหผูใชโทรศัพทไดใชงายยิ่งข้ึน โทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือ 
สมารทโฟน ก็มีหลายระบบปฏิบัติการ ท่ีพัฒนาออกมาใหผูใชงาน สวนท่ีมีคนใชและเปนท่ีนิยมมากก็
คือ iOS และ Android จึงทําใหเกิดการเขียนหรือพัฒนา Application ลงบนสมารทโฟนเปนอยาง
มาก เชน แผนท่ี เกม โปรแกรมสนทนา การสื่อสารแลกเปลี่ยน การนําเสนอภาพ และหลายธุรกิจก็
เขาไปเนนในการพัฒนา Mobile Application เพ่ือเพ่ิมชองทางในการสื่อสารกับลูกคามากข้ึน ดังนั้น
อาจสรุปไดวา Mobile Application เปนการพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีและแท็บเล็ตหรือ
สมารทโฟน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชเพ่ือใหเขาถึงการใชงานแอปพลิเคชันท่ีตองการใช
งานได 

1. ประเภทของแอปพลิเคชัน แอปพลิเคชัน นั้นคือ ซอฟตแวรท่ีใชเพ่ือชวยในการทํางานของ
ผูใชงาน ดังนั้น แอปพลิเคชันจะตองมีสิ่งท่ีเรียกวา สวนติดตอกับผูใชงาน (User Interface : UI ) ซ่ึง
สามารถแบงประเภทของแอปพลิเคชันออกตามสถาพแวดลอมการทํางาน (Platform) ไดดังนี้        
(1) Desktop Application คือแอปพลิเคชันท่ีทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอร เชน โปรแกรม 
Microsoft office โปรแกรม Windows Media Player โปรแกรม Paint  เปนตน (2) Mobile 
Application คือแอปพลิเคชัน ท่ีทํางานบน Mobile Device หรือโทรศัพทเคลื่อนท่ี สมารทโฟน เชน 
IM+ เปนตน (3) Web Application คือแอปพลิเคชันท่ีทํางานบนเว็บ เชน โปรแกรม Gmail 
โปรแกรม Hotmail และโปรแกรม Google+ เปนตน โดย เว็ปแอปพลิเคชัน อาจแบงออกไดอีกเปน 
(4) Internet Application โดยอินเทอรเน็ต หมายถึง การใชงานเฉพาะภายในองคการ ซ่ึงตรงขามกับ 
Internet ท่ีเปน World Wide Web นั่นเอง 

2. ข้ันตอนการพัฒนาแอปพลิเคชั่น  
ธีรวัฒน ประกอบผล และเอกพันธุ คําปญโญ (2555, หนา 41 - 44) ไดกลาวไววาการ

กําหนดระยะในวงจรการพัฒนาแอปพลิเคชันมีอยูหลายแบบ และในการดําเนินโครงการพัฒนาก็ไมได
มีลําดับกอนหลังตามแผนเสียเลยทีเดียว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสภาพการทํางานท่ีเกิดข้ึนจริง การพัฒนาแอป
พลิเคชันท่ีเปนการพัฒนาโปรแกรมขนาดเล็กอาจแบงเปนเพียง 3 ข้ันตอนพ้ืนฐาน คือ วิเคราะหความ
ตองการออกแบบโปรแกรม และการนําไปใชงานหรือการเขียนโปรแกรมข้ึนมาใชงาน แตสําหรับ
โครงการขนาดใหญท่ีตองจัดทําแผนพัฒนานั้น จะแบงระยะการพัฒนาเพ่ิมเปน 5 หรือ 7 ระยะ ตาม
ลักษณะโครงการและการทางทํางานของผูพัฒนา ในแตละระยะการพัฒนานั้นสามารถยอนกลับมา
ข้ันตอนเดิมไดเสมอ หรืออาจยอนมาเริ่มตั้งแตระยะเริ่มตน เพราะการพบปญหาท่ีแทจริงจะมาพรอม
กับการเริ่มตนการทํางานจริงในแตละระยะทํางาน หรือบางครั้งอาจพบเม่ือเริ่มตนใชงานระบบจริง
แลว อยางไรก็ตาม การกําหนดวงจรอาจมีลักษณะท่ีตางออกไปจากนี้ ข้ึนกับมุมมองการบริหารงาน
หรือสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงขณะพัฒนาแอปพลิเคชัน  

2.1 ระยะวางแผนโครงการ วัตถุประสงคของระยะนี้คือ การกําหนดขอสรุปความจําเปน
และแนวทางสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน ดังนั้นงานในระยะนี้จึงเนนไปท่ีการกําหนดปญหา 
(Problem Definition) โดยทําความเขาใจกับปญหาพรอมท้ังกําหนดแนวทางในการแกไขปญหา 
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จากนั้นจึงศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน จากนั้นจึง
กําหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมพรอมกําหนดแผนสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน ในแผนนี้จะประกอบ
ไปดวย เปาหมายของการดําเนินโครงการ ขอบเขตของโครงการ แนวทางการแกปญหาท่ีเลือก และ
ทรัพยากรท่ีตองใชสําหรับพัฒนาโครงการระยะนี้เปนชวงสั้นเม่ือเทียบกับระยะอ่ืน ๆ ในวงจรการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน แตมีความสําคัญมากท่ีสุด เพราะเปนจุดท่ีตองตัดสินใจวาตองดําเนินการอยางไร
ตอไป ซ่ึงเปนผลตอการเตรียมการตาง ๆ สําหรับการพัฒนาระบบ  

2.2 ระยะวิเคราะห วัตถุประสงคของระยะนี้คือการศึกษาทําความเขาใจกับระบบงาน
ปจจุบันอยางละเอียด เพ่ือกําหนดแนวทางสําหรับการออกแบบแอปพลิเคชัน งานในระยะนี้จึงเปน
การรวบรวมความตองการเปนหลัก (Requirement Gathering) โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลดาน
ความตองการจากบุคคลท่ีเก่ียวของและนํามาวิเคราะหจนไดขอสรุปท่ีเปนความตองการท่ีแทจริง
ชัดเจน พรอมเสนอแนวทางสําหรับการออกแบบแอปพลิเคชันออกมาเปนแอปพลิเคชันท่ีตอบสนอง
ความตองการของผูใชงาน  

2.3 ระยะการออกแบบแอปพลิเคชัน วัตถุประสงคของระยะนี้คือการออกแบบแอปพลิเค
ชันข้ึนมา โดยท่ัวไปเปนการกําหนดองคประกอบและกระบวนการตาง ๆ ของแอปพลิเคชันท่ี
สอดคลองกับความตองการท่ีไดวิเคราะหมาแลว ใหมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมการทํางาน
ของแอปพลิเคชัน และอยูในขอบเขตท่ีกําหนด เชน การออกแบบสวนประสานงานกับผูใช หรือ User 
Interface เปนตน  

2.4 ระยะนําแอปพลิเคชันไปใช วัตถุประสงคคือ การทําใหแอปพลิเคชั่นท่ีออกแบบมา
เกิดข้ึนจริง โดยการสรางข้ึนมาทดสอบการทํางาน และนําไปติดตั้งใชงาน และประเมินผลวาระบบนั้น
ตรงกับความตองการท่ีแทจริง สามารถแกไขปญหาไดหรือไม งานหลักในระยะนี้จึงเปนการออกแบบ
และพัฒนาแอปพลิเคชันข้ึนมาใชงานตามกระบวนการท่ีออกแบบไว มีการฝกอบรมผูท่ีเก่ียวของให
สามารถใชงานแอปพลิเคชันได 

2.5 ระยะการบํารุงรักษาแอปพลิเคชัน วัตถุประสงคของระยะนี้คือ กระทําใหระบบ
สามารถใชงานไดนาน สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต งานในระยะนี้สวนใหญจึง
เปนการปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือมีการใชงานระบบแลว การเพ่ิมเติมความสามารถใหม ๆ 
เขาไป การแกไขขอผิดพลาดท่ีคนพบ และการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) ประกอบข้ึนดวยคําสองคํา ไดแก Mobile กับ 
Application ซ่ึงมีความหมายดังนี้ โมบาย คือ อุปกรณสื่อสารท่ีใชในการพกพาซ่ึงนอกจากจะใชงาน
ไดตามพ้ืนฐานของโทรศัพทแลวยังทํางานไดเหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอรเนื่องจากเปนอุปกรณท่ี
พกพาไดจึงมีคุณสมบัติเดนคือขนาดเล็ก น้ําหนักเบาใชพลังงานคอนขางนอย สําหรับแอปพลิเคชัน 
หมายถึงซอฟตแวรท่ีใชเพ่ือชวยการทํางานของผูใช (User) โดยแอปพลิเคชันจะตองมีสิ่งท่ีเรียกวา 
สวนท่ีติดตอกับผู ใช  (UserInterface หรือ UI) เพ่ือเปนตัวกลางใชงานตาง ๆ ดังนั้น Mobile 
Application หมายถึงแอปพลิเคชันท่ีชวยการทํางานของผูใชบนอุปกรณสื่อสารแบบพกพา เชน 
โทรศัพทเคลื่อนท่ีมีแอปพลิเคชันท่ีชวยการทํางานบนระบบปฏิบัติการ (Operating System: OS)  ท่ี
แตกตางกันไป ตัวอยางของระบบปฏิบัติการบนอุปกรณเคลื่อนท่ีไดแก Symbian ท่ีใชกันอยูในสมารท
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โฟนหลายคายไดแก  โนเกีย Windows Mobile ของคา Microsoft Blackberry ของคาย RIM 
(Research in Motion) Web ของคาย Palm iOS ของคาย Apple และ Andriod ของคาย Google 

1. ระบบปฏิบัติการ Android 
Android เปนชื่อเรียกชุดซอฟตแวร หรือแพลตฟอรม (Platform) สําหรับอุปกรณ

อีเล็กทรอนิกส ท่ีมีหนวยประมวลผลเปนสวนประกอบ เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท (Telephone) 
โทรศัพทเคลื่อนท่ี (Cell phone) อุปกรณเลนอินเทอรเน็ตขนาดพกพา (MID) เปนตน แอนดรอยดนั้น 
ถือกําเนิดอยางเปนทางการในวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2550 โดยบริษัท กูเกิล จุดประสงคของแอนดรอยด
นั้น มีจุดเริ่มตนมาจากบริษัท Android Inc. ท่ีไดนําระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux) ซ่ึงนิยมนําไปใช
งานกับเครื่องแมขาย (Server) เปนหลัก นํามาลดทอนขนาดตัว (แตไมลดทอนความสามารถ) เพ่ือให
เหมาะสมแกการนําไปติดต้ังบนอุปกรณพกพา ท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลท่ีจํากัด โดยคาดวา แอน
ดรอยด นั้นจะเปนหุนยนตตัวนอย ๆ ท่ีคอยชวยเหลืออํานวยความสะดวกแกผูท่ีพกพามัน ไปในทุกท่ี 
ทุกเวลา Android เปนการนําระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux) ซ่ึงเปนท่ีนิยมใชเปนเครื่อง Server มา
พัฒนาใหมีขนาดเล็กลงแตความสามารถไมลดลง หรือเปนชุดของซอฟตแวร หรือแพลตฟอรม สําหรับ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีหนวยความจําประมวลผลเปนสวนประกอบ จัดตั้งข้ึนโดยบริษัท กูเก้ิล 

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด Android เริ่มตนพัฒนาโดยบริษัท Android Inc. และตอมา
ไดขายลิขสิทธิ์ Android ใหกับ Google ซ่ึงในขณะนั้นเขาใจวาเปนเพียงระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ
เคลื่อนท่ีเทานั้นตอมาในป ค.ศ. 2007 ก็เกิดปรากฎการณของ Android ข้ึนอีกครั้ง ซ่ึงในครั้งนั้นไดมี
การเปดเผยถึงระบบปฏิบัติการบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีในลักษณะ Open Platform ท่ีผูใชงานสามารถ
พัฒนาซอฟตแวรข้ึนมาใชงานเองไดจากกลุมบริษัทพัฒนาเทคโนโลยีเก่ียวกับอุปกรณเคลื่อนท่ี บริษัทท่ี
เรียกวา Open Handset Aliance ซ่ึงทําใหท่ัวโลกจับตากับการเคลื่อนไหวของ Android มากข้ึน 

แอนดรอยด เปนระบบปฏิบัติการสํ าหรับอุปกรณ เคลื่อน ท่ี ซ่ึ งประกอบไปดวย
ระบบปฏิบัตกิาร (Operating System) มิดเดิ้ลแวร (Middleware) และโปรแกรมประยุกตหลัก (Key 
Application) โดย Android มีพ้ืนฐานอยูบนระบบปฏิบัติการลินุกซ (Linux) ท่ีไดรับความนิยมท่ัวโลก
ในฐานะ Open Source ท่ีนํามาจําหนายหรือแจกฟรีในลักษณะเปนแพ็คเกจ โดยผูจัดทําซอฟตแวร
จะรวมซอฟตแวรสําหรับใชงานในดานอ่ืน ๆ เปนชุดเขาดวยกันสวนในการพัฒนาซอฟตแวรบน แอน
ดรอยดนั้น จะใชภาษาจาวา (JAVA) ในกระพัฒนาระบบงานตาง ๆ โดยภาษา JAVA เปนภาษา
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming Language หรือ OOP) ซ่ึงขอดีของภาษา 
JAVA คือ การไมข้ึนอยูกับแพลตฟอรมทําใหภาษา JAVA มีอิสระในการใชงานสูง นอกจากลักษณะ
ตาง ๆ ท่ีกลาวมานั้น แอนดรอยดยังมีลักษณะเปนซอฟตแวร Open Source เหมือนกับ Linux ซ่ึงสง
เปนผลดีท่ีทําใหแอนดรอยดไดรับความนิยมอยางสูง และยังมีการรวมตัวกันของกลุมบริษัทพัฒนา
อุปกรณเคลื่อนท่ีเพ่ือสนับสนุนแอนดรอยดอีกดวย ทําใหแอนดรอยด หรือ Google Android เปน
ระบบปฏิบัติการไดรับความตอบรับสูง และมีการพัฒนา Smartphone และ Tablet ออกมารองรับ
เปนจํานวนมาก เชน เครื่อง HTC เครื่อง LG เครื่อง Motorola เครื่อง Samsung และเครื่อง Sony 
Ericsson เปนตน และเนื่องจากแอนดรอยดเปน Open Source ทาใหมีการพัฒนาและสราง 
Android ในฉบับของตนเองข้ึนซ่ึงสามารถแบงแอนดรอยดออกเปน 3 ประเภท ไดแก ประเภท 
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Android Open Source Project (AOSP) ประเภท Open Handset Mobile (OHM)  และประเภท    
Cooking หรือ Customize ดังนี้  

1. Android Open Source Project (AOSP) เปนแอนดรอยดประเภทแรกท่ี Google 
เปดใหสามารถ “ตนฉบับแบบเปด” ไปติดตั้งใชงานในอุปกรณตาง ๆ โดยไมตองเสียคาใชจาย 

2. Open Handset Mobile (OHM) เปนแอนดรอยดท่ีไดรับการพัฒนารวมกับกลุม
บริษัทผูผลิตอุปกรณท่ีรวมกับ Google ในนาม Open Handset Alliances (OHA) ซ่ึงบริษัทเหลานี้
จะพัฒนาแอนดรอยดในแบบฉบับของตนเองออกมา พรอมไดรับสิทธิในการมีบริการเสริมตาง ๆ จาก 
Google ท่ีเรียกวา Google Mobile Service (GMS) ซ่ึงเปนบริการเสริมท่ีทําใหแอนดรอยด มี
ประสิทธิภาพ แตการจะไดมาซ่ึง GMS นั้น ผูผลิตอุปกรณจะตองทําการทดสอบระบบ และขออนุญาต
ทาง Google กอน 

3. Cooking หรือ Customize เปนแอนดรอยดท่ีนักพัฒนานํารหัสตนฉบับจากแหลงท่ี
หลากหลายมาปรับแตงในฉบับของตนเอง โดนจะทําการปลด Look สิทธิ์การใชงานอุปกรณ 

นอกจากเปนซอฟตแวรระบบเปดแลว แอนดรอยดยังมีลูกเลนตาง ๆ ไมวาจะเปนการสั่ง
จากเสียง (Voice Control) การจัดการอัลบั้มรูปภาพในลักษณะเลื่อนซอน การเขาถึงบัญชีรายชื่อ
โทรศัพทอยางรวดเร็วและหลายรูปแบบ การติดตอผานทางโทรศัพท รองรับระบบการติดตอสื่อสาร
แบบ SMS โปรแกรม e-Mail โปรแกรม Facebook โปรแกรม Google Maps โปรแกรม Google 
Search Engine และโปรแกรม GPS และยังมีแอปพลิเคชันใหม ๆ ท่ีมีผูคนท่ัวโลกรวมกันคิดคนอีก
จํานวนมาก ซ่ึงผูใชงานสามารถดาวนโหลด Android Market แลวกดสงไปท่ีสมารทโฟนไดทันที โดย
การพัฒนาเวอรชันของแอนดรอยด 

การแบงสวนประกอบออกเปนสวนในโครงสรางของระบบแอนดรอยดท่ีมีความเก่ียวเนื่อง
กัน โดยสวนบนสุดจะเปนสวนท่ีผูใชงานทาการติดตอ โดยตรงซ่ึงก็คือสวนของแอปพลิเคชัน จากนั้นก็
จะลําดับลงมาเปนองคประกอบอ่ืนตามลําดับ และสุดทายจะเปนสวนท่ีติดตอกับอุปกรณโดยผานทาง 
Linux Kernel โครงสรางของแอนดรอยด อธิบายแตละสวนไดดังนี้ 

1. Applications เปนสวนของโปรแกรมท่ีมีมากับระบบปฏิบัติการ หรือเปนกลุมของ
โปรแกรมท่ีผูใชงานไดทําการติดตั้งไว โดยผูใชงานสามารถเรียกใชโปรแกรมตาง ๆ ไดโดยตรง ซ่ึงการ
ทางานของแตละโปรแกรมจะเปนไปตามท่ีผูพัฒนาโปรแกรมไดออกแบบและเขียนโคดโปรแกรมไว 

2. Application Framework เปนสวนท่ีมีการพัฒนาข้ึน เพ่ือใหนักพัฒนาสามารถพัฒนา
โปรแกรมไดสะดวก และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยนักพัฒนาไมจําเปนตองพัฒนาในสวนท่ีมีความ
ยุงยากมาก ๆ 

3. Libraries เปนสวนของชุดคําสั่งท่ีพัฒนาดวย C/C++ โดยแบงชุดคําสั่งออกเปนกลุม
ตามวัตถุประสงคของการใชงาน 

4. Android Runtime จะมี Darvik Virtual Machine ซ่ึงการทํางานของ Darvik Virtual 
Machine จะทําการแปลงไฟลท่ีตองการทํางานใหเปนไฟล .DEX กอนเพ่ือใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
เม่ือใชงานกับหนวยประมวลผลกลางท่ีมีความเร็วไมมาก สวนตอมาคือ Core Libraries ท่ีเปนสวน
รวบรวมคําสั่งและชุดคําสั่งสําคัญ โดยเขียนดวยภาษาจาวา (Java Language) 



25 

 

5. Linux Kernel เปนสวนท่ีทําหนาท่ีสําคัญ ในจัดการกับบริการหลักของระบบปฏิบัติการ 
เชน เรื่องหนวยความจํา พลังงาน ติดตอกับอุปกรณตาง ๆ ความปลอดภัย เครือขาย โดยแอนดรอยด
ไดนําสวนนี้มาจากระบบปฏิบัติการลีนุกซ รุน 2.6 (Linux 26. Kernel) ซ่ึงไดมีการออกแบบมาเปน
อยางดี 

2. ฐานขอมูล SQLite 
ฐานขอมูล SQLite เปน Database ขนาดเล็กท่ีไดรับความนิยมอยางมากกับ Application 

ท่ีทํางานบน Smart Phone ประเภทตาง ๆ รูปแบบการทํางานของ SQLite เปนแบบ Standalone 
ทํางานอยูใน Application นั้น ๆ SQLite มีโครงสรางงายตอการจัดเก็บและนําไปใชและไฟลท่ีจัดเก็บ
นั้นก็มีขนาดเล็กมากเกือบเทากับการเก็บขอมูลจริงเพราะฉะนั้น SQLite Database จึงเหมาะสมกับ
แอพลิเคชันท่ีทํางานบนสมารทโฟนอยางยิ่งโดยเฉพาะอันเนื่องจากขอจํากัดทางดาน ฮารดแวรและ
หนวยความจํารวมท้ังความสามารถในการประมวลผลขอมูลตาง ๆ ในสมารทโฟนยอมนอยกวา PC 
Desktop เปนธรรมดา 

ฐานขอมูล SQLite เปนฐานขอมูลขนาดเล็กท่ีนิยมใชกับแอปพลิเคชันท่ีใชบนสมารทโฟน
ท่ีมีโครงสรางงายตอการนําไปใชและการจัดเก็บ มีการจัดเก็บไฟลท่ีเล็กมากเกือบเทาขอมูลจริง 
เพราะฉะนั้น SQLite Database จึงเปนฐานขอมูลท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะใชกับสมารทโฟน  

3. โปรแกรม Java 
องคประกอบหลัก แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
3 .1  Java Virtual Machine (JVM) เปนส วน ท่ี ทํ าหน า ท่ี เปนตั ว อิน เตอรพรี เตอร  

(interpreter) เปนสวนท่ีทําหนาท่ีเปนตัวอินเตอรพรีเตอร (interpreter) คือ จะทําการแปลจาวาไบต
โคด ใหเปนภาษาท่ีเครื่องเขาใจจาวาไบตโคดสามารถรันไดหลายแพลตฟอรม ถาแพลตฟอรมนั้นมี 
JVM 

3.2 Java Runtime Environment (JRE) เปนสวนท่ีใชในการรันโปรแกรมภาษาจาวา
เปนสวนท่ีใชในการรันโปรแกรม โดยจะทํางาน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

3.2.1 โหลดไบตโคดโดยใช Class loader คือการโหลดคลาสทุกคลาสท่ีเก่ียวของ
ในการรันโปรแกรมง 

3.2.2 ตรวจสอบไบตโคดโดยใช Byte code Verifier คือการตรวจสอบวา
โปรแกรมจะตองไมมีคําสั่งท่ีทาใหเกิดความผิดพลาดกับระบบ เชน การแปลงขอมูลท่ีผิดพลาด หรือมี
การแทรกแซงเขาสูระบบภายในเปนตน 

3.2.3. รันไบตโคด โดยใช Runtime Interpreter 
3.3 Java 2 Software Developer Kit (J2SDK) เปนชุดพัฒนาโปรแกรมภาษาจาวา 

ประกอบไปดวยโปรแกรมตาง ๆ แตไมมีโปรแกรม Editor รวมอยูดวย เชน โปรแกรมคอมไพเลอร 
(javac.exe) และโปรแกรมอินเตอรพรีเตอร (java.exe) 

4. โปรแกรม Eclipse 
Eclipse เปนโปรแกรมท่ีใชพัฒนาภาษา Java ท่ีเปนซอฟตแวรแบบ Open Source ท่ี

พัฒนามาจากนักพัฒนาเอง จึงทําใหพัฒนาไดอยางตอเนื่องและรวดเร็ว Eclipse มีองคประกอบหลักท่ี
เรียกวา Eclipse Platform ซ่ึงใหบริการพ้ืนฐานหลักสําหรับรวบรวมเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือใหสามารถ
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ใชงานในสภาพแวดลอมเดียวกัน และยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน
ใหมากข้ึน เม่ือตองการเพ่ิมเพียงแคตองเพ่ิม Plug-in สําหรับงานนั้น ๆ ข้ึนมาแลวนําไปติดตั้งเพ่ิม
ใหกับ Eclipse เทานั้น และ Eclipse ยังมีขอดี เชน ติดตั้งงาย ใชไดกับ J2SDK ทุกเวอรชัน รับรอง
ภาษาตางประเทศไดหลายภาษา อีกท้ัง มีปลั๊กอินท่ีใชเสริมประสิทธิภาพของโปรแกรมไดเปนอยางดี 

เทคโนโลยีการสื่อสารไรสายผานเครื่องมือสื่อสารแบบพกพา (Wireless communication 
through portable devices) ไดแก สมารทโฟน และสมารทแท็บเล็ต มีพัฒนาการอยางรวดเร็ว และ
ไดรับความนิยมมาก เพราะเปนการสื่อสารแบบจอสัมผัส (Touch-screen media) ทําใหพกพา
สะดวก ใชงานงาย ผูใชไมตองแบกนํ้าหนักของเครื่องมือสื่อสารเหมือนเดิม เม่ือมีเทคโนโลยีสื่อสารไร
สายความเร็วสูงรองรับก็ยิ่งทําใหผูใชสามารถสื่อสารไดทุกท่ีทุกเวลา และในหลาย ๆ โอกาสมากยิ่งข้ึน 

ประเภทของโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile application) ท่ีมีจํานวนมากบนสมารทโฟน และ
สมารทแท็บเล็ต ยิ่งทําใหผูใชสามารถทําการสื่อสารไรสายรูปแบบตางๆไดคลองตัวยิ่งข้ึน เชน ผูใช
สามารถสงอีเมล คนหาสถานท่ี ถายภาพ เลนเกม ดูดวง ตรวจการจราจร และพูดคุยในเครือขายสังคม
ออนไลน สลับกลับไปมาไดอยางรวดเร็ว ปรากฎการณการใชเทคโนโลยีการสื่อสารไรสายผาน
เครื่องมือสื่อสารแบบพกพาเหลานี้เปนท่ีมาของการวิจัยถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชโมบายแอปพลิเคชัน
บนสมารทโฟนและแท็บเล็ตโดยการออกแบบและพัฒนาตองศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวของกับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียว สําหรับนักทองเท่ียวท่ีตองการการพักผอน หรือพักคางแรม 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียว 

 
การดําเนินธุรกิจมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยในกระบวนการซ้ือขายสินคาและ

บริการหรือท่ีเรียกยอวา Electronic Commerce หรือ e-Commerce มีอัตราการเจริญเติบโตสูง 
ไดรับความสนใจและสนับสนุนจากหนวยงานท้ังภาครัฐบาลและเอกชน ขณะเดียวกันนวัตกรรม
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสก็ไดเขามามีบทบาทสําคัญมากข้ึนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงเปน
อุตสาหกรรมหลักท่ีสรางรายไดใหกับประเทศไทย โดยมีการนําเสนอขอมูลขาวสาร และบริการมา
เสนอซ้ือขายบนเครือขายอินเทอรเน็ตหรือท่ีเรียกยอวา Electronic Tourism หรือ e-Tourism การ
เจริญเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยไดเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จะเห็นไดจากการสํารวจของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ ในป 2554 – 2556 พบวา มูลคายอดขายพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจกับ
ธุรกิจดวยกัน (Business to Business (B2B) e-Commerce) เพ่ิมข้ึนจาก 217,458 ลานบาทในป 
2553 เปน 282,946 ลานบาทในป 2555 ในขณะท่ีมูลคายอดขายพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจ
กับผูบริโภค (Business to Consumer (B2C) e-commerce) ไดเพ่ิมข้ึนจาก 67,783 ลานบาทในป 
2553 เปน 121,392 ลานบาท ในป 2555 และจากการสํารวจพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตพบวา 
ความนิยมในการชอปปงออนไลนของผูบริโภคชาวไทยไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจากรอยละ 31 ในป 
2549 เปนรอยละ 64 ในป 2555 นอกจากจะไดรับความนิยมจากผูบริโภคแลว ดานผูประกอบการเอง
ก็เริ่มใหความสนใจในการทําธุรกรรมออนไลนมากข้ึน ขอมูลจากการสํารวจสถานะพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยในป 2554 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติแสดงใหเห็นวา มูลคาของ
ธุรกรรมเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจาก 427,460 ลานบาทในป 2551 เปน 
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608,587 ลานบาทในป 2554 นอกจากนี้จากการสํารวจในป 2556 พบวา สวนมาก (รอยละ 66.8) 
ของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยเปนผูประกอบการขนาดเล็ก และเปนแบบ B2C หรือ
ธุรกรรมระหวางผูประกอบการกับลูกคา (รอยละ 79.7) และยังพบวาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
ประเทศไทยสวนใหญรอยละ 24.0 อยูในกลุมทองเท่ียว ซ่ึงรวมถึงการทองเท่ียว โรงแรมและรีสอรท 
โดยแบงออกเปนผูประกอบการขนาดเล็กรอยละ 66.8 และผูประกอบการขนาดกลางรอยละ 26.6 
(NSO, 2014) 

คําจํากัดความของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Commerce) มีผูใหความหมาย
ท่ีแตกตางกันกันไป ดังตอไปนี้ 

Turban, King, Lee, Long, & Turban (2012, p. 4) กลาวถึง ความหมายของการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส หรือ e-Commerce อยางกวาง กลาวคือ "กระบวนการซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินคา
บริการหรือขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยสวนใหญ ผานอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต" จาก
นิยามนี้การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมใชเพียงแคการซ้ือขายเทานั้น แตหมายรวมถึงการใหบริการลูกคา 
ความรวมมือระหวางพันธมิตรธุรกิจ การเรียนรูผานออนไลนและธุรกรรมตาง ๆ ท่ีผานทางออนไลนไม
วาจะเปนภายในหรือภายนอกองคการ 
 Landon, Kenneth, & Trever (2007, p. 10) กลาวถึงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางแคบ 
กลาวคือใหความหมายเฉพาะธุรกรรมท่ีเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนสิ่งมีคา เชน เงิน ระหวางองคการหรือ
บุคคลเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการเทานั้น สวนกรณีธุรกรรมออนไลนท่ีเกิดข้ึนภายในบริษัทจะ
เรียกวา Electronic Business หรือ e-Business 

สมเกียรติ ตั้งวาณิชย นักวิจัยท่ีมีชื่อจากสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) กลาว
วา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย การออกแบบ 
การผลิต การซ้ือขายสินคาและบริการธุรกรรมทุกรูปแบบ โดยมีขอบเขตข้ันตอนตาง ๆ ตั้งแตการ
นําเสนอขายไปจนถึงการปดการขายและตอเนื่องไปถึงการบริการหลังการขายโดยตรง กระทําผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน อินเทอรเน็ต โทรศัพท และโทรทัศน เปนตน 

กลาวสรุปโดยยอวา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) หมายถึง การ
ประกอบการพาณิชยโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสซ่ึงไมจํากัดเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตเทานั้น โดยทุกข้ันตอน
ของกระบวนการทําพาณิชยท้ังกอนการขาย ระหวางการขาย และหลังการขาย ตองกระทําผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสทุกประเภทท่ีสามารถโตตอบกันได เชน โทรศัพท โทรสาร และระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต โทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือ อุปกรณเคลื่อนท่ี เปนตน 

สวนความหมายของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียว (Electronic Commerce 
in Thailand) หรือท่ีนิยมเรียกวา e-Tourism นั้นหมายถึงการประกอบการพาณิชยของทุกองคการ
บริษัทในอุตสาหกรรมทางการทองเท่ียว โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสซ่ึงไมจํากัดเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตนั้น
เขามาชวยเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไว จากคําจํากัดความดังกลาวสามารถพิจารณาไดวา การ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียวเปนการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเฉพาะประเภทหนึ่งท่ีอยู
ภายใตการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยรวม (สมพงษ อํานวยเงินตรา, 2545, หนา 64) 

สินคาและบริการดานการทองเท่ียวเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของประเทศ จากขอมูลของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ชี้ใหเห็นวารายไดจากการทองเท่ียวในป 2558 เพ่ิมข้ึนรอยละ 21 
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จาก 1.81 ลานลานบาทในป 2557 เปน 2.19 ลานลานบาท และคาดวาจะเพ่ิมข้ึนเปน 2.3 ลานลาน
บาทในป 2559 (Chinmaneevong, 2015) เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดเขา
มามีบทบาทสําคัญในดานการสรางความเจริญเติบโตและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยชวย
ในการทําการตลาด การนําเสนอสินคาทองเท่ียวออนไลน การใหขอมูลแกผูบริโภคกอนตัดสินใจซ้ือ 
การจองและการสั่งซ้ือออนไลนได (Pesonen & Palo-oja, 2010) นอกจากนี้ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ยังชวยในดานการสื่อสารระหวางผูใหบริการดานการทองเท่ียว คนกลาง และลูกคา (Reynolds, 
2006) เพ่ือเปนการดึงดูดนักทองเท่ียวมากข้ึนระบบอิเล็กทรอนิกส ความรูและขอมูล จึงเปนเครื่องมือ
ท่ีสําคัญในการสรางความแตกตางและคุณคาของผลิตภัณฑในอนาคต ดังนั้นอิเล็กทรอนิกสเชิงพาณิชย
จึงมีความสําคัญมากข้ึนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและเปนเครื่องมือท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือชวยเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขงขันท้ังในและตางประเทศได 

ประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียว 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียวมีการเจริญเติบโตท่ีสูงมากโดยเฉพาะในประเทศ

สหรัฐอเมริกาและประเทศในทวีปยุโรป เหตุผลสําคัญท่ีเทคโนโลยีไดเพ่ิมบทบาทสําคัญในการดําเนิน
ธุรกิจ เพราะเทคโนโลยีสามารถอํานวยใหเกิดประโยชน ดังตอไปนี้ 

1. การแขงขันท่ีไรพรหมแดน เครือขายคอมพิวเตอรทําใหขอจํากัดทางภูมิศาสตรและเวลา
ลดลง การทําธุรกิจขามพรหมแดนจึงทําใหงายข้ึนเพราะสามารถทําธุรกิจไดทุกเวลาและสถานท่ี 

2 การลดตนทุนดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ลูกคาสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ท่ีตองการไดใน
การเดินทางดวยตนเอง สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารซ่ึงกันและกันได ทําใหลดการเดินทางท่ีมาจําเปน
ลงการกระจายขอมูลขาวสารเปนไปไดอยางงายดายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ซ่ึงมีผลทําให
ตนทุนในทุกกิจกรรมลดลง 

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการเพ่ือรักษาฐานลูกคา เทคโนโลยีสามารถสรางความพึง
พอใจตอลูกคาได เพราะไดอํานวยความสะดวกสบายในการบริการลูกคาและติดตอกับลูกคาไดโดย
ทางตรงและรวดเร็ว 

4. การทํากลยุทธการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสูง เทคโนโลยีสามารถทําใหการตลาดขยายตัว
หรือหดตัวโดยไมตองเปลี่ยนแปลงแรงงานและพ้ืนท่ี โดยมีจุดเริ่มตนในการลงทุนต่ํา 

5. คุณลักษณะสินคาของการทองเท่ียวรวมท้ังพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป อุตสาหกรรม
การทองเท่ียวตระหนักดีวา สื่ออิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตสามารถตอบสนองความตองการ
นี้ไดดีมีประสิทธิภาพ ชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสราง
กลไกการเพ่ิมรายไดจากการเพ่ิมยอดขาย ประหยัดคาใชจายและลดระดับสินคาคงคลังตลอด 24 
ชั่วโมง โดยไมมีพรหมแดน นอกจากนี้ยังทําใหผูรับบริการมีบทบาทในเชิงรุก นั่นคือ สามารถเลือกหรือ
มีสวนรวมในการกําหนดสินคาบริการไดตามความพึงพอใจ และทายทีสุดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะทํา
ใหระบบธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงเปนแบบหลายมิติมิใชเพียงมิติเดียวจากผูขายไปยัง  ผูซ้ือเทานั้น แต
ยังสามารถเชื่อมตอไปยังธุรกิจท่ีเก่ียวของ ไดอยางมีประสิทธิภาพในการติดตอซ้ือชายหรือแลกเปลี่ยน
สินคา วัตถุดิบ และรวมท้ังการโอนเงินดวย 
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ความสัมพันธระหวางการทองเท่ียวและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปจจัยสนับสนุนการซ้ือขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเหตุผล 2 ประเด็นท่ีสําคัญท่ีชวยสนับสนุน

ความสันพันธระหวางการทองเท่ียวและระบบเทคโนโลยี (สมพงษ อํานวยเงินตรา, 2545, หนา 65-
66) คุณลักษณะพิเศษของสินคาการทองเท่ียวท่ีตองการขอมูลท่ีสมบูรณครบถวนและมีปฏิสัมพันธ ซ่ึง
จําเปนอยางยิ่งสําหรับการซ้ือขายทางอิเล็กทรอนิกส คุณลักษณะของสินคาทองเท่ียวสามารถอธิบาย
ไดดังตอไปนี้ 

1. สินคาบริการการทองเท่ียวประกอบดวยขอมูลขาวสารหลากหลาย (Heterogeneity) ซ่ึง
ลูกคาตองการทราบขอมูลท่ีรวดเร็ว ถูกตอง และมีคุณภาพสูง ไวใชในการพิจาณาเลือกสินคาและ
บริการ ในการเดินทางทองเท่ียวลูกคาจําเปนตองทราบขอมูลพ้ืนฐานของสายการบิน ท่ีพัก สถานท่ี
ทองเท่ียว ภัตตาคารหรือรานอาหาร เปนการเดินทางไปตางประเทศท่ีมีความสลับ ซับซอน การ
บริโภคขอมูลยอมมีความสําคัญมากข้ึน ยกตัวอยางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในธุรกิจ
ระหวางประเทศซ่ึงผูประกอบการ ลูกคา และทุกองคการท่ีเก่ียวของตางตองการขาวสารขอมูลท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใชในการพิจารณาประกอบการทํา
ธุรกิจ ขอมูลเหลานี้ เชน การขอวีซา และหนังสือเดินทาง กฎศุลกากร อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ ภาษีสนามบิน ขอบังคับเรื่องสุขภาพ แหลงทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว เปนตน ลูกคา
สามารถคนหาขอมูลเหลานี้ไดดวยตนเองจากอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง ไมวาจะอยูท่ีไหนหรือ
อยูท่ีใดก็ตาม อินเทอรเน็ตอํานวยความสะดวก สบายในการสืบคนขอมูลท่ีทันสมัยและหลากหลายได
มากกวาตัวแทนทองเท่ียวซ่ึงมีขอจํากัดเรื่องเวลาเปดการทําการ 

2. สินคาบริการการทองเท่ียวไมสามารถมองเห็นหรือจับตองได (intangibility) ลูกคาอาจ
ขาดความม่ันใจในคุณภาพสินคาและบริการ เนื่องจากไมสามารถทดลองใชสินคากอนในขณะ เดียวกัน
ก็เปนเรื่องท่ียุงยากสําหรับผูบริหารท่ีตองการหาจุดขาย (Unique Selling Propositions) หรือทํา
สินคาบริการใหแตกตางจากคูแขงขัน ในการซ้ือสินคาบริการเปรียบเสมือนเปนการซ้ือความหวังท่ี
ลูกคาคาดการณไวหลังจากท่ีไดรับขอมูลหรือขาวสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ ดวยเหตุนี้เองท่ีผูบริหาร
จําเปนตองทําสิ่งท่ีลูกคาไมสามารถมองเห็น (Tangibilize the Intangibles) ใหสามารถมองเห็น
ลักษณะของผลิตภัณฑ ใหไดโดยการผลิตสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน แผนพับโบชัวร 
วีดีโอเทป เปนตน อินเทอรเน็ตสามารถสรางความม่ันใจใหกับลูกคาและสรางความสนใจในสินคา 
บริการได เพราะลูกคาสามารถมองเห็นลักษณะของผลิตภัณฑ ซ่ึงจะนําไปสูการจองสินคาในท่ีสุด 
นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบคุณภาพของสินคา 
เชน อินเทอรเน็ตสามารถขาย ตรวจดูภาพของหองพักไดอยางใกลชิดซ่ึงสื่อสิ่งพิมพสามารถทําได 

3. สินคาบริการการทองเท่ียงมีความเสื่อมสูงท่ีไมสามารถเก็บรักษาและนํามาขายในวันอ่ืน 
(Perishability) สินคาบริการของอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีลักษณะแตกตางไปจากผลิตภัณฑอ่ืนคือ ไม
สามารถเก็บรักษาและนํามาขายในภายหนา เนื่องจากมีตนทุนการผลิตคงท่ีสูง ยกตัวอยาง ท่ีนั่งวาง
ของสายการบิน ท่ีนั่งวางของรถทัศนาจร หองพักวางของโรงแรม ไมวาจะมีลูกคาเต็มจํานวนหรือไมก็
ตาม ผูประกอบการมีคาใชจายในการผลิตสินคาบริการประจําอยูแลวไดแก คาจางพนักงาน คา
พลังงานเชื้อเพลิง คาบํารุงรักษา เปนตน ดังนั้นเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารธุรกิจ 
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะทําการสํารองสินคาเกิน (Overbooking) ปริมาณท่ีตน
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มีไวเพ่ือปองกันรายไดท่ีอาจสูญหายในกรณีท่ีลูกคายกเลิกกะทันหันถึงแมวาผูประกอบการจะไดรับคา
ยกเลิกสินคาก็ตาม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยในการสํารองสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสะดวก เพราะลูกคาสามารถทําการสํารองสินคาบริการทางออนไลน (Online Booking) ดวย
ตนเอง โดยการเขาไปในหนาเว็บไซตของผูผลิตสินคาพิจารณาเปรียบเทียบราคา ขอขอมูลเพ่ิมเติม ทํา
การเจรจา กอนท่ีจะสั่งซ้ือสินคาดวยตนเอง ตลอดจนการชําระเงินและทําการยกเลิกสินคาบริการโดย
ไมจําเปนตองพึงบริการของตัวแทนทองเท่ียวเหมือนแตกอนในขณะเดียวกันผูประกอบการก็สามารถ
เช็คสินคาท่ีนั่งวางไดอยางงายดาย ซ่ึงชวยในการประกอบธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลดคาใชจายในการผลิตสินคาบริการ และชวยตอบสนองความตองการ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดี 

จากการท่ีลูกคาสามารถทําการสํารองท่ีนั่ งออนไลนโดยสื่ออินเทอรเน็ตดวยตนเอง
ผูประกอบการสามารถลดคาใชจายในการผลิตโฆษณาโดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพท่ีมีราคาสูงข้ึนทุกวัน
อินเทอรเน็ตเปนสื่อท่ีมีราคาถูกเม่ือเทียบกับสื่อชนิดอ่ืน ยกตัวอยาง สําหรับธุรกิจสายการบินท่ีมีตนทุน
การผลิตบัตรโดยสารสูง ปจจุบันนี้บริษัทสายการบินตาง ไดใหการบริการสํารองท่ีนั่งทางออนไลนดวย
บัตรโดยสารอินเทอรเน็ต (Electronic Ticket หรือ e-Ticketing) โดยท่ีผูโดยสารสามารถซ้ือขายทาง
อินเทอรเน็ต และพิมพรับหางตั๋วไดจากเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไหนก็ได ซ่ึงจะเปนการลดคาใชจายการ
ผลิตบัตรโดยสารเหมือนแตกอน อนึ่ง ปญหาท่ีลูกคาลืมหรือทําบัตรโดยสารหายก็จะหมดไป 
นอกจากนี้แลวบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกสผานทางอินเทอรเน็ตเหมาะสําหรับลูกคานักธุรกิจท่ีตองการ
เปลี่ยนเท่ียวบินอยูเสมอโดยท่ีผูโดยสารไมจําเปนตองติดตอท่ีบริษัทตัวแทนทองเท่ียว หรือติดตอ
สํานักงานสายการบินเพ่ือติดสติ๊กเกอรเหมือนแตกอน 

รูปแบบการพัฒนาพาณิชย อิเล็กทรอนิกสแบบเปนข้ันตอน (A Stage Model for E-
CommerceDevelopment) การนําอิเล็กทรอนิกสมาใชในเชิงพาณิชยนั้น หมายถึงการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และโปรแกรมประยุกตเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ การดําเนินงาน การ
จัดการ และ การตัดสินใจ (Thong, 1999) และถือไดวาเปนชุดของกระบวนการท่ีสามารถนํามาใชได
ในหลายข้ันตอนในกระบวนการทางธุรกิจ (Burgess, Cooper, & Alcock, 2001) ซ่ึงองคกรสามารถ
นํามาใชไดเปนข้ันตอนตามวัตถุประสงคและความพรอมขององคกร (Burgess et al., 2001; Chen, 
& McQueen, 2008; Rao, Metts, & Monge, 2003) ในขณะเดียวกันก็มีการแบงการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสออกเปนข้ันตอนตาง ๆ โดยอาจมีการเรียกชื่อแตกตางกันไป แตในภาพรวมแลว จะเริ่ม
ตั้งแตมีการนําเว็บไซตมาใชเพ่ือใหขอมูลขาวสาร ทําการตลาดออนไลน รับคําสั่งซ้ือออนไลน และทํา
ธุรกรรมออนไลน และเม่ือองคกรมีความพรอมมากข้ึนอาจมีการบูรณาการกิจกรรมท้ังหมดเขากับ
กระบวนการภายในของธุรกิจผานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Teo, & Pian, 2004) ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ
ท่ีสุด หรือเรียกวาเปนธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (e-Business) (Chen, & McQueen, 2008) อยางไรก็ตาม 
ข้ันตอนการพัฒนาท่ีสูงข้ึนจะมีความซับซอนเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวยโดยรูปแบบการพัฒนาท่ีเปน
ข้ันตอนนี้สามารถนํามาใชในการอธิบายถึงวิวัฒนาการของการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และใช
ประโยชนในการวางแผนเพ่ือปรับปรุงบริษัทไดดวย ในบทความนี้ ข้ันตอนของการนําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชจะยึดตามทฤษฎีวาดวยการตอยอดรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชย (The 
Theory of Extended Model of Internet Commerce Adoption: eMICA) พัฒนาโดย Burgess 



31 

 

et al. (2001) เนื่องจากเปนแนวทางท่ีผูประกอบการธุรกิจดานการทองเท่ียวสามารถนํามาประยุกต
ไดตามความเหมาะสม 

 
ผลกระทบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตออุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยรวม 
เม่ือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการ

ประกอบธุรกรรมไดสงผลกระทบอยางมากตออุตสาหกรรมทองเท่ียวซ่ึง สมพงษ อํานวยเงินตรา 
(2545, หนา 70) อธิบายไวดังตอไปนี้  

1. ผูบริโภคมีชองทางการบริโภคขอมูลมากข้ึน กระบวนการสงขาวสารขอมูลไดมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางสิ้นเชิง เนื่องจากผูผลิตสินคาไมวาจะเปนสายการบิน โรงแรม ธุรกิจท่ีพัก ศูนย
ประชุมนานาชาติ บริษัทเรือสําราญเหลานี้ สามารถติดตอทําธุรกรรมกับลูกคาไดโดยตรงทาง
อินเทอรเน็ต ลูกคาสามารถคนหาขอมูล เปรียบเทียบคุณภาพของสินคาและบริการ เจรจากับผูผลิต
โดยตรง ทําการสั่งจองสินคา ตลอดจนชําระดวยตนเอง กิจกรรมดังกลาวสามารถกระทําไดตลอดเวลา 
ทุกสถานท่ี ไมวาอยูท่ีไหนก็ตาม 

2. ผูผลิตสามารถประหยัดคาใชจายในการดําเนินธุรกรรม ผูผลิตสินคาไดรับประโยชนจาก
การลดตนทุนคาใชจายไดจํานวนมาก วาจะเปนคาใชจายในการผลิตสินคา คาใชจายในการประกอบ
ธุรกรรม และคาใชจายในการทําการตลาด นอกจากนี้สามารถพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการให
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจนในอุตสาหกรรมทองเท่ียว คือ บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส (e-Ticketing) ซ่ึงมีตนทุนการผลิตต่ํากวาบัตรโดยสารท่ัวไป ไดรับความนิยมและ
นํามาใชในธุรกิจสายการบินมากข้ึน ท้ังนี้ผูโดยสารสามารถสํารองท่ีนั่ง รับหางตั๋ว (e-Ticket slip) จาก
คอมพิวเตอรท่ีบานหรือท่ีทํางาน ผูโดยสารเพียงแตนําหางตั๋วนี้พรอมกับบัตรสําคัญประจําตัวไปแสดง
ท่ีสนามบินก็สามารถเช็คอิน (Check-in) ได 

3. การลดความสําคัญของคนกลาง จากการท่ีลูกคาสามารถติดตอสื่อสารกับผูผลิตสินคาได
โดยตรงทางอินเทอรเน็ต นั่นหมายถึงบทบาทคนกลางท่ีทําหนาท่ีเปนตัวแทนของผูผลิตสินคามี
ความสําคัญนอยลง ความจําเปนท่ีผูผลิตสินคาจะพ่ึงพาคนกลางยิ่งนอยลงอีก ถาคนกลางไมสามารถ
สรางความจงรักภักดีจากลูกคาและไมสามารถพัฒนาตนเองใหเปนผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาหรือ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการท่ีดีตอลูกคา (Customer Loyalty) 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการทองเท่ียว 
การดําเนินธุรกิจทองเท่ียวเท่ียวผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยใชระบบอินเทอรเน็ตนั้นมี

ท้ังตัวแทนจําหนาย และผูประกอบการท่ีเปดเว็บไซตใหบริการนักทองเท่ียวในหลาย ๆ ธุรกิจท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียวเริ่มพัฒนาเขาสูระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน โรงแรม สายการบิน 
รานคาของพ้ืนเมือง เปนตน ในป พ.ศ. 2542 เว็บไซตตางประเทศท่ีใหบริการการจองเพ่ือการ
ทองเท่ียวโดยผานตัวแทนจําหนายสินคาทองเท่ียวมีประมาณรอยละ 52 และมีการจองผาน
ผูประกอบการเอง เชน สายการบิน โรงแรม ประมาณรอยละ 48 ในจํานวนนี้เว็บไซตเก่ียวกับสายการ
บินจะมีการจองผานมาถึง 1 ใน 3 ของการจองเพ่ือการทองเท่ียวท้ังหมด รองลงมา คือ กลุมโรงแรม
และรถเชา คิดเปนรอยละ 9 และรอยละ 1 ตามลําดับ (สุทิศา เพียรเจริญทรัพย, 2546, หนา 53) 
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จากการเก็บขอมูลของผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการทองเท่ียวโลก พบวาสัดสวนของเพศชายและ
หญิงใกลเคียงกัน สวนใหญจะเปนกลุมคนมีรายไดสูง อาชีพระดับบริหาร และใชคอมพิวเตอรเปน
ประจํา ผูใชบริการสามารถท่ีจะสืบคนขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับโรงแรม ราคาบัตรโดยสารและ
สถานท่ีทองเท่ียว ทําใหใชขอมูลเพ่ือการตอรองกับบริษัทแตกลุมผูใชยังไมแนใจและวิตกกังวลเก่ียวกับ
ความปลอดภัย คุณภาพของสินคาและความเปนสวนตัวในการซ้ือสินคาและบริการทางการทองเท่ียว
ผานอินเทอรเน็ต (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2543, หนา 38) 

สําหรับการประกอบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียวนั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 
ประเภท คือ ธุรกิจนําเท่ียวโดยตรง และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน การบริการจอง
ตั๋ว บริการโรงแรมท่ีพักตาง ๆ บริการจัดเตรียมเอกสารเดินทาง และบริการรถเชา เปนตน สําหรับ
ธุรกิจนําเท่ียวโดยตรงนั้น สามารถแบงยอยออกไดอีก 2 ประเภท คือการจัดนําเท่ียวภายในประเทศซ่ึง
อาจจะเปนไดท้ังการทองเท่ียวในประเทศของคนในประเทศเองหรือการนํานักทองเท่ียวจาก
ตางประเทศเขามาเท่ียวภายในประเทศ (Inbound) และการพานักทองเท่ียวไปยังตางประเทศ 
(Outbound) ในดานการนํานักทองเท่ียวเขามาเท่ียวในประเทศนั้น ตัวนักทองเท่ียวเองอาจจะติดตอ
มายังบริษัทนําเท่ียวของไทยโดยตรงหรือผานบริษัทตัวแทนในประเทศของตนก็ได ซ่ึงสวนใหญจะเปน
วิธีหลัง (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2543, หนา 41) ดังแสดงในภาพท่ี 
2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ลักษณะการดําเนินธุรกิจทางดานการทองเท่ียว 

ท่ีมา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2543, หนา 41 
 
วิธีการแบบเดิมนี้ เปนอุปสรรคท่ีสําคัญ เนื่องจากตองมีการพ่ึงพาตัวแทนนําเท่ียวใน

ตางประเทศอยางมากในการติดตอลูกคาซ่ึงเปนชาวตางชาติ ซ่ึงหากมีขอขัดแยงเกิดข้ึนกับบริษัท
ตัวแทนเหลาก็จะเปนไปไดสูงท่ีบริษัทนําเท่ียวจะสูญเสียลูกคาบางกลุมไป หรือหากตองการเพ่ิม
ชองทางในการเขาถึงลูกคาใหไดมากท่ีสุดก็จะตองติดตอผานตัวแทนเหลานั้นไดเชนกัน และยังทําใหไม
มีโอกาสตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของลูกคาไดอยางเต็มท่ีและรวดเร็วทันเหตุการณอีกดวย 
ดังนั้นจึงไดมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใหกับกิจการของบริษัท ทําใหมีโอกาสเพ่ิมขยาย
ฐานลูกคา เนื่องจากไมมีขอจํากัดดานเวลา สถานท่ีและปริมาณของขอมูลท่ีจะนําเสนอจึงสามารถ
นําเสนอผานสื่ออินเทอรเน็ตไปไดท่ัวโลกทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง โดยลูกคาสามารถคนหาขอมูลของ

นักทองเที่ยว 
เดินทางมาถึง 

นักทองเที่ยว ตัวแทนในประเทศ ตัวแทนตางประเทศ 

จองที่พัก 
จัดสถานที่ทองเที่ยว 

เขาพักโรงแรม  
รถรับ-สง 

  

เดินทางกลับ 
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การบริการไดดวยตนเองและยังเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดสอบถามขอสงสัยโดยตรงกับผูใหบริการ
ไดทันที ทําใหบริษัทนําเท่ียวไมจําเปนตองพ่ึงพาตัวแทนอีกตอไป (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2543, หนา 41 - 43) 

ข้ันตอนการทําธุรกิจทองเท่ียวผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เริ่มจากเม่ือนักทองเท่ียวเขามา
สูการใชบริการทองเท่ียวผานทางเว็บไซตทองเท่ียวซ่ึงสามารถเลือกไดจากการคนหา หรือมีเว็บไซตท่ี
ตองการจะเลือกใชบริการอยูแลว จากนั้นผูใชบริการสามารถทําการคนหาขอมูล รายละเอียด และสิ่ง
ตาง ๆ ท่ีไดปรากฏในเว็บไซต และเม่ือตองการขอมูลก็สามารถเก็บบันทึก หรือทําการสอบถามผานยัง
ผูใหบริการหรือผูประกอบการได เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การสอบถามผานกระดานขาว
หรือวิธีการอ่ืน ท่ีทําใหไดขอมูลครบสมบูรณเพียงพอในการตัดสินใจ เม่ือผูใชบริการสามารถเลือกสิ่งท่ี
ตองการจากภายในเว็บไซตนั้นแลว ยังสามารถเขาสูเว็บไซตอ่ืน ๆ ท่ีมีขอมูลท่ีตองการเชนเดียวกันเพ่ือ
เปรียบเทียบราคา หรือการบริการตาง ๆ ทําใหสามารถตัดสินใจไดเร็วข้ึน และไดรับในสิ่งท่ีตรงกับ
ความตองการมากท่ีสุด เชน กรณีท่ีตองการซ้ือบัตรโดยสารเครื่องบินสามารถเลือกหาสายการบินและ
ราคาท่ีถูกใจมากท่ีสุด และเม่ือไดตรวจสอบเปรียบเทียบจนสามารถตัดสินใจวาจะซ้ือสินคาและบริการ
ผานกับเว็บไซตหรือผูประกอบการรายใดแลว ก็สามารถดําเนินการสั่งซ้ือไดตามข้ันตอนของเว็บไซต 
โดยแตละเว็บไซตจะมีระบบการบริการการสั่งซ้ือและการชําระเงินท่ีทําใหผูใชบริการไดรับความ
สะดวก รวมถึงไดรับการยืนยันและเชื่อม่ันไดวาจะไดรับสินคาและบริการท่ีสั่งซ้ือไวตรงกับความ
ตองการ และมีระบบรักษาความปลอดภัยในการชําระเงินดวยบัตรเครดิตท่ีทําใหผูใชบริการเกิดความ
ปลอดภัยเม่ือไดสั่งซ้ือ ทางผูประกอบการจะทําการจัดสงสินคาจนกระท่ังผูใชบริการไดรับและไดใช
บริการ ดังแสดงในภาพท่ี 2.3  

 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 ข้ันตอนการทําธุรกรรมในธุรกิจทองเท่ียวผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีมา: สุทิศา เพียรเจริญทรัพย, 2546, หนา 53 

 

นักทองเท่ียว 
คนหาขอมูลหรือ 
สถานท่ีผานระบบ

อินเทอรเน็ต 

ดูรายละเอียด/ชมภาพ 
ตัวอยางสถานท่ี 

จัดและเลือกสินคา
และบริการดวย
ตัวเองและยัง

สามารถ
เปรียบเทียบราคา

ไดดวย 

นักทองเท่ียวสนใจ 
 

รับคํายืนยัน/ชําระเงิน 
 

สอบถามเพ่ิมเติมโดยการ 
สงอีเมล/ตอบขอซักถาม 

บริษัททัวรเตรียมตอนรับ 
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ทฤษฎีวาดวยการตอยอดรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชย (The Theory of 
Extended Model of Internet Commerce Adoption: eMICA) รูปแบบ eMICA ท่ี พัฒนาโดย 
Burgess et al. (2001) ไดรับการนํามาใชเพ่ือประเมินการพัฒนาเว็บไซตในเชิงพาณิชยขององคกร 
โดยท่ัวไปองคกรจะเริ่มจากการมีเว็บไซตท่ีเรียบงายแตเม่ือองคการ มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตมากข้ึนก็จะสามารถพัฒนาเว็บไซตเหลานี้ใหมีการทํางานท่ีซับซอนไดมากข้ึน รูปแบบ 
eMICA ประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ 3 ข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับข้ันตอนท้ัง 3 ของกระบวนการทาง
ธุรกิจ ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การนําเว็บไซตมาใชเพ่ือการสงเสริมสินคาและบริการของธุรกิจ (Web-
based promotion) ข้ันตอนท่ี 2 การนําเว็บไซตมาใช เ พ่ือใหขอมูลขาวสารและการบริการ 
(Provision of information and services) และ ข้ันตอนท่ี  3 การนํ า เว็บไซตมา ใช เ พ่ื อการ
ประมวลผลการทําธุรกรรม (Transaction processing) ท้ังนี้ ข้ันตอนของการพัฒนาจะเปนการแสดง
ถึงการขับเคลื่อนของธุรกิจ ท่ีชี้ใหเห็นวาภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นอยูในข้ันตอนใด ของการ
พัฒนาในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช ซ่ึงระดับของความซับซอนและการทํางานจะเพ่ิมข้ึนตาม
พัฒนาการในแตละข้ันตอน โดยในข้ันตอนเริ่มตนหรือข้ันตอนการแนะนําสงเสริมสินคาและบริการ
ของธุรกิจ มีความซับซอนและมีการทํางานนอยท่ีสุด ถัดมาเปนข้ันตอนของการใหขอมูลสารสนเทศ
และการบริการ ความซับซอนก็จะมีมากข้ึนกวาข้ันตอนแรก และเม่ือเขาสูข้ันตอนสุดทายคือการ
ประมวลผลการทําธุรกรรมจะเปนข้ันตอนท่ีมีความซับซอนและมีการทํางานมากท่ีสุด การเพ่ิมระดับ
การทํางานของเว็บไซตตามท่ีกลาวมานี้ก็จะทําใหเว็บไซตขององคกรเปลี่ยนจากเว็บท่ีเรียบงาย ไมมี
การเคลื่อนไหว ไปสูเว็บท่ีมีการติดตอสื่อสารกันมากข้ึน มีการเคลื่อนไหว ซ่ึงเปนการประยุกตใช
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับกิจกรรมตาง ๆ ในหวงโซคุณคาผานการจัดการสารสนเทศและการ
ทํางานท่ีหลากหลาย (Timmers, 1998) 

การทํางานของท้ัง 3 ข้ันตอนของรูปแบบ eMICA ซ่ึงประยุกตมาจากงานของ Doolin et al. 
(2002) รวมท้ังนําเสนอปจจัยสนับสนุน และปญหาและอุปสรรคในแตละข้ันตอน โดยอาศัยแนวทาง
จากงานของ Rao et al. (2003)  

ข้ันตอนท่ี 1 – การสงเสริมสินคาและบริการ (Promotion Stage) 
การพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเว็บไซตในข้ันตอนนี้ เปนข้ันเริ่มตน เปนการนําพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมาใชเพ่ือการสงเสริมสินคาและบริการของธุรกิจ โดยในข้ันตอนนี้เว็บไซตจะทําหนาท่ี
เปนเสมือนหนาตางเขาสูเว็บ (Barry, 2000) เพ่ือใหขอมูลสินคาและบริการของธุรกิจและสื่อสารแบบ
ทางเดียวจากธุรกิจสูผูบริโภค เว็บจะมีลักษณะไมเคลื่อนไหว ไมมีการบูรณาการกับท้ังกระบวนการ
ภายในและ/หรือภายนอก และใชเพ่ือดึงดูดลูกคารายใหม (O’Corner, & O’Keefe, 1997) โดย
ข้ันตอนท่ี 1 ของ eMICA นี้จะประกอบดวยขอมูล 2 ระดับ ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป และขอมูลแบบ
ละเอียด ดังนี้ 

ระดับท่ี 1 – ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป (Basic Information) ในระดับนี้เว็บไซตประกอบดวยขอมูล 
พ้ืนฐานตาง ๆ มี หนาแรกของเว็บไซต (Home page) ท่ีเรียบงายเพ่ือใหขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ

แกผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตอันไดแก ชื่อบริษัท ท่ีอยู โทรศัพทและโทรสาร และขอบเขตของธุรกิจ 
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ระดับท่ี 2 – ขอมูลแบบละเอียด (Rich Information) ในระดับนี้เว็บไซตจะมีขอมูลตามท่ี
ระบุไวในระดับท่ี 1 และขอมูลอ่ืนๆ ไดแก รายงานประจําป อีเมลสําหรับติดตอ และขอมูลรายละเอียด
ของสินคา และ/หรือบริการของธุรกิจ 

ปจจัยสนับสนุน เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญสําหรับการพัฒนาเว็บไซตในข้ันตอนนี้ใหประสบ
ผลสําเร็จไมวาจะเปนประเภทของกิจกรรมท่ีตองดําเนินการ และความเอาจริงเอาจังของธุรกิจ Rao et 
al. (2003) ไดนําเสนอปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญ ๆ ไวดังนี้ 

1. พันธสัญญา (Commitment) หมายถึงความมุงม่ันในการสรางแรงจูงใจของธุรกิจ ท่ีจะนํา
อินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือเพ่ิมยอดขาย ใหบริการท่ีดีแกลูกคา มีขอมูลท่ีเปนประโยชนมากข้ึน หรือชวย
ประหยัดคาใชจาย (O’Corner, & O’Keefe, 1997) ประการสําคัญก็คือวาพันธสัญญาเปนปจจัย
สําคัญในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหประสบความสําเร็จในอนาคต 

2. เนื้อหา (Content) หมายถึงการท่ีธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีการนําเสนอสินคาและ
บริการดานการทองเท่ียวแกลูกคาไดอยางชัดเจน มีประสิทธิภาพผานเว็บไซตของธุรกิจ ท่ีจัดทําได
อยางนาสนใจและใชงานงาย (Jeffcoate, Chappell, & Feindt, 2000 ; O’Brien, & Marakas, 
2008) 

3. ราคาท่ียืดหยุน (Price flexibility) หมายถึงการท่ีธุรกิจสามารถกําหนดราคาสินคาให
แขงขันไดกับเว็บไซตของธุรกิจอ่ืนโดยยังคงมีกําไรในระดับท่ียอมรับได เนื่องจากโดยธรรมชาติของ
เว็บไซตแลวราคาขายในประเทศจะเปดเผยสูการแขงขันในตลาดโลก ถาธุรกิจตั้งราคาสูงเกินไปอาจสู
คูแขงไมได ดังนั้นบริษัทควรมีการวางแผนใหดีกอนท่ีจะมีการลงทุนในชองทางเว็บไซตเพ่ือใหแนใจวา
จะสามารถจัดการกับสภาพแวดลอมการแขงขันนี้ได (O’Brien, & Marakas, 2008; Rao et al., 
2003) 

4. คาใชจายในการเขาถึง (Access cost) หมายถึงคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการเขาถึงเว็บไซต
ของผูบริโภค คาใชจายในการเขาถึงเปนปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวของกับนโยบายของรัฐบาล และผู
ใหบริการเทคโนโลยีท่ีมีอยู ในการสนับสนุนการใชงานเว็บไซตสําหรับกลุมเปาหมาย (Rao et al., 
2003)  

อุปสรรคท่ีบริษัทตองเผชิญในข้ันตอนนี้ ประกอบดวย 
1. การตอตานเทคโนโลยีโดยบุคคลภายในองคการ และความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีใน

องคกร แมวาผูบริหารอาจจะไดรับการโนมนาวใหยอมรับในทิศทางใหมของการทําธุรกิจออนไลน แต
หากผูบริหารมีทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยีในระดับตํ่าอาจเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของการ
นําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช และหากพนักงานมีความรูหรือความชํานาญในดานเทคโนโลยีท่ีไม
เพียงพออาจเปนอุปสรรคตอการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเชนกัน เพ่ือแกปญหานี้ ธุรกิจอาจใช
บริการท่ีปรึกษาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาทํางานรวมกัน และใหคําแนะนําแกพนักงาน 
(Durlacher Research Limited, 2000) 

2. การยอมรับของผูจัดการในดานการเจริญเติบโตของธุรกิจ ระดับการยอมรับของฝาย
จัดการสามารถเปนอุปสรรคได เนื่องจากการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชจัดเปนเรื่องใหมท่ีมี
ประเด็นท่ีตองพิจารณาหลายเรื่อง เชน การเจริญเติบโตท่ีนาพอใจ การแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึน และแรง
กดดันจากผลการดําเนินงาน (Rao et al., 2003) 
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3. การลงทุนทางการเงิน ตนทุนทางการเงินขององคกร ไดแก การลงทุนในฮารดแวร การ
อบรมและตนทุนในการนํามาใช มีความสําคัญมากสําหรับผูประกอบการ ซ่ึงหากมีงบประมาณเพ่ือ
การลงทุนนอยก็จะเปนอุปสรรคในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (Walczuch, Braven, & 
Lundgren, 2000) 

4. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีไมสามารถรองรับการใชงาน
จัดเปนอุปสรรคอีกอันหนึ่งในการสนับสนุนการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (APEC, 1999) 

ข้ันตอนท่ี 2 – การใหขอมูลขาวสารและการบริการ (Provision of Information and 
Services Stage) 

ข้ันตอนท่ี 2 ของรูปแบบนี้เปนข้ันตอนของการนําเสนอขอมูลขาวสารและการบริการ จะมี
ลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทางระหวางธุรกิจและลูกคา หรือระหวางธุรกิจดวยกัน ประกอบไป
ดวย 3 ระดับซ่ึงมีความซับซอนและการทํางานท่ีมากยิ่งข้ึน โดยในแตละระดับจะมีความซับซอนท่ี
แตกตางกันไป 

ระดับท่ี 1 – การติดตอสื่อสารในระดับต่ํา (Low interactivity) การทํางานในระดับท่ี 1 ของ 
ข้ันตอนนี้ เว็บไซตมีการติดตอสื่อสารในระดับท่ีต่ํา ซ่ึงประกอบดวยการนําเสนอแคตตาล็อก

สินคาข้ันพ้ืนฐาน (ไมมีฐานขอมูล) การเชื่อมโยงภายในไปยังขอมูลท่ีเปนการเพ่ิมคุณคาในระดับต่ํา 
และการนําเสนอแบบฟอรมสอบถามออนไลน (online inquiry) 

ระดับท่ี 2 – การติดตอสื่อสารในระดับกลาง (Medium interactivity) ในระดับท่ี 2 นี้จะมี 
ลักษณะการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึนจากระดับท่ี 1 เปนการนําเว็บไซตมาใชในการติดตอสื่อสารใน

ระดับท่ีสูงข้ึนจากระดับท่ี 1 โดยมีการเชื่อมโยงไปยังผูสนับสนุนการใหบริการภายนอกและธุรกิจท่ี
เก่ียวของ นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนลูกคาในลักษณะออนไลนโดยใช คําถามท่ีพบบอย (FAQs) การ
นําเสนอรายการแสดงสินคาในระดับท่ีสูงข้ึนท่ีสามารถคนหาไดจากฐานขอมูล แผนท่ีเว็บไซต (Site 
maps) และรูปลักษณและบริการสนับสนุนอ่ืน ๆ เชน โปสการด สมุดเยี่ยมของผูเขาชม รวมท้ังแผนท่ี
การเดินทาง 

ระดับท่ี 3 – การติดตอสื่อสารในระดับสูง (High interactivity) เม่ือเว็บไซตเขาสูระดับท่ี 3 
ลักษณะของเว็บไซตจะมีความซับซอนมากข้ึน เนื่องจากเปนการติดตอสื่อสารในระดับท่ีสูงข้ึน และมี
การเชื่อมโยงไปยังผูสนับสนุนสินคาหรือบริการภายนอกเพ่ือนําเสนอบริการท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน 
หองสนทนา กระดานสนทนา มัลติมีเดีย จดหมายขาว แตจะยังไมมีการทําธุรกรรมทางการเงินใน
ข้ันตอนนี้ปจจัยสนับสนุน ปจจัยท่ีสนับสนุนการพัฒนาเว็บไซตในข้ันตอนท่ี 2 ไดแก ปจจัยหลัก 3 
ประการ ดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงภายในองคกร ในข้ันตอนนี้ เว็บไซตจะเปนท่ีรวบรวมและเผยแพร
สารสนเทศท่ีตองมีการเชื่อมโยงกับฝายการตลาด หรือฝายขายของธุรกิจกับฝายอ่ืน ๆ ภายในบริษัท 
และตองมีการเชื่อมตอกับระบบในการจัดการกับธุรกรรมท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(Rao et al., 2003) จึงตองมีการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรเพ่ือรองรับกับการเชื่อมโยงนี้ 

2. การลงทุน ในข้ันตอนนี้ตองการการลงทุนเพ่ิมเติมสําหรับการฝกอบรม และฮารดแวร
ซอฟตแวร เพ่ือใหการดําเนินงานของธุรกิจดําเนินไปดวยความราบรื่นตามกลยุทธขององคกร (Chen, 
& McQueen, 2008; Rao et al., 2003) 
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3. การใชงานเว็บไซต ธุรกิจตองคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกในการใชงานเว็บไซต โดยมี
การออกแบบและพัฒนาสวนท่ีเชื่อมตอกับผูใชเว็บใหงายตอการใชงาน ท้ังนี้ผูใชภายในมีแนวโนมท่ีจะ
ปรับตัวไดเร็วข้ึนถาระบบงายตอการใช สวนผูใชภายนอกก็มีแนวโนมท่ีจะใชประโยชนจากระบบถา
หากมีการออกแบบอยางเหมาะสม และงายตอการใชงาน (Chapman, Ettkin, & Helms, 2000; 
O’Brien & Marakas, 2008; Rao et al., 2003) อุปสรรค ในข้ันตอนนี้นอกจากอุปสรรคท้ังหมดท่ี
กลาวไปในข้ันตอนท่ี 1 แลว ยังมีอีก 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. การพัฒนาสวนเชื่อมตอกับผูประกอบการดวยกัน เนื่องจากในข้ันตอนนี้ตองมีการบูรณา
การระหวางระบบภายในกับภายนอกบริษัท ถาผูจัดจําหนายของธุรกิจไมสามารถใชระบบรวมกันไดก็
จะเปนอุปสรรคตอการพัฒนา ดังนั้นธุรกิจจึงตองมีการปรับตัวในการบูรณาการระบบกับผูจัดจําหนาย 
(Chen, & McQueen, 2008; Rao et al., 2003)  

2. ปญหาดานวัฒนธรรมหรือภาษา เนื่องจากเว็บไซตไมไดเปนเพียงเครื่องมือทางการตลาด
เทานั้น แตยังใชเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจในตลาดระดับโลก และมีการสื่อสารแบบสองทาง ดังนั้นใน
การการออกแบบเว็บไซตและกําหนดกลยุทธการตลาด พนักงานจึงจําเปนตองเพ่ิมความรูในแตละดาน
มากข้ึนไมวาจะเปนในดานภาษาหรือวัฒนธรรม (Timmers, 2000; Zhivago, 2000) 

ข้ันตอนท่ี 3 – การประมวลผลการทําธุรกรรม (Transaction Processing Stage) เว็บไซตใน
ข้ันตอนท่ี 3 ของ eMICA เปนข้ันตอนท่ีกาวหนาท่ีสุด เพราะเปนการเนนการทําธุรกรรมมากกวาการ
นําเว็บมาใชเหมือนกับในข้ันตอนแรก ๆ โดยในข้ันตอนนี้มีการรวมการทํางานดานความปลอดภัยเขา
ดวยกัน เชน การเขารหัสขอมูล (Encryption) การติดตั้งดานกันการบุกรุก (Firewalls) เพ่ือความ
ปลอดภัยท้ังในดานการทําธุรกรรม ดานฐานขอมูล รวมท้ังระบบสนับสนุนภายในองคการ 

การทํางานของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในข้ันตอนนี้ ไดแก การขายออนไลน และระบบการ
ชําระเงินออนไลนท่ีปลอดภัย ปจจัยสนับสนุน ข้ันตอนนี้เรียกไดวาเปนข้ันตอนของการบูรณาการ
กระบวนการภายในซ่ึงทุกฝายสามารถทํางานรวมกันได ดังนั้นปจจัยสนับสนุนในข้ันตอนนี้ (Rao et 
al., 2003) ประกอบไปดวย 

1. ความสามารถในการขยายเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจในดานการเงิน 
2. ขีดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร เนื่องจากในข้ันตอนนี้ธุรกิจตอง

มีเทคโนโลยีในระดับสูงมีบุคคลากรท่ีมีความสามารถ ธุรกิจจึงจําเปนตองมีการวางแผนในการสรรหา
บุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน 

3. การทําธุรกิจระหวางธุรกิจดวยกัน (B2B) ตองมีการวางแผนท่ีดีเพ่ือกอใหเกิดประโยชน
สงูสุดระหวางธุรกิจคูคาจากการใชเทคโนโลยีดังกลาว 

4. การพัฒนาชุมชนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะเปนการสรางความสัมพันธกับธุรกิจอ่ืนและ
ลูกคาเปนการเพ่ิมโอกาสในการทําการคาและสรางผลกําไรใหกับธุรกิจ 

5. การเลือกใชระบบการชําระเงินท่ีมีตนทุนการทําธุรกรรมบนเว็บในอัตราต่ํา จัดวาเปน    
กลยุทธท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีธุรกิจตองพิจารณา โดยธุรกิจอาจมีการรวมกลุมกันเพ่ือสรางอํานาจใน
การตอรอง 
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อุปสรรค เนื่องจากข้ันตอนนี้จําเปนตองใชเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพในการรับมือกับความ
ซับซอนดานธุรกรรมการเงินของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมข้ึน จึงมีอุปสรรคภายนอกท่ีอยูนอกเหนือ
การควบคุมของธุรกิจ (Rao et al., 2003) เชน 

1. ระบบการเงิน หากระบบการเงินการเขากันไมไดในการทําธุรกรรมระหวางประเทศท่ี
พัฒนาแลวกับประเทศท่ียังไมพัฒนา อาจเปนผลใหการทําธุรกรรมการเงินขามประเทศเปนไปไมได 
หรือทําใหมีคาใชจายท่ีสูงกวาคุณคาท่ีจะไดรับ (International Trade Centre UNCTAD/WTO, 
2005; Rao et al., 2003; Walczuch et al., 2000) 

2. นโยบายภาษีและการคาของรัฐบาล เนื่องจากอาจตองมีการรายงานและชําระคาภาษีและ
หรือภาษีศุลกากรขามพรมแดน (Rao et al., 2003) เชน ในเรื่องของภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT) อาจมี
ความไมชัดเจนในประเทศตาง ๆ หรือแตกตางกันระหวางการขายบนเว็บไซตและรานคา รวมท้ังความ
ซํ้าซอนในการเก็บภาษี (Kommerskollegium, 2012)  

3. การรักษาความปลอดภัยหรือความเปนสวนตัว โดยเฉพาะความปลอดภัยของขอมูลในบัตร
เครดิตและขอมูลทางการเงินอ่ืนๆ เชน เลขท่ีบัญชีท่ีสงผานไปบนอินเทอรเน็ต (Laudon & Laudon, 
2009) ธุรกิจอาจตองเพ่ิมคาใชจายในการเขารหัสขอมูลประเภทนี้ใหกับผูใหบริการภายนอก 
(Timmers, 2000; Kommerskollegium, 2012) 

4. กฎหมายท่ีรองรับธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากไดมีการพัฒนาการบังคับใช
กฎหมายระหวางประเทศเก่ียวกับสัญญา ภาษี ความเปนสวนตัว สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และเครื่องหมาย
การคา (Timmer, 2000; Kommerskollegium, 2012) ซ่ึงปญหากฎหมายเหลานี้ก็จะเปนอุปสรรค
ในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

5. การปกปองทรัพยสินทางปญญา นอกจากกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสแลว ประเทศในยุโรปไดมีการเสนอกฎหมายใหม โดยกฎหมายนี้ ผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) อาจถูกฟองรองไดหากเว็บไซตของผูประกอบการ SMEs 
ทําการฝาฝนทรัพยสินทางปญญา (Sanderson, 2000) ซ่ึงประเด็นทางกฎหมายเหลานี้ อยูนอกเหนือ
ความสามารถทางการเงินของ SMEs ท่ีจะรับได 

เม่ือนักทองเท่ียวหรือนักธุรกิจไดทํารายการผานระบบอิเล็กทรอนิกสดวยความถูกตอง 
สะดวก รวดเร็วและปลอดภัยแลว การบริการในธุรกิจโรงแรมท่ีตองดําเนินการดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสแบบตอเนื่องก็มีสวนสําคัญท่ีจะสรางความสะดวก ความสบาย ความประทับใจ ความ
ผูกพันไวกับลูกคาเพ่ือการเดินทางในครั้งตอไป ซ่ึงเปนรายไดท่ีตอเนื่องของกิจการในธุรกิจโรงแรมได
เปนอยางดี 
 
6. แนวความคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม 
 

การพักอาศัยถือเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกคนและเปนปจจัยท่ีขาดไมไดเม่ือบุคคลมีการเดินทาง
ไปยังท่ีแหงหนึ่งไมวาจะเปนเพ่ือทองเท่ียวหรือเพ่ือทํากิจธุระและตองมีการคางแรม ดังนั้น ธุรกิจ
โรงแรม หรือธุรกิจท่ีดําเนินการเก่ียวกับท่ีพักแรมมีความสําคัญอยางมากในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
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ซ่ึงธุรกิจโรงแรมไดมีการพัฒนารูปแบบมาอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับความตองการดังกลาวไวแลวโดย
สามารถพิจารณาไดจากความหมายของโรงแรมดังนี้ 

ความหมายของโรงแรม 
วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2559, หนา 15) ไดกลาวไววาโรงแรม เปนคําศัพทท่ีมาจากภาษา

ฝรั่งเศส หมายถึง คฤหาสน อาคารขนาดใหญ บานพักขนาดใหญ บานพักของคนผูมีฐานะร่ํารวย และ
หมายความรวมถึง สถานท่ีทางราชการตาง ๆ เชน ศาลากลางจังหวัด (Hotel de ville) โรงกษาปณ 
(Hotel de la monnaic) โรงพยาบาล (Hotel desInvalides) สําหรับใหบริการลูกคาเขาพักแรม 
รวมท้ังมีการใหบริการอาหารเครื่องด่ืม บริการซักรีด จําหนายสินคาท่ีระลึก และบริการอ่ืน ๆ  ใหกับ
ประชาชนท่ัวไปท่ีใชบริการ โดยไดรับเงินเปนคาตอบแทนการใหบริการ โรงแรมจึงจัดวาเปนธุรกิจ
ประเภทใหบริการโดยมุงตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจในการใหบริการ และ
สรางความประทับใจในการบริการเพ่ือใหลูกคาเกิดการใชบริการซํ้าในครั้งตอไปอันจะสงผลใหโรงแรม
เกิดรายไดและมีผลกําไรในการดําเนินงาน 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา โรงแรม (Hotel) หมายถึง สถานท่ีซ่ึงใชเปนท่ีพัก
แรม โดยใหบริการดานหองพักท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก มีการใหบริการดานอาหาร เครื่องด่ืมหอง
ประชุมสําหรับใชในการอบรม สัมมนา และมีหองจัดเลี้ยงใหแกลูกคาท่ีเขามาพัก โดยผูเขาพักแรมตอง
จายเงินเปนคาตอบแทนในการใชบริการ 

ลักษณะและประเภทของโรงแรม 
ลักษณะของโรงแรม ดังตอไปนี้ 
1.  เปนสิ่งกอสรางท่ีเคลื่อนไหวไมได (อสังหาริมทรัพย) 
2.  การขายบริการจะตองขาย ณ ท่ีทําการผลิต ณ สถานท่ีท่ีผูใชบริการอยูและในเวลาท่ี

ตองการ 
3.  ไมสามารถเก็บผลผลิตไวไดเพราะหองวางแตละคืนจะทําใหเกิดการขาดทุนท่ีเอาคืนไมได 
4.  ข้ึนอยูกับแรงงานมนุษย มีขอบเขตจํากัดในการใชเครื่องทุนแรงทําแทน 
5.  เปนการบริการเฉพาะบุคคล แตอุปสงคจะมีลักษณะแตกตางกันไปและไมสมํ่าเสมอ 
6.  ตองอาศัยการบริการหลายอยาง ไดแก การขนสง การบริการดานอาหาร เครื่องด่ืม     

การใหความบันเทิง ทองเท่ียว 
สําหรับ วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2559, หนา 16 ) ไดจําแนกประเภทของโรงแรมได 6 ประเภท 

ไดแก การแบงตามทําเลท่ีตั้ง การแบงตามหนาท่ี การแบงตามจํานวนหองพัก การแบงตามราคาเชา
หองพัก การแบงตามระยะเวลาท่ีลูกคาเขาพัก และการแบงตามระดับชั้น (จํานวนดาว) ของโรงแรม 
โดยมีหลักเกณฑท่ีสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1. ประเภทของโรงแรมท่ีแบงตามทําเลท่ีต้ัง (Location) สามารถจําแนกออกเปน 5 
ประเภท ดังตอไปนี้ 

1.1 โรงแรมในเมืองใหญ เปนโรงแรมท่ีมีทําเลท่ีต้ังอยูในยานใจกลางเมือง ยานธุรกิจ
การคา การทองเท่ียว และยานสถานบันเทิงตาง ๆ เชน โรงภาพยนตร ภัตตาคาร สถานท่ีราชการ เปน
ตน โรงแรมขนาดใหญมีหองพักตั้งแต 100 หองข้ึนไป ตกแตงโรงแรมอยางหรูหรา มีการใหบริการดาน
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ตาง ๆ ครบครันตลอดจนมีการใหบริการสถานท่ีในการจัดเลี้ยง จัดประชุมอบรม สัมมนา โดยกําหนด
ราคาใหบริการสูงกวาโรงแรมประเภทอ่ืน ๆ  

1.2 โรงแรมในเมืองเล็ก เปนแรงโรมท่ีต้ังอยูในเมืองเล็ก ๆ ลูกคาโดยสวนใหญเปน
นักทองเท่ียว นักเดินทาง รายไดโดยสวนใหญของโรงแรมเกิดจากการใหบริการดานอาหารและ 
เครื่องดื่ม เนื่องจากโรงแรมประเภทนี้ใชเปนสถานท่ีสังสรรคของคนในทองถ่ิน 

1.3 โรงแรมชานเมือง เปนโรงแรมท่ีมีทําเลท่ีตั้งตามชานเมืองท่ีมีการคมนาคมสะดวก
บรรยากาศรอบนอกของโรงแรมมีความเงียบสงบ อากาศบรสิุทธิ์ 

1.4 โรงแรมในสถานท่ีตากอากาศ แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก โรงแรมท่ีตั้งใกล
สถานท่ีทองเท่ียว เชน ชายทะเล ภูเขา น้ําตก เปนตน และโรงแรมท่ีไมมีธรรมชาติดึงดูดนักทองเท่ียว 
แตจัดตั้งข้ึนเพ่ือมุงเนนกิจกรรมนันทนาการ เชน บอนการพนัน สนามกอลฟ เปนตน 

1.5 โรงแรมทาอากาศยาน เปนโรงแรมท่ีตั้งอยูใกลทาอากาศยานเพ่ือเปนท่ีพักใหกับคน
เดินทาง เจาหนาท่ีของสายการบิน เพ่ือใหสามารถเขาพักไดใกล ๆ โดยไมตองเสียเวลาในการเดินทาง 

2. ประเภทของโรงแรมท่ีแบงตามหนาท่ี มีการจําแนกโดยพิจารณาตามหนาท่ีการใชงานใน
การดําเนินธุรกิจ ไดแก โรงแรมเพ่ือการคาหรือการพาณิชย โรงแรมเพ่ือการพักผอน โรงแรมเพ่ือการ
ประชุม โรงแรมเพ่ือพักอาศัย และโรงแรมเพ่ือใหบริการแกนักเดินทางโดยใชรถยนตเปนพาหนะ 

3. ประเภทของโรงแรมท่ีแบงตามจํานวนหองพัก สามารถแบงประเภทตามจํานวนหองพัก
ไดดังตอไปนี้ 

 3.1 โรงแรมขนาดเล็ก หองพักเดี่ยว ต่ํากวา 30 หอง 
 3.2 โรงแรมขนาดกลาง มีหองพักเดี่ยวมากกวา 30 หอง แตไมเกิน 100 หอง 
 3.3 โรงแรมขนาดใหญ มีหองพักเดี่ยวไมนอยกวา 100 หอง 
4. ประเภทของโรงแรมท่ีแบงตามราคาคาเชาหองพัก สมาคมโรงแรมไดแบงราคาคาเชา

หองพัก โดยแบงเปน 4 กลุมดังตอไปนี้ 
 4.1 โรงแรมท่ีคิดราคาคาหองพักเดี่ยวไมเกินวันละ 300 บาท 
 4.2 โรงแรมท่ีคิดราคาคาหองพักเดี่ยวไมเกิน วันละ 600 บาท แตไมต่ํากวา วันละ 300 

บาท 
 4.3 โรงแรมท่ีคิดราคาคาหองพักเดี่ยวไมเกินวั นละ 900 บาท แตไมต่ํากวา วันละ 600 

บาท 
 4.4 โรงแรมท่ีคิดราคาคาหอพักเดี่ยวตั้งแตวันละ 900 บาท ข้ึนไป 
5. ประเภทของโรงแรมท่ีแบงตามระยะเวลาท่ีลูกคามาพัก สามารถแบงแยกโรงแรมประเภท

แบงตามระยะเวลาท่ีลูกคาเขาพักไดดังตอไปนี้ 
 5.1 โรงแรมสําหรับพักชั่วคราว หมายถึง โรงแรมท่ีลูกคาเดินทางมาพักในระยะเวลาสั้น

เพ่ือทําธุรกิจการคา ทองเท่ียว อบรม ประชุม สัมมนา 
 5.2 โรงแรมสําหรับพักประจํา หมายถึง โรงแรมประเภทใหลูกคาเชาพักเปนเวลาอยาง

นอย 1 เดือน คิดคาเชาเปนรายเดือน 
6. ประเภทของโรงแรมท่ีแบงตามระดับชั้น หรือใหเปนจํานวนดาว โดยสามารถแบงได

ดังตอไปนี้ 
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 6.1 โรงแรมระดับประหยัด หรือโรงแรมระดับ 1 ดาว 
 6.2 โรงแรมชั้น 3 หรือโรงแรม 3 ดาว 
 6.3 โรงแรมชั้น 2 หรือโรงแรม 3 ดาว 
 6.4 โรงแรมชั้น 1 หรือโรงแรม 4 ดาว 
 6.5 โรงแรมชั้นพิเศษ หรือโรงแรม 5 ดาว 
ปจจัยหลักในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม 
1. สภาพทางอากาศ เชน ท่ีตั้ง และสภาพแวดลอม เปนตน 
2. การกอสราง เชน โครงสรางทางกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม ระบบในโรงแรม 

การเลือกใชวัสดุและระบบความปลอดภัย 
3. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขาพักและผูมาใชบริการ เชน ปริมาณของใชท่ีจัดให และ

อุปกรณตกแตง 
4. คุณภาพการบริการและการรักษาคุณภาพ เชน บุคลิกภาพ คุณถาพ การบริการ ความ

สะอาด สุขอนามัย และชื่อเสียงของโรงแรม เปนตน 
5. การบํารุงรักษาโรงแรม สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
มาตรฐานโรงแรมแตละระดับช้ัน 
จิตตินันท นันทไพบูลย (2555, หนา 38 - 39 ) กลาวถึง ปจจัยในการตรวจพิจารณาให

มาตรฐานดาวในแตละระดับดังนี้ 
1. มาตรฐานโรงแรมระดับ 1 ดาว  

มาตรฐานโรงแรมระดับ 1 ดาว นอกจากเรื่องความสะอาดและปลอดภัยท่ีโรงแรมทุก
ระดับใหความสําคัญแลว โรงแรมจะเนนการมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ัวไป เชน หองพักท่ีมี
ขนาดไมเล็กกวา 10 ตารางเมตร พรอมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแตงหนา ถังขยะ โตะ เกาอ้ี และ
ภายในหองน้ําก็จะมีผาเช็ดตัวและกระดาษชําระไวบริการ 

2. มาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว 
มาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว จะมีเฟอรนิเจอรตกแตงภายในโรงแรม และสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ัวไปไวบริการ เชน หองพักท่ีมีขนาดไมเล็กกวา 14 ตารางเมตร มีตาแมว โซตลองประตู 
พรอมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแตงหนา ถังขยะ โตะ เกาอ้ี น้ําดื่ม โทรทัศนขนาด 14 นิ้วข้ึนไป และ
โทรศัพทติดตอภายใน และหองน้ําจะเปนแบบชักโครก มีผาเช็ดตัวและกระดาษชําระ เปนตน 

3. มาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาว 
มาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาว มีสิ่งอํานวยความสะดวกระดับปานกลาง เชน หองพัก

ขนาดไมนอยกวา 18 ตารางเมตร ซ่ึงมีโทรทัศนขนาด 14 นิ้วข้ึนไปพรอมรีโมทคอนโทรล ตูเสื้อผา ไฟ
หัวเตียง เครื่องเขียน และในหองน้ําจะมีอางอาบน้ํา ระบบน้ํารอน - น้ําเย็น สบู หมวกอาบน้ํา แกว 
ผาเช็ดหนา ผาเช็ดเทา และถุงใสผาอนามัย และบริการอ่ืน ๆ ท่ีมี เชน รูมเซอรวิส คอฟฟช็อป หอง
ประชุมและอุปกรณท่ีจําเปน ศูนยธุรกิจ หองน้ําสาธารณะ และหองน้ําคนพิการ เปนตน 

4. มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว 
มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว จะมีการตกแตงท่ีสวยงามพรอมดวยบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวก เชน หองพักมาตรฐานซ่ึงกวางกวา 24 ตารางเมตร ภายในมีเตียงขนาดไมนอยกวา 3.5 
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ฟุต โทรทัศนขนาด 20 นิ้วข้ึนไปท่ีมีรายการใหชมมากกวา 8 ชองรายการ  ตูเย็น มินิบาร กระติก ตม
น้ํารอนไฟฟาพรอมชา กาแฟ ชุดขัดรองเทา ถุงซักผา เสื้อคลุมอาบน้ํา รองเทาแตะ โทรศัพท ท่ี
สามารถโทรทางไกล/ตางประเทศไดโดยตรง  ภายในหองน้ําจะมีเครื่องใชครบถวน อุปกรณในหองน้ํา
ท่ีมีเพ่ิมจากระดับ 3 ดาวคือ โฟมอาบน้ํา แชมพู ผาเช็ดมือ ชุดเครื่องมือตัดเย็บขนาดพกพา  (Sewing 
Kit) ไดรเปาผม ปลั๊กไฟสําหรับโกนหนวด มีหองชุดในบริการ 2 แบบ นอกจากนั้นยังมีหองอาหาร หอง
ออกกําลังกายท่ีมีอุปกรณมากกวา 5 ชนิด หองอบไอน้ํา หองนวด สระวายน้ํา ศูนยธุรกิจ หองประชุม
ใหญ และหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 2 หอง มีระบบการตรวจเช็กและอุปกรณดานความปลอดภัย 

5. มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว 
มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายใน เรียบพรอม

ดวยสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการท่ีประทับใจ อุปกรณเครื่องใชตางๆ ไดรับการดูแลรักษาใหอยู
ในสภาพดี หองพักมาตรฐานกวางกวา 30 ตารางเมตรพรอมเตียงสะอาดขนาดไมนอยกวา 4 ฟุต 
โทรทัศนขนาด 20 นิ้วข้ึนไป ซ่ึงมีรายการใหชมมากกวา 12 ชองรายการตูเย็น มินิบาร และอุปกรณ
การติดตอสื่อสารท่ีครบครัน หองน้ํามีขนาดใหญสุขภัณฑสะอาด สวยงาม เครื่องใชครบถวนพรอม
เครื่องชั่งน้ําหนัก และโทรศัพทพวงอยูภายใน นอกจากนั้นยังมีหองชุดใหเลือกใชบริการถึง 3 แบบ 
และหองอาหารซ่ึงใหบริการท้ังอาหารไทยและอาหารนานาชาติ หองออกกําลังกายท่ีมีอุปกรณ
มากกวา 7 ชนิดหองอบไอน้ําอางจากุชชี่ หองนวด สระวายน้ําหองประชุมใหญท่ีมีอุปกรณครบถวน 
พรอมหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 4 หองมีระบบตรวจสอบความปลอดภัยและอุปกรณท่ีทันสมัย 

นอกจากนี้สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย - ญ่ีปุน) ไดจัดบทวิเคราะหธุรกิจโรงแรมและรี
สอรทป 2558 ภายใตการดําเนินการโครงการกิจกรรมเผยแพรผลวิเคราะหระบบเตือนภัยและระบบ
ฐานขอมูลแกสาธารณะโดยความรวมมือระหวางสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) และสํานักงานพัฒนาหนวยบริการอุตสาหกรรมกรมสงเสริมอุตสาหกรรมกระทรวง
อุตสาหกรรมจัดดําเนินการโดยเม่ือเดือนธันวาคม 2557 ไดวิเคราะหความสําคัญของธุรกิจโรงแรมและ
รีสอรทตอระบบเศรษฐกิจไทยและแนวโนมธุรกิจไวดังนี ้

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรทเปนธุรกิจบริการดานท่ีพักแรมท่ีมีความสําคัญอยางมากในอุตสาหกร
รมทองเท่ียวของไทยซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหกับประเทศกวา 9 แสนลานบาทในป 2550 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากรายไดของประเทศในสวนของโรงแรมและรานอาหารจะพบวามีการขยายตัว
เพ่ิมข้ึนโดยลําดับจาก 309,622 ลานบาทในป 2545 จนมีมูลคาถึง 439,720 ลานบาทในป 2551 หรือ
มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 5.25 ตอปคิดเปนสัดสวนตอจีดีพีของประเทศไทยเทากับรอยละ 4.9 
และพบวาต้ังแตป 2547 เริ่มมีอัตราการขยายตัวท่ีมีแนวโนมลดลงจนกระท่ังติดลบรอยละ 0.1 ในป 
2552 จึงนับเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาและวิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ อยางรอบ
ดานเพ่ือท่ีจะชี้ใหเห็นถึงปจจัยสภาพแวดลอมตาง ๆรวมถึงสภาพปจจุบันในการดําเนินธุรกิจทางดาน
โรงแรมและรีสอรทเพ่ือใหหนวยงานองคการ สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีความสนใจใช
เปนปจจัยในการกําหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด
ตอไป 
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ดานอุปสงค 
1. แนวโนมจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจาก 59.27 ลานคนในป 2540 เปน 

113.57 ลานคนในป 2551 มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 7.63 ตอปแตเริ่มเห็นอัตราการขยายตัวท่ี
ลดลงนับจากป 2546 จนถึงป 2550 โดยเฉพาะจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติมีอัตราลดลงจนกระท่ังใน
ป 2552 ติดลบรอยละ 2.98 โดยในป 2552 มีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติประมาณ 14.15 ลานคน
ลดลงจากป 2551 ซ่ึงเปนปท่ีมีนักทองเท่ียวตางชาติสูงท่ีสุดคือประมาณ 14.58 ลานคนสําหรับ
สถานการณนักทองเท่ียวชาวไทยก็มีอัตราการขยายตัวท่ีลดลงเชนกันโดยปจจัยท่ีสงผลใหนักทองเท่ียว
ลดลงมาจากเนื่องจากความขัดแยงระหวางสหรัฐอเมริกากับอิรักและการแพรระบาดของโรคทางเดิน
หายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS) ซ่ึงมีผลกระทบตอสถานการณการทองเท่ียวโดยรวมและมีผลทําให
นักทองเท่ียวเดินทางมาประเทศไทยลดลงถึงรอยละ 7.36 

 นอกจากนี้ ในชวงท่ีผานมานับตั้งแตป 2551 ผลกระทบจากสถานการณการเมือง
ภายในประเทศท่ีมีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนตลอดจนวิกฤติเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาและยุโรปสงผล
กระทบตอการขยายตัวของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยโดยนักทองเท่ียวขยายตัว
เพียงรอยละ 0.83 ในป 2551 จากการปดสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมืองในปลายป 2551 และ
ลดลงถึงรอยละ 2.98 ในป 2552 จากเหตุการณความรุนแรงในเดือนเมษายน 2552 ซ่ึงรุนแรงกวาการ
เกิดธรณีพิบัติภัยท่ีมีผลทําใหนักทองเท่ียวในป 2548 ท่ีลดลงเพียงรอยละ 1.15 

2. นอกจากจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีแนวโนมลดลงแลวยังพบวาจํานวนนักทองเท่ียว
ไทยไปตางประเทศกลับมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนจาก 1.64 ลานคนในป 2540 เปน 4.02 ลานคนในป 2550 
หรือมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 13.21 ตอปซ่ึงมากกวาอัตราการขยายตัวของนักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีมาประเทศไทยและจากขอมูลป 2546 จนถึงป 2550 มีอัตราการเพ่ิมข้ึนอยางมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศอาเซียนดวยกันไดแก ฟลิปปนส อินโดนีเซีย มาเลเซีย ลาวและ
ประเทศในกลุมเอเชียตะวันออกไดแก ฮองกงและญี่ปุน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการดึงดูด
นักทองเท่ียวของประเทศในภูมิภาคแถบอาเซียนและเอเชียตะวันออกอ่ืน ๆ ท่ีนับเปนคูแขงท่ีสําคัญ
สําหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยในอนาคต 

3. ในสวนของจํานวนผูเขาพักแรมในสถานพักแรมหรือโรงแรมก็มีแนวโนมท่ีลดลงในป 2551 
และ 2552 ตามลําดับโดยเปนผลมาจากจํานวนผูเขาพักแรมชาวตางประเทศท่ีมีแนวโนมลดลงตั้งแตป 
2549 ในขณะท่ีแนวโนมจํานวนผูเขาพักแรมในสถานพักแรมท่ีเปนชาวไทยมีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง
แตเปนการเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กนอยทําใหสัดสวนจํานวนผูเขาพักแรมชาวไทยตอจํานวนผูเขาพักแรมรวม
เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 47.7 ในป 2545 เปนรอยละ 62.7 ในป 2552 

4. จากการท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีคาใชจายคาหองพักตอคนตอวันสูงกวาคนไทย
ประมาณ 2.23 เทา ดังนั้นหากนักทองเท่ียวตางชาติลดลงจะสงผลตอรายไดของธุรกิจโรงแรมมาก 
อาจกลาวไดวารายไดของประเทศท่ีมาจากธุรกิจโรงแรมและรานอาหารท่ีมีอัตราการขยายตัวติดลบ
นาจะมีปจจัยสําคัญมาจากการท่ีอัตราการขยายตัวของนักทองเท่ียวตางชาติ ท่ีลดลงรวมถึง
นักทองเท่ียวชาวไทยมีแนวโนมการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศมากข้ึนจึงนับเปนโจทยสําคัญสําหรับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชนจะตองหามาตรการรับมืออยางเปนรูปธรรมตอไป 

 



44 

 

ดานอุปทาน 
ขณะท่ีแนวโนมจํานวนนักทองเท่ียวมีอัตราการขยายตัวท่ีลดลงและจํานวนนักทองเท่ียวเขา

พักในสถานพักแรมก็มีแนวโนมลดลงกลับพบวาจํานวนสถานพักแรมและจํานวนหองพักยังคงมี
แนวโนมเพ่ิมข้ึนในอัตราเฉลี่ยรอยละ 3.17 และ 2.60 ตอปตามลําดับยอมจะสงผลใหเกิดการแขงขันท่ี
รุนแรงมากข้ึนในธุรกิจบริการดานโรงแรมและรีสอรทอยางหลีกเลี่ยงไมไดนอกจากความไมสมดุล
ระหวางอุปสงคและอุปทานแลวยังมีปจจัยสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอผูประกอบธุรกิจโรงแรม
และรีสอรทอีกดวยไมวาจะเปนภาวะเศรษฐกิจตางประเทศท่ียังไมฟนตัวสถานการณทางการเมือง
ภายในประเทศพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวรวมถึงกระแสนิยมการสื่อสารผานระบบ
สังคมออนไลนรวมถึงการเปดเสรีทางการคาแนวโนมของราคาน้ํามันแนวโนมอัตราแลกเปลี่ยนลวนมี
ผลกระทบท่ีผูประกอบการจะตองมีการติดตามสถานการณอยางใกลชิดและพยายามเรงพัฒนาตนเอง
และเตรียมพรอมอยูตลอดเวลาเพ่ือใหสามารถแขงขันได  

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ของคณะนักวิจัยใหความสําคัญกับธุรกิจโรงแรมหาดาวซ่ึงเปนกลุม
โรงแรมท่ีแบงตามระดับชั้น ดวยเปนสิ่งท่ีผูใชบริการเปนผูท่ีมีกําลังซ้ือและมีความตองการความสะดวก 
และความสบายนับต้ังแตการสํารองหองพัก จนกระท่ังเดินทางกลับถึงภูมิลําเนาของตน โดยใน
กรุงเทพมหานคร มีรายชื่อโรงแรมระดับชั้น 5 ดาว จากการจัดแบงโดยสมาคมโรงแรมไทย ดังนี้ 

รายช่ือโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร  
สมาคมโรงแรมไทยไดจัดทําการสํารวจขอมูลจากโรงแรมท่ีข้ึนทะเบียนในกรุงเทพมหานคร 

และผานเกณฑมาตรฐานระดับหาดาวในป 2558 พบจํานวนโรงแรมระดับหาดาวท้ังสิ้น 21 แหงไดแก 
1. โรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท ตั้งอยูท่ี 250 ถนนสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศัพท 02-6498888 โทรสาร 02-6498000 
2. โรงแรมเอทัส ลุมพินี ตั้งอยูท่ี 1030 ถนนพระราม 4 แขวงสี่แยกมหานาค เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 10120 โทรศัพท 02 618 9555 
3. โรงแรม เดอะแกรนดโฟรวิงสคอนเวนชั่น ตั้งอยูท่ี 333 ถนนศรีนครินทร แขวงหัวหมาก 

เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร โทรศัพท 02 378 8000 
4. โรงแรมเดอะ สุโขทัย ตั้งอยูท่ี 13/3 ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร 10120 โทรศัพท 02-

3448888 โทรสาร 02-3448899 
5. โรงแรมรามาดา พลาซา แมน้ํา ริเวอรไซด ตั้งอยูท่ี 2074 ถนนเจริญกรุง เขตบางคอแหลม 

กรุงเทพมหานคร 10120 โทรศัพท 02-6881000 โทรสาร 02-2911048 
6. โรงแรมบันยันทรี ตั้งอยูท่ี 21/100 ถนนสาทรใต เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศัพท 02-6791200 โทรสาร 02-6791199 
7.  โรงแรมเมโทรโพลิแทน ตั้ งอยู ท่ี  9 ถนนสาทรใต  แขวงทุ งมหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 10130 โทรศัพท 02 625-3313 โทรสาร 02 625 3300 
8. โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด ตั้งอยู ท่ี  204 ถนนรัชดาภิเษก เขตหวยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 10320 โทรศัพท 02-694-2222 โทรสาร 02-694-2223 
9. โรงแรมคอนราด กรุงเทพ ตั้งอยูท่ี 87 ถนนวิทยุ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท 02-6909999 โทรสาร 02-690-9000 
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10. โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล ตั้งอยู ท่ี  973 ถนนเพลินจิตร ลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 โทรศัพท 02-656-0444 โทรสาร 02-656-0555 

11. โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส ตั้งอยูท่ี 444 มาบุญครองเซ็นเตอร ถนนพญาไท แขวงวังใหม 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 โทรศัพท 02-216-3700 โทรสาร 02-611-7039 

12.  โรงแรมอมารี  วอเตอร เกท ตั้ งอยู ท่ี  847 ประตูน้ํ า ถนนเพชรบุรี  เขตราชเทวี  
กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศัพท 02-653-9000 โทรสาร 02-653-9045 

13.  โรงแรมพูลแมน บางกอก คิงเพาเวอร  ตั้ งอยู ท่ี  8/2 ถนนรางน้ํา เขตราชเทวี  
กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศัพท 02-6809999 โทรสาร 02-6809998 

14. โรงแรมวี ตั้งอยู ท่ี 117/39-40 ถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศัพท 02-3093939 โทรสาร 032-3093838 

15. โรงแรมเดอะ สุโกศล กรุงเทพ ตั้งอยูท่ี ถนนศรีอยุธยา แขวงทุงพญาไท เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศัพท 02 247 0123 

16. โรงแรมดุสิตธานี ตั้งอยูท่ี 946 ถนนพระราม 4 แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
10500 โทรศัพท 02-236-9999 โทรสาร 02-236-6400 

17.  โ รงแรมแชงกรี -ลา ตั้ งอยู ท่ี  89 ซอยวัดสวนพลู  ถนนเจริญกรุ ง  เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 โทรศัพท 02-236-7777 โทรสาร 02-236-8579 

18. โรงแรมโซฟเทล ตั้งอยูท่ี 188 ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 โทรศัพท 
02-2381991 โทรสาร 02-2381988 

19. โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน ตั้งอยูท่ี 2 ถนนเจริญกรุง ซอย 30 แขวงสี่พระยา เขตบาง
รัก กรุงเทพมหานคร 10500 โทรศัพท 02-2660123 โทรสาร 02-2368320 

20. โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ตั้งอยูท่ี 1695 ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 โทรศัพท 02-5411234 โทรสาร 02-5411087 

21. โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด ตั้งอยูท่ี 999/99 ถนนพระราม 1 แขวง
ลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 โทรศัพท 02-100-1234 โทรสาร 02-100-6200 

ในมุมมองของผูประกอบการดานการทองเท่ียว การยอมรับและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม 
ใหเกิดคุณคามีหลายองคประกอบ เชน การรับรูถึงความงายและประโยชนจากการใชงาน (Adams et 
al. 1992; Chau, 1996; Davis, 1989; Rotchanakitumnuai, & Speece, 2009) ก า ร ยอ ม รั บ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมยังเก่ียวของกับพฤติกรรมศาสตรท่ีวา การท่ีบุคคลหนึ่งจะทําสิ่งหนึ่ง ๆ ให
ลุลวงได ควรจะมีความพรอมท่ีจะทําสิ่งนั้น ๆ ซ่ึงเก่ียวของกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบงานท่ีมีอยูในแตละบุคคล และมีทรัพยากรพรอมท่ีจะใชงาน (Ajzen, 2002; 
Bhattacherjee, 2000; Choudhury, & Karahanna, 2008; Pavlou, & Chai 2002; Taylor, & 
Todd, 1995) ในระดับองคการการปรับใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมของบุคลากรในองคการ เกิด
จากปจจัยภายในท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนของผูบริหาร ขนาดองคการ และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ใชในองคกร (Armstrong, & Sambamurthy, 1999) ปจจัยภายนอกท่ีทําใหองคการมีการปรับตัวใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก แรงกดดันจากคูแขงหรืออุตสาหกรรม ธุรกิจโรงแรมและตัวแทน
การทองเท่ียวไทยสวนใหญจากงานวิจัยของ ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย พบวา มีระดับความกาวหนา
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ในการทําอิเล็กทรอนิกสการทองเท่ียวอยูในระดับการนําเสนอขอมูลออนไลน และผลการวิเคราะห
แสดงใหเห็นวาความสมบูรณในการมีคุณลักษณะในการนําเสนอขอมูลออนไลนยังมีไมครบถวน ขอมูล
บางอยางท่ีในปจจุบันนาจะกลายเปนสวนสําคัญท่ีธุรกิจนาจะมีการนํามาใชกันอยางแพรหลาย เชน 
การมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหลูกคาติดตอกลับ หรือการมีภาพแสดงแหลงทองเท่ียวหรือสินคา
และบริการมีสัดสวนเพียงรอยละ 89.4 และรอยละ 85 ตามลําดับ ตัวเลขนี้แสดงใหเห็นวามีความ
เปนไปไดท่ีผูประกอบการตาง ๆ โดยเฉพาะผูประกอบการท่ีถูกจัดอยูในระดับความกาวหนาเพียง
ระดับนี้ไมไดใหความสําคัญกับรายละเอียดของเว็บไซตหรืออาจจะไมไดเล็งเห็นถึงประโยชนของการ
ใหขอมูลเก่ียวกับธุรกิจบนเว็บไซตมากเทาท่ีควรและไมสามารถกาวสูระดับความกาวหนาในข้ันการมี
ก า ร สื่ อ ส า ร แบ บผส มผส าน แล ะติ ด ต อ ไ ด ร ว ด เ ร็ ว  ( Interactive and Emerging Online 
Communication) ความสามารถในการทํารายการอิเล็กทรอนิกส (e-Transaction) และความ
เชื่อมโยงของระบบตาง ๆ เพ่ือการทําการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสของไทย (e-TourismSystem 
Integration) 

เม่ือคณะนักวิจัยไดศึกษาวิเคราะหแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด แนวคิดการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย แนวคิดการพัฒนาโปรแกรม
หรือแอปพลิเคชัน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียว และแนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม ไดทําการคนควาหางานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังของ
ไทยและของตางประเทศ เพ่ือทบทวนหาตัวแปรท่ีสอดคลอง สัมพันธและตัวแปรท่ีมีความตางกัน จาก
งานวิจัยเรื่องแนวโนมการใชโมบายแอปพลิเคชัน เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟน 
ของประชาชน กรุงเทพมหานคร เรื่องพฤติกรรมการใชงานและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชงาน    
แอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน เรื่องความสัมพันธทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการทองเท่ียว (e-Tourism) เรื่อง
ภาพรวมของสมารทโฟนแอปพลิเคชั่นสําหรับการทองเท่ียวในยุคของเทคโนโลยีท่ีผสานระหวางโลก
แหงความเปนจริง เขากับโลกเสมือนเทคโนโลยีท่ีมองไมเห็น และการเดินทางอยางชาญฉลาด คือ การ
เดินทางไปพรอมกับสมารทโฟน ดังนี้ 

 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2556: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการปรับใชเทคโนโลยี
สารสนเทศกับความกาวหนาของการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
วิ เคราะหความแตกตางของการปรับใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ( InformationTechnology 
Assimilation) มาใหบริการการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกส (E-tourism) และระดับความกาวหนาของ
การทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกส (E-tourism Progression) ของโรงแรมท่ีดําเนินการในประเทศไทยท้ัง
ขนาดใหญกลาง และยอม การปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรหนึ่ง ๆ เกิดจากปจจัยภายใน
และภายนอกองคกร ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารของโรงแรมเห็นความสําคัญและสนับสนุนการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใหการบริการการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกส สําหรับปจจัยภายนอกพบวา คู
แขงขันในอุตสาหกรรมโรงแรม ทําใหโรงแรมมีการปรับปรุงการใหบริการการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกส
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ใหดียิ่งข้ึน และปรับกลยุทธดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการท่ีมีระดับสูง ในขณะท่ีปจจัย
ภายนอกเก่ียวกับแรงกดดันจากการเขารวม AEC ของไทยทําใหมีการปรับตัวในการใหบริการการ
ทองเท่ียวผานอินเทอรเน็ต และสรางแรงกดดันใหโรงแรมตาง ๆ มีการปรับเปลี่ยนการทํางานโดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยูในระดับไมสูงมากนัก โดยรวม โรงแรมท้ังขนาดใหญ กลาง และยอม ไม
มีความแตกตางในการปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหบริการการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกส ในสวน
ของระดับความกาวหนาของการใหบริการการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสของโรงแรมท้ังสามขนาดพบวา 
โรงแรม โดยรวมมีความกาวหนาในระดับการนําเสนอขอมูลออนไลน โรงแรมสวนใหญมีการสื่อสาร
แบบผสมผสานและติดตอไดรวดเร็วในระดับท่ีไมสูงมากนัก ในระดับของการทํารายการอิเล็กทรอนิกส
และความเชื่อมโยงของระบบตาง ๆ เพ่ือใหบริการการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสของโรงแรมโดยรวมอยู
ในระดับท่ีไมสูง โดยเฉพาะโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก และจําเปนตองมีการพัฒนาใหมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตเพ่ือใหมีความกาวหนาในการใหบริการการทองเท่ียว
อิเล็กทรอนิกสมากข้ึน เชน มีการเชื่อมโยงฐานขอมูลกับหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เปนตน 

สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล (2554: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องแนวโนมการใชโมบาย
แอปพลิเคชัน พบวาแนวโนมการใชงาน Mobile Device อยางสมารทโฟนเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด
ในชวงไมก่ีปท่ีผานมา ซ่ึงเปนผลมาจากการพัฒนา Mobile Applications และเทคโนโลยีของตัว
เครื่องโทรศัพทจากคายผูผลิตโทรศัพท โดยเฉพาะการพัฒนาตอยอดแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนท่ี
ของบริษัทตาง ๆ ท่ีแขงขันกันเพ่ือชิงความเปนหนึ่งในตลาดดาน Mobile Application ซ่ึงการพัฒนา
แอปพลิเคชันแบงเปนการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบ (Operation System) และแอปพลิเคชัน
ซอฟตแวรท่ีตอบสนองการใชงานบนอุปกรณ และดวยแอปพลิเคชันท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนทําใหผูใชอุปกรณเคลื่อนท่ีมีแนวโนมใชโปรแกรมตาง ๆ เพ่ือตอบสนองกิจกรรม
ในชีวิตประจําวัน ไดแก ทําธุรกรรมทางการเงิน เชื่อมตอและสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต ชม
ภาพยนตร ฟงเพลง หรือแมแตการเลนเกมซ่ึงมีท้ังออนไลนและออฟไลน ดวยอัตราการขยายตัวดาน
การใชงานอุปกรณเคลื่อนท่ี ทําใหบริษัทชั้นนําดานโทรศัพทมือถือหลายแหงหันมาใหความสําคัญกับ
การพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพทมือถือ โดยเชื่อวาจะอัตราการดาวนโหลดเพ่ือใชงานท่ีเติบโตอยางเห็น
ไดชัด 

ทาริกา ปญญาดี (2554: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการใชแอปพลิเคชัน
สมารทโฟนของประชาชน กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยสรุปได ดังนี้ (1) ลักษณะประชากร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 - 29 ป เปนพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญา
ตรี รายไดตอเดือน 10,000 - 15,000 บาท (2) พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของผู ใชใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนใชโทรศัพทยี่หอ NOKIA ใชระบบ AIS ใชแบบเติมเงิน ใชมากกวา
วันละ 6 ครั้ง ระยะเวลาการใชตอครั้ง 1 - 5 นาที และจะใชชวงกลางวันเปนสวนใหญ (3) ขอมูลการ
ใชเทคโนโลยีบนโทรศัพทมือถือประเภทสมารทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร สวนใหญใช
เทคโนโลยีท่ีมากับตัวเครื่อง จํานวนท่ีใช 1 - 5 แอปพลิเคชัน ราคาต่ํากวา 20 บาท ใช Social 
Network เปนประจํา และใชเปนประจําทุกวัน (4) การไดรับประโยชนจากการใชแอปพลิเคชันบน
โทรศัพทมือถือประเภทสมารทโฟน พบวากลุมตัวอยางใชแอปพลิเคชันเพ่ือแชท (chat) กับเพ่ือนเปน
สวนใหญ ไดรับความบันเทิงผอนคลาย ไดประโยชนจากเครือขายสังคม (Social Network) การให
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คําปรึกษาของผูใหบริการมีใหเลือกหลากหลายชองทาง และจากคําปรึกษาไดความสะดวกรวดเร็วผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา (1) ผูท่ีมีอายุ 15 - 19 ป มีการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟนมากกวาอายุ 
40 ปข้ึนไป ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟนมากกวารับจาง (2) ผูใชโทรศัพท
ยี่หอ BlackBerry มีการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟนมากกวาผูใชโทรศัพทยี่หอ Nokia ผูท่ีใชวิธีชําระ
เงินแบบเติมเงินมีการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟนมากกวาท่ีใชวิธีชําระเงินแบบรายเดือน (3) ผูท่ีมี
จํานวนเทคโนโลยีท่ีใชมากกวา 15 แอปพลิเคชัน มีการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟน มากกวา ผูท่ีมี
จํานวนเทคโนโลยีท่ีใช 11 - 15 แอปพลิเคชัน ผูท่ีใชเทคโนโลยีบนมือถือทุกวัน มีการใชแอปพลิเคชัน
สมารทโฟนมากกวาผู ท่ีใชเทคโนโลยีบนมือถือนาน ๆ ครั้ง (4) ผู ท่ีไดรับประโยชนจาก Social 
Network มีการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟนมากกวาผูท่ีไดประโยชนจากอ่ืน ๆ การใหคําปรึกษา การ
เอาใจใสดี มีการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟนมากกวาเขาใจงาย 

นุชจรินทร ศรีสุวรรณ (2553: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชงานและปจจัยท่ี
มีผลในการเลือกใชแอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน ซ่ึงไดศึกษาวิจัยพฤติกรรมการใช
งาน และปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชแอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน ผลการวิจัย
สามารถสรุปไดดังนี้ คือ สวนใหญลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง ชวงอายุ 
24 – 26 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท สวนมากเคยมีประสบการณการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ี
สมารทโฟน มีระยะเวลาในการใชงาน 1 – 3 ชั่วโมง โดยมีคาใชจายในการใชโทรศัพทโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 500 – 1,000 บาท ยี่หอโทรศัพทท่ีนิยมใชงานคือ Nokia ระบบปฏิบัติการท่ีนิยมใชคือ 
Symbian OS และมีความถ่ีในการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 2 ครั้งตอวัน สวนมากใหความสําคัญกับ
เลือกใชแอปพลิเคชันใหตรงตอความตองการ และตองการความสะดวกในการใชงานแอปพลิเคชัน ท่ี
สามารถใชงานไดทุกท่ี ทุกเวลา 

ลินจง โพชารี (2549: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธทางการตลาดกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการทองเท่ียว (e-Tourism) พบวา 
ผูใชบริการท่ีเปนกลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญมีอายุ 25 - 34 ป สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง และมีรายไดตอเดือน 
10,000 – 29,999 บาท ซ่ึงพบวา (1) ประสบการณการใชเว็บไซตทางการทองเท่ียวของผูใช
อินเทอรเน็ต พบวา ผูใชบริการมีความถ่ีในการซ้ือสินคาและบริการทางการทองเท่ียวผานทางเว็บไซต
ภายในปท่ีผานมา 1 - 3 ครั้ง โดยสื่อท่ีทําใหรูจักและเลือกใชบริการเว็บไซต e-Tourism คือการคนหา
รายชื่อเว็บไซตจากเว็บคนหาหรือเว็บรวบรวมรายชื่อเว็บไซต และผูใชบริการมีความพึงพอใจกับการ
ซ้ือสินคาและบริการทางดานการทองเท่ียวท่ีผานมานอย (2) ความพึงพอใจในการใชบริการ            
e-Tourism พบวา ดานโครงสรางพ้ืนฐานการซ้ือสินคาบนเว็บไซตผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใช
บริการสูง ท่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยรวมรายดานเทากับ 3.77 โดยพอใจระดับสูงท่ีความสะดวกในการใช
งานเว็บไซตท่ีชวยในการคนหาขอมูล ดานระบบรับการสั่งซ้ือ ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใช
บริการสูง ท่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยรวมรายดานเทากับ 3.64 โดยพอใจระดับสูงท่ีข้ันตอนในการซ้ือ
สินคาและบริการ และความชัดเจนในการชี้แจงวิธีการสั่งจองและการใหบริการ ดานระบบรักษาความ
ปลอดภัย ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการสูง ท่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยรวมรายดานเทากับ 
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3.47 โดยพอใจระดับสูงท่ีการชี้แจงถึงวิธีการรักษาความปลอดภัยบนเว็บไซต และการรับรองความ
ปลอดภัยในการชําระเงินจากสถาบันการเงิน ธนาคาร ดานการใหบริการ ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในการใชบริการสูง ท่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยรวมรายดานเทากับ 3.72 โดยพอใจระดับท่ีการให
คําปรึกษา แนะนําการบริการใหมๆ หลังการใชบริการ การประกันการซ้ือสินคาและบริการในปจจุบัน 
(3) ปจจัยทางการตลาดของ e-Tourism ระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑอยูในระดับดีมาก ท่ีระดับ
คาคะแนนเฉลี่ยรวม เทากับ 3.83 ระดับความคิดเห็นดานราคาอยูในระดับดีมาก ท่ีระดับคาคะแนน
เฉลี่ยรวม เทากับ 3.94 ระดับความคิดเห็นดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับดีมาก ท่ีระดับคาคะแนน
เฉลี่ยรวม เทากับ 3.84 ระดับความคิดเห็นดานกระบวนการอยูในระดับดีมาก ท่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ย
รวม เทากับ 3.99 (4) เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลักในปจจุบัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของผูใชบริการมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผาน e-Tourism (5) ความพึง
พอใจในการใชบริการดานโครงสรางพ้ืนฐานการซ้ือสินคาบนเว็บไซต ดานระบบรับการสั่งซ้ือ ดาน
ระบบรักษาความปลอดภัย ดานการใหบริการ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาและ
บริการผาน e-Tourism ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 (6) ปจจัยทางการตลาดของ e-Tourism ดาน
ผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผาน e-Tourism ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

Zornitza, Dimitrios, & Christos (2555: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องภาพรวมของอุปกรณ
สมารทโฟนแอปพลิเคชั่นสําหรับการทองเท่ียวในยุคของเทคโนโลยีท่ีผสานโลกแหงความเปนจริงเข
ากับโลกเสมือนเทคโนโลยีท่ีมองไมเห็น เทคโนโลยีท่ีใสใจและเทคโนโลยีปรับตัวตอบสนองการบริการ
ท่ีเก่ียวของใหกับนักทองเท่ียว ซ่ึงรวบรวมขอมูลการทองเท่ียวจากทุกท่ีทุกเวลาอาจจะไมไดเปนสิ่งท่ี
เกิดข้ึนในอนาคตอีกตอไป วิสัยทัศนหรือกระบวนทัศนใหมจะแสดงถึงการทํางานรวมกันของอุปกรณ
มือถือการรับรู และบริบทท่ีผสานเอาโลกแหงความเปนจริง (Real) เขากับโลกเสมือน (Virtual) ท่ีจะมี
ศักยภาพในการเพ่ิมประสบการณใหมของนักทองเท่ียวท่ีไมเคยไดรับมากอน การวิจัยไดศึกษาถึง
ภาพรวมของสมารทโฟนแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวรวมถึงแนวโนมท่ีจะทําใหเกิดความทาทาย
ในการออกแบบแอปพลิเคชันในปจจุบัน ในโลกของ AR (Augmented Reality) และการศึกษาครั้งนี้
จะเปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยอยางตอเนื่องเล็งไปท่ีการพัฒนาความเขาใจท่ีดีข้ึนของการออกแบบ
พ้ืนท่ีบนสมารทโฟนตามบริบทการใชงาน AR (Augmented Reality) สําหรับนักทองเท่ียวอีกดวย  

Katelyn (2555: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการเดินทางอยางชาญฉลาด คือการ
เดินทางไปพรอมกับสมารทโฟน เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนาและพัฒนาอยางตอเนื่องทุกวัน 
การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีท่ีเพ่ิมข้ึนในปจจุบันสะทอนใหเห็นถึงขอมูลของการทองเท่ียวไดเปน
อยางดี วิทยานิพนธฉบับนี้แสดงใหเห็นถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจการทองเท่ียว
โดยเริ่มจากประวัติศาสตรจนถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบันโดยเฉพาะจากอินเทอรเน็ต
ท่ีเปนแอปพลิเคชันบนมือถือหรือสมารทโฟน  ท้ังนี้การศึกษาดังกลาวจะมุงเนนไปท่ีการใชงาน     
แอปพลิเคชันบนมือถือสําหรับการทองเท่ียวและพฤติกรรมการบริโภคของผูใชงาน ซ่ึงแอปพลิเคชัน
บนมือถือสําหรับการทองเท่ียวนั้น สามารถดาวนโหลดลงในสมารทโฟน ติดตัวและเดินทางไปกับ
ผูใชงานไดทุกท่ี นอกจากนี้ยังไดศึกษาถึงสิ่งท่ีเปนปจจัยเก่ียวของเพ่ือสนับสนุนขอมูลสําหรับการ
เดินทางในนิตยสารของประเทศฟนแลนด ชื่อ Matkaopas ท่ีแนะนําใหผูอานไดทราบถึงแอปพลิเคชัน
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บนมือถือสําหรับการทองเท่ียวอีกดวย ขอบเขตของการศึกษาจะเปนการหาผลลัพธท่ีเกิดจากการใช      
แอปพลิเคชันบนมือถือสําหรับการทองเท่ียว กอนท่ีจะมีการออนไลนดวยตนเองตามการสํารวจของ 
Webropol โดยมีองคประกอบของคําถามในแบบสอบถามของการวิจัย ไดแก การเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมผูบริโภคเม่ือใชแอปพลิเคชันเคลื่อนท่ีสําหรับการทองเท่ียว และสามารถใชงานแอปพลิเคชัน
ในการเดินทางท่ัวโลกอยางมีประโยชนมาก ผลลัพธท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาทําการวิเคราะหเชิง
ปริมาณท่ีไดจากคําถามและมุมมองของผูตอบแบบสอบถาม จากคําตอบหลายทางเลือกในลักษณะท่ี
เปนคําถามเปด 

Hoffman, & Bateson (2549: บทคัดยอ) สรุปเก่ียวกับการบริการวาการบริการเปนกิจกรรม
ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการของผูมารับบริการโดยตองสรางระบบการบริการ
ท่ีมีคุณภาพซ่ึงตองคํานึงถึงองคประกอบหลักคือตองรับฟงขอเสนอแนะจากผูรับบริการอยางตอเนื่อง
ใหบริการท่ีนาเชื่อถือไววางใจบริการท่ีเปนไปตามท่ีใหสัญญาหรือตามท่ีเสนอไวรูปแบบการใหบริการท่ี
หลากหลายจะตองไมลดคุณภาพบริการหลักท่ีมีอยูเดิมการใหบริการตองมีการปรับปรุงไดดีข้ึนเสนอ
บริการท่ีเกินความคาดหวังแกผูรับบริการทีมงานตองพรอมเสมอใหมีการวิจัยเก่ียวกับการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีและรูปแบบการบริการตองมีรูปแบบท่ีพิเศษอยูในระดับเปนผูนําในการบริการนั้น ๆ
ดังนั้นการใหบริการจึงควรคํานึงถึงหลักการสาคัญดังนี้คือ (1) หลักความสอดคลองกับความตองการ
ของบุคคลสวนใหญกลาวคือประโยชนหรือบริการท่ีองคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการ
ของบุคคลสวนใหญมิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะมิฉะนั้นแลวนอกจากจะไม
เกิดประโยชนสูงสุดในการเอ้ืออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้น ๆดวย 
(2) หลักความสมํ่าเสมอกลาวคือการใหบริการนั้นจะตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอเพ่ือ
ความพึงใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ (3) หลักความเสมอภาคกลาวคือบริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแกผูมา
ใชบริการอยางเทาเทียมกันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมใด
ในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัดเจน (4) หลักความประหยัดกลาวคือคาใชจายท่ี
จะตองใชในการใหบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะไดรับและ(5) หลักความสะดวกกลาวคือ
บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงายสะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากร
ไมมากนักท้ังยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูมาใชบริการมากจนเกินไปโดยให
เอกชนมารวมดําเนินการแทนงานบางอยางท่ีมิใชงานหลักเนนลูกคาหรือผูรับบริการมีการกระจาย
อํานาจสนับสนุนใหหนวยงานท่ีมิใชภาครัฐมีบทบาทมากข้ึน (Rhodes: 1996) 

นอกจากงานวิจัยแลวยังมีแอปพลิเคชันท่ีเก่ียวของกับการคนหาสถานท่ีตาง ๆ และมี
คุณสมบัติและฟงกชันการทํางานพอสังเขป ดังนี้ 

Tourist Buddy แอพลิเคชันประเภทการทองเท่ียว ภาษาอังกฤษ พัฒนาโดย Yanisa 
Vanichachiva ทําหนาท่ีเปนผูชวยอัจฉริยะเสมือนจริงในการชวยเหลือนักทองเท่ียว คุณสมบัติคือ
สามารถดูรายชื่อ ขอมูลสถานท่ีต้ัง หมายเลขโทรศัพทของสถานีตํารวจทองเท่ียวและหนวยบริการ
ประชาชนท่ีอยูใกลผูใชงานมากท่ีสุดทุกท่ีในประเทศไทย แสดงผลท่ีตั้งของสถานีตํารวจทองเท่ียวบน
แผนท่ี ตลอดจนขอมูลหมายเลขโทรศัพทท่ีจําเปน เชน สายดวน 1155 หมายเลขโทรศัพทสนามบิน
ทุกแหง คําเตือนและขอปฏิบัติของนักทองเท่ียว ขอมูลสิ่งอันตราย รวมถึงพฤติกรรมของกลุมมิจฉาชีพ 
ท่ีสําคัญจะมีพิกัดและสถานท่ีทองเท่ียวท่ัวประเทศ ขอมูลเทศกาลทองเท่ียวตลอดท้ังป จากการ
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ทดสอบการใชงานพบขอดีของแอปพลิเคชันคือเลือกภาษาไดสองภาษา คือ ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ มีขอมูลใหเลือกหลากหลาย สวนขอดอยคือ หมุดพิกัดมีขนาดใหญทําใหหมุดซอนกัน
มากทําใหไมสะดวกในการคนหา 

Around Me แอปพลิเคชันจากตางประเทศประเภทวิถีชีวิต (Lifestyle) ภาษาอังกฤษ พัฒนา
โดย Attorno A Me S.R.L.© สําหรับ Attomo A Me S.R.L. มีใหเลือกการใชงานไดหลายภาษา 
ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาอิตาลี ภาษาญ่ีปุน ภาษาเกาหลี 
ภาษาโปรตุเกส ภาษารัสเซีย และภาษาเสปน คุณสมบัติหลัก สามารถชวยคนหาสถานท่ีท่ีอยูใกลท่ีสุด 
เชน รานอาหาร ธนาคาร สถานีบริการน้ํามัน สถานีบริการแกส สถานีบริการรถแท็กซ่ี ซุปเปอรมาร
เก็ต สถานบันเทอง รานกาแฟ โรงภาพยนตร โรงพยาบาล โรงแรม และท่ีเดนท่ีสุดคือบริการเสริมท่ีมี
คุณลักษณะความเปนจริงและใหทิศทาง   GPS ท่ีขับเคลื่อนไปยังปลายทางท่ีผูใชเลือก จากการ
ทดสอบการใชงานพบขอดีของแอปพลิเคชันคือรองรับการใชงานหลายภาษา และมีขอมูลใชใหเลือกได
หลากหลาย สวนขอดอยท่ีพบคือ เม่ือเริ่มเขาใชงานการประมวลผลจะชา ไอคอนไมสื่อความหมายกับ
อรรถประโยชนความของการสื่อสาร  

Trivago แอปพลิเคชัน คนหาโรงแรม สําหรับวันหยุดพักผอนท่ีสุดแสนวิเศษหรือวาติดตอธุระ 
การงานตาง ๆ ก็สามารถโหลดติดมือถือเอาไวคนหาสถานท่ีพัก คนหาโรงแรม จองท่ีพัก ท่ีถูกใจเพ่ือ
ความสะดวก ใชงาย ใชดี สามารถคนหาและเทียบราคาโรงแรมกวา 1,000,000 ท่ีจาก 200 เว็บไซต
จองโรงแรมท่ัวโลก แคใสสถานท่ีหรือชื่อโรงแรม ใสวันท่ีเดินทาง และกดคนหา สามารถหาดีลราคาท่ีดี
ท่ีสุด และจองหองพักไดทันที คนหาโรงแรม คนหาท่ีพัก นี้รวบรวมขอมูลท่ีพักจํานวนมากเพ่ือให
สามารถเปรียบเทียบราคาหองพัก โดยคนหาขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ อาทิ  เว็บ Agoda เว็บ 
Booking.com เว็บ Expedia และอ่ืน ๆ รวมถึงการอานรีวิวจากเว็บไซตจองโรงแรมตาง ๆ เชน 
Expedia โปรแกรม Hotels.com โปรแกรม Booking.com มารวมไวในท่ีเดียว เปนท่ีรวบรวมท่ีพัก 
โรงแรม พรอมแผนท่ีการเดินทางไปยังท่ีพัก สะดวกครบครัน เพ่ือใหคุณวางแผนการเดินทางไดงาย
ยิ่งข้ึน  

การศึกษาและขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจะไดรับความ
ไววางใจจากผูใชงาน ผลลัพธของการใชงานจะเปนสิ่งท่ีบงบอกวาความงายตอการใชงานและความ
สะดวกสบายจะเปนองคประกอบท่ีสําคัญในแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนสําหรับการทองเท่ียวและการ
สํารองหองพักโรงแรม ดังนั้น ความหมายท่ีแทจริงสําหรับการทองเท่ียวนั้น ผูใชบริการหรือ
นักทองเท่ียวสามารถแบงปนประสบการณของพวกนักทองเท่ียวในทันที (Real Time) และงานวิจัย
จะเปนสิ่งท่ีบงบอกถึงแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ
โรงแรมระดับหาดาว สําหรับนักพัฒนาท่ีไดรับความคิดและแรงบันดาลใจจากผูใชงานโดยตรง โดย
คณะนักวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดตามท่ีนําเสนอในภาพท่ี 2.4  
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8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
เม่ือออกแบบแนวคิดการวิจัยแลวคณะนักวิจัยไดดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยตอไปเพ่ือหา

แนวทางการพัฒนาแอพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมหาดาว 

 
 

แนวทางการพัฒนา
แอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพัก
และการชําระเงิน
ของธุรกิจโรงแรม
ระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร 

ทัศนะของผูใช 
แอปพลิเคชันในการ

สํารองหองพัก 
- ดานการออกแบบ 
  แอปพลิเคชัน 
- ดานการใชงาน 
  แอปพลิเคชัน 
- ดานการสงเสริมตลาด 

 

อุปสรรคและปญหาใน 
การใชงานแอปพลิเคชัน
เพ่ือสํารองหองพักและ

การชําระเงิน 

คุณลักษณะของ 
ผูใชแอปพลิเคชัน 

- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- รายได 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 

- ความถ่ีในการใชงาน 
- ชองทางการสํารอง
หองพัก 
- แอปพลิเคชันที่เลือกใช
สํารองหองพัก 
- รูปแบบการชําระเงนิ 
 

พฤติกรรมของ 
ผูใชแอปพลิเคชัน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ

ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร คณะนักวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงท่ีมา 
2 แหลง ไดแก แหลงขอมูลปฐมภูมิ และแหลงขอมูลทุติยภูมิ ดังนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลตามลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรม
การใชงานแอปพลิเคชัน ทัศนะความตองการ ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันท่ี
สามารถสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ท่ีเก่ียวของกับ
การศึกษาในครั้งนี้ ท้ังท่ีไดมาโดยการสัมภาษณเชิงลึก และการใชแบบสอบถาม 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จะเปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษา รวบรวม แนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชัน ซ่ึงมีผูท่ีไดศึกษาคนควา
ไวแลว ท้ังท่ีอยูในรูปแบบเอกสาร ตํารา บทความ เว็บไซต ฯลฯ เพ่ือนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา 
 โดยวิธีการศึกษาและการเก็บขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะนักวิจัยไดกําหนดวิธีการ
ศึกษาวิจัยท้ังระเบียบวิธีวิจัยท่ีเปนเชิงปริมาณ (Qualitative Methodology) และระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Methodology) ซ่ึงเปนวิธีการแบบผสมผสาน (Mixed  Methods) ท่ี มี
ลักษณะผสมผสานจากการวิจัย เชิ งปริมาณ ท่ีคณะนักวิจัยจะทําการศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร พฤติกรรม ทัศนะ ปญหาและอุปสรรคของผูใชแอปพลิเคชันเพ่ือการสํารองหองพัก
และการชําระเงิน ซ่ึงจะสํารวจขอมูลจากผูมีประสบการณการใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียว
และจองหองพักโรงแรมระดับหาดาว นอกจากนี้คณะนักวิจัยยังได ทําการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Methods) ดวยการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือรวบรวมปญหา อุปสรรค และความตองการใน
การใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจากกลุมผูใหขอมูลท่ีสําคัญ รวมถึง
แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ไดแก ผูมีประสบการณการใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียว
และจองหองพักโรงแรมตัวแทนผูผลิตหรือพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนและตัวแทน
ผูประกอบการธุรกิจหรือผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงแรมระดับหาดาว เพ่ือสราง
แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหา
ดาว กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดการวิจัยท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

1.1 ประชากร การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ประชากร ประกอบดวย 
1.1.1 ผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดานการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับ

หาดาวในกรุงเทพมหานคร 
1.1.2 ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหา

ดาวในกรุงเทพมหานคร 
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1.2 กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดาน
การทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการ
สํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

คณะนักวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดาน
การทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหาดาวกรุงเทพมหานคร สําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ
โดยแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันเก่ียวกับการสํารอง
หองพักโรงแรมและการชําระเงิน ทัศนะ อุปสรรคและปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพัก
และชําระเงิน สําหรับวิธีการหากลุมตัวอยางคณะนักวิจัยใชวิธีการการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง
ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากร หรือกรณีท่ีประชากรไมสามารถนับจํานวนได ( Infinite 
Population) สามารถคํานวณไดจากสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Yamane, 
1973, p. 1088) โดยกําหนดใหชวงความเชื่อม่ันเปน 95% และคาความคลาดเคลื่อน 5% โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

n  = 
P(1-P)(Z)2 

 
e2 

 
เม่ือ   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   P แทน คาเปอรเซนตท่ีตองการจะสุมจากประชากรท้ังหมด 
   E แทน คาเปอรเซนตความคลาดเคลื่อรจากการสุมตัวอยาง 
   Z แทน ระดับความเชื่อม่ัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% Z มีคาเทากับ 1.96  
      

คณะนักวิจัยตองการสุมตัวอยางเปนรอยละ 50 หรือ .50 จากประชากรท้ังหมด ตองการ
ระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับคาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 5% หรือ .05 ขนาด
ของกลุมตัวอยางจะคํานวณไดดังนี้ 

n  = 
(.50)(1-.50)(1.96)2 

 
.052 

= 
(.50)(.50)(3.8416)  

.0025 

  = 
.9604  

.0025 

=  384.16 หรือ 385 ราย 

   

 ดังนั้นคณะนักวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจํานวน 385 ราย โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจากผู มีประสบการณการใช       
แอปพลิเคชัน โดยเฉพาะอยางยิ่งแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหา
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ดาวกรุงเทพมหานคร ท่ีกําหนดโดยสมาคมโรงแรมไทย ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 21 แหง ไดแก (1) โรงแรม
เอทัส ลุมพินี (2) โรงแรมอมารี วอเตอรเกท (3) โรงแรมบันยันทรี (4) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด    
แอท เซ็นทรัลลาดพราว (5) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด (6) โรงแรมคอนราด      
(7) โรงแรมดุสิตธานี (8) โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ (9) โรงแรมเมโทรโพลิแทน        
(10) โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส (11) โรงแรมพูลแมน บางกอก คิงเพาเวอร (12) โรงแรมรามาดา 
พลาซา แมน้ํา ริเวอรไซด (13) โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน (14) โรงแรมแชงกรี - ลา (15) โรงแรม
เชอราตัน แกรนด สุขุมวิท(16) โรงแรมโซฟเทล 17) โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด (18) โรงแรม
เดอะแกรนดโฟรวิงสคอนเวนชั่น (19) โรงแรมเดอะ สุโขทัย (20) โรงแรมเดอะ สุโกศล กรุงเทพ และ 
(21) โรงแรมว ีรวม 346 ชุด 

ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว
กรุงเทพมหานครซ่ึงมีจํานวน 21 แหง (สมาคมโรงแรมไทย, 2559) ดังตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 การกระจายจํานวนตัวอยางจากโรงแรมระดับหาดาวในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
เขตพ้ืนท่ี 

เขต 
จํานวนโรงแรมหาดาว

ในเขตพ้ืนท่ี 
รอยละ 

จํานวนตัวอยางในเขต (ชุด) 

เปาหมาย* 
ไดรับคืน

จาก
โรงแรม 

ระบบ
ออนไลน
และเก็บ
เพ่ิม** 

บางรัก 4 19.05 80 50 24 
ปทุมวัน 4 19.05 80 62 14 
สาทร 4 19.05 80 60 14 
ราชเทว ี 3 14.29 55 35 13 
พญาไท 1 4.76 15 10 3 
คลองเตย 1 4.76 15 6 3 
หวยขวาง 1 4.76 15 14 1 
บางคอแหลม 1 4.76 15 15  
จตุจักร 1 4.76 15 12  
บางกะป 1 4.76 15 10  

รวม 21 100.00 385 274 72 

หมายเหตุ 
 *นักวิจัย ขอความอนุเคราะหจากผูบริหารและผูปฏิบัติงานในโรงแรมในความรวมมือเก็บรวบรวม
ขอมูล 
**นักวิจัยไดลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน และเก็บขอมูลเพ่ิมบริเวณดานนอกโรงแรมท่ี
เปนลูกคาของโรงแรมในแตละเขตใหไดใกลเคียงกับคาเปาหมาย 
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1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
เม่ือไดจํานวนตัวอยางมาแลว คณะนักวิจัยไดทําการสุมตัวอยาง โดยเลือการสุมแบบ

เฉพาะเจาะจงจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีท่ีสังกัดไดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยการเลือกตัวอยางตามพ้ืนท่ี
และเทียบสัดสวน เพ่ือหาขนาดท่ีเหมาะสมในแตละเขต โดยเก็บขอมูลตามตารางท่ี 3.1 

1.4 เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
เครื่องมือการเก็บขอมูลเชิงปริมาณท่ีใชในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก

แบบสอบถาม สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณท่ีสรางโดยคณะนักวิจัยรวบรวมขอมูลจากตาํรา แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ในบทท่ี 2 เปนกรอบตัวแปร เพ่ือทําการวิเคราะหออกแบบเครื่องมือวิจัยท่ีเปน
แบบสอบถามโดยเนื้อหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมประเด็นการศึกษาดังนี้ 

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจ

โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 3 ความตองการดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ

ชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงิน

ในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตอท่ีปรึกษางานวิจัย เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถูกตอง ใหครอบคลุมท้ังดานโครงสราง เนื้อหา และภาษาท่ีใช เพ่ือใหเกิดความเขาใจแกผูตอบ 
แลวนํามาปรับปรุงแกไข แลวนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปตรวจสอบพิจารณาความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานตรวจพิจารณาดานความ
เหมาะสมของเนื้อหา ความถูกตองของสํานวนภาษาท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค (IOC) โดยการหาคาดัชนีความเหมาะสมระหวางขอคําถามกับลักษณะเฉพาะของเนื้อหา (IC) 
ดังนี ้ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถวัดได  ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวา ขอคําถามนั้น สามารถ
วัดได  ใหคะแนน -1 ถาแนใจวา ขอคําถามนั้นไมสามารถวดัได  จากนั้นพิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IC ไมนอย
กวา .70 หากขอคําถามใดมีคาต่ํากว่ํา .60 นํามาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญผลการวิเคราะห 
จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวนําเสนอตอท่ีปรึกษา
งานวิจัยเพ่ือพิจารณาอีกครั้ง ตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา แลวไปหาคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยใชการทดลองเก็บขอมูลกับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความ
เชื่อม่ันเทากับ .985 ผลการวิเคราะหแสดงในภาคผนวก ค ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
จากนั้นนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชจริงกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว ตามตารางท่ี 3.1 เพ่ือทํา
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร 
พฤติกรรม ทัศนะความตองการ ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของตัวอยางท่ีเปนผูใชแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและชําระเงินของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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ระดับการศึกษาและสถานภาพการสมรส ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด มีหลาย
ตัวเลือกใหตอบตามความเหมาะสม 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินของตัวอยาง 
ไดแก ชองทางการสํารองหองพัก โดยลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale มี 3 ระดับ โดยมีเกณฑ
การกําหนดคะแนนแตละระดับ กลาวคือ ระดับ 0 หมายถึง ไมเคยใชงาน ระดับหนึ่ง ใชงานบางครั้ง 
และ ระดับ 2 คือใชงานสมํ่าเสมอ 

คําถามเก่ียวกับประสบการณการสํารองหองพัก แอปพลิเคชันท่ีเลือกใชในการสํารองหองพัก 
และรูปแบบการชําระเงินเม่ือจองหองพักผานแอปพลิเคชันลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามชนิด
ปลายปด มี 3 ตัวเลือกใหเลือกตอบตามสภาพจริงท่ีไดกลาวแลว 

สวนท่ี 3 ทัศนะความตองการของตัวอยางท่ีเปนผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงินของคัวอยางแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานการออกแบบแอปพลิเคชันสําหรับผูใชงาน ดานการ
ใชงานแอปพลิเคชัน และดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชันโดยลักษณะคําถามเปนแบบ Rating 
Scale มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการกําหนดคะแนนแตละระดับ กลาวคือ ระดับ 1 มีความตองการใช
งานนอยท่ีสุด ระดับ 2 มีความตองการใชงานนอย ระดับ 3 มีความตองการใชงานปานกลาง ระดับ 4 
มีความตองการใชงานมาก และระดับ 5 มีความตองการมากท่ีสุด เพ่ือหาคาเฉลี่ย (x̄) โดยการแปล
ความหมายคาเฉลี่ยแบบ 5 ระดับ โดยทุกระดับมีชวงคาเทากัน จะเห็นวาไดคาสูงสุดคือ 5 คะแนน 
และคาตําสุดคือ 1 ชวงหาง (พิสัย) ของคะแนนท้ังหมด เทากับ 5 – 1 เทากับ 4 ตองจัดแบง 5 ระดับ 
ดังนั้นแตละระดับจะมีชวงหาง เทากับ 4/5 เทากับ 0.8 โดยแตละชวง ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21  -  5.00 แปลความหมาย ความตองการระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.41  -  4.20 แปลความหมาย ความตองการระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.61  -  3.40 แปลความหมาย ความตองการระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81  -  2.60 แปลความหมาย ความตองการระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00  -  1.80 แปลความหมาย ความตองการระดับนอยท่ีสุด 
สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน

ของผูตอบแบบสอบถามแบงเปน 2 ดาน ไดแก ปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันและอุปสรรคในการ
ใชแอปพลิเคชัน โดยลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale มี 3 ระดับ โดยมีเกณฑการกําหนด
คะแนนแตละระดับกลาวคือ ระดับ 0 ไมเคยพบปญหาหรืออุปสรรคนั้น ระดับ 1 พบปญหาหรือ
อุปสรรคนั้น นาน ๆ ครั้ง และระดับ 2 พบปญหาและอุปสรรคนั้นประจําสมํ่าเสมอ ใชเกณฑในการ
แปลความหมาย นักวิจัยกําหนดแบงระดับปญหาและอุปสรรคนั้นเปน 3 ระดับ โดยมีความกวางของ
ชั้น (วิเชียร เกตุสิงห, 2543, หนา 9) ดังนี้  ความกวางของชั้น มีคาเทากับ (คะแนนสูงสุด-คะแนน
ต่ําสุด)/จํานวนชั้น จะไดวา ความกวางของชั้น เทากับ (2-0)/3 เทากับ 0.66 การแปลความหมาย
คาเฉลี่ย (x̄) แบบ 3 ระดับ ดังนี้  

คาเฉลี่ย 1.34 – 2.00 หมายถึง พบปญหาและอุปสรรคนั้นประจําสมํ่าเสมอ 
คาเฉลี่ย 0.67– 1.33 หมายถึง พบปญหาและอุปสรรคนั้นนาน ๆ 
คาเฉลี่ย 0.00 – 0.66 หมายถึง ไมคอยพบปญหาและอุปสรรคนั้น 
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 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน 

1.5 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางท่ีเปนผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดานการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหาดาว
ในกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับ
หาดาวในกรุงเทพมหานคร จากจํานวน 10 เขต ไดแก เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตสาทร เขตราชเทวี 
เขตจตุจักร เขตคลองเตย เขตพญาไท เขตหวยขวาง เขตบางคอแหลม และเขตบางกะป โดยทุกเขต
เปนกลุมตัวอยาง ท้ังนี้เนื่องจากการเก็บขอมูลในแตละแหงจะมีอุปสรรคคอนขางมากในการท่ีจะไม
เปนการรบกวนผูเขาพักหรือใชบริการ รวมโรงแรม 21 แหง ประกอบดวยโรงแรม (1) โรงแรมเอทัส 
ลุมพินี (2) โรงแรมอมารี วอเตอรเกท (3) โรงแรมบันยันทรี (4) โรงแรมเซ็นทารา แกรนดแอท 
เซ็นทรัลลาดพราว (5) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด (6) โรงแรมคอนราด (7) โรงแรม
ดุสิตธานี (8) โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ (9) โรงแรมเมโทรโพลิแทน (10) โรงแรมปทุม
วัน ปริ๊นเซส (11) โรงแรมพูลแมน บางกอก คิงเพาเวอร (12) โรงแรมรามาดา พลาซา แมน้ํา ริเวอร
ไซด (13) โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน (14) โรงแรมแชงกรี-ลา (15) โรงแรมเชอราตัน แกรนด 
สุขุมวิท (16) โรงแรมโซฟเทล (17) โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด (18) โรงแรมเดอะแกรนดโฟร
วิงสคอนเวนชั่น (19) โรงแรมเดอะ สุโขทัย (20) โรงแรมเดอะ สุโกศล กรุงเทพ และ (21) โรงแรมว ี

คณะนักวิจัยไดดําเนินในสองลักษณะกลาวคือ ลักษณะการเก็บขอมูลจากโดยการขอ
ความอนุเคราะหจากผูบริหารของโรงแรม และพนักงานโรงแรมดังกลาวในการประสานงานเพ่ือขอ
ความรวมมือจากผูเขาพักในโรงแรม และพนักงานท่ีเก่ียวของกับสาระการประเมินตามเครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัย ในรูปแบบเอกสารของแบบสอบถามท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงการ
กําหนด QR Code ของแบบสอบถามออนไลน ในขณะเดียวกันการเก็บรวบรวมขอมูลอีกลักษณะหนึ่ง
นั้นคณะนักวิจัยไดดําเนินการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยไดรับแบบสอบถามคืนมาท้ังสิ้น 370 
ชุด แตมีความสมบูรณของขอมูล 346 ชุด จากแผนการเก็บขอมูลท้ังสิ้น 385 ชุด คิดเปนรอยละ 
89.87 ท้ังนี้คณะนักวิจัยไดทําการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาประเด็นความสมบูรณ 
โดยมีผูรับบริการหรือลูกคาท่ีเปนผูใหขอมูลหลายรายไมสะดวกในการใหขอมูลโดยการเขียน คณะ
นักวิจัยในการปอนประเด็นและการอานคําตอบใหผูรับบริการเลือกแลวทําการเลือก 

1.6 วิธีการวิเคราะหขอมูล เม่ือคณะนักวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปนท่ีเรียบรอยแลว
คณะนักวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1.6.1 ตรวจสอบขอมูล โดยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและคัด
เฉพาะฉบับท่ีมีขอมูลครบถวนสมบูรณเพ่ือทําการประมวลผลตอไป 

1.6.2 ลงรหัส โดยนําแบบสอบถามท่ีมีความถูกตองสมบูรณมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดไว 
1.6.3 ประมวลผลขอมูล โดยนําแบบสอบถามท่ีผานการลงรหัสเรียบรอยแลวบันทึก

ขอมูลในรูปแบบแฟมขอมูลในระบบคอมพิวเตอร แลวใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยใน
การประมวลผลขอมูลเพ่ือนําเสนอขอมูลในลักษณะคําบรรยายประกอบตาราง 
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1.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
1.7.1 สถิติท่ีใชในการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ใชสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยผลการทดสอบไดคา Reliability Statistics 
เทากับ .985 

1.7.2 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
กลาวคือ การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระ
เงินของกลุมตัวอยางใชวิธีการหาคาความถ่ีและคารอยละ การวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชงาน      
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินของกลุมตัวอยางใชวิธีการหาคาความถ่ีและคารอยละ 
ทัศนะความตองการของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินของกลุมตัวอยาง 
วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (x̄) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมติฐาน การแปล
ความหมายของคาเฉลี่ย 

1.7.3 สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
1.7.3.1 การวิเคราะหคาที ( Independent-Samples t-test) เ พ่ือวิเคราะหความ

แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของผูใชงาน
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินของกลุมตัวอยางตามลักษณะทางประชากรศาสตร  

1.7.3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป เพ่ือหาความแตกตางของทัศนะความ
ตองการใชแอปพลิเคชันจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

สําหรับเครื่องมือเชิงคุณภาพท่ีใชในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก การ
รวบรวมประเด็นหลัก ๆ จากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณมาใชในการสัมภาษณเชิงลึกผูมี
ประสบการณการใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรม ตัวแทนของผูพัฒนา
แอปพลิเคชันบนสมารทโฟนและตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวหรือผูรับผิดชอบงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงแรม ดังนี้ 

2.1 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) 
กลุมผูใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการศึกษาคือ ผูท่ีมีประสบการณการใชแอปพลิเคชันสําหรับ

การทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมตัวแทนผูพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนและตัวแทน
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวหรือผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงแรม 
ระดับหาดาวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ราย ไดแก กลุมผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันสําหรับ
การทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรม กลุมตัวแทนผูผลิตหรือพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน กลุม
ตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว  

คณะนักวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบการสัมภาษณท่ีกําหนดประเด็นกวาง ๆ 
จากแบบเพ่ือการสัมภาษณเจาะลึกถึงความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค 
ความตองการในการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน รวมถึงแนวทางในการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน ดังนี้ 
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2.2 วิธีการสุมผูใหขอมูลสําคัญใชวิธีการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability 
sampling) ประกอบดวย 

2.2.1 วิธีการสุมแบบใชวิจารณญาณ (Judgmental sampling) กับบุคคลท่ีมีความ
เก่ียวของกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน ผูดูแลระบบงาน ผูใชงานและหัวหนางานผูท่ีตองมีสวนชวยให
ผูรับบริการใชแอปพลิเคชันสําหรับการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

2.2.2 วิธีการสุมแบบกอนหิมะ (Snow ball sampling) โดยผูใหสัมภาษณขอมูล
แนะนําบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของและเหมาะสมท่ีจะใหขอมูลไดจนครบตามจํานวน 30 ราย 

2.3 เครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพในท่ีนี้ คณะนักวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือ
ยืนยันผลการวิจัยสรุปความตองการและแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
การชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวในกรุงเทพมหานคร เม่ือคณะนักวิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญในแตละวันตามท่ีไดนัดหมาย และไดบันทึกขอมูลดวยวิธีการ
การจดบันทึกในแบบฟอรม รวมท้ังมีการบันทึกภาพตามแตโอกาส ซ่ึงคณะนักวิจัยจะพยายามเรียบ
เรียง สรุป และทําการตรวจสอบขอมูลท่ีไดในแตละวันท่ีมีการดําเนินการ และทําการรวบรวมบันทึกไว
ในแฟมขอมูลอยางเปนระบบ มีการจัดเก็บโดยแบงขอมูลตามประเภทกลุมผูใหขอมูลสําคัญ และ
จัดเรียงตามวันท่ีทําการสัมภาษณ เพ่ือเตรียมนําไปใชในการวิเคราะหตอไปการกําหนดรหัสกํากับกลุม
ผูใหขอมูลในแตละกลุม และใชจรรยาบรรณนักวิจัย ซ่ึงคณะนักวิจัยไดกําหนดรหัสดังนี้ กลุมผูมี
ประสบการณใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรม เปน U กลุมตัวแทนผูผลิต
หรือพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนเปน D กลุมตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
เปน H การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวสรุปออกมาเปน
คาความถ่ี โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ และ
ขยายองคความรูใหมีความละเอียด ชัดเจนมากข้ึน 

2.4 การตรวจสอบขอมูล คณะนักวิจัยไดมีการจัดการขอมูลท่ีทําการเก็บรวบรวมแตละ
รูปแบบใหเปนหมวดหมูแลวหาความสัมพันธของขอมูลจากการวิจัยพ้ืนฐาน (Basic research) ท่ีเนน
การคนหาปจจัยจะเริ่มจากเชิงปริมาณกอน ทําใหเสร็จสมบูรณจนพบปจจัยดานบริบทท่ีใหผลตอตัว
แปรตาม แลวตองการสืบคนตอจึงตามดวยคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) กับกลุมบุคคลท่ีมีพฤติกรรมตามประเด็นท่ีสนใจนั้น ๆ ซ่ึงคณะนักวิจัยไดกําหนดข้ันตอน 
กําหนดกลุมขอมูลท่ีใหรหัสแลวตามประเด็นหลักและประเด็นยอย วิเคราะหสรุปขอมูลท่ีไดจากการ
จําแนกและจัดกลุม นําเสนอเปนความเรียงตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือเชื่อมโยงประเด็นหรือ
หาแนวทางเพ่ือยืนยันผลคณะนักวิจัย การตรวจสอบขอมูล ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมดวยวิธีการท่ี
กลาวมาแลว คณะนักวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาทําการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดวย  
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3. สถานท่ีเก็บขอมูล 
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ีวิจัย ในกรุงเทพมหานคร ท้ัง 10 เขต ไดแก เขตบางรัก 

เขตปทุมวัน เขตสาทร เขตราชเทวี เขตจตุจักร เขตคลองเตย เขตพญาไท เขตบางคอแหลม เขต   
หวยขวาง และเขตบางกะป จํานวน 21 โรงแรม ไดแก 21 แหง ไดแก (1) โรงแรมเอทัส ลุมพินี       
(2) โรงแรมอมารี วอเตอรเกท (3) โรงแรมบันยันทรี (4) โรงแรมเซ็นทารา แกรนดแอท เซ็นทรัล
ลาดพราว (5) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด (6) โรงแรมคอนราด (7) โรงแรมดุสิตธานี 
(8) โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ (9) โรงแรมเมโทรโพลิแทน (10) โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส 
(11) โรงแรมพูลแมน บางกอก คิงเพาเวอร (12) โรงแรมรามาดา พลาซา แมน้ํา ริเวอรไซด           
(13) โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน (14) โรงแรมแชงกรี-ลา (15) โรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท
(16) โรงแรมโซฟเทล 17) โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด(18) โรงแรมเดอะแกรนดโฟรวิงสคอน
เวนชั่น(19) โรงแรมเดอะ สุโขทัย (20) โรงแรมเดอะ สุโกศล กรุงเทพ และ (21) โรงแรมว ี
 
4. ระยะเวลาทําการวิจัย 

โครงการวิจัยนี้กําหนดระยะเวลาดําเนินการ 1 ป 9 เดือน ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 31 
กรกฎาคม 2560 
 
5. การหาคุณภาพเครื่องมือ 

การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คณะนักวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามตามข้ันตอนดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนใหผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา ระเบียบวิธีวิจัยและ
มีประสบการณทางการวิจัยมาเปนอยางดี จํานวน 3 ทานเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถาม
และตัวแปร แลวนําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง 

2. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจโดยผู เชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลวมา
พิจารณาแกไขปรับปรุง จํานวน 3 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา สวนมะลิ ผูชวย
ศาสตราจารย   ดร.ประศาสน นยิม และผูชวยศาสตราจารย ดร.พรภัทร  อินทรวรพัฒน 

3. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแกไขไปดําเนินการทดลองใชกับผูท่ีมีประสบการณ
การใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมตัวแทนผูพัฒนาแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟนและตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวหรือผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงแรม ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 

4. นําแบบสอบถามท่ีเปนชุดทดลองมาทําการวิเคราะหและหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

สําหรับแบบสัมภาษณ คณะนักวิจัยไดทําการปรึกษากับผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรานุช โสภา 
ผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวและธุรกิจโรงแรม และรองศาสตราจารย ดร.วีระศักดิ์  คุรุธัช ผูเชี่ยวชาญ
ดานการวิทยาการคอมพิวเตอร 

วิธีดําเนินการวิจัยตามท่ีคณะนักวิจัยไดดําเนินการนําเสนอไวขางตนนี้ สามารถนําไปวิเคราะห
ขอมูลและนําเสนอผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน

ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคของการวิจัยประกอบดวย (1) เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการ
ชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือนําแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานครคณะนักวิจัยทํา
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณกับแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักโรงแรมระดับหา
ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 346 คน ท่ีไดรับการตอบกลับจากการเก็บขอมูล 385 คน คิดเปน
รอยละ 89.87 คณะนักวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล จําแนกเปน 6 ประเด็นตามลําดับ
ดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
2. พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับ

หาดาว กรุงเทพมหานคร 
3. ความตองการดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินใน

ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
4. ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจ

โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
5. เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนก

ตามสถานภาพสวนบุคคลในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
6. แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรม

ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
  
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

คณะนักวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย เพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษาและสถานภาพการสมรส
กลุมตัวอยางท่ีมีการใชงานแอปพลิเคชั่นในการสํารองหองพักและชําระเงิน ท้ังหมด 346 คน กลุม
ตัวอยางเปนเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 179 คนคิดเปนรอยละ 51.73 และเพศชาย จํานวน 167 คน 
คิดเปนรอยละ 48.27 กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 21-30 ป มากท่ีสุดจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 
30.46 รองลงมาอายุระหวาง 41-50 ป จํานวนคน 91 คน คิดเปนรอยละ 26.30 และนอยท่ีสุดอายุ
มากกวา 60 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.87 
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กลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 179 คนคิดเปนรอยละ 51.73 
รองลงมาอาชีพเจาของกิจการ จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 19.36 และนอยท่ีสุดไดแก อาชีพ
ขาราชการและแมบาน ซ่ึงมีจํานวนเทากันคือ 8 คน คิดเปนรอยละ 2.31 กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมากท่ีสุดไดแก กลุมรายไดระหวาง 60,001 - 80,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 
42.20 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 100,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 21.97 
และนอยท่ีสุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.94 กลุม
ตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 74.57 รองลงมาระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 16.47 และผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.96 ตามลําดับกลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด 
เปนโสด จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 52.31 รองลงมาไดแกสมรส จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 
45.66 และสถานภาพสมรสหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.02 ตามลําดับ
โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) ลําดับ 
เพศ    

- ชาย 167 48.27 2 
- หญิง 179 51.73 1 

อายุ    
- ต่ํากวา 20 ป 6 1.73 5 
- 21-30 ป 106 30.64 1 
- 31-40 ป 87 25.14 3 
- 41-50 ป 91 26.30 2 
- 51-60 ป 53 15.32 4 
- มากกวา 60 ป 3 0.87 6 

อาชีพ    
- เจาของกิจการ  67 19.36 2 
- พนักงานบริษัทเอกชน 179 51.73 1 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจ 11 3.18 6 
- อาชีพอิสระ  27 7.80 3 
- ขาราชการ 8 2.31 7 
- แมบาน 8 2.31 7 
- นักศึกษา 20 5.78 5 
- อ่ืนๆ 26 7.51 4 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) ลําดับ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน    

- นอยกวา 40,000 บาท 24 6.94 5 
- 40,001 – 60,000 บาท 48 13.87 4 
- 60,001 – 80,000 บาท 146 42.20 1 
- 80,001 – 100,000 บาท 52 15.03 3 
- มากกวา 100,000 บาท 76 21.97 2 

ระดับการศึกษา    
- ต่ํากวาปริญญาตรี 31 8.96 3 
- ปริญญาตรี 258 74.57 1 
- สูงกวาปริญญาตรี 57 16.47 2 

สถานภาพการสมรส    
- โสด 181 52.31 1 
- สมรส 158 45.66 2 
- หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 7 2.02 3 

รวม 346 100.00  

 
พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 

กรุงเทพมหานคร 

คณะนักวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ชองทางการ
สํารองหองพัก ประสบการณการสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน แอปพลิเคชันท่ีใชใน
การสํารองหองพัก และรูปแบบการชําระเงินเม่ือไดทําการจองหองพักดวยแอปพลิเคชัน รายละเอียด
ดังตารางท่ี 4.2 - 4.7 

เม่ือพิจารณารายพฤติกรรมพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารอง
หองพักและชําระเงินผานทางเว็บไซตของตัวแทนจําหนายเปนบางครั้งมากท่ีสุด จํานวน 231 คน คิด
เปนรอยละ 66.67 รองลงมามีการใชงานสมํ่าเสมอ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.99 มีพฤติกรรม
การใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานทางเว็บไซตของโรงแรมเปนบางครั้งมากท่ีสุด 
จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 68.79 รองลงมาไมเคยใชเว็บไซตของโรงแรม จํานวน 58 คน คิดเปน
รอยละ 16.76 ใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานแอปพลิเคชันของตัวแทนบน
อุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟนเปนบางครั้งมากท่ีสุด จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 58.96 รองลงมามี
การใชงานสมํ่าเสมอ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 24.86 มีการใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพัก
และชําระเงินผานแอปพลิเคชันของโรงแรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟนอยางสมํ่าเสมอมากท่ีสุด 
จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 42.49 รองลงมามีการใชงานเปนบางครั้ง จํานวน 127 คน คิดเปนรอย
ละ 36.71 มีพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานโทรศัพทเพ่ือสํารอง
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หองพักกับทางโรงแรมเปนบางครั้ง มากท่ีสุด จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 45.09 รองลงมาไมเคย
ใชบริการ จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 37.28 ใชคูปองท่ีซ้ือจากงานทองเท่ียว หรือผูแทนจําหนาย
ตาง ๆ เปนบางครั้ง มากท่ีสุด จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 60.12 รองลงมาไมเคยใชบริการ จํานวน 
79 คน คิดเปนรอยละ 22.83 ดังตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

พฤติกรรมการใชงาน 
ความถี่ (รอยละ) 

ไมเคย บางครั้ง สมํ่าเสมอ รวม 
สํารองหองพักและชําระเงินผาน
เว็บไซตของตัวแทนจําหนาย 

32  
(9.25) 

231 
(66.76) 

83  
(23.99) 

 

346 
(100.00) 

สํารองหองพักและชําระเงินผาน

เว็บไซตของโรงแรม 
 

58  
(16.76) 

238  
(68.79) 

50  
(14.45) 

346 
(100.00) 

สํารองหองพักและชําระเงินผาน
แอปพลิเคชันของตัวแทนบน
อุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟน 
 

56 
(16.18) 

204 
(58.96) 

86 
24.86 

346 
(100.00) 

สํารองหองพักและชําระเงินผาน
แอปพลิเคชันของโรงแรมบน
อุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟน 
 

72 
(20.81) 

127 
(36.71) 

147 
(42.49) 

346 
(100.00) 

สํารองหองพักและชําระเงินผาน
โทรศัพทเพ่ือสํารองหองพักกับ
ทางโรงแรม 
 

129 
(37.28) 

156 
(45.09) 

61 
(17.63) 

346 
(100.00) 

สํารองหองพักโดยใชคูปองท่ีซ้ือ
จากงานทองเท่ียว หรือผูแทน
จําหนาย 

79 
(22.83) 

208 
(60.12) 

59 
(17.05) 

346 
(100.00) 

 
กลุมตัวอยางท้ังหมด 346 คน กลุมตัวอยางสวนใหญเคยสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบน

สมารทโฟนจํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 79.48 และไมเคยสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟน จํานวน 71 คนคิดเปนรอยละ 20.52 ผูท่ีเคยใชมีประสบการณการสํารองหองพักดวย  
แอปพลิเคชันบนสมารทโฟนดําเนินการสํารองหองพักและชําระเงินดวยตนเอง จํานวน 232 คน คิด
เปนรอยละ 84.36 และไมไดดําเนินการดวยตนเอง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.64 ดังตารางท่ี 
4.3 และ 4.4 
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ตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมดานประสบการณสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน 

ประสบการณการสํารองหองพัก จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

-  เคย 275 79.48 

-  ไมเคย 71 20.52 

รวม 346 100.00 

 

ตารางท่ี 4.4 พฤติกรรมการดําเนินการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน 

รูปแบบการดําเนินการ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

-  ดําเนินการดวยตนเอง 232 84.36 

-  ไมไดดําเนินการดวยตนเอง 43 15.64 

รวม 275 100.00 

  

กลุมตัวอยางท่ีเคยมีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจํานวน 275 คน 

สวนใหญใชแอปพลิเคชัน Agoda มากท่ีสุด จํานวน 192 คน รองลงมาไดแก  แอปพลิเคชัน 

Booking.com จํานวน 117 คนและ แอปพลิเคชัน Hotel.com จํานวน 114 คน ตามลําดับ  ดัง

ตารางท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5 พฤติกรรมการเลือกใชแอปพลิเคชันเพ่ือการสํารองหองพักโรงแรม 

แอปพลิเคชัน จํานวน (คน) ลําดับ 
- Accorhotels 73 5 
- Hotel.com 114 3 
- HotelQuickly 94 4 
- Hotellook 55 8 
- trivago 68 7 
- Agoda 192 1 
- Booking.com 117 2 
- Skyscanner 19 10 
- HotelsCombined 10 12 
- Traveloka 69 6 
- Airbab 12 11 
- TripAdvisor 52 9 
- อ่ืน ๆ 6 13 
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กลุมตัวอยางท่ีเคยมีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจํานวน 
275 คน สวนใหญชําระเงินดวยบัตรเครดิต จํานวน 221 คน รองลงมาชําระเงินผานธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 110 คน และผานเคานเตอรเซอรวิส จํานวน 31 คน ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี 4.6 พฤติกรรมการเลือกรูปแบบการชําระเงินจากการสํารองหองพักโรงแรม 

 
สําหรับพฤติกรรมท่ีพบจากกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของกับลักษณะของการใชงานแอปพลิเคชัน

โดยกลุมผูใชงานพิจารณาเลือกใชตามคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดังนี้ 
 

ความตองการดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรม

ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

 คณะนักวิจัยเก็บขอมูลความตองการใชงานแอปพลิเคชันดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ประกอบดวย ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ดานการใชงาน  
แอปพลิเคชัน และดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันโดยมีรายละเอียดดังนี้   

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดาน
การออกแบบแอปพลิเคชัน พบวา คุณลักษณะเก่ียวกับแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการมี
คาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .744) รองลงมาไดแก การจัดวางขอมูลไดจัด
ตามหมวดหมูของการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.789) แอปพลิเคชันสามารถติดตั้ง

รูปแบบการชําระเงิน จํานวน (คน) ลําดับ 
- ผานบัตรเครดิต 221 1 
- ผานเคาเตอรเซอรวิส 31 3 
- ผานไปรษณีย 3 10 
- ผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  110 2 
- ผานธนาคารสาขา 14 5 
- ผานทรูมันนี่ 4 9 
- ผานไลนเพย 8 6 
- ผานเอ็มเปย สเตชั่น 2 11 
- ผานเทสโก โลตัส 7 7 
- ผานอาริเพย 5 8 
- ผาน 7 – 11 23 4 
- ผานวีแชทเพย 1 12 
- บริการพรอมเพย 3 10 
- อ่ืน ๆ 4 9 
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ไดงาย ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732) และองคประกอบของหนาจอแอป
พลิเคชันมีความเรียบงาย (คาเฉลี่ย 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .791) ตามลําดับดังตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความ
เรียบงาย 

4.27 .791 มากท่ีสุด 

2. พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา 4.25 .814 มากท่ีสุด 
3. มีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด 4.25 .782 มากท่ีสุด 
4. ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 

4.26 .796 มากท่ีสุด 

5. การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใช
งาน 

4.27 .789 มากท่ีสุด 

6. แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ 4.34 .744 มากท่ีสุด 
7. แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 4.32 .732 มากท่ีสุด 
8. แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ 4.09 .762 มาก 

เฉล่ีย 4.25 .778 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดาน
การใชงานแอปพลิเคชัน พบวาคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดานมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.38สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) รองลงมา ไดแกดานการประมวลผลได
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726) และมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.38 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .717) ตามลําดับดังตารางท่ี 4.8  
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการใชงานแอปพลิเคชัน 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผู ใชคนหา
ขอมูล 

4.27 .828 มากท่ีสุด 

2. แอปพลิเคชันสามารถรับรองไดหลายภาษา 4.25 .769 มากท่ีสุด 
3. แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

4.38 .740 มากท่ีสุด 

4. แอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก 4.33 .743 มากท่ีสุด 
5. แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใช
งาน 

4.32 .786 มากท่ีสุด 

6. แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว  4.38 .726 มากท่ีสุด 
7. แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอ
การตัดสินใจเ พ่ือใชบริการและขอมูล เปน
ปจจุบัน 

4.38 .717 มากท่ีสุด 

8. การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง 4.33 .763 มากท่ีสุด 
9. การชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และทันสมัย 

4.36 .750 มากท่ีสุด 

10. แอปพลิเคชันมีการยืนยันตัวการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง 

4.35 .766 มากท่ีสุด 

11. มีชองทางรอบรับการแกปญหา ในกรณีท่ีมี
การจองหองพักผาน แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

4.34 .791 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.34 .762 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดาน
การสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน พบวา คุณลักษณะของแอปพลิเคชันเปนชองทางการ
ประชาสัมพันธ ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก และแอปพลิเคชันสามารถจอง
หองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.740) รองลงมาไดแก มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทาง
สื่อ ตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก และแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยี
ทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที (คาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ตามลําดับ     
ดังตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.  แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินได
สะดวก 

4.33 .740 มากท่ีสุด 

2. รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอ
ผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

4.29 .743 มากท่ีสุด 

3. แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปร
โมชันใหม 

4.18 .799 มาก 

4. การขายผานแอปพลิ เคชัน เปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงาน
ขาย 

4.24 .804 มากท่ีสุด 

5. มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ให
เปนท่ีรูจัก 

4.29 .759 มากท่ีสุด 

6. การประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได 

4.26 .784 มากท่ีสุด 

7. แอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

4.26 .762 มากท่ีสุด 

8. แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงิน
ไดตลอด 24 ชั่วโมง 

4.33 .799 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

9. แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือ
การจองหองพักไดทันที 

4.29 .809 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.27 .778 มากท่ีสุด 

 
ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรม
ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
 คณะนักวิจัยเก็บขอมูลปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการ
ชําระเงิน จากเครื่องมือการวิจัยปรากฏผลการวิเคราะหดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันสวนมากพบปญหาบางครั้ง โดย
กลุมตัวอยางพบปญหาการใชงานแอปพลิเคชันใชเวลาในการโหลดเปลี่ยนหนาหรือใชเวลาในการ
ประมวลผลนานมากท่ีสุด จํานวน 253 คน รองลงมาไดแก แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการขอพิสูจนตัวตน
ของผูใชงานหรือตรวจสอบความปลอดภัยกอนใชงานแอปพลิเคชันท่ียุงยากจนทําใหไมตองการใชงาน
ตอไป จํานวน 239 คน และแอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน จํานวน 195 คน และ       
แอปพลิเคชันท่ีใชไมสามารถรองรับการเลือกหองพักมากกวา 1 ประเภทตอการจอง 1 ครั้ง จํานวน 
167 คน ปรากฏรายละเอียดดังตารางท่ี 4.10  
 

ตารางท่ี 4.10 ปญหาท่ีเกิดจากการใชงานแอปพลิเคชัน 

ประเด็นปญหา 
ความถี่ (รอยละ) 

ไมเคย บางครั้ง สมํ่าเสมอ รวม 
1. แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการขอ
พิสูจนตัวตนของใชงานยุงยาก จนทํา
ใหไมตองการใชงานตอไป 

39  
(11.27) 

239 
(69.08) 

68 
(19.65) 

 

346 
(100.00) 

2. แอปพลิเคชันใชเวลาในการโหลด
เปลี่ ยนหนา  หรือใช เวลาในการ
ประมวลผลนาน 

27 
(7.80) 

253 
(73.12) 

66 
(19.08) 

346 
(100.00) 

3. แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางาน
ท่ีซํ้าซอน 

88 
(25.43) 

195 
(56.36) 

63 
(18.21) 

346 
(100.00) 

4. แอปพลิเคชันท่ีใชไมสามารถ
รองรับการเลือกหองพักมากกวา 1 
ประเภทตอการจอง 1 ครั้ง 

52 
(15.03) 

167 
(48.27) 

127 
(36.71) 

346 
(100.00) 
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ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสวนมากพบอุปสรรคเปน
บางครั้ง โดยกลุมตัวอยางพบอุปสรรคการใชงานแอปพลิเคชันมากท่ีสุดในดานสมารทโฟนท่ีกําลังใช
งานแอปพลิเคชันเกิดอาการประมวลผลคางแลวแจงเตือนบังคับใหปดแอปพลิเคชัน จํานวน 227 คน 
รองลงมาไดแก เม่ือทําการจองหองพักผานทางแอปพลิเคชันแลวยกเลิกเพราะเกิดความรูสึกวาระบบไม
นาเชื่อถือและมีความปลอดภัยท่ีเพียงพอ จํานวน 220 คน ดังตารางท่ี 4.11 
  
ตารางท่ี 4.11 อุปสรรคการใชงานแอปพลิเคชัน 

ประเด็นปญหา 
ความถี่ (รอยละ) 

ไมเคย บางครั้ง สมํ่าเสมอ รวม 
1. แอปพลิเคชันบนสมารทโฟนท่ี
กําลังใชงานแอปพลิเคชันเกิดอาการ
ประมวลผลคาง 

40  
(11.56) 

227  
(65.61) 

79  
(22.83) 

 

346 
(100.00) 

2. เม่ือใชงานแอปพลิเคชันเพราะ
เกิดความรูสึกวาระบบไมนาเชื่อถือ
และมีความปลอดภัยท่ีเพียงพอ 

40  
(11.56) 

220  
(63.58) 

86  
(24.86) 

346 
(100.00) 

 
 

เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ผลการวิเคราะหความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ใน
ตารางท่ี 4.7 - 4.9 คณะนักวิจัยไดจําแนกขอมูลของผูใชงานตามลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผล
ถึงความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินเปนรายดาน ไดแก เพศสภาพ 
อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา แลวนํามาทดสอบวิเคราะหความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent Samples t-test)และทดสอบ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใช
งานแอปพลิเคชันจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ตัวแปรเพศสภาพ เพ่ือนํามาทดสอบดวยคาสถิติ t-test เพ่ือ
หาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดังตารางท่ี 
4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 
จําแนกตามเพศสภาพ 

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน 

ชาย 
(n=167) 

หญิง 
(n=179) t-test Sig. 

x̄ S.D. x̄ S.D. 
ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน       

1. องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

4.32 .800 4.22 .783 1.103 .271 

2.พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา* 

4.37 .771 4.14 .840 2.597 .010 

3.มีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด 4.38 .725 4.41 3.816 -.120 .904 
4.ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความ

ดึงดูดในการใชงาน 
4.34 .790 4.18 .796 1.839 .067 

5. การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของ
การใชงาน 

4.35 .768 4.21 .805 1.660 .098 

6. แอปพลิเคชันรองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

4.41 .687 4.27 .790 1.741 .083 

7. แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไม
ยุงยาก* 

4.40 .668 4.24 .781 2.064 .040 

8. แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

4.16 .739 4.02 .779 1.705 .089 

ดานการใชงานแอปพลิเคชัน       

1. มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงาน
คนหาขอมูล* 

4.37 .724 4.18 .907 2.190 .029 

2. แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลาย
ภาษา 

4.26 .746 4.23 .792 .415 .678 

3. แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย 
ไมซับซอน 

4.46 .665 4.30 .799 1.946 .053 

4.แอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก 4.40 .703 4.26 .774 1.739 .083 
5. แอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือ

ใชงาน* 
4.42 .671 4.23 .873 2.281 .023 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน 

ชาย 
(n=167) 

หญิง 
(n=179) t-test Sig. 

x̄ S.D. x̄ S.D. 
6. แอปพลิเคชันมีการประมวลผลได

รวดเร็ว* 
4.46 .665 4.31 .772 1.979 .049 

7. แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวน
เพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบัน* 

4.48 .639 4.28 .772 2.629 .009 

8. การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง 4.41 .713 4.26 .801 1.910 .057 
9.การชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลัก

มาตรฐานสากลและทันสมัย 
4.43 .683 4.31 .8.8 1.472 .142 

10. แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง* 

4.43 .715 4.27 .804 1.986 .048 

11. มีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณี
ท่ีการจองหองพักผาน  แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด* 

4.45 .708 4.24 .850 2.489 .013 

ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน       

1. แอปพลิเคชันเปนชองทางการ
ประชาสัมพันธ ท่ีทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระเงินไดสะดวก 

4.37 .723 4.30 .756 .799 .425 

2. รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจ
ใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน 

4.28 .760 4.29 .730 -.113 .910 

3. แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชันใหม 

4.26 .776 4.10 .815 1.832 .068 

4. การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนกังานขาย* 

4.35 .783 4.14 .813 2.417 .016 

5. มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและชําระเงิน ผานชองทาง
สื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก 

 

4.32 .777 4.26 .743 .739 .460 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน 

ชาย 
(n=167) 

หญิง 
(n=179) t-test Sig. 

x̄ S.D. x̄ S.D. 
6. การประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทํา

ใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

4.32 .794 4.20 .772 1.518 .130 

7. แอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียด
ของโรงแรมและบริการท่ีลูกคาจะไดรับ
แบบเรียลไทม 

4.32 .755 4.20 .765 1.563 .119 

8. แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและ
ชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

4.37 .787 4.30 .812 .804 .422 

9. แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทาง
บัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที  

4.33 .802 4.26 .815 .831 .406 

 
 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test แบบ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกันท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิ 0.05 พบวา คาความแปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ
ชําระเงินจําแนกตามเพศสภาพไมแตกตางกันในดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ไดแก องคประกอบ
ของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมีความดึงดูดการใชงานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานแอปพลิเคชัน
รองรับไดหลายระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอดานการใชงาน
แอปพลิเคชัน ไดแก แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงาน
งาย ไมซับซอน แอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง และการชําระ
เงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และทันสมัยดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน 
ไดแก แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก
รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพัก
และชําระเงิน แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมมีประชาสัมพันธแอปพลิเคชันใน
การจองหองพักและชําระเงินผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักการประชาสัมพันธดวยแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดแอปพลิเคชัน
สามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมแอปพลเิคชันสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงและแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที ซ่ึงมีคาความนาจะเปน          (P-
Value) ของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินมากกวา 0.05 แสดง
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วา ความแปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนก
ตามเพศสภาพมีคาไมแตกตางกัน  
 ในทางตรงกันขามคาความนาจะเปน (P-Value) ของความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ไดแก พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวนสายตาและแอปพลิเคชันสามารถติดต้ังไดงาย ไมยุงยาก สําหรับดานการใชงาน
แอปพลิเคชัน ไดแก มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล แอปพลิเคชันมีความเสถียร    
ไมขัดของเม่ือใชงาน แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน    
แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้งและมีชองทางรองรับ
การแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผาน  แอปพลิเคชันมีความผิดพลาดดานการสงเสริมตลาดผาน
แอปพลิเคชัน ไดแก การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ความแปรปรวนของงความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามเพศสภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว
กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ เพ่ือนํามา
ทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือหาความแตกตางของความ
ตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใช
แอปพลิเคชันดานการออกแบบโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกแอปพลิเคชันรองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ  (คาเฉลี่ย 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .744) รองลงมาไดแก แอปพลิเคชันติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก  
แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .762)       
ดังตารางท่ี 4.13 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีชวง
อายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการ
ออกแบบแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะ
เปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
การชําระเงินจําแนกตามอายุอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตอง
ทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.14 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 
4.15 – 4.30 
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ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ 

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

องคประกอบของหนาจอ
แอปพลิเคชันมีความเรียบ
งาย 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .753 มาก 
21 – 30 ป  106 3.89 .785 มาก 
31 – 40 ป 87 4.07 .759 มาก 
41 – 50 ป 91 4.62 .628 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.74 .625 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .791 มากท่ีสุด 
พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .753 มาก 
21 – 30 ป  106 3.78 .828 มาก 
31 – 40 ป 87 4.13 .790 มาก 
41 – 50 ป 91 4.58 .616 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.77 .542 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .814 มากท่ีสุด 
มีการเสริมสรางจุดเดนใน
สวนของปุมกด 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.83 .983 มาก 
21 – 30 ป  106 3.89 .832 มาก 
31 – 40 ป 87 4.07 .695 มากท่ีสุด 
41 – 50 ป 91 4.55 .637 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.77 .505 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .782 มากท่ีสุด 
ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 
 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.00 .894 มาก 
21 – 30 ป  106 3.87 .794 มาก 
31 – 40 ป 87 4.08 .766 มาก 
41 – 50 ป 91 4.59 .596 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.75 .648 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .796 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การจัดวางขอมูลไดจัดตาม
หมวดหมูของการใชงาน 
 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .983 มาก 
21 – 30 ป  106 3.93 .808 มาก 
31 – 40 ป 87 4.01 .739 มาก 
41 – 50 ป 91 4.60 .630 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.79 .532 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .789 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.83 .408 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป  106 3.94 .779 มาก 
31 – 40 ป 87 4.21 .718 มากท่ีสุด 
41 – 50 ป 91 4.59 .632 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.79 .409 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.34 .744 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 
 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .408 มาก 
21 – 30 ป  106 3.95 .773 มาก 
31 – 40 ป 87 4.21 .701 มากท่ีสุด 
41 – 50 ป 91 4.62 .592 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.70 .540 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.32 .732 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสมํ่าเสมอ 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.00 .632 มาก 
21 – 30 ป  106 3.89 .747 มาก 
31 – 40 ป 87 4.03 .784 มาก 
41 – 50 ป 91 4.23 .731 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.38 .686 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 3.67 1.155 มาก 

รวม 346 4.09 .762 มาก 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 
การออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

ระหวางกลุม 43.101 5 8.620 16.951 .000 

ภายในกลุม 172.901 340 .509 

ท้ังหมด 216.003 345  

พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 

ระหวางกลุม 50.757 5 10.151 19.405 .000 

ภายในกลุม 177.867 340 .523 

ท้ังหมด 228.624 345  

มีการเสริมสรางจุดเดน
ในสวนของปุมกด 

ระหวางกลุม 42.253 5 8.451 17.014 .000 

ภายในกลุม 168.872 340 .497 

ท้ังหมด 211.124 345  

ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูด
ในการใชงาน 

ระหวางกลุม 44.235 5 8.847 17.252 .000 

ภายในกลุม 174.355 340 .513 

ท้ังหมด 218.590 345  

การจัดวางขอมูลไดจัด
ตามหมวดหมูของการ
ใชงาน 

ระหวางกลุม 44.081 5 8.816 17.546 .000 

ภายในกลุม 170.835 340 .502 

ท้ังหมด 214.916 345  

แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

ระหวางกลุม 37.667 5 7.533 16.693 .000 

ภายในกลุม 153.443 340 .451 

ท้ังหมด 191.110 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 

ระหวางกลุม 32.447 5 6.489 14.461 .000 

ภายในกลุม 152.582 340 .449 

ท้ังหมด 185.029 345  

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม 11.411 5 2.282 4.110 .001 

ภายในกลุม 188.811 340 .555 

ท้ังหมด 200.223 345  
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานองคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายจําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe   

(n = 346 คน) 

ความตองการใช 
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean  

Difference (I-J) 
P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

ต่ํากวา 20 ป 21 - 30 ป .280 .299 
31 - 40 ป .098 .301 
41 - 50 ป -.449 .301 
51 - 60 ป -.569 .307 

มากกวา 60 ป -.833 .504 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.280 .299 
31 - 40 ป -.182 .103 
41 - 50 ป -.729* .102 
51 - 60 ป -.849* .120 

มากกวา 60 ป -1.113 .418 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.098 .301 
21 - 30 ป .182 .103 
41 - 50 ป -.546* .107 
51 - 60 ป -.667* .124 

มากกวา 60 ป -.931 .419 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .449 .301 
21 - 30 ป .729* .102 
31 - 40 ป .546* .107 
51 - 60 ป -.120 .123 

มากกวา 60 ป -.385 .418 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 
 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .569 .307 
21 - 30 ป .849* .120 
31 - 40 ป .667* .124 
41 - 50 ป .120 .123 

มากกวา 60 ป -.264 .423 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 
 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .504 
21 - 30 ป 1.113 .418 
31 - 40 ป .931 .419 
41 - 50 ป .385 .418 
51 - 60 ป .264 .423 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความ
ตองการเก่ียวกับองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 
50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดัง
ตารางท่ี 4.16 

 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความตองการสําหรับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน 

องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย เปนรายคู 

อายุ 
 

ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.89 4.07 4.62 4.74 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.28 0.10 0.45 0.57 0.83 
21 - 30 ป 3.89  - 0.18 0.73* 0.85* 1.11 
31 - 40 ป 4.07   - 0.55* 0.67* 0.93 
41 - 50 ป 4.62    - 0.12 0.38 
51 - 60 ป 4.74     - 0.26 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 
 

ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี  
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม  
ไมรบกวนสายตา 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .384 .901 
31 - 40 ป .040 1.000 
41 - 50 ป -.416 .868 
51 - 60 ป -.607 .580 

มากกวา 60 ป -.833 .753 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม  
ไมรบกวนสายตา 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.384 .901 
31 - 40 ป -.343 .059 
41 - 50 ป -.799* .000 
51 - 60 ป -.991* .000 

มากกวา 60 ป -1.217 .146 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป -.040 1.000 
21 - 30 ป .343 .059 
41 - 50 ป -.456* .004 
51 - 60 ป -.647* .000 

มากกวา 60 ป -.874 .518 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .416 .868 
21 - 30 ป .799* .000 
31 - 40 ป .456* .004 
51 - 60 ป -.191 .800 

มากกวา 60 ป -.418 .965 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 
 
 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .607 .580 
21 - 30 ป .991* .000 
31 - 40 ป .647* .000 
41 - 50 ป .191 .800 

มากกวา 60 ป -.226 .998 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 
 
 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .753 
21 - 30 ป 1.217 .146 
31 - 40 ป .874 .518 
41 - 50 ป .418 .965 
51 - 60 ป .226 .998 
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 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความ
ตองการเก่ียวกับพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) อายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม31 - 40 ป 
กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 
- 60 ป ดังตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความตองการสําหรับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน 

พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.78 4.13 4.58 4.77 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.38 0.04 0.41 0.60 0.83 
21 - 30 ป 3.78  - 0.35 0.80* 0.99* 1.22 
31 - 40 ป 4.13   - 0.46* 0.64* 0.87 
41 - 50 ป 4.58    - 0.12 0.42 
51 - 60 ป 4.77     - 0.23 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการเสริมสรางจุดเดนของปุมกด จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป -.053 1.000 
31 - 40 ป -.236 .987 
41 - 50 ป -.716 .327 
51 - 60 ป -.940 .091 

มากกวา 60 ป -1.167 .362 
การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .053 1.000 
31 - 40 ป -.182 .670 
41 - 50 ป -.663* .000 
51 - 60 ป -.887* .000 

มากกวา 60 ป -1.113 .204 
การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .236 .987 
21 - 30 ป .182 .670 
41 - 50 ป -.480* .001 
51 - 60 ป -.705* .000 

มากกวา 60 ป -.931 .410 
การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .716 .327 
21 - 30 ป .663* .000 
31 - 40 ป .480* .001 
51 - 60 ป -.224 .641 

มากกวา 60 ป -.451 .946 
การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .940 .091 
21 - 30 ป .887* .000 
31 - 40 ป .705* .000 
41 - 50 ป .224 .641 

มากกวา 60 ป -.226 .998 
การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.167 .362 
21 - 30 ป 1.113 .204 
31 - 40 ป .931 .410 
41 - 50 ป .451 .946 
51 - 60 ป .226 .998 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานการ
เสริมสรางจุดเดนของปุมกด เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงอายุมีความตองการเก่ียวกับการ
เสริมสรางจุดเดนของปุมกด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก   
(1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 
21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.20 

 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการสําหรับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานการเสริมสรางจุดเดนของปุมกด เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.83 3.89 4.07 4.55 4.77 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.83 - 0.06 0.24 0.72 0.94 1.17 
21 - 30 ป 3.89  - 0.18 0.66* 0.88* 1.11 
31 - 40 ป 4.07   - 0.48* 0.70* 0.93 
41 - 50 ป 4.55    - 0.22 0.45 
51 - 60 ป 4.77     - 0.23 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน จําแนกตามอายุ โดยใช 
วิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 
 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .132 .999 
31 - 40 ป -.080 1.000 
41 - 50 ป -.593 .570 
51 - 60 ป -.755 .310 

มากกวา 60 ป -1.000 .565 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.132 .999 
31 - 40 ป -.213 .521 
41 - 50 ป -.725* .000 
51 - 60 ป -.887* .000 

มากกวา 60 ป -1.132 .203 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .080 1.000 
21 - 30 ป .213 .521 
41 - 50 ป -.513* .000 
51 - 60 ป -.674* .000 

มากกวา 60 ป -.920 .445 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .593 .570 
21 - 30 ป .725* .000 
31 - 40 ป .513* .000 
51 - 60 ป -.161 .889 

มากกวา 60 ป -.407 .967 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .755 .310 
21 - 30 ป .887* .000 
31 - 40 ป .674* .000 
41 - 50 ป .161 .889 

มากกวา 60 ป -.245 .997 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.000 .565 
21 - 30 ป 1.132 .203 
31 - 40 ป .920 .445 
41 - 50 ป .407 .967 
51 - 60 ป .245 .997 
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 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความ
ตองการเก่ียวกับขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดใจในการใชงาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) 
กลุม31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป 
กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.22 
 

ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 
ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดใจในการใชงาน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.00 3.87 4.08 4.59 4.75 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.00 - 0.13 0.08 0.59 0.75 1.00 
21 - 30 ป 3.87  - 0.21 0.72* 0.88* 1.13 
31 - 40 ป 4.08   - 0.51* 0.67* 0.92 
41 - 50 ป 4.59    - 0.16 0.41 
51 - 60 ป 4.75     - 0.25 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการจัดวางขอมูดไดจัดตามหมวดหมูการใชงาน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .233 .987 
31 - 40 ป .155 .998 
41 - 50 ป -.438 .828 
51 - 60 ป -.626 .522 

มากกวา 60 ป -.833 .736 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.233 .987 
31 - 40 ป -.078 .989 
41 - 50 ป -.670* .000 
51 - 60 ป -.858* .000 

มากกวา 60 ป -1.066 .255 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ) 
ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 
 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป -.155 .998 
21 - 30 ป .078 .989 
41 - 50 ป -.593* .000 
51 - 60 ป -.781* .000 

มากกวา 60 ป -.989 .345 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .438 .828 
21 - 30 ป .670* .000 
31 - 40 ป .593* .000 
51 - 60 ป -.188 .797 

มากกวา 60 ป -.396 .970 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .626 .522 
21 - 30 ป .858* .000 
31 - 40 ป .781* .000 
41 - 50 ป .188 .797 

มากกวา 60 ป -.208 .999 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .736 
21 - 30 ป 1.066 .255 
31 - 40 ป .989 .345 
41 - 50 ป .396 .970 
51 - 60 ป .208 .999 
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การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความ
ตองการเก่ียวกับการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูการใชงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป 
กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 
- 60 ป ดังตารางท่ี 4.24 

 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูการใชงาน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.93 4.01 4.60 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.24 00.16 0.43 0.62 0.83 
21 - 30 ป 3.93  - 0.08 0.67* 0.86* 1.07 
31 - 40 ป 4.01   - 0.59* 0.78* 0.99 
41 - 50 ป 4.60    - 0.19 0.40 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .890 .079 
31 - 40 ป .626 .432 
41 - 50 ป .240 .982 
51 - 60 ป .041 1.000 

มากกวา 60 ป -.167 1.000 
แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.890 .079 
31 - 40 ป -.264 .199 
41 - 50 ป -.650* .000 
51 - 60 ป -.849* .000 

มากกวา 60 ป -1.057 .208 
แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 
 
 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป -.626 .432 
21 - 30 ป .264 .199 
41 - 50 ป -.387* .013 
51 - 60 ป -.586* .000 

มากกวา 60 ป -.793 .544 
แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป -.240 .982 
21 - 30 ป .650* .000 
31 - 40 ป .387* .013 
51 - 60 ป -.199 .709 

มากกวา 60 ป -.407 .957 
แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป -.041 1.000 
21 - 30 ป .849* .000 
31 - 40 ป .586* .000 
41 - 50 ป .199 .709 

มากกวา 60 ป -.208 .998 
แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .167 1.000 
21 - 30 ป 1.057 .208 
31 - 40 ป .793 .544 
41 - 50 ป .407 .957 
51 - 60 ป .208 .998 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการในการออกแบบแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
รองรับไดหลายระบบปฏิบัติการเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม31 - 40 ป กับกลุม 41 - 
50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป        
ดังตารางท่ี 4.26 
 

ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.83 3.94 4.21 4.59 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.83 - 0.89 0.62 0.24 0.04 0.17 
21 - 30 ป 3.94  - 0.27 0.65* 0.85* 1.06 
31 - 40 ป 4.21   - 0.38* 0.58* 0.79 
41 - 50 ป 4.59    - 0.20 0.41 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงายไมยุงยาก จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 

ต่ํากวา  
20 ป 

21 - 30 ป .214 .989 
31 - 40 ป -.040 1.000 
41 - 50 ป -.449 .772 
51 - 60 ป -.531 .640 
มากกวา 60 ป -.833 .685 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.214 .989 
31 - 40 ป -.254 .233 
41 - 50 ป -.663* .000 
51 - 60 ป -.745* .000 
มากกวา 60 ป -1.047 .214 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ) 
ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 
 
 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .040 1.000 
21 - 30 ป .254 .233 
41 - 50 ป -.408* .006 
51 - 60 ป -.491* .004 

มากกวา 60 ป -.793 .541 
แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .449 .772 
21 - 30 ป .663* .000 
31 - 40 ป .408* .006 
51 - 60 ป -.083 .992 

มากกวา 60 ป -.385 .966 
แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .531 .640 
21 - 30 ป .745* .000 
31 - 40 ป .491* .004 
41 - 50 ป .083 .992 

มากกวา 60 ป -.302 .989 
แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .685 
21 - 30 ป 1.047 .214 
31 - 40 ป .793 .541 
41 - 50 ป .385 .966 
51 - 60 ป .302 .989 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการในการออกแบบแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน 
สามารถติดต้ังไดงาย ไมยุงยาก เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการให      
แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 
4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป 
(3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังปรากฏใน
ตารางท่ี 4.28 
 

ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการรเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.95 4.21 4.62 4.70 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.22 0.04 0.45 0.53 0.83 
21 - 30 ป 3.95  - 0.26 0.67* 0.75* 1.05 
31 - 40 ป 4.21   - 0.41* 0.49* 0.79 
41 - 50 ป 4.62    - 0.08 0.38 
51 - 60 ป 4.70     - 0.30 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .113 1.000 
31 - 40 ป -.034 1.000 
41 - 50 ป -.231 .991 
51 - 60 ป -.377 .926 

มากกวา 60 ป .333 .995 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

21 - 30 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป -.113 1.000 
31 - 40 ป -.148 .866 
41 - 50 ป -.344 .067 
51 - 60 ป -.491* .010 

มากกวา 60 ป .220 .998 
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .034 1.000 
21 - 30 ป .148 .866 
41 - 50 ป -.196 .687 
51 - 60 ป -.343 .226 

มากกวา 60 ป .368 .982 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .231 .991 
21 - 30 ป .344 .067 
31 - 40 ป .196 .687 
51 - 60 ป -.147 .935 

มากกวา 60 ป .564 .893 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .377 .926 
21 - 30 ป .491* .010 
31 - 40 ป .343 .226 
41 - 50 ป .147 .935 

มากกวา 60 ป .711 .764 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป -.333 .995 
21 - 30 ป -.220 .998 
31 - 40 ป -.368 .982 
41 - 50 ป -.564 .893 
51 - 60 ป -.711 .764 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการในการออกแบบแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.30 

 
ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.00 3.89 4.03 4.23 4.38 3.67 
ต่ํากวา 20 ป 4.00 - 0.11 0.03 0.23 0.38 0.33 
21 - 30 ป 3.89  - 0.14 0.34 0.49* 0.22 
31 - 40 ป 4.03   - 0.20 0.35 0.36 
41 - 50 ป 4.23    - 0.15 0.56 
51 - 60 ป 4.38     - 0.71 
มากกวา 60 ป 3.67      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ เพ่ือนํามาทดสอบ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชันดานการใชงาน 
แอปพลิเคชันโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซํ้าซอน  (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726) ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน (คาเฉลี่ย 
4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .717) รองลงมาไดแก ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากลและทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .750) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุดไดแก แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา (คาเฉลี่ย 4.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .769)  
ดังตารางท่ี 4.40 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีชวง
อายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการใชงาน
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 
0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
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จําแนกตามอายุอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc 
โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.31 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.32 - 4.54 
 
ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการ 

สํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

มีข้ันตอนแนะนําสามารถ
ชวยผูใชงานคนหาขอมูล 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.00 .632 มาก 
21 – 30 ป 106 3.92 .770 มาก 
31 – 40 ป 87 4.05 .926 มาก 
41 – 50 ป 91 4.58 .684 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.81 .483 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.27 .828 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.33 .516 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 3.89 .772 มาก 
31 – 40 ป 87 4.05 .761 มาก 
41 – 50 ป 91 4.55 .637 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.72 .533 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.25 .769 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.33 .516 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 4.12 .813 มาก 
31 – 40 ป 87 4.13 .728 มาก 
41 – 50 ป 91 4.64 .587 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.81 .483 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.38 .740 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.00 .632 มาก 
21 – 30 ป 106 3.99 .787 มาก 
31 – 40 ป 87 4.15 .691 มาก 
41 – 50 ป 91 4.65 .603 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

 51 – 60 ป 53 4.75 .515 มากท่ีสุด 
 มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .743 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีความเสถียร
ไมขัดของเม่ือใชงาน 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.00 .000 มาก 
21 – 30 ป 106 3.97 .856 มาก 
31 – 40 ป 87 4.16 .791 มาก 
41 – 50 ป 91 4.62 .628 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.77 .466 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.32 .786 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.50 .548 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 4.08 .777 มาก 
31 – 40 ป 87 4.18 .708 มาก 
41 – 50 ป 91 4.64 .606 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.83 .427 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.38 .726 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบนั 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.33 .816 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 4.03 .723 มาก 
31 – 40 ป 87 4.25 .735 มากท่ีสุด 
41 – 50 ป 91 4.64 .587 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.79 .454 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.38 .717 มากท่ีสุด 

การใชบริการจองหองพักมี
ขอมูลถูกตอง 
 
 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .753 มาก 
21 – 30 ป 106 3.92 .739 มาก 
31 – 40 ป 87 4.14 .718 มาก 
41 – 50 ป 91 4.71 .637 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.79 .495 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.33 .763 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากลและ
ทันสมัย 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.83 .753 มาก 
21 – 30 ป 106 4.00 .793 มาก 
31 – 40 ป 87 4.22 .738 มากท่ีสุด 
41 – 50 ป 91 4.69 .571 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.79 .454 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.36 .750 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีการยืนยนั
การจองหรือมีหลักฐาน
ตอบกลับการชําระเงินทุก
ครั้ง 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.67 .516 มาก 
21 – 30 ป 106 3.96 .804 มาก 
31 – 40 ป 87 4.20 .775 มาก 
41 – 50 ป 91 4.69 .531 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.81 .483 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.35 .766 มากท่ีสุด 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผาน        
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .983 มาก 
21 – 30 ป 106 3.98 .805 มาก 
31 – 40 ป 87 4.15 .815 มาก 
41 – 50 ป 91 4.66 .636 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.81 .441 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.34 .791 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 

การใชแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวย
ผูใชงานคนหาขอมูล 

ระหวางกลุม 44.165 5 8.833 15.618 .000 
ภายในกลุม 192.297 340 .566 
ท้ังหมด 236.462 345  
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 
 

ระหวางกลุม 39.045 5 7.809 16.084 .000 
ภายในกลุม 165.073 340 .486 
ท้ังหมด 204.118 345  

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ระหวางกลุม 29.662 5 5.932 12.646 .000 
ภายในกลุม 159.494 340 .469 
ท้ังหมด 189.156 345  

แอปพลิเคชันใชงาน
สะดวก 

ระหวางกลุม 35.833 5 7.167 15.760 .000 
ภายในกลุม 154.607 340 .455 
ท้ังหมด 190.439 345  

แอปพลิเคชันมีความ
เสถียรไมขัดของเม่ือใช
งาน 

ระหวางกลุม 35.906 5 7.181 13.757 .000 
ภายในกลุม 177.484 340 .522 
ท้ังหมด 213.390 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ระหวางกลุม 31.183 5 6.237 14.093 .000 
ภายในกลุม 150.458 340 .443 
ท้ังหมด 181.642 345  

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบนั 

ระหวางกลุม 30.721 5 6.144 14.266 .000 
ภายในกลุม 146.435 340 .431 
ท้ังหมด 177.156 345  

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูลถูกตอง 

ระหวางกลุม 46.915 5 9.383 20.734 .000 
ภายในกลุม 153.863 340 .453 
ท้ังหมด 200.777 345  

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากลและ
ทันสมัย 
 
 
 

ระหวางกลุม 38.330 5 7.666 16.731 .000 
ภายในกลุม 155.786 340 .458 
ท้ังหมด 194.116 345  
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง 

ระหวางกลุม 44.023 5 8.805 18.904 .000 
ภายในกลุม 158.358 340 .466 
ท้ังหมด 202.382 345  

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผาน     
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ระหวางกลุม 39.351 5 7.870 15.169 .000 
ภายในกลุม 176.406 340 .519 
ท้ังหมด 215.757 345  

 
ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลจําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .085 1.000 
31 - 40 ป -.046 1.000 
41 - 50 ป -.582 .643 
51 - 60 ป -.811 .283 

มากกวา 60 ป -1.000 .618 
มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.085 1.000 
31 - 40 ป -.131 .919 
41 - 50 ป -.667* .000 
51 - 60 ป -.896* .000 

มากกวา 60 ป -1.085 .302 
มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 
 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .046 1.000 
21 - 30 ป .131 .919 
41 - 50 ป -.536* .001 
51 - 60 ป -.765* .000 

มากกวา 60 ป -.954 .459 
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ตารางท่ี 4.33 (ตอ) 
ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .582 .643 
21 - 30 ป .667* .000 
31 - 40 ป .536* .001 
51 - 60 ป -.229 .684 

มากกวา 60 ป -.418 .970 
มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .811 .283 
21 - 30 ป .896* .000 
31 - 40 ป .765* .000 
41 - 50 ป .229 .684 

มากกวา 60 ป -.189 .999 
มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลฃ 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.000 .618 
21 - 30 ป 1.085 .302 
31 - 40 ป .954 .459 
41 - 50 ป .418 .970 
51 - 60 ป .189 .999 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการ
เก่ียวกับข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 
41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป 
ดังตารางท่ี 4.34 
 

ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.00 3.92 4.05 4.58 4.81 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.00 - 0.08 0.05 0.58 0.81 1.00 
21 - 30 ป 3.92  - 0.13 0.66* 0.89* 1.08 
31 - 40 ป 4.05   - 0.53* 0.76* 0.95 
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ตารางท่ี 4.34 (ตอ) 

อายุ  
ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

41 - 50 ป 4.58    - 0.23 0.42 
51 - 60 ป 4.81     - 0.19 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

ต่ํากวา  
20 ป 

21 - 30 ป .447 .801 
31 - 40 ป .287 .966 
41 - 50 ป -.216 .990 
51 - 60 ป -.384 .897 
มากกวา 60 ป -.667 .872 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.447 .801 
31 - 40 ป -.159 .777 
41 - 50 ป -.663* .000 
51 - 60 ป -.830* .000 
มากกวา 60 ป -1.113 .193 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.287 .966 
21 - 30 ป .159 .777 
41 - 50 ป -.503* .000 
51 - 60 ป -.671* .000 
มากกวา 60 ป -.954 .367 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 
 
 
 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .216 .990 
21 - 30 ป .663* .000 
31 - 40 ป .503* .000 
51 - 60 ป -.168 .857 
มากกวา 60 ป -.451 .943 
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ตารางท่ี 4.35 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 
 
 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .384 .897 
21 - 30 ป .830* .000 
31 - 40 ป .671* .000 
41 - 50 ป .168 .857 

มากกวา 60 ป -.283 .993 
แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .667 .872 
21 - 30 ป 1.113 .193 
31 - 40 ป .954 .367 
41 - 50 ป .451 .943 
51 - 60 ป .283 .993 

  
การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน

สามารถรองรับไดหลายภาษาเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางอายุตาง ๆ มีความตองการเก่ียวกับแอป
พลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู 
ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุม
อายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.36 

 
ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.33 3.89 4.05 4.55 4.72 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.33 - 0.44 0.16 0.22 0.39 0.64 
21 - 30 ป 3.89  - 0.25 0.66* 0.83* 1.11 
31 - 40 ป 4.05   - 0.50* 0.67* 0.95 
41 - 50 ป 4.55    - 0.17 0.45 
51 - 60 ป 4.72     - 0.28 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .211 .991 
31 - 40 ป .207 .992 
41 - 50 ป -.304 .953 
51 - 60 ป -.478 .757 

มากกวา 60 ป -.667 .863 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 
 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.211 .991 
31 - 40 ป -.004 1.000 
41 - 50 ป -.515* .000 
51 - 60 ป -.689* .000 

มากกวา 60 ป -.877 .444 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.207 .992 
21 - 30 ป .004 1.000 
41 - 50 ป -.511* .000 
51 - 60 ป -.685* .000 

มากกวา 60 ป -.874 .453 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .304 .953 
21 - 30 ป .515* .000 
31 - 40 ป .511* .000 
51 - 60 ป -.174 .826 

มากกวา 60 ป -.363 .976 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .478 .757 
21 - 30 ป .689* .000 
31 - 40 ป .685* .000 
41 - 50 ป .174 .826 

มากกวา 60 ป -.189 .999 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .667 .863 
21 - 30 ป .877 .444 
31 - 40 ป .874 .453 
41 - 50 ป .363 .976 
51 - 60 ป .189 .999 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการ
เก่ียวกับแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 
- 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุม
อายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.38 
 
ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.33 4.12 4.13 4.64 4.81 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.33 - 0.18 0.20 0.31 0.48 0.67 
21 - 30 ป 4.12  - 0.01 0.52* 0.69* 0.86 
31 - 40 ป 4.13   - 0.51* 0.68* 0.87 
41 - 50 ป 4.64    - 0.17 0.36 
51 - 60 ป 4.81     - 0.19 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีความสะดวกในการใชงาน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกใน
การใชงาน 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .009 1.000 
31 - 40 ป -.149 .998 
41 - 50 ป -.648 .394 
51 - 60 ป -.755 .243 

มากกวา 60 ป -1.000 .495 
แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกใน
การใชงาน 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.009 1.000 
31 - 40 ป -.159 .753 
41 - 50 ป -.658* .000 
51 - 60 ป -.764* .000 

มากกวา 60 ป -1.009 .260 
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ตารางท่ี 4.39 (ตอ) 
ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกในการ
ใชงาน 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .149 .998 
21 - 30 ป .159 .753 
41 - 50 ป -.499* .000 
51 - 60 ป -.605* .000 

มากกวา 60 ป -.851 .466 
แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกในการ
ใชงาน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .648 .394 
21 - 30 ป .658* .000 
31 - 40 ป .499* .000 
51 - 60 ป -.106 .975 

มากกวา 60 ป -.352 .978 
แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกในการ
ใชงาน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .755 .243 
21 - 30 ป .764* .000 
31 - 40 ป .605* .000 
41 - 50 ป .106 .975 

มากกวา 60 ป -.245 .996 
แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกในการ
ใชงาน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.000 .495 
21 - 30 ป 1.009 .260 
31 - 40 ป .851 .466 
41 - 50 ป .352 .978 
51 - 60 ป .245 .996 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความสะดวกในการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการเก่ียวกับ     
แอปพลิเคชันมีความสะดวกในการใชงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 
คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) 
กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.40 

 
ตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความสะดวกในการใชงาน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.00 3.99 4.15 4.65 4.75 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.00 - 0.01 0.15 0.65 0.75 1.00 
21 - 30 ป 3.99  - 0.16 0.66* 0.76* 1.01 
31 - 40 ป 4.15   - 0.50* 0.60* 0.85 
41 - 50 ป 4.65    - 0.10 0.35 
51 - 60 ป 4.75     - 0.25 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .028 1.000 
31 - 40 ป -.161 .998 
41 - 50 ป -.615 .538 
51 - 60 ป -.774 .292 

มากกวา 60 ป -1.000 .575 
แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 
 
 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.028 1.000 
31 - 40 ป -.189 .658 
41 - 50 ป -.644* .000 
51 - 60 ป -.802* .000 

มากกวา 60 ป -1.028 .318 
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ตารางท่ี 4.41 (ตอ) 
ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .161 .998 
21 - 30 ป .189 .658 
41 - 50 ป -.454* .004 
51 - 60 ป -.613* .000 
มากกวา 60 ป -.839 .563 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .615 .538 
21 - 30 ป .644* .000 
31 - 40 ป .454* .004 
51 - 60 ป -.158 .900 
มากกวา 60 ป -.385 .975 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .774 .292 
21 - 30 ป .802* .000 
31 - 40 ป .613* .000 
41 - 50 ป .158 .900 
มากกวา 60 ป -.226 .998 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

มากกวา  
60 ป 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.000 .575 
21 - 30 ป 1.028 .318 
31 - 40 ป .839 .563 
41 - 50 ป .385 .975 
51 - 60 ป .226 .998 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 
50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป         ดัง
ตารางท่ี 4.42 
 
ตารางท่ี 4.42 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.00 3.97 4.16 4.62 4.77 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.00 - 0.03 0.16 .062 0.77 1.00 
21 - 30 ป 3.97  - 0.19 0.65* 0.80* 1.03 
31 - 40 ป 4.16   - 0.46* 0.61* 0.84 
41 - 50 ป 4.62    - 0.15 038 
51 - 60 ป 4.77     - 0.23 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลรวดเร็ว จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .425 .804 
31 - 40 ป .316 .938 
41 - 50 ป -.137 .999 
51 - 60 ป -.330 .932 

มากกวา 60 ป -.500 .951 
แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.425 .804 
31 - 40 ป -.108 .938 
41 - 50 ป -.562* .000 
51 - 60 ป -.755* .000 

มากกวา 60 ป -.925 .346 
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ตารางท่ี 4.43 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.316 .938 
21 - 30 ป .108 .938 
41 - 50 ป -.453* .001 
51 - 60 ป -.646* .000 

มากกวา 60 ป -.816 .499 
แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .137 .999 
21 - 30 ป .562* .000 
31 - 40 ป .453* .001 
51 - 60 ป -.193 .728 

มากกวา 60 ป -.363 .973 
แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .330 .932 
21 - 30 ป .755* .000 
31 - 40 ป .646* .000 
41 - 50 ป .193 .728 

มากกวา 60 ป -.170 .999 
แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .500 .951 
21 - 30 ป .925 .346 
31 - 40 ป .816 .499 
41 - 50 ป .363 .973 
51 - 60 ป .170 .999 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีการประมวลผลรวดเร็วเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการการใชงาน      
แอปพลิเคชันมีการประมวลผลรวดเร็วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู 
ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุม
อายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.44 

 

ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลรวดเรว็ เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา 20 
ป 

(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.50 4.08 4.18 4.64 4.83 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.50 - 0.42 0.32 0.14 0.33 0.50 
21 - 30 ป 4.08  - 0.10 0.56* 0.75* 0.92 
31 - 40 ป 4.18   - 0.46* 0.65* 0.82 
41 - 50 ป 4.64    - 0.34 0.36 
51 - 60 ป 4.83     - 0.17 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนและเปน 
ปจจุบัน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .305 .942 
31 - 40 ป .080 1.000 
41 - 50 ป -.304 .944 
51 - 60 ป -.459 .755 

มากกวา 60 ป -.667 .840 
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ตารางท่ี 4.45 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ 

สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.305 .942 
31 - 40 ป -.225 .350 
41 - 50 ป -.609* .000 
51 - 60 ป -.764* .000 

มากกวา 60 ป -.972 .272 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.080 1.000 
21 - 30 ป .225 .350 
41 - 50 ป -.384* .010 
51 - 60 ป -.540* .001 

มากกวา 60 ป 
-.747 .585 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .304 .944 
21 - 30 ป .609* .000 
31 - 40 ป .384* .010 
51 - 60 ป -.155 .866 

มากกวา 60 ป -.363 .971 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .459 .755 
21 - 30 ป .764* .000 
31 - 40 ป .540* .001 
41 - 50 ป .155 .866 

มากกวา 60 ป -.208 .998 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .667 .840 
21 - 30 ป .972 .272 
31 - 40 ป .747 .585 
41 - 50 ป .363 .971 
51 - 60 ป .208 .998 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีขอมูลหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนและเปนปจจุบัน เปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการสําหรับแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก
ของโรงแรมท่ีครบถวนและเปนปจจุบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู 
ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุม
อายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.46 

 
ตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนและ 
เปนปจจุบนั เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.33 4.03 4.25 4.64 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.33 - 0.30 0.08 0.31 0.46 0.67 
21 - 30 ป 4.03  - 0.22 0.61* 0.76* 0.97 
31 - 40 ป 4.25   - 0.38* 0.54* 0.75 
41 - 50 ป 4.64    - 0.15 0.36 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.47 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน 

ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลการจองถูกตอง จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

 

 

 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .242 .981 
31 - 40 ป .029 1.000 
41 - 50 ป -.548 .589 
51 - 60 ป -.626 .460 

มากกวา 60 ป -.833 .689 
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ตารางท่ี 4.47 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.242 .981 
31 - 40 ป -.213 .441 
41 - 50 ป -.790* .000 
51 - 60 ป -.868* .000 

มากกวา 60 ป -1.075 .192 
แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.029 1.000 
21 - 30 ป .213 .441 
41 - 50 ป -.576* .000 
51 - 60 ป -.655* .000 

มากกวา 60 ป -.862 .447 
แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .548 .589 
21 - 30 ป .790* .000 
31 - 40 ป .576* .000 
51 - 60 ป -.078 .994 

มากกวา 60 ป -.286 .991 
แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .626 .460 
21 - 30 ป .868* .000 
31 - 40 ป .655* .000 
41 - 50 ป .078 .994 

มากกวา 60 ป -.208 .998 
แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .689 
21 - 30 ป 1.075 .192 
31 - 40 ป .862 .447 
41 - 50 ป .286 .991 
51 - 60 ป .208 .998 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีขอมูลการจองถูกตอง เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการแอปพลิเคชันท่ีมี
ขอมูลการจองถูกตอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุม
อายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 
ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.48 
 

ตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลการจองถูกตอง เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.92 4.14 4.71 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.25 0.03 0.54 0.82 0.83 
21 - 30 ป 3.92  - 0.22 0.79* 0.87* 1.08 
31 - 40 ป 4.14   - 0.57* 0.65* 0.86 
41 - 50 ป 4.71    - 0.08 0.29 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.49 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีวิธีการชําระเงินนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัย  
จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป -.167 .997 
31 - 40 ป -.385 .874 
41 - 50 ป -.859 .110 
51 - 60 ป -.959 .058 

มากกวา 60 ป -1.167 .314 
แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .167 .997 
31 - 40 ป -.218 .421 
41 - 50 ป -.692* .000 
51 - 60 ป -.792* .000 



116 
 

ตารางท่ี 4.49 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

 
 มากกวา 60 ป -1.000 .275 

แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .385 .874 
21 - 30 ป .218 .421 
41 - 50 ป -.474* .001 
51 - 60 ป -.574* .000 

มากกวา 60 ป -.782 .569 

แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .859 .110 
21 - 30 ป .692* .000 
31 - 40 ป .474* .001 
51 - 60 ป -.100 .981 

มากกวา 60 ป -.308 .988 
แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .959 .058 
21 - 30 ป .792* .000 
31 - 40 ป .574* .000 
41 - 50 ป .100 .981 

มากกวา 60 ป -.208 .998 
แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.167 .314 
21 - 30 ป 1.000 .275 
31 - 40 ป .782 .569 
41 - 50 ป .308 .988 
51 - 60 ป .208 .998 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีวิธีการชําระเงินนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัย เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละ
กลุมอายุมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีวิธีการชําระเงินนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานสากลและ
ทันสมัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ป
กับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 
ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.50 
 

ตารางท่ี 4.50 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันมีวิธีการชําระเงินนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัย  
เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.83 4.00 4.22 4.69 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.83 - 0.17 0.39 0.86 0.96 1.17 
21 - 30 ป 4.00  - 0.22 0.69* 0.79* 1.00 
31 - 40 ป 4.22   - 0.47* 0.57* 0.78 
41 - 50 ป 4.69    - 0.10 0.31 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.51 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง  
จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป -.296 .957 
31 - 40 ป -.529 .644 
41 - 50 ป -1.026* .028 
51 - 60 ป -1.145* .011 

มากกวา 60 ป -1.333 .181 
แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .296 .957 
31 - 40 ป -.233 .352 
41 - 50 ป -.730* .000 
51 - 60 ป -.849* .000 
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ตารางท่ี 4.51 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

 มากกวา 60 ป -1.038 .243 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป .529 .644 
21 - 30 ป .233 .352 
41 - 50 ป -.497* .000 
51 - 60 ป -.616* .000 

มากกวา 60 ป -.805 .546 
แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป 1.026* .028 
21 - 30 ป .730* .000 
31 - 40 ป .497* .000 
51 - 60 ป -.119 .961 

มากกวา 60 ป -.308 .988 
แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป 1.145* .011 
21 - 30 ป .849* .000 
31 - 40 ป .616* .000 
41 - 50 ป .119 .961 

มากกวา 60 ป -.189 .999 
แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.333 .181 
21 - 30 ป 1.038 .243 
31 - 40 ป .805 .546 
41 - 50 ป .308 .988 
51 - 60 ป .189 .999 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้งเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละ
กลุมอายุมีความตองการใชงานแอปพลิเคชันท่ีมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงิน
ทุกครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 
กับ กลุมอายุ 41 – 50 ป (2) กลุมอายุตํ่ากวา 20 ป กับ กลุมอายุ 51 – 60 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป
กับกลุมอายุ 41 - 50 ป (4) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (5) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 
ป (6) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.52 
 

ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง 
เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.67 3.96 4.20 4.69 4.81 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.67 - 0.29 0.53 1.02* 1.14* 1.33 
21 - 30 ป 3.96  - 0.24 0.73* 0.85* 1.04 
31 - 40 ป 4.20   - 0.49* 0.61* 0.80 
41 - 50 ป 4.69    - 0.12 0.31 
51 - 60 ป 4.81     - 0.19 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.53 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีชองทางรองรับการแกปญหาในกรณีการจองหองพักมีความ 
ผิดพลาด จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี
การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

ต่ํากวา  
20 ป 

21 - 30 ป .186 .996 
31 - 40 ป .017 1.000 
41 - 50 ป -.493 .756 
51 - 60 ป -.645 .506 
มากกวา 60 ป -.833 .749 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.186 .996 
31 - 40 ป -.168 .760 
41 - 50 ป -.678* .000 
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ตารางท่ี 4.53 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

 51 - 60 ป -.830* .000 
มากกวา 60 ป -1.019 .325 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี
การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.017 1.000 
21 - 30 ป .168 .760 
41 - 50 ป -.510* .001 
51 - 60 ป -.662* .000 
มากกวา 60 ป -.851 .544 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี
การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .493 .756 
21 - 30 ป .678* .000 
31 - 40 ป .510* .001 
51 - 60 ป -.152 .914 
มากกวา 60 ป -.341 .986 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี
การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .645 .506 
21 - 30 ป .830* .000 
31 - 40 ป .662* .000 
41 - 50 ป .152 .914 
มากกวา 60 ป -.189 .999 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี
การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

มากกวา  
60 ป 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .749 
21 - 30 ป 1.019 .325 
31 - 40 ป .851 .544 
41 - 50 ป .341 .986 
51 - 60 ป .189 .999 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีชองทางรองรับการแกปญหาในกรณีการจองหองพักมีความผิดพลาดเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแต
ละกลุมอายุมีความตองการสําหรับแอปพลิเคชันท่ีมีวิธีการชําระเงินนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานสากล
และทันสมัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21     
- 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 
51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.54 

 

ตารางท่ี 4.54 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดาน 
แอปพลิเคชันมีชองทางรองรับการแกปญหาในกรณีการจองหองพักมีความผิดพลาด 
เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.98 4.15 4.66 4.81 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.19 0.02 0.49 0.64 0.83 
21 - 30 ป 3.98  - 0.17 0.68* 0.83* 1.02 
31 - 40 ป 4.15   - 0.51* 0.66* 0.85 
41 - 50 ป 4.66    - 0.15 0.34 
51 - 60 ป 4.81     - 0.19 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ 
เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใช     
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชัน
ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานแอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) 
รองลงมาดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก
ข้ึน  (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) และดานการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ตามลําดับ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุด ไดแก แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม (คาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .799) ดังตารางท่ี 4.55 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา
ผูใชงานท่ีมีชวงอายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
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ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามอายุอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.56 โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.57 - 4.74 
 

ตารางท่ี 4.55 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการ 
สํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนก 
ตามอายุผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจองหองพัก
และชําระเงินไดสะดวก 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .753 มาก 
21 – 30 ป 106 4.01 .737 มาก 
31 – 40 ป 87 4.20 .713 มาก 
41 – 50 ป 91 4.60 .665 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.72 .568 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.33 .740 มากท่ีสุด 

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี   
ดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.83 .753 มาก 
21 – 30 ป 106 3.91 .684 มาก 
31 – 40 ป 87 4.09 .741 มาก 
41 – 50 ป 91 4.63 .608 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.79 .495 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.29 .743 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีขอความ

แจงเตือนเก่ียวกับ       

โปรโมชันใหม 

 

 

 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.67 .516 มาก 
21 – 30 ป 106 3.87 .794 มาก 
31 – 40 ป 87 4.00 .747 มาก 
41 – 50 ป 91 4.45 .734 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.62 .657 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.18 .799 มาก 
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ตารางท่ี 4.55 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การขายผานแอปพลิเคชัน
เปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดย 
อาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.83 .408 มาก 
21 – 30 ป 106 3.95 .821 มาก 
31 – 40 ป 87 4.02 .762 มาก 
41 – 50 ป 91 4.53 .720 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.68 .644 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.24 .804 มากท่ีสุด 

มีการประชาสัมพันธแอป
พลิเคชันในการจองหองพัก
และชําระเงิน ผานชองทาง
สื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.33 .516 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 3.96 .767 มาก 
31 – 40 ป 87 4.07 .712 มาก 
41 – 50 ป 91 4.57 .669 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.75 .551 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.29 .759 มากท่ีสุด 

การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ี
จะจองหองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของโรงแรม
ได 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.33 .816 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 3.87 .782 มาก 
31 – 40 ป 87 4.05 .714 มาก 
41 – 50 ป 91 4.63 .608 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.70 .668 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.26 .784 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.67 .516 มาก 
21 – 30 ป 106 3.87 .744 มาก 
31 – 40 ป 87 4.08 .735 มาก 
41 – 50 ป 91 4.62 .610 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.74 .524 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.26 .762 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .753 มาก 
21 – 30 ป 106 4.02 .780 มาก 
31 – 40 ป 87 4.13 .846 มาก 
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ตารางท่ี 4.55 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง (ตอ) 

41 – 50 ป 91 4.63 .677 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.75 .585 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.33 .799 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถชําระ
เงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือ
การจองหองพักไดทันที 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.83 .408 มาก 

21 – 30 ป 106 3.96 .792 มาก 

31 – 40 ป 87 4.14 .891 มาก 

41 – 50 ป 91 4.60 .648 มากท่ีสุด 

51 – 60 ป 53 4.68 .613 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .809 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.56 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 

การสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
สะดวก 

ระหวางกลุม 28.762 5 5.752 12.223 .000 
ภายในกลุม 160.015 340 .471 
ท้ังหมด 188.777 345  

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอ
ผานแอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

ระหวางกลุม 45.505 5 9.101 21.316 .000 
ภายในกลุม 145.168 340 .427 
ท้ังหมด 190.673 345  
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ตารางท่ี 4.55 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับ      
โปรโมชนัใหม 

ระหวางกลุม 33.781 5 6.756 12.319 .000 
ภายในกลุม 186.465 340 .548 
ท้ังหมด 220.246 345  

การขายผานแอปพลิเคชนั
เปนรูปแบบที่นาสนใจโดย
อาจไมจําเปนตองพึ่งพา
พนักงานขาย 

ระหวางกลุม 33.310 5 6.662 11.935 .000 
ภายในกลุม 189.780 340 .558 
ท้ังหมด 223.090 345  

มีการประชาสัมพนัธ   
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปน
ที่รูจัก 

ระหวางกลุม 35.808 5 7.162 14.951 .000 
ภายในกลุม 162.866 340 .479 
ท้ังหมด 198.673 345  

การประชาสัมพนัธผาน
แอปพลิเคชันทาํให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมที่
จะจองหองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของโรงแรม
ได 

ระหวางกลุม 44.340 5 8.868 17.972 .000 
ภายในกลุม 167.767 340 .493 
ท้ังหมด 212.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการที่
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ระหวางกลุม 46.346 5 9.269 20.496 .000 
ภายในกลุม 153.761 340 .452 
ท้ังหมด 200.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

ระหวางกลุม 32.926 5 6.585 11.941 .000 
ภายในกลุม 187.513 340 .552 
ท้ังหมด 220.439 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีางการเงินเพื่อ
การจองหองพักไดทันท ี

ระหวางกลุม 33.185 5 6.637 11.733 .000 
ภายในกลุม 192.333 340 .566 
ท้ังหมด 225.517 345  
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ตารางท่ี 4.57 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระ 
เงินไดสะดวก จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .157 .998 
31 - 40 ป -.029 1.000 
41 - 50 ป -.438 .807 
51 - 60 ป -.550 .629 

มากกวา 60 ป -.833 .707 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.157 .998 
31 - 40 ป -.186 .622 
41 - 50 ป -.595* .000 
51 - 60 ป -.708* .000 

มากกวา 60 ป -.991 .301 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .029 1.000 
21 - 30 ป .186 .622 
41 - 50 ป -.409* .008 
51 - 60 ป -.522* .002 

มากกวา 60 ป -.805 .552 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .438 .807 
21 - 30 ป .595* .000 
31 - 40 ป .409* .008 
51 - 60 ป -.113 .970 

มากกวา 60 ป -.396 .965 
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ตารางท่ี 4.57 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพนัธที่ทาํ
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .550 .629 
21 - 30 ป .708* .000 
31 - 40 ป .522* .002 
41 - 50 ป .113 .970 

มากกวา 60 ป -.283 .993 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพนัธที่ทาํ
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

มากกวา  
60 ป 

 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .707 
21 - 30 ป .991 .301 
31 - 40 ป .805 .552 
41 - 50 ป .396 .965 
51 - 60 ป .283 .993 

 

  

การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก
เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการใชงานแอปพลิเคชันเปนชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป 
กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 
- 60 ป ดังตารางท่ี 4.58 

 
 

ตารางท่ี 4.58 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจอง 
หองพักและชําระเงินไดสะดวก เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 4.01 4.20 4.60 4.72 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.16 0.03 0.43 0.55 0.83 
21 - 30 ป 4.01  - 0.19 0.59* 0.71* 0.99 
31 - 40 ป 4.20   - 0.40* 0.52* 0.80 
41 - 50 ป 4.60    - 0.12 0.40 
51 - 60 ป 4.72     - 0.28 
มากกวา 60 ป 5.00      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.59 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจให 
ตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป -.072 1.000 
31 - 40 ป -.259 .972 
41 - 50 ป -.793 .144 
51 - 60 ป -.959* .043 

มากกวา 60 ป -1.167 .274 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .072 1.000 
31 - 40 ป -.186 .567 
41 - 50 ป -.721* .000 
51 - 60 ป -.887* .000 

มากกวา 60 ป -1.094 .150 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .259 .972 
21 - 30 ป .186 .567 
41 - 50 ป -.534* .000 
51 - 60 ป -.700* .000 

มากกวา 60 ป -.908 .349 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .793 .144 
21 - 30 ป .721* .000 
31 - 40 ป .534* .000 
51 - 60 ป -.166 .826 

มากกวา 60 ป -.374 .966 
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ตารางท่ี 4.59 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .959* .043 
21 - 30 ป .887* .000 
31 - 40 ป .700* .000 
41 - 50 ป .166 .826 

มากกวา 60 ป -.208 .998 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.167 .274 
21 - 30 ป 1.094 .150 
31 - 40 ป .908 .349 
41 - 50 ป .374 .966 
51 - 60 ป .208 .998 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละกลุมอายุตางมีความตองการเก่ียวกับรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กับกลุมอายุ 51 – 60 ป (2) กลุมอายุ      
21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (3) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (4) กลุมอายุ 21 - 30 ป 
กับ 51 - 60 ป (5) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.60 

 
ตารางท่ี 4.60 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปน 
ท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.83 3.91 4.09 4.63 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.83 - 0.08 0.26 0.80 0.96* 1.17 
21 - 30 ป 3.91  - 0.18 0.72* 0.88* 1.09 
31 - 40 ป 4.09   - 0.53* 0.70* 0.91 
41 - 50 ป 4.63    - 0.16 0.37 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.61 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  
 

 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป -.201 .995 
31 - 40 ป -.333 .950 
41 - 50 ป -.784 .280 
51 - 60 ป -.956 .113 

มากกวา 60 ป -1.333 .265 
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ตารางท่ี 4.61 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .201 .995 
31 - 40 ป -.132 .910 
41 - 50 ป -.583* .000 
51 - 60 ป -.755* .000 

มากกวา 60 ป -1.132 .238 
แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป .333 .950 
21 - 30 ป .132 .910 
41 - 50 ป -.451* .006 
51 - 60 ป -.623* .000 

มากกวา 60 ป -1.000 .384 
แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .784 .280 
21 - 30 ป .583* .000 
31 - 40 ป .451* .006 
51 - 60 ป -.172 .875 

มากกวา 60 ป -.549 .901 
แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .956 .113 
21 - 30 ป .755* .000 
31 - 40 ป .623* .000 
41 - 50 ป .172 .875 

มากกวา 60 ป -.377 .981 
แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.333 .265 
21 - 30 ป 1.132 .238 
31 - 40 ป 1.000 .384 
41 - 50 ป .549 .901 
51 - 60 ป .377 .981 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชันใหมเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุตางมีความตองการสําหรับใชงาน
แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 
41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป 
ดังตารางท่ี 4.62 

 
ตารางท่ี 4.62 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.67 3.87 4.00 4.45 4.62 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.67 - 0.20 0.33 0.78 0.95 1.33 
21 - 30 ป 3.87  - 0.13 0.58* 0.75* 1.13 
31 - 40 ป 4.00   - 0.45* 0.62* 1.00 
41 - 50 ป 4.45    - 0.17 0.55 
51 - 60 ป 4.62     - 0.38 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.63 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา 
พนักงานขาย จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผาน    
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป -.119 1.000 
31 - 40 ป -.190 .996 
41 - 50 ป -.694 .435 
51 - 60 ป -.846 .230 

มากกวา 60 ป -1.167 .433 
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ตารางท่ี 4.63 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผาน   
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ 

โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .119 1.000 
31 - 40 ป -.070 .995 
41 - 50 ป -.575* .000 
51 - 60 ป -.726* .000 

มากกวา 60 ป -1.047 .336 

การขายผาน   
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป .190 .996 
21 - 30 ป .070 .995 
41 - 50 ป -.504* .001 
51 - 60 ป -.656* .000 

มากกวา 60 ป -.977 .423 

การขายผาน   
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .694 .435 
21 - 30 ป .575* .000 
31 - 40 ป .504* .001 
51 - 60 ป -.152 .926 

มากกวา 60 ป -.473 .948 

การขายผาน   
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .846 .230 
21 - 30 ป .726* .000 
31 - 40 ป .656* .000 
41 - 50 ป .152 .926 

มากกวา 60 ป -.321 .991 

การขายผาน   
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.167 .433 
21 - 30 ป 1.047 .336 
31 - 40 ป .977 .423 
41 - 50 ป .473 .948 
51 - 60 ป .321 .991 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุตางมี
ความตองการเก่ียวกับการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ      
21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป 
กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.64 

 
ตารางท่ี 4.64 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปน 
ตองพ่ึงพาพนักงานขายเปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.83 3.95 4.02 4.53 4.68 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.83 - 0.12 0.19 0.70 0.85 1.17 
21 - 30 ป 3.95  - 0.07 0.58* 0.73* 1.05 
31 - 40 ป 4.02   - 0.51* 0.66* 0.98 
41 - 50 ป 4.53    - 0.15 0.47 
51 - 60 ป 4.68     - 0.32 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.65 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อ 
ตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป .371 .897 
31 - 40 ป .264 .976 
41 - 50 ป -.238 .985 
51 - 60 ป -.421 .849 

มากกวา 60 ป -.667 .868 
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ตารางท่ี 4.65 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.371 .897 
31 - 40 ป -.107 .951 
41 - 50 ป -.609* .000 
51 - 60 ป -.792* .000 

มากกวา 60 ป -1.038 .258 

การประชาสัมพันธ 
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป -.264 .976 
21 - 30 ป .107 .951 
41 - 50 ป -.502* .000 
51 - 60 ป -.686* .000 

มากกวา 60 ป -.931 .388 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .238 .985 
21 - 30 ป .609* .000 
31 - 40 ป .502* .000 
51 - 60 ป -.183 .799 

มากกวา 60 ป -.429 .953 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .421 .849 
21 - 30 ป .792* .000 
31 - 40 ป .686* .000 
41 - 50 ป .183 .799 

มากกวา 60 ป -.245 .996 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .667 .868 
21 - 30 ป 1.038 .258 
31 - 40 ป .931 .388 
41 - 50 ป .429 .953 
51 - 60 ป .245 .996 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อท่ีหลากหลายใหเปนท่ีรูจักเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแต
ละกลุมอายุตางมีความตองการเก่ียวกับมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระ
เงิน ผานชองทางสื่อท่ีหลากหลายใหเปนท่ีรูจักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม      
41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป 
ดังตารางท่ี 4.66 

 
ตารางท่ี 4.66 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน  
ผานชองทางสื่อท่ีหลากหลายใหเปนท่ีรูจัก เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.33 3.96 4.07 4.57 4.75 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.33 - 0.37 0.26 0.24 0.42 0.67 
21 - 30 ป 3.96  - 0.11 0.61* 0.79* 1.04* 
31 - 40 ป 4.07   - 0.50* 0.68* 0.93 
41 - 50 ป 4.57    - 0.18 0.43 
51 - 60 ป 4.75     - 0.25 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.67 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก  
และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดจําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะ
จองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเค
ชันของโรงแรมได 

ต่ํากวา  
20 ป 
 
 
 

21 - 30 ป .465 .777 
31 - 40 ป .287 .967 
41 - 50 ป -.293 .964 
51 - 60 ป -.365 .918 
มากกวา 60 ป -.667 .875 
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ตารางท่ี 4.67 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพนัธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมที่จะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.465 .777 
31 - 40 ป -.178 .689 
41 - 50 ป -.758* .000 
51 - 60 ป -.830* .000 
มากกวา 60 ป -1.132 .184 

การประชาสัมพนัธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมที่จะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป -.287 .967 
21 - 30 ป .178 .689 
41 - 50 ป -.580* .000 
51 - 60 ป -.652* .000 
มากกวา 60 ป -.954 .377 

การประชาสัมพนัธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมที่จะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .293 .964 
21 - 30 ป .758* .000 
31 - 40 ป .580* .000 
51 - 60 ป -.072 .997 
มากกวา 60 ป -.374 .975 

การประชาสัมพนัธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมที่จะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .365 .918 
21 - 30 ป .830* .000 
31 - 40 ป .652* .000 
41 - 50 ป .072 .997 
มากกวา 60 ป -.302 .991 

การประชาสัมพนัธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมที่จะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

มากกวา  
60 ป 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .667 .875 
21 - 30 ป 1.132 .184 
31 - 40 ป .954 .377 
41 - 50 ป .374 .975 
51 - 60 ป .302 .991 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละกลุมอายุตางมีความตองการเก่ียวกับการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) 
กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ         31 - 
40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.68 

 
ตารางท่ี 4.68 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ี 
จะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.33 3.87 4.05 4.63 4.70 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.33 - 0.46 0.28 0.29 0.37 0.67 
21 - 30 ป 3.87  - 0.18 0.76* 0.83* 1.13 
31 - 40 ป 4.05   - 0.58* 0.65* 0.95 
41 - 50 ป 4.63    - 0.07 0.37 
51 - 60 ป 4.70     - 0.30 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.69 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 
แบบเรียลไทม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป -.201 .992 
31 - 40 ป -.414 .831 
41 - 50 ป -.949* .050 
51 - 60 ป -1.069* .020 

มากกวา 60 ป -1.333 .167 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .201 .992 
31 - 40 ป -.213 .446 
41 - 50 ป -.747* .000 
51 - 60 ป -.868* .000 

มากกวา 60 ป -1.132 .145 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป .414 .831 
21 - 30 ป .213 .446 
41 - 50 ป -.535* .000 
51 - 60 ป -.655* .000 

มากกวา 60 ป -.920 .369 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .949* .050 
21 - 30 ป .747* .000 
31 - 40 ป .535* .000 
51 - 60 ป -.120 .956 

มากกวา 60 ป -.385 .966 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป 1.069* .020 
21 - 30 ป .868* .000 
31 - 40 ป .655* .000 
41 - 50 ป .120 .956 

มากกวา 60 ป -.264 .994 
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ตารางท่ี 4.69 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.333 .167 
21 - 30 ป 1.132 .145 
31 - 40 ป .920 .369 
41 - 50 ป .385 .966 
51 - 60 ป .264 .994 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียด
ของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุตาง
มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมอายุ
ต่ํากวา 20 ป กับกลุมอายุ 41 – 55 ป (2) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กับกลุมอายุ 51 – 60 ป (3) กลุมอายุ 
21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (4) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (5) กลุมอายุ 21 - 30 ป 
กับ 51 - 60 ป (6) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.70 
 
ตารางท่ี 4.70 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ี 
ลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.67 3.87 4.08 4.62 4.74 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.67 - 0.20 0.41 0.95* 1.07* 1.33 
21 - 30 ป 3.87  - 0.21 0.75* 0.87* 1.13 
31 - 40 ป 4.08   - 0.54* 0.66* 0.92 
41 - 50 ป 4.62    - 0.12 0.38 
51 - 60 ป 4.74     - 0.26 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.71 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง จําแนกตาม 
อายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป .148 .999 
31 - 40 ป .040 1.000 
41 - 50 ป -.460 .827 
51 - 60 ป -.588 .642 

มากกวา 60 ป -.833 .773 
แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.148 .999 
31 - 40 ป -.108 .962 
41 - 50 ป -.608* .000 
51 - 60 ป -.736* .000 

มากกวา 60 ป -.981 .407 
แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป -.040 1.000 
21 - 30 ป .108 .962 
41 - 50 ป -.500* .001 
51 - 60 ป -.628* .000 

มากกวา 60 ป -.874 .548 
แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .460 .827 
21 - 30 ป .608* .000 
31 - 40 ป .500* .001 
51 - 60 ป -.128 .962 

มากกวา 60 ป -.374 .981 
แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .588 .642 
21 - 30 ป .736* .000 
31 - 40 ป .628* .000 
41 - 50 ป .128 .962 

มากกวา 60 ป -.245 .997 
แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .773 
21 - 30 ป .981 .407 
31 - 40 ป .874 .548 
41 - 50 ป .374 .981 
51 - 60 ป .245 .997 



142 
 

 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและ
ชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุตางมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันท่ีสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 
40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุม
อายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.72 
 
ตารางท่ี 4.72 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง  
เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 4.02 4.13 4.63 4.75 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.15 0.04 0.46 0.58 0.83 
21 - 30 ป 4.02  - 0.11 0.61* 0.73* 0.98 
31 - 40 ป 4.13   - 0.50* 0.62* 0.87 
41 - 50 ป 4.63    - 0.12 0.37 
51 - 60 ป 4.75     - 0.25 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.73 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทาง 
การเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป -.129 .999 
31 - 40 ป -.305 .969 
41 - 50 ป -.771 .317 
51 - 60 ป -.846 .238 

มากกวา 60 ป -1.167 .441 
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ตารางท่ี 4.73 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชาํระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีาง
การเงินเพื่อการจอง
หองพักไดทันท ี

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .129 .999 
31 - 40 ป -.176 .760 
41 - 50 ป -.642* .000 
51 - 60 ป -.717* .000 

มากกวา 60 ป -1.038 .354 

แอปพลิเคชัน
สามารถชาํระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีาง
การเงินเพื่อการจอง
หองพักไดทันท ี

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป .305 .969 
21 - 30 ป .176 .760 
41 - 50 ป -.466* .005 
51 - 60 ป -.541* .005 

มากกวา 60 ป -.862 .578 

แอปพลิเคชัน
สามารถชาํระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีาง
การเงินเพื่อการจอง
หองพักไดทันท ี

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .771 .317 
21 - 30 ป .642* .000 
31 - 40 ป .466* .005 
51 - 60 ป -.075 .997 

มากกวา 60 ป -.396 .977 

แอปพลิเคชัน
สามารถชาํระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีาง
การเงินเพื่อการจอง
หองพักไดทันท ี

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .846 .238 
21 - 30 ป .717* .000 
31 - 40 ป .541* .005 
41 - 50 ป .075 .997 

มากกวา 60 ป -.321 .991 

แอปพลิเคชัน
สามารถชาํระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีาง
การเงินเพื่อการจอง
หองพักไดทันท ี

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.167 .441 
21 - 30 ป 1.038 .354 
31 - 40 ป .862 .578 
41 - 50 ป .396 .977 
51 - 60 ป .321 .991 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทาง
บัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละกลุมอายุตางมีความตองการใชงานแอปพลิเคชันท่ีสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม        
31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับ
กลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.74 

 
ตารางท่ี 4.74 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ 
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.83 3.96 4.14 4.60 4.68 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.83 - 0.13 0.31 0.77 0.85 1.17 
21 - 30 ป 3.96  - 0.18 0.64* 0.72* 1.04 
31 - 40 ป 4.14   - 0.46* 0.54* 0.86 
41 - 50 ป 4.60    - 0.08 0.40 
51 - 60 ป 4.68     - 0.32 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ เพ่ือนํามา
ทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชันดานการ
ออกแบบมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 
4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .744) รองลงมาไดแก และแอปพลิเคชันสามารถติดต้ังไดงาย ไมยุงยาก
(คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732) และการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน 
(คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .789)  องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย 
(คาเฉลี่ย 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .791) ตามลําดับและดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก          
แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .762) ดัง
ตารางท่ี 4. 75 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีอาชีพ
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ตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการออกแบบ
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 
0.05 ยกเวนดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางตอเนื่อง จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความ
ตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามอาชีพอยางนอย 1 คู มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทํา
การวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.76 
โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.77 – 4.90 
 

ตารางท่ี 4.75 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน   
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ 

(n = 346 คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

องคประกอบของหนาจอ
แอปพลิเคชันมีความเรียบ
งาย 

เจาของกิจการ 67 4.84 .567 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.12 .795 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.00 .775 
มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.70 .609 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .463 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.63 .744 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.75 .716 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.81 .567 มาก 

รวม 346 4.27 .791 มากท่ีสุด 
พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจาของกิจการ 67 4.85 .435 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.08 .810 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.18 .751 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.59 .694 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.63 .744 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.60 .940 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.88 .711 มาก 

รวม 346 4.25 .814 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.75 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

มีการเสริมสรางจุดเดนใน
สวนของปุมกด 

เจาของกิจการ 67 4.84 .412 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.08 .782 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.18 .405 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.67 .555 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.13 .641 มาก 
แมบาน 8 4.75 .463 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.50 .889 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.00 .748 มาก 

รวม 346 4.40 2.786 มากท่ีสุด 
ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 

เจาของกิจการ 67 4.85 .435 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.06 .805 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.00 .775 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.74 .447 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.70 .801 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.96 .774 มาก 

รวม 346 4.26 .796 มากท่ีสุด 
การจัดวางขอมูลไดจัดตาม
หมวดหมูของการใชงาน 
 

เจาของกิจการ 67 4.85 .435 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.08 .785 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .786 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .688 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.13 .641 มาก 
แมบาน 8 4.75 .707 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.70 .865 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .688 มาก 
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ตารางท่ี 4.75 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

 
รวม 346 4.27 .789 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

เจาของกิจการ 67 4.82 .424 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.15 .760 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .786 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.59 .694 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 4.10 .852 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .688 มาก 

รวม 346 4.34 .744 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 
 
 
 
 

เจาของกิจการ 67 4.79 .410 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.15 .760 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .786 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.74 .526 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.65 .587 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.15 .675 มาก 

รวม 346 4.32 .732 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสมํ่าเสมอ 

เจาของกิจการ 67 4.22 .775 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.01 .786 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.18 .751 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.37 .688 มากท่ีสุด 

ขาราชการ 8 4.13 .835 มาก 

แมบาน 8 4.50 .535 มากท่ีสุด 

นักศึกษา 20 3.80 .616 มาก 
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ตารางท่ี 4.75 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสมํ่าเสมอ 
(ตอ) 

อ่ืน ๆ 26 4.04 .662 มาก 

รวม 346 
4.09 .762 

มาก 

 
ตารางท่ี 4.76 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 

การออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

ระหวางกลุม 43.479 7 6.211 12.169 .000 
ภายในกลุม 172.523 338 .510 
ท้ังหมด 216.003 345  

พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 

ระหวางกลุม 45.853 7 6.550 12.114 .000 
ภายในกลุม 182.771 338 .541 
ท้ังหมด 228.624 345  

มีการเสริมสรางจุดเดน
ในสวนของปุมกด 

ระหวางกลุม 48.014 7 6.859 14.214 .000 
ภายในกลุม 163.110 338 .483 
ท้ังหมด 211.124 345  

ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 

ระหวางกลุม 49.544 7 7.078 14.152 .000 
ภายในกลุม 169.046 338 .500 
ท้ังหมด 218.590 345  

การจัดวางขอมูลไดจัด
ตามหมวดหมูของการใช
งาน 

ระหวางกลุม 41.766 7 5.967 11.647 .000 
ภายในกลุม 173.150 338 .512 
ท้ังหมด 214.916 345  

แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

ระหวางกลุม 30.110 7 4.301 9.030 .000 
ภายในกลุม 161.000 338 .476 
ท้ังหมด 191.110 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 

ระหวางกลุม 36.975 7 5.282 12.059 .000 
ภายในกลุม 148.054 338 .438 
ท้ังหมด 185.029 345  
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ตารางท่ี 4.76 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม 7.634 7 1.091 1.914 .067 
ภายในกลุม 192.589 338 .570 
ท้ังหมด 200.223 345  

 

ตารางท่ี 4.77 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานองคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายจําแนกตามอาชีพโดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

เจาของ
กิจการ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.719* .000 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ .836 .078 
อาชีพอิสระ .132 .999 
ขาราชการ .586 .684 
แมบาน .211 .999 
นักศึกษา 1.086* .000 
อ่ืน ๆ 1.028* .000 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.719* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .117 1.000 
อาชีพอิสระ -.586* .029 
ขาราชการ -.133 1.000 
แมบาน -.508 .794 
นักศึกษา .367 .690 
อ่ืน ๆ .310 .748 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.836 .078 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

-.117 1.000 

อาชีพอิสระ -.704 .374 
ขาราชการ -.250 .999 
แมบาน -.625 .830 
นักศึกษา .250 .997 
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ตารางท่ี 4.77 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

  อ่ืน ๆ .192 .999 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.132 .999 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.586* .029 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ .704 .374 
ขาราชการ .454 .927 
แมบาน .079 1.000 
นักศึกษา .954* .006 
อ่ืน ๆ .896* .005 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.586 .684 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.133 1.000 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ .250 .999 
อาชีพอิสระ -.454 .927 
ขาราชการ -.375 .993 
นักศึกษา .500 .902 
อ่ืน ๆ .442 .938 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 

แมบาน เจาของกิจการ -.211 .999 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.508 .794 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ .625 .830 
อาชีพอิสระ -.079 1.000 
ขาราชการ .375 .993 
นักศึกษา .875 .288 
อ่ืน ๆ .817 .335 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.086* .000 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

-.367 .690 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.250 .997 
อาชีพอิสระ -.954* .006 
ขาราชการ -.500 .902 
แมบาน -.875 .288 
อ่ืน ๆ -.058 1.000 
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ตารางท่ี 4.77 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -1.028* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.310 .748 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.192 .999 
อาชีพอิสระ -.896* .005 
ขาราชการ -.442 .938 
แมบาน -.817 .335 
นักศึกษา .058 1.000 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพตางมี
ความตองการเก่ียวกับองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา 
(3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ  (4) พนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพอิสระ (5) อาชีพอิสระกับ
นักศึกษา (6) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ  ดังตารางท่ี 4.78 
 

ตารางท่ี 4.78 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ

กิจการ 

(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ

อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 

แมบาน 

(n=8) 

นักศึกษา 

(n=20) 

อ่ืน ๆ

(n=26) 

x̄ 4.84 4.12 4.00 4.70 4.25 4.63 3.75 3.81 
เจาของ
กิจการ 

4.84 
- 0.72* 0.84 0.14 0.59 0.21 1.09* 1.03* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.12 
 - 0.12 0.58* 0.13 0.51 0.37 0.31 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00 
  - 0.70 0.25 0.63 0.25 0.19 

อาชีพอิสระ 4.70    - 0.45 0.07 0.95* 0.89* 
ขาราชการ 4.25     - 0.38 0.50 0.44 
แมบาน 4.63      - 0.88 0.82 
นักศึกษา 3.75       - 0.06 
อ่ืน ๆ 3.81        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.79 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาจําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .773* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .669 .352 
อาชีพอิสระ .258 .936 
ขาราชการ .476 .885 
แมบาน .226 .999 
นักศึกษา 1.251* .000 
อ่ืน ๆ .966* .000 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.773* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.104 1.000 
อาชีพอิสระ -.514 .123 
ขาราชการ -.297 .990 
แมบาน -.547 .752 
นักศึกษา .478 .371 
อ่ืน ๆ .194 .979 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.669 .352 
พนักงานบริษัทเอกชน .104 1.000 
อาชีพอิสระ -.411 .931 
ขาราชการ -.193 1.000 
แมบาน -.443 .975 
นักศึกษา .582 .727 
อ่ืน ๆ .297 .989 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.258 .936 
พนักงานบริษัทเอกชน .514 .123 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .411 .931 
ขาราชการ .218 .999 
แมบาน -.032 1.000 
นักศึกษา .993* .005 
อ่ืน ๆ .708 .096 
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ตารางท่ี 4.79 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.476 .885 
พนักงานบริษัทเอกชน .297 .990 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .193 1.000 
อาชีพอิสระ -.218 .999 
ขาราชการ -.250 1.000 
นักศึกษา .775 .501 
อ่ืน ๆ .490 .909 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

แมบาน เจาของกิจการ -.226 .999 
พนักงานบริษัทเอกชน .547 .752 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .443 .975 
อาชีพอิสระ .032 1.000 
ขาราชการ .250 1.000 
นักศึกษา 1.025 .138 
อ่ืน ๆ .740 .518 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.251* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.478 .371 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.582 .727 
อาชีพอิสระ -.993* .005 
ขาราชการ -.775 .501 
แมบาน -1.025 .138 
อ่ืน ๆ -.285 .974 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.966* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.194 .979 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.297 .989 
อาชีพอิสระ -.708 .096 
ขาราชการ -.490 .909 
แมบาน -.740 .518 
นักศึกษา .285 .974 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานพ้ืนหลัง
หนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพตางมีความ
ตองการเก่ียวกับพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการ
กับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ  (4) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ  ดังตารางท่ี 4.80 

 

ตารางท่ี 4.80 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ

กิจการ 

(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ

อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 

แมบาน 

(n=8) 

นักศึกษา 

(n=20) 

อ่ืน ๆ

(n=26) 

x̄ 4.85 4.08 4.18 4.59 4.38 4.63 3.60 3.88 
เจาของ
กิจการ 

4.85 
- 0.77* 0.67 0.26 0.47 0.22 1.25* 0.97* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.10 0.51 0.30 0.55 0.48 0.19 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.18 
  - 0.41 0.19 0.44 0.58 0.30 

อาชีพอิสระ 4.59    - 0.21 0.04 0.99* 0.71 
ขาราชการ 4.38     - 0.25 0.78 0.49 
แมบาน 4.63      - 1.03 0.74 
นักศึกษา 3.60       - 0.28 
อ่ืน ๆ 3.88        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.81 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .758* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .654 .304 
อาชีพอิสระ .169 .992 
ขาราชการ .711 .383 
แมบาน .086 1.000 
นักศึกษา 1.336* .000 
อ่ืน ๆ .836* .000 
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ตารางท่ี 4.81 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.758* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.104 1.000 
อาชีพอิสระ -.588* .021 
ขาราชการ -.047 1.000 
แมบาน -.672 .415 
นักศึกษา .578 .090 
อ่ืน ๆ .078 1.000 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.654 .304 
พนักงานบริษัทเอกชน .104 1.000 
อาชีพอิสระ -.485 .801 
ขาราชการ .057 1.000 
แมบาน -.568 .875 
นักศึกษา .682 .448 
อ่ืน ๆ .182 .999 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.169 .992 
พนักงานบริษัทเอกชน .588* .021 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .485 .801 
ขาราชการ .542 .807 
แมบาน -.083 1.000 
นักศึกษา 1.167* .000 
อ่ืนๆ .667 .098 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.711 .383 
พนักงานบริษัทเอกชน .047 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.057 1.000 
อาชีพอิสระ -.542 .807 
ขาราชการ -.625 .861 
นักศึกษา .625 .705 
อ่ืนๆ .125 1.000 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

แมบาน เจาของกิจการ -.086 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .672 .415 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .568 .875 
อาชีพอิสระ .083 1.000 
ขาราชการ .625 .861 
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ตารางท่ี 4.81 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด (ตอ) 

 นักศึกษา 1.250* .011 
อ่ืนๆ .750 .418 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.336* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.578 .090 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.682 .448 
อาชีพอิสระ -1.167* .000 
ขาราชการ -.625 .705 
แมบาน -1.250* .011 
อ่ืนๆ -.500 .557 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.836* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.078 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.182 .999 
อาชีพอิสระ -.667 .098 
ขาราชการ -.125 1.000 
แมบาน -.750 .418 
นักศึกษา .500 .557 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานมีการ
เสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการให     แอป
พลิเคชันมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 6 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา     (3) 
เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ  (4) พนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพอิสระ (5) อาชีพอิสระกับนักศึกษา 
(6) แมบานกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.82 
 

ตารางท่ี 4.82 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ

กิจการ 

(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ

อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 

แมบาน 

(n=8) 

นักศึกษา 

(n=20) 

อ่ืน ๆ

(n=26) 

x̄ 4.84 4.08 4.18 4.67 4.13 4.75 3.50 4.00 
เจาของ
กิจการ 

4.84 
- 0.76* 0.66 0.17 0.71 0.09 1.34* 0.84* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.10 0.59* 0.05 0.67 0.58 0.08 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.18 
  - 0.49 0.05 0.57 0.68 0.18 

อาชีพอิสระ 4.67    - 0.54 0.08 1.17* 0.67 
ขาราชการ 4.13     - 0.62 0.62 0.13 
แมบาน 4.75      - 1.25* 0.75 
นักศึกษา 3.50       - 0.50 
อ่ืน ๆ 4.00        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.83 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .795* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .851 .061 
อาชีพอิสระ .110 1.000 
ขาราชการ .476 .862 
แมบาน -.024 1.000 
นักศึกษา 1.151* .000 
อ่ืน ๆ .889* .000 
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ตารางท่ี 4.83 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.795* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .056 1.000 
อาชีพอิสระ -.685* .003 
ขาราชการ -.319 .980 
แมบาน -.819 .178 
นักศึกษา .356 .714 
อ่ืน ๆ .094 1.000 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.851 .061 
พนักงานบริษัทเอกชน -.056 1.000 
อาชีพอิสระ -.741 .288 
ขาราชการ -.375 .988 
แมบาน -.875 .422 
นักศึกษา .300 .989 
อ่ืน ๆ .038 1.000 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.110 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .685* .003 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .741 .288 
ขาราชการ .366 .976 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา 1.041* .001 
อ่ืน ๆ .779* .027 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.476 .862 
พนักงานบริษัทเอกชน .319 .980 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .375 .988 
อาชีพอิสระ -.366 .976 
ขาราชการ -.500 .959 
นักศึกษา .675 .635 
อ่ืน ๆ .413 .954 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

แมบาน เจาของกิจการ .024 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .819 .178 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .875 .422 
อาชีพอิสระ .134 1.000 
ขาราชการ .500 .959 
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ตารางท่ี 4.83 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน (ตอ) 

 นักศึกษา 1.175* .030 
อ่ืน ๆ .913 .181 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.151* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.356 .714 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.300 .989 
อาชีพอิสระ -1.041* .001 
ขาราชการ -.675 .635 
แมบาน -1.175* .030 
อ่ืน ๆ -.262 .980 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.889* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.094 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.038 1.000 
อาชีพอิสระ -.779* .027 
ขาราชการ -.413 .954 
แมบาน -.913 .181 
นักศึกษา .262 .980 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานขนาด
และรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพตางมี
ความตองการเก่ียวกับขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน      (2) 
เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ  (4) พนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพ
อิสระ (5) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (6) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ (7) แมบานกับนักศึกษา              ดัง
ตารางท่ี 4.84 

 

ตารางท่ี 4.84 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ

กิจการ 

(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ

อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 

แมบาน 

(n=8) 

นักศึกษา 

(n=20) 

อ่ืน ๆ

(n=26) 

x̄ 4.85 4.06 4.00 4.74 4.38 4.88 3.70 3.96 
เจาของ
กิจการ 

4.85 
- 0.79* 0.85 0.11 0.47 0.03 1.15* 0.89* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.06 
 - 0.06 0.68* 0.32 0.82 0.36 0.10 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00 
  - 0.74 0.38 0.88 0.30 0.04 

อาชีพอิสระ 4.74    - 0.11 0.14 1.04* 0.78* 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.68 0.41 
แมบาน 4.88      - 1.18* 0.92 
นักศึกษา 3.70       - 0.26 
อ่ืน ๆ 3.96        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.85 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .767* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .578 .522 
อาชีพอิสระ .221 .968 
ขาราชการ .726 .396 
แมบาน .101 1.000 
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ตารางท่ี 4.85 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

 
 นักศึกษา 1.151* .000 

อ่ืน ๆ .774* .003 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.767* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.189 .998 
อาชีพอิสระ -.546 .061 
ขาราชการ -.041 1.000 
แมบาน -.666 .470 
นักศึกษา .384 .639 
อ่ืน ๆ .007 1.000 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.578 .522 
พนักงานบริษัทเอกชน .189 .998 
อาชีพอิสระ -.357 .962 
ขาราชการ .148 1.000 
แมบาน -.477 .956 
นักศึกษา .573 .715 
อ่ืน ๆ .196 .999 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.221 .968 
พนักงานบริษัทเอกชน .546 .061 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .357 .962 
ขาราชการ .505 .878 
แมบาน -.120 1.000 
นักศึกษา .930* .008 
อ่ืน ๆ .553 .345 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.726 .396 
พนักงานบริษัทเอกชน .041 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.148 1.000 
อาชีพอิสระ -.505 .878 
ขาราชการ -.625 .880 
นักศึกษา .425 .959 
อ่ืน ๆ .048 1.000 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

แมบาน เจาของกิจการ -.101 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .666 .470 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .477 .956 
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ตารางท่ี 4.85 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

  อาชีพอิสระ .120 1.000 
ขาราชการ .625 .880 
นักศึกษา 1.050 .095 
อ่ืน ๆ .673 .610 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.151* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.384 .639 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.573 .715 
อาชีพอิสระ -.930* .008 
ขาราชการ -.425 .959 
แมบาน -1.050 .095 
อ่ืน ๆ -.377 .871 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.774* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.007 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.196 .999 
อาชีพอิสระ -.553 .345 
ขาราชการ -.048 1.000 
แมบาน -.673 .610 
นักศึกษา .377 .871 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานการจัด
วางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพตางมีความ
ตองการเก่ียวกับการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการ
กับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ  (4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.86 
 
ตารางท่ี 4.86 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.85 4.08 4.27 4.63 4.13 4.75 3.70 4.08 
เจาของ
กิจการ 

4.85 
- 0.77* 0.58 0.22 0.73 0.10 1.15* 0.77* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.19 0.55 0.04 0.67 0.38 0.01 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.36 0.15 0.48 0.57 0.19 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.50 0.12 0.93* 0.55 
ขาราชการ 4.13     - 0.62 0.43 0.05 
แมบาน 4.75      - 1.05 0.67 
นักศึกษา 3.70       - 0.38 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.87 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .670* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .548 .545 
อาชีพอิสระ .228 .953 
ขาราชการ .446 .886 
แมบาน -.179 1.000 
นักศึกษา .721* .021 
อ่ืน ๆ .744* .003 
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ตารางท่ี 4.87 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.670* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.122 1.000 
อาชีพอิสระ -.442 .216 
ขาราชการ -.224 .997 
แมบาน -.849 .119 
นักศึกษา .051 1.000 
อ่ืน ๆ .074 1.000 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.548 .545 
พนักงานบริษัทเอกชน .122 1.000 
อาชีพอิสระ -.320 .975 
ขาราชการ -.102 1.000 
แมบาน -.727 .643 
นักศึกษา .173 1.000 
อ่ืน ๆ .196 .999 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.228 .953 
พนักงานบริษัทเอกชน .442 .216 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .320 .975 
ขาราชการ .218 .999 
แมบาน -.407 .950 
นักศึกษา .493 .558 
อ่ืน ๆ .516 .392 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.446 .886 
พนักงานบริษัทเอกชน .224 .997 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .102 1.000 
อาชีพอิสระ -.218 .999 
ขาราชการ -.625 .857 
นักศึกษา .275 .996 
อ่ืน ๆ .298 .992 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

แมบาน เจาของกิจการ .179 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .849 .119 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .727 .643 
อาชีพอิสระ .407 .950 
ขาราชการ .625 .857 
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ตารางท่ี 4.87 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 
(ตอ) 

 นักศึกษา .900 .209 
อ่ืน ๆ .923 .145 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.721* .021 
พนักงานบริษัทเอกชน -.051 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.173 1.000 
อาชีพอิสระ -.493 .558 
ขาราชการ -.275 .996 
แมบาน -.900 .209 
อ่ืน ๆ .023 1.000 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.744* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.074 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.196 .999 
อาชีพอิสระ -.516 .392 
ขาราชการ -.298 .992 
แมบาน -.923 .145 
นักศึกษา -.023 1.000 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน        
แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการ
เก่ียวกับแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
มีจํานวน 3 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา     
(3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.88 

 
ตารางท่ี 4.88 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.82 4.15 4.27 4.59 4.38 5.00 4.10 4.08 
เจาของ
กิจการ 

4.82 
- 0.67* 0.55 0.23 0.44 0.18 0.72* 0.74* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.15 
 - 0.12 0.44 0.22 0.85 0.05 0.07 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.32 0.10 0.72 0.17 0.19 

อาชีพอิสระ 4.59    - 0.21 0.41 0.49 0.51 
ขาราชการ 4.38     - 0.62 0.90 0.92 
แมบาน 5.00      - 0.9 0.92 
นักศึกษา 4.10       - 0.02 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.89 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .640* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .518 .565 
อาชีพอิสระ .050 1.000 
ขาราชการ .416 .900 
แมบาน -.084 1.000 
นักศึกษา 1.141* .000 
อ่ืน ๆ .637* .017 



167 
 

ตารางท่ี 4.89 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.640* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.122 1.000 
อาชีพอิสระ -.590* .011 
ขาราชการ -.224 .996 
แมบาน -.724 .245 
นักศึกษา .501 .176 
อ่ืน ๆ -.003 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.518 .565 
พนักงานบริษัทเอกชน .122 1.000 
อาชีพอิสระ -.468 .790 
ขาราชการ -.102 1.000 
แมบาน -.602 .798 
นักศึกษา .623 .508 
อ่ืน ๆ .119 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.050 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .590* .011 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .468 .790 
ขาราชการ .366 .966 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา 1.091* .000 
อ่ืน ๆ .587 .170 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.416 .900 
พนักงานบริษัทเอกชน .224 .996 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .102 1.000 
อาชีพอิสระ -.366 .966 
ขาราชการ -.500 .942 
นักศึกษา .725 .446 
อ่ืน ๆ .221 .998 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

แมบาน เจาของกิจการ .084 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .724 .245 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .602 .798 
อาชีพอิสระ .134 1.000 
ขาราชการ .500 .942 
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ตารางท่ี 4.89 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

  นักศึกษา 1.225* .008 
อ่ืน ๆ .721 .404 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.141* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.501 .176 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.623 .508 
อาชีพอิสระ -1.091* .000 
ขาราชการ -.725 .446 
แมบาน -1.225* .008 
อ่ืน ๆ -.504 .479 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.637* .017 
พนักงานบริษัทเอกชน .003 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.119 1.000 
อาชีพอิสระ -.587 .170 
ขาราชการ -.221 .998 
แมบาน -.721 .404 
นักศึกษา .504 .479 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน        
แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการ
เก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา     
(3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) พนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพอ่ืน ๆ (5) อาชีพอิสระกับ
นักศึกษา (6) แมบานกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.90 

 
ตารางท่ี 4.90 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.79 4.15 4.27 4.74 4.38 4.88 3.65 4.15 
เจาของ
กิจการ 

4.79 
- 0.64* 0.52 0.05 0.41 0.08 1.14* 0.64* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.15 
 - 0.12 0.59* 0.22 0.72 0.50 0.00 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.47 0.10 0.60 0.62 0.12 

อาชีพอิสระ 4.74    - 0.36 0.13 1.09* 0.59 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.73 0.22 
แมบาน 4.88      - 1.23* 0.72 
นักศึกษา 3.65       - 0.50 
อ่ืน ๆ 4.15        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ เพ่ือนํามา
ทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชันดานการ
ออกแบบมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดานมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) รองลงมา ไดแกดานการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726) และมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน 
(คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .717) ตามลําดับ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก       
แอปพลิเคชันสามารถรับรองไดหลายภาษา (คาเฉลี่ย 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .769)                
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ดังตารางท่ี 4.91 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีอาชีพ
ตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการใชงาน   
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 
0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
จําแนกตามอาชีพอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-
hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.92 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.93 – 4.114 
 

ตารางท่ี 4.91 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ   

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวย
ผูใชงานคนหาขอมูล 

เจาของกิจการ 67 4.82 .548 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 
4.08 .877 

มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.09 .701 
มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .707 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.80 .696 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .688 มาก 

รวม 346 4.27 .828 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจาของกิจการ 67 4.70 .652 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 
4.08 .782 

มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 
4.27 .786 

มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.52 .643 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 3.88 .835 มาก 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.90 .553 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .628 มาก 

รวม 346 4.25 .769 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.91 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

เจาของกิจการ 67 4.87 .423 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.19 .784 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .647 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .744 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 4.20 .696 มากท่ีสุด 
อ่ืน ๆ 26 4.12 .653 มาก 

รวม 346 4.38 .740 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

เจาของกิจการ 67 4.82 .424 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.17 .761 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.36 .674 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .688 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .707 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.85 .745 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .688 มาก 

รวม 346 4.33 .743 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีความเสถียร
ไมขัดของเม่ือใชงาน 
 

เจาของกิจการ 67 4.82 .548 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.13 .835 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .786 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.74 .447 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.50 .535 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.90 .641 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.04 .662 มาก 
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ตารางท่ี 4.91 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

 
รวม 346 4.32 .786 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

เจาของกิจการ 67 4.88 .370 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.20 .765 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.36 .505 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .707 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 4.05 .686 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.23 .710 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .726 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบนั 
 
 
 
 

เจาของกิจการ 67 4.88 .409 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.22 .738 
มากท่ีสุด 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .467 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.80 .616 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.19 .749 มาก 

รวม 346 4.38 .717 มากท่ีสุด 
การใชบริการจองหองพักมี
ขอมูลถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 

เจาของกิจการ 67 4.88 .370 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.17 .804 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .647 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.67 .620 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .707 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 

นักศึกษา 20 3.80 .616 มาก 
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ตารางท่ี 4.91 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

 อ่ืน ๆ 26 4.00 .693 มาก 
รวม 346 4.33 .763 มาก 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากลและ
ทันสมัย 
 

เจาของกิจการ 67 4.87 .423 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.20 .782 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.45 .688 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.70 .542 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.90 .718 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.96 .720 มาก 

รวม 346 4.36 .750 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการยืนยัน
การจองหรือมีหลักฐาน
ตอบกลับการชําระเงินทุก
ครั้ง 

เจาของกิจการ 67 4.88 .327 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.18 .780 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.45 .820 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.59 .747 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .744 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.80 .696 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .796 มาก 

รวม 346 4.35 .766 มากท่ีสุด 
มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผาน        
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

เจาของกิจการ 67 4.82 .520 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.20 .837 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .647 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.67 .555 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.91 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผาน        
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด (ตอ) 

นักศึกษา 20 3.65 .745 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.12 .711 มาก 

รวม 346 4.34 .791 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.92 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน     

ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวย
ผูใชงานคนหาขอมูล 

ระหวางกลุม 39.080 7 5.583 9.560 .000 
ภายในกลุม 197.382 338 .584 
ท้ังหมด 236.462 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 

ระหวางกลุม 29.740 7 4.249 8.235 .000 
ภายในกลุม 174.379 338 .516 
ท้ังหมด 204.118 345  

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ระหวางกลุม 29.616 7 4.231 8.964 .000 
ภายในกลุม 159.540 338 .472 
ท้ังหมด 189.156 345  

แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

ระหวางกลุม 32.004 7 4.572 9.754 .000 
ภายในกลุม 158.436 338 .469 
ท้ังหมด 190.439 345  

แอปพลิเคชันมีความ
เสถียรไมขัดของเม่ือใช
งาน 

ระหวางกลุม 36.491 7 5.213 9.961 .000 
ภายในกลุม 176.899 338 .523 
ท้ังหมด 213.390 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ระหวางกลุม 30.533 7 4.362 9.757 .000 
ภายในกลุม 151.108 338 .447 
ท้ังหมด 181.642 345  
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ตารางท่ี 4.92 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบนั 

ระหวางกลุม 32.583 7 4.655 10.882 .000 
ภายในกลุม 144.573 338 .428 
ท้ังหมด 177.156 345  

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูลถูกตอง 

ระหวางกลุม 39.004 7 5.572 11.642 .000 
ภายในกลุม 161.774 338 .479 
ท้ังหมด 200.777 345  

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากลและ
ทันสมัย 

ระหวางกลุม 36.571 7 5.224 11.209 .000 
ภายในกลุม 157.544 338 .466 
ท้ังหมด 194.116 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง 

ระหวางกลุม 36.015 7 5.145 10.453 .000 
ภายในกลุม 166.366 338 .492 
ท้ังหมด 202.382 345  

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผานแอป
พลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ระหวางกลุม 35.011 7 5.002 9.353 .000 
ภายในกลุม 180.746 338 .535 
ท้ังหมด 215.757 345  
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ตารางท่ี 4.93 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .743* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .730 .284 
อาชีพอิสระ .191 .991 
ขาราชการ .571 .780 
แมบาน -.054 1.000 
นักศึกษา 1.021* .000 
อ่ืน ๆ .744* .015 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.743* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.013 1.000 
อาชีพอิสระ -.551 .098 
ขาราชการ -.172 1.000 
แมบาน -.797 .308 
นักศึกษา .278 .935 
อ่ืน ๆ .001 1.000 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.730 .284 
พนักงานบริษัทเอกชน .013 1.000 
อาชีพอิสระ -.539 .792 
ขาราชการ -.159 1.000 
แมบาน -.784 .675 
นักศึกษา .291 .994 
อ่ืน ๆ .014 1.000 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.191 .991 
พนักงานบริษัทเอกชน .551 .098 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .539 .792 
ขาราชการ .380 .981 
แมบาน -.245 .999 
นักศึกษา .830 .063 
อ่ืน ๆ .553 .438 
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ตารางท่ี 4.93 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.571 .780 
พนักงานบริษัทเอกชน .172 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .159 1.000 
อาชีพอิสระ -.380 .981 
ขาราชการ -.625 .913 
นักศึกษา .450 .960 
อ่ืน ๆ .173 1.000 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

แมบาน เจาของกิจการ .054 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .797 .308 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .784 .675 
อาชีพอิสระ .245 .999 
ขาราชการ .625 .913 
นักศึกษา 1.075 .130 
อ่ืน ๆ .798 .466 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 
 
 
 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.021* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.278 .935 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.291 .994 
อาชีพอิสระ -.830 .063 
ขาราชการ -.450 .960 
แมบาน -1.075 .130 
อ่ืน ๆ -.277 .983 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.744* .015 
พนักงานบริษัทเอกชน -.001 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.014 1.000 
อาชีพอิสระ -.553 .438 
ขาราชการ -.173 1.000 
แมบาน -.798 .466 
นักศึกษา .277 .983 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการ
เก่ียวกับมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา 
(3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.94 
 
ตารางท่ี 4.94 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.82 4.08 4.09 4.63 4.25 4.88 3.80 4.08 
เจาของ
กิจการ 

4.82 
- 0.74* 0.73 0.19 0.57 0.06 1.02* 0.74* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.01 0.55 0.17 0.80 0.28 0.00 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.09 
  - 0.54 0.16 0.78 0.29 0.01 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.38 0.25 0.83 0.55 
ขาราชการ 4.25     - 0.63 0.45 0.17 
แมบาน 4.88      - 1.08 0.80 
นักศึกษา 3.80       - 0.28 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.95 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .623* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .429 .848 
อาชีพอิสระ .183 .990 
ขาราชการ .826 .225 
แมบาน -.299 .990 
นักศึกษา .801* .009 
อ่ืน ๆ .625 .052 
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ตารางท่ี 4.95 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.623* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.195 .998 
อาชีพอิสระ -.440 .270 
ขาราชการ .203 .999 
แมบาน -.922 .086 
นักศึกษา .178 .993 
อ่ืน ๆ .001 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.429 .848 
พนักงานบริษัทเอกชน .195 .998 
อาชีพอิสระ -.246 .996 
ขาราชการ .398 .985 
แมบาน -.727 .690 
นักศึกษา .373 .964 
อ่ืน ๆ .196 .999 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.183 .990 
พนักงานบริษัทเอกชน .440 .270 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .246 .996 
ขาราชการ .644 .666 
แมบาน -.481 .904 
นักศึกษา .619 .292 
อ่ืน ๆ .442 .659 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.826 .225 
พนักงานบริษัทเอกชน -.203 .999 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.398 .985 
อาชีพอิสระ -.644 .666 
ขาราชการ -1.125 .204 
นักศึกษา -.025 1.000 
อ่ืน ๆ -.202 .999 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

แมบาน เจาของกิจการ .299 .990 
พนักงานบริษัทเอกชน .922 .086 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .727 .690 
อาชีพอิสระ .481 .904 
ขาราชการ 1.125 .204 
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ตารางท่ี 4.95 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา (ตอ) 

 นักศึกษา 1.100 .066 

อ่ืน ๆ .923 .187 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.801* .009 
พนักงานบริษัทเอกชน -.178 .993 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.373 .964 
อาชีพอิสระ -.619 .292 
ขาราชการ .025 1.000 
แมบาน -1.100 .066 
อ่ืน ๆ -.177 .998 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.625 .052 
พนักงานบริษัทเอกชน -.001 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.196 .999 
อาชีพอิสระ -.442 .659 
ขาราชการ .202 .999 
แมบาน -.923 .187 
นักศึกษา .177 .998 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเค
ชันสามารถรองรับไดหลายภาษาเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับมี    
แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน   
2 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 
4.96 
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ตารางท่ี 4.96 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.70 4.08 4.27 4.52 3.88 5.00 3.90 4.08 

เจาของ
กิจการ 

4.70 
- 0.62* 0.43 0.18 0.82 0.30 0.80* 0.61 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.19 0.44 0.20 0.92 0.18 0.00 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.25 0.39 0.73 0.37 0.19 

อาชีพอิสระ 4.52    - 0.64 0.48 0.62 0.44 
ขาราชการ 3.88     - 1.12 0.02 0.20 
แมบาน 5.00      - 1.10 0.92 
นักศึกษา 3.90       - 0.18 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.97 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .676* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .593 .427 
อาชีพอิสระ .236 .943 
ขาราชการ .491 .819 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา .666* .047 
อ่ืน ๆ .750* .003 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.676* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.083 1.000 
อาชีพอิสระ -.440 .216 
ขาราชการ -.185 .999 
แมบาน -.810 .159 
นักศึกษา -.010 1.000 
อ่ืน ๆ .075 1.000 
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ตารางท่ี 4.97 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.593 .427 
พนักงานบริษัทเอกชน .083 1.000 
อาชีพอิสระ -.357 .953 
ขาราชการ -.102 1.000 
แมบาน -.727 .637 
นักศึกษา .073 1.000 
อ่ืน ๆ .157 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.236 .943 
พนักงานบริษัทเอกชน .440 .216 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .357 .953 
ขาราชการ .255 .997 
แมบาน -.370 .970 
นักศึกษา .430 .721 
อ่ืน ๆ .514 .389 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.491 .819 
พนักงานบริษัทเอกชน .185 .999 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .102 1.000 
อาชีพอิสระ -.255 .997 
ขาราชการ -.625 .854 
นักศึกษา .175 1.000 
อ่ืน ๆ .260 .997 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 
 
 
 
 

แมบาน เจาของกิจการ .134 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .810 .159 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .727 .637 
อาชีพอิสระ .370 .970 
ขาราชการ .625 .854 
นักศึกษา .800 .358 
อ่ืน ๆ .885 .185 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.666* .047 
พนักงานบริษัทเอกชน .010 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.073 1.000 
อาชีพอิสระ -.430 .721 
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ตารางท่ี 4.97 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 
(ตอ) 

 ขาราชการ -.175 1.000 
แมบาน -.800 .358 
อ่ืน ๆ .085 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.750* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.075 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.157 1.000 
อาชีพอิสระ -.514 .389 
ขาราชการ -.260 .997 
แมบาน -.885 .185 
นักศึกษา -.085 1.000 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานดานแอปพลิเคชันมี        
ความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
มีจํานวน 3 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) 
เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.98 
 
ตารางท่ี 4.98 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.87 4.19 4.27 4.63 4.38 5.00 4.20 4.12 
เจาของ
กิจการ 

4.87 
- 0.68* 0.60 0.24 0.49 0.13 0.67* 0.75* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.19 
 - 0.08 0.44 0.19 0.81 0.01 0.07 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.36 0.10 0.73 0.07 0.15 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.25 0.37 0.43 0.51 
ขาราชการ 4.38     - 0.62 0.18 0.26 
แมบาน 5.00      - 0.80 0.88 
นักศึกษา 4.20       - 0.08 
อ่ืน ๆ 4.12        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.99 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวกโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .653* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .457 .754 
อาชีพอิสระ .191 .982 
ขาราชการ .571 .664 
แมบาน -.054 1.000 
นักศึกษา .971* .000 
อ่ืน ๆ .744* .003 
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ตารางท่ี 4.99 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.653* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.196 .997 
อาชีพอิสระ -.462 .157 
ขาราชการ -.082 1.000 
แมบาน -.707 .321 
นักศึกษา .318 .794 
อ่ืน ๆ .091 1.000 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.457 .754 
พนักงานบริษัทเอกชน .196 .997 
อาชีพอิสระ -.266 .991 
ขาราชการ .114 1.000 
แมบาน -.511 .920 
นักศึกษา .514 .780 
อ่ืน ๆ .287 .987 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.191 .982 
พนักงานบริษัทเอกชน .462 .157 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .266 .991 
ขาราชการ .380 .965 
แมบาน -.245 .997 
นักศึกษา .780* .040 
อ่ืน ๆ .553 .284 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.571 .664 
พนักงานบริษัทเอกชน .082 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.114 1.000 
อาชีพอิสระ -.380 .965 
ขาราชการ -.625 .852 
นักศึกษา .400 .962 
อ่ืน ๆ .173 1.000 
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ตารางท่ี 4.99 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

แมบาน เจาของกิจการ .054 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .707 .321 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .511 .920 
อาชีพอิสระ .245 .997 
ขาราชการ .625 .852 
นักศึกษา 1.025 .081 
อ่ืน ๆ .798 .309 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.971* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.318 .794 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.514 .780 
อาชีพอิสระ -.780* .040 
ขาราชการ -.400 .962 
แมบาน -1.025 .081 
อ่ืน ๆ -.227 .990 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.744* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.091 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.287 .987 
อาชีพอิสระ -.553 .284 
ขาราชการ -.173 1.000 
แมบาน -.798 .309 
นักศึกษา .227 .990 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



187 
 

การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
ใชงานไดสะดวกเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันใชงานได
สะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับ
พนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพ
อิสระกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.100 

 
ตารางท่ี 4.100 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.82 4.17 4.36 4.63 4.25 4.88 3.85 4.08 
เจาของ
กิจการ 

4.82 
- 0.65* 0.46 0.19 0.57 0.06 0.97* 0.74* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.17 
 - 0.19 0.46 0.08 0.70 0.32 0.09 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.36 
  - 0.27 0.11 0.51 0.51 0.28 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.38 0.25 0.78* 0.55 
ขาราชการ 4.25     - 0.63 0.40 0.17 
แมบาน 4.88      - 1.03 0.80 
นักศึกษา 3.85       - 0.23 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.101 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงานโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 
 
 
 
 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .692* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .548 .609 
อาชีพอิสระ .080 1.000 
ขาราชการ .321 .985 
แมบาน -.054 1.000 
นักศึกษา .921* .001 
อ่ืน ๆ .782* .003 
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ตารางท่ี 4.101 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.692* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.144 1.000 
อาชีพอิสระ -.612* .021 
ขาราชการ -.372 .958 
แมบาน -.747 .322 
นักศึกษา .228 .970 
อ่ืน ๆ .090 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.548 .609 
พนักงานบริษัทเอกชน .144 1.000 
อาชีพอิสระ -.468 .858 
ขาราชการ -.227 1.000 
แมบาน -.602 .864 
นักศึกษา .373 .966 
อ่ืน ๆ .234 .997 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.080 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .612* .021 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .468 .858 
ขาราชการ .241 .998 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา .841* .033 
อ่ืน ๆ .702 .090 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.321 .985 
พนักงานบริษัทเอกชน .372 .958 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .227 1.000 
อาชีพอิสระ -.241 .998 
ขาราชการ -.375 .993 
นักศึกษา .600 .787 
อ่ืน ๆ .462 .927 
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ตารางท่ี 4.101 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

แมบาน เจาของกิจการ .054 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .747 .322 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .602 .864 
อาชีพอิสระ .134 1.000 
ขาราชการ .375 .993 
นักศึกษา .975 .172 
อ่ืน ๆ .837 .320 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.921* .001 
พนักงานบริษัทเอกชน -.228 .970 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.373 .966 
อาชีพอิสระ -.841* .033 
ขาราชการ -.600 .787 
แมบาน -.975 .172 
อ่ืน ๆ -.138 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.782* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.090 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.234 .997 
อาชีพอิสระ -.702 .090 
ขาราชการ -.462 .927 
แมบาน -.837 .320 
นักศึกษา .138 1.000 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางอาชีพตาง ๆ มีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         
มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา       
(3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา(5) อาชีพอิสระกับพนักงานเอกชนดัง
ตารางท่ี 4.102 
 
ตารางท่ี 4.102 เปรียบเทียบความแตกตางของ คาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงาน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ

อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 

แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.82 4.13 4.27 4.74 4.50 4.88 3.90 4.04 
เจาของ
กิจการ 

4.82 
- 0.69* 0.55 0.08 0.32 0.06 0.92* 0.78* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.13 
 - 0.14 0.61* 0.37 0.75 0.23 0.09 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.47 0.23 0.60 0.37 0.23 

อาชีพอิสระ 4.74    - 0.24 0.13 0.84* 0.70 
ขาราชการ 4.50     - 0.38 0.60 0.46 
แมบาน 4.88      - 0.98 0.84 
นักศึกษา 3.90       - 0.14 
อ่ืน ๆ 4.04        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.103 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็วโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .685* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .517 .582 
อาชีพอิสระ .251 .910 
ขาราชการ .631 .500 
แมบาน -.119 1.000 
นักศึกษา .831* .002 
อ่ืน ๆ .650* .015 
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ตารางท่ี 4.103 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.685* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.168 .999 
อาชีพอิสระ -.434 .199 
ขาราชการ -.054 1.000 
แมบาน -.804 .139 
นักศึกษา .146 .997 
อ่ืน ๆ -.035 1.000 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.517 .582 
พนักงานบริษัทเอกชน .168 .999 
อาชีพอิสระ -.266 .990 
ขาราชการ .114 1.000 
แมบาน -.636 .756 
นักศึกษา .314 .980 
อ่ืน ๆ .133 1.000 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.251 .910 
พนักงานบริษัทเอกชน .434 .199 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .266 .990 
ขาราชการ .380 .960 
แมบาน -.370 .965 
นักศึกษา .580 .284 
อ่ืน ๆ .399 .695 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.631 .500 
พนักงานบริษัทเอกชน .054 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.114 1.000 
อาชีพอิสระ -.380 .960 
ขาราชการ -.750 .656 
นักศึกษา .200 .999 
อ่ืน ๆ .019 1.000 
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ตารางท่ี 4.103 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

แมบาน เจาของกิจการ .119 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .804 .139 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .636 .756 
อาชีพอิสระ .370 .965 
ขาราชการ .750 .656 
นักศึกษา .950 .121 
อ่ืน ๆ .769 .327 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.831* .002 
พนักงานบริษัทเอกชน -.146 .997 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.314 .980 
อาชีพอิสระ -.580 .284 
ขาราชการ -.200 .999 
แมบาน -.950 .121 
อ่ืน ๆ -.181 .997 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.650* .015 
พนักงานบริษัทเอกชน .035 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.133 1.000 
อาชีพอิสระ -.399 .695 
ขาราชการ -.019 1.000 
แมบาน -.769 .327 
นักศึกษา .181 .997 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมี
การประมวลผลไดรวดเร็วเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชัน
มีการประมวลผลไดรวดเร็วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก        
(1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพ
อ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.104 
 
ตารางท่ี 4.104 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.88 4.20 4.36 4.63 4.25 5.00 4.05 4.23 
เจาของ
กิจการ 

4.88 
- 0.68* 0.52 0.25 0.63 0.12 0.83* 0.65* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.20 
 - 0.16 0.43 0.05 0.80 0.15 0.03 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.36 
  - 0.27 0.11 0.64 0.31 0.13 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.38 0.37 0.58 0.40 
ขาราชการ 4.25     - 0.75 0.20 0.02 
แมบาน 5.00      - 0.95 0.77 
นักศึกษา 4.05       - 0.18 
อ่ืน ๆ 4.23        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.105 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวน 
เพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบันโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ 

เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .657* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .608 .322 
อาชีพอิสระ .251 .899 
ขาราชการ .506 .748 
แมบาน .006 1.000 
นักศึกษา 1.081* .000 
อ่ืน ๆ .688* .005 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.657* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.049 1.000 
อาชีพอิสระ -.406 .253 
ขาราชการ -.152 1.000 
แมบาน -.652 .372 
นักศึกษา .423 .377 
อ่ืน ๆ .031 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.608 .322 
พนักงานบริษัทเอกชน .049 1.000 
อาชีพอิสระ -.357 .939 
ขาราชการ -.102 1.000 
แมบาน -.602 .787 
นักศึกษา .473 .812 
อ่ืน ๆ .080 1.000 
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ตารางท่ี 4.105 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.251 .899 
พนักงานบริษัทเอกชน .406 .253 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .357 .939 
ขาราชการ .255 .996 
แมบาน -.245 .997 
นักศึกษา .830* .011 
อ่ืน ๆ .437 .550 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ 

เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.506 .748 
พนักงานบริษัทเอกชน .152 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .102 1.000 
อาชีพอิสระ -.255 .996 
ขาราชการ -.500 .938 
นักศึกษา .575 .730 
อ่ืน ๆ .183 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

แมบาน เจาของกิจการ -.006 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .652 .372 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .602 .787 
อาชีพอิสระ .245 .997 
ขาราชการ .500 .938 
นักศึกษา 1.075* .033 
อ่ืน ๆ .683 .466 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.081* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.423 .377 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.473 .812 
อาชีพอิสระ -.830* .011 
ขาราชการ -.575 .730 
แมบาน -1.075* .033 
อ่ืน ๆ -.392 .771 
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ตารางท่ี 4.105 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.688* .005 
พนักงานบริษัทเอกชน -.031 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.080 1.000 
อาชีพอิสระ -.437 .550 
ขาราชการ -.183 1.000 
แมบาน -.683 .466 
นักศึกษา .392 .771 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบันเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) เจาของ
กิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ    
(4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (5) นักศึกษากับแมบาน ดังตารางท่ี 4.106 
 
ตารางท่ี 4.106 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวน 
เพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.88 4.22 4.27 4.63 4.38 4.88 3.80 4.19 
เจาของ
กิจการ 

4.88 
- 0.66* 0.61 0.25 0.50 0.00 1.08* 0.69* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.22 
 - 0.05 0.41 0.15 0.65 0.42 0.03 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.36 0.11 0.60 0.47 0.08 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.25 0.24 0.83* 0.44 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.57 0.18 
แมบาน 4.88      - 1.08* 0.68 
นักศึกษา 3.80       - 0.39 
อ่ืน ๆ 4.19        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.107 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .713* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .608 .401 
อาชีพอิสระ .214 .968 
ขาราชการ .631 .548 
แมบาน .006 1.000 
นักศึกษา 1.081* .000 
อ่ืน ๆ .881* .000 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.713* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.105 1.000 
อาชีพอิสระ -.499 .098 
ขาราชการ -.082 1.000 
แมบาน -.707 .335 
นักศึกษา .368 .650 
อ่ืน ๆ .168 .987 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.608 .401 
พนักงานบริษัทเอกชน .105 1.000 
อาชีพอิสระ -.394 .924 
ขาราชการ .023 1.000 
แมบาน -.602 .833 
นักศึกษา .473 .854 
อ่ืน ๆ .273 .991 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.214 .968 
พนักงานบริษัทเอกชน .499 .098 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .394 .924 
ขาราชการ .417 .945 
แมบาน -.208 .999 
นักศึกษา .867* .013 
อ่ืน ๆ .667 .095 
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ตารางท่ี 4.107 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.631 .548 
พนักงานบริษัทเอกชน .082 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.023 1.000 
อาชีพอิสระ -.417 .945 
ขาราชการ -.625 .859 
นักศึกษา .450 .933 
อ่ืน ๆ .250 .997 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

แมบาน เจาของกิจการ -.006 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .707 .335 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .602 .833 
อาชีพอิสระ .208 .999 
ขาราชการ .625 .859 
นักศึกษา 1.075 .058 
อ่ืน ๆ .875 .205 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.081* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.368 .650 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.473 .854 
อาชีพอิสระ -.867* .013 
ขาราชการ -.450 .933 
แมบาน -1.075 .058 
อ่ืน ๆ -.200 .996 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.881* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.168 .987 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.273 .991 
อาชีพอิสระ -.667 .095 
ขาราชการ -.250 .997 
แมบาน -.875 .205 
นักศึกษา .200 .996 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการใช
บริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับการ
ใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู 
ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการ
กับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.108 
 
ตารางท่ี 4.108 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.88 4.17 4.27 4.67 4.25 4.88 3.80 4.00 
เจาของ
กิจการ 

4.88 
- 0.71* 0.61 0.21 0.63 0.00 1.08* 0.88* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.17 
 - 0.10 0.50 0.08 0.70 0.37 0.17 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.39 0.02 0.60 0.47 0.27 

อาชีพอิสระ 4.67    - 0.42 0.21 0.87* 0.67 
ขาราชการ 4.25     - 0.63 0.45 0.25 
แมบาน 4.88      - 1.08 0.88 
นักศึกษา 3.80       - 0.20 
อ่ืน ๆ 4.00        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.109 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัยโดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .665* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .411 .842 
อาชีพอิสระ .162 .993 
ขาราชการ .491 .814 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา .966* .000 
อ่ืน ๆ .904* .000 
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ตารางท่ี 4.109 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.665* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.253 .984 
อาชีพอิสระ -.503 .083 
ขาราชการ -.174 .999 
แมบาน -.799 .167 
นักศึกษา .301 .834 
อ่ืน ๆ .240 .902 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.411 .842 
พนักงานบริษัทเอกชน .253 .984 
อาชีพอิสระ -.249 .994 
ขาราชการ .080 1.000 
แมบาน -.545 .888 
นักศึกษา .555 .698 
อ่ืน ๆ .493 .776 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.162 .993 
พนักงานบริษัทเอกชน .503 .083 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .249 .994 
ขาราชการ .329 .984 
แมบาน -.296 .992 
นักศึกษา .804* .028 
อ่ืน ๆ .742* .031 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.491 .814 
พนักงานบริษัทเอกชน .174 .999 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.080 1.000 
อาชีพอิสระ -.329 .984 
ขาราชการ -.625 .850 
นักศึกษา .475 .905 
อ่ืน ๆ .413 .945 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

แมบาน เจาของกิจการ .134 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .799 .167 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .545 .888 
อาชีพอิสระ .296 .992 
ขาราชการ .625 .850 
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ตารางท่ี 4.109 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

  นักศึกษา 1.100* .041 
อ่ืน ๆ 1.038 .052 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.966* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.301 .834 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.555 .698 
อาชีพอิสระ -.804* .028 
ขาราชการ -.475 .905 
แมบาน -1.100* .041 
อ่ืน ๆ -.062 1.000 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.904* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.240 .902 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.493 .776 
อาชีพอิสระ -.742* .031 
ขาราชการ -.413 .945 
แมบาน -1.038 .052 
นักศึกษา .062 1.000 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการชําระเงิน
มีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัยเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพ       
มีความตองการเก่ียวกับการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัยแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงาน
บริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) แมบานกับ
นักศึกษา (5) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (6) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ  ดังตารางท่ี 4.110 
 
ตารางท่ี 4.110 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัย เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.87 4.20 4.45 4.70 4.38 5.00 3.90 3.96 
เจาของ
กิจการ 

4.87 
- 0.67* 0.41 0.16 0.49 0.13 0.97* 0.91* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.20 
 - 0.25 0.50 0.17 0.80 0.30 0.24 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.45 
  - 0.25 0.08 0.55 0.55 0.49 

อาชีพอิสระ 4.70    - 0.33 0.30 0.80* 0.74* 
ขาราชการ 4.38     - 0.62 0.47 0.42 
แมบาน 5.00      - 1.10* 1.04 
นักศึกษา 3.90       - 0.06 
อ่ืน ๆ 3.96        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



204 
 

ตารางท่ี 4.111 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง 
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .702* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .426 .836 
อาชีพอิสระ .288 .861 
ขาราชการ .506 .812 
แมบาน .006 1.000 
นักศึกษา 1.081* .000 
อ่ืน ๆ .804* .001 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.702* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.276 .978 
อาชีพอิสระ -.414 .322 
ขาราชการ -.196 .999 
แมบาน -.696 .377 
นักศึกษา .379 .630 
อ่ืนๆ .102 1.000 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.426 .836 
พนักงานบริษัทเอกชน .276 .978 
อาชีพอิสระ -.138 1.000 
ขาราชการ .080 1.000 
แมบาน -.420 .976 
นักศึกษา .655 .520 
อ่ืน ๆ .378 .945 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.288 .861 
พนักงานบริษัทเอกชน .414 .322 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .138 1.000 
ขาราชการ .218 .999 
แมบาน -.282 .995 
นักศึกษา .793* .044 
อ่ืน ๆ .516 .415 
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ตารางท่ี 4.111 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.506 .812 
พนักงานบริษัทเอกชน .196 .999 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.080 1.000 
อาชีพอิสระ -.218 .999 
ขาราชการ -.500 .958 
นักศึกษา .575 .797 
อ่ืน ๆ .298 .993 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ 

กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

แมบาน เจาของกิจการ -.006 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .696 .377 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .420 .976 
อาชีพอิสระ .282 .995 
ขาราชการ .500 .958 
นักศึกษา 1.075 .066 
อ่ืน ๆ .798 .343 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.081* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.379 .630 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.655 .520 
อาชีพอิสระ -.793* .044 
ขาราชการ -.575 .797 
แมบาน -1.075 .066 
อ่ืน ๆ -.277 .971 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.804* .001 

พนักงานบริษัทเอกชน -.102 1.000 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.378 .945 

อาชีพอิสระ -.516 .415 

ขาราชการ -.298 .993 

แมบาน -.798 .343 

นักศึกษา .277 .971 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้งเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละ
อาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุก
ครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับ
พนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพ
อิสระกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.112 
 
ตารางท่ี 4.112 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง  
เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 
(n=8) 

แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.88 4.18 4.45 4.59 4.38 4.88 3.80 4.08 
เจาของ
กิจการ 

4.88 
- 0.70* 0.43 0.29 0.50 0.00 1.08* 0.80* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.18 
 - 0.27 0.41 0.20 0.70 0.38 0.10 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.45 
  - 0.14 0.08 0.42 0.65 0.38 

อาชีพอิสระ 4.59    - 0.22 0.28 0.79* 0.51 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.58 0.30 
แมบาน 4.88      - 1.05 0.80 
นักศึกษา 3.80       - 0.28 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.113 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความ 
ผิดพลาดโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน 

แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .620* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .548 .623 
อาชีพอิสระ .154 .997 
ขาราชการ .446 .914 
แมบาน -.054 1.000 
นักศึกษา 1.171* .000 
อ่ืนๆ .706* .017 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน    
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.620* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.072 1.000 
อาชีพอิสระ -.466 .222 
ขาราชการ -.174 1.000 
แมบาน -.674 .484 
นักศึกษา .551 .181 
อ่ืน ๆ .086 1.000 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน    
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.548 .623 
พนักงานบริษัทเอกชน .072 1.000 
อาชีพอิสระ -.394 .943 
ขาราชการ -.102 1.000 
แมบาน -.602 .871 
นักศึกษา .623 .642 
อ่ืน ๆ .157 1.000 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน     
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.154 .997 
พนักงานบริษัทเอกชน .466 .222 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .394 .943 
ขาราชการ .292 .995 
แมบาน -.208 .999 
นักศึกษา 1.017* .003 
อ่ืน ๆ .551 .379 
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ตารางท่ี 4.113 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน     
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.446 .914 
พนักงานบริษัทเอกชน .174 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .102 1.000 
อาชีพอิสระ -.292 .995 
ขาราชการ -.500 .966 
นักศึกษา .725 .586 
อ่ืน ๆ .260 .998 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง 

หองพักผาน    
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

แมบาน เจาของกิจการ .054 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .674 .484 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .602 .871 
อาชีพอิสระ .208 .999 
ขาราชการ .500 .966 
นักศึกษา 1.225* .027 
อ่ืน ๆ .760 .473 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน    
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.171* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.551 .181 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.623 .642 
อาชีพอิสระ -1.017* .003 
ขาราชการ -.725 .586 
แมบาน -1.225* .027 
อ่ืน ๆ -.465 .711 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน     
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.706* .017 
พนักงานบริษัทเอกชน -.086 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.157 1.000 
อาชีพอิสระ -.551 .379 
ขาราชการ -.260 .998 
แมบาน -.760 .473 
นักศึกษา .465 .711 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีชองทาง
รองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาดเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพัก
ผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู 
ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการ
กับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (5) แมบานกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.114 
 
ตารางท่ี 4.114 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความ 
ผิดพลาด เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.82 4.20 4.27 4.67 4.38 4.88 3.65 4.12 
เจาของ
กิจการ 

4.82 
- 0.62* 0.55 0.15 0.44 0.05 1.17* 0.70* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.20 
 - 0.07 0.47 0.17 0.67 0.55 0.08 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.40 0.11 0.61 0.62 0.15 

อาชีพอิสระ 4.67    - 0.29 0.21 1.02* 0.55 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.73 0.26 
แมบาน 4.88      - 1.23* 0.76 
นักศึกษา 3.65       - 0.47 
อ่ืน ๆ 4.12        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
การชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชันดานการสงเสริมการตลาดผาน     
แอปพลิเคชันมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) รองลงมา ไดแก ดานแอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกข้ึน  (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .740) และ ดานการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันผานชองทางสื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.29 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ตามลําดับ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก แอปพลิเคชันมีขอความ    
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แจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม (คาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) ดังตารางท่ีดังตารางท่ี 
4.115 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีอาชีพตางกัน มี
ความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการสงเสริมการตลาดผาน
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 
0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
จําแนกตามอาชีพอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบดวย 
Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคู ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.116 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตาราง  
ท่ี 4.117 – 4.134 
 

ตารางท่ี 4.115 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน 
จําแนกตามอาชีพ  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจองหองพัก
และชําระเงินไดสะดวก 

เจาของกิจการ 67 4.87 .344 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.13 .775 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.45 .522 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.59 .636 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.13 .641 มาก 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.85 .671 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.23 .710 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .740 มากท่ีสุด 
รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจองหองพัก
และชําระเงิน 

เจาของกิจการ 67 4.88 .327 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.07 .765 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.36 .505 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มาก 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.115 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจองหองพัก
และชําระเงิน (ตอ) 

นักศึกษา 20 3.95 .686 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.88 .653 มาก 

รวม 346 4.29 .743 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับ       
โปรโมชันใหม 

เจาของกิจการ 67 4.72 .454 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.00 .835 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.00 .447 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .688 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.63 .518 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.50 .688 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.92 .688 มาก 

รวม 346 4.18 .799 มาก 
การขายผานแอปพลิเคชัน
เปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดย
อาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

เจาของกิจการ 67 4.81 .468 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.07 .818 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.36 .505 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.67 .620 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.13 .835 มาก 
แมบาน 8 4.63 .744 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.60 .754 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.88 .711 มาก 

รวม 346 4.24 .804 มากท่ีสุด 
มีการประชาสัมพันธ   
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ี
รูจัก 

เจาของกิจการ 67 4.85 .435 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.12 .744 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.09 .539 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.115 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

มีการประชาสัมพันธ   
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ี
รูจัก (ตอ) 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.13 .835 มาก 
แมบาน 8 4.50 1.069 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.75 .786 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.12 .711 มาก 

รวม 346 4.29 .759 มากท่ีสุด 
การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ี
จะจองหองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของโรงแรม
ได 

เจาของกิจการ 67 4.85 .399 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.02 .793 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.36 .505 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.56 .698 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.63 .518 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.80 .894 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.19 .749 มาก 

รวม 346 4.26 .784 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

เจาของกิจการ 67 4.84 .447 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.08 .763 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 3.91 .701 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.59 .636 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .463 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.75 .786 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.96 .662 มาก 

รวม 346 4.26 .762 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.115 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

เจาของกิจการ 67 4.90 .394 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.14 .826 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.09 .944 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.67 .620 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .707 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 4.10 .718 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.96 .824 มาก 

รวม 346 4.33 .799 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถชําระ
เงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือ
การจองหองพักไดทันที 

เจาของกิจการ 67 4.84 .480 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.13 .828 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.09 .539 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .688 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.95 .686 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.81 .939 มาก 

รวม 346 4.29 .809 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.116 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน   
ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง 
หองพักและชําระเงินได
สะดวก 

ระหวางกลุม 36.918 7 5.274 11.739 .000 
ภายในกลุม 151.859 338 .449 
ท้ังหมด 188.777 345  
    

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอ
ผานแอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

ระหวางกลุม 44.377 7 6.340 14.647 .000 
ภายในกลุม 146.296 338 .433 
ท้ังหมด 190.673 345  

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับโปรโม
ชันใหม 

ระหวางกลุม 43.741 7 6.249 11.966 .000 
ภายในกลุม 176.504 338 .522 
ท้ังหมด 220.246 345  

การขายผานแอปพลิเค
ชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ระหวางกลุม 44.667 7 6.381 12.088 .000 
ภายในกลุม 178.422 338 .528 
ท้ังหมด 223.090 345  

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน 
ผานชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ระหวางกลุม 37.145 7 5.306 11.104 .000 
ภายในกลุม 161.528 338 .478 
ท้ังหมด 198.673 345  

การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรม
ท่ีจะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

ระหวางกลุม 41.488 7 5.927 11.741 .000 
ภายในกลุม 170.619 338 .505 
ท้ังหมด 212.107 345  
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ตารางท่ี 4.116 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ระหวางกลุม 42.656 7 6.094 13.081 .000 
ภายในกลุม 157.451 338 .466 
ท้ังหมด 200.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ระหวางกลุม 38.617 7 5.517 10.255 .000 
ภายในกลุม 181.823 338 .538 
ท้ังหมด 220.439 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงิน
เพ่ือการจองหองพักได
ทันที 
 

ระหวางกลุม 39.335 7 5.619 10.201 .000 
ภายในกลุม 186.183 338 .551 
ท้ังหมด 225.517 345  

 
ตารางท่ี 4.117 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและ 
ชําระเงินไดสะดวกโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .732* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .411 .829 
อาชีพอิสระ .273 .866 
ขาราชการ .741 .277 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา 1.016* .000 
อ่ืน ๆ .635* .021 
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ตารางท่ี 4.117 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.732* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.320 .936 
อาชีพอิสระ -.459 .144 
ขาราชการ .009 1.000 
แมบาน -.866 .081 
นักศึกษา .284 .862 
อ่ืน ๆ -.097 1.000 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.411 .829 
พนักงานบริษัทเอกชน .320 .936 
อาชีพอิสระ -.138 1.000 
ขาราชการ .330 .993 
แมบาน -.545 .878 
นักศึกษา .605 .567 
อ่ืน ๆ .224 .997 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.273 .866 
พนักงานบริษัทเอกชน .459 .144 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .138 1.000 
ขาราชการ .468 .884 
แมบาน -.407 .942 
นักศึกษา .743 .053 
อ่ืน ๆ .362 .795 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.741 .277 
พนักงานบริษัทเอกชน -.009 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.330 .993 
อาชีพอิสระ -.468 .884 
ขาราชการ -.875 .450 
นักศึกษา .275 .995 
อ่ืน ๆ -.106 1.000 
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ตารางท่ี 4.117 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

แมบาน เจาของกิจการ .134 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .866 .081 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .545 .878 
อาชีพอิสระ .407 .942 
ขาราชการ .875 .450 
นักศึกษา 1.150* .021 
อ่ืน ๆ .769 .331 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง 

หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.016* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.284 .862 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.605 .567 
อาชีพอิสระ -.743 .053 
ขาราชการ -.275 .995 
แมบาน -1.150* .021 
อ่ืน ๆ -.381 .819 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.635* .021 
พนักงานบริษัทเอกชน .097 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.224 .997 
อาชีพอิสระ -.362 .795 
ขาราชการ .106 1.000 
แมบาน -.769 .331 
นักศึกษา .381 .819 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
เปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําให
สามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน  
4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของ
กิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) แมบานกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.118 
 
ตารางท่ี 4.118 เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดาน 

แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงิน 
ไดสะดวก เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.87 4.13 4.45 4.59 4.13 5.00 3.85 4.23 
เจาของ
กิจการ 

4.87 
- 0.74* 0.41 0.27 0.74 0.13 1.02* 0.64* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.13 
 - 0.32 0.46 0.00 0.87 0.28 0.10 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.45 
  - 0.14 0.33 0.55 0.60 0.22 

อาชีพอิสระ 4.59    - 0.46 0.41 0.74 0.36 
ขาราชการ 4.13     - 0.87 0.28 0.10 
แมบาน 5.00      - 1.15* 0.77 
นักศึกษา 3.85       - 0.38 
อ่ืน ๆ 4.23        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



219 
 

ตารางท่ี 4.119 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจให 
ตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระ
เงิน 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .808* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .517 .560 
อาชีพอิสระ .251 .902 
ขาราชการ .506 .753 
แมบาน .006 1.000 
นักศึกษา .931* .000 
อ่ืน ๆ .996* .000 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน    
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.808* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.291 .958 
อาชีพอิสระ -.557* .021 
ขาราชการ -.302 .978 
แมบาน -.802 .127 
นักศึกษา .123 .999 
อ่ืน ๆ .188 .967 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน    
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.517 .560 
พนักงานบริษัทเอกชน .291 .958 
อาชีพอิสระ -.266 .989 
ขาราชการ -.011 1.000 
แมบาน -.511 .902 
นักศึกษา .414 .902 
อ่ืน ๆ .479 .768 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน    
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.251 .902 
พนักงานบริษัทเอกชน .557* .021 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .266 .989 
ขาราชการ .255 .996 
แมบาน -.245 .997 
นักศึกษา .680 .096 
อ่ืน ๆ .745* .019 
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ตารางท่ี 4.119 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน    
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.506 .753 
พนักงานบริษัทเอกชน .302 .978 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .011 1.000 
อาชีพอิสระ -.255 .996 
ขาราชการ -.500 .940 
นักศึกษา .425 .935 
อ่ืน ๆ .490 .845 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน    
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

แมบาน เจาของกิจการ -.006 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .802 .127 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .511 .902 
อาชีพอิสระ .245 .997 
ขาราชการ .500 .940 
นักศึกษา .925 .130 
อ่ืน ๆ .990 .057 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระ
เงิน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.931* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.123 .999 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.414 .902 
อาชีพอิสระ -.680 .096 
ขาราชการ -.425 .935 
แมบาน -.925 .130 
อ่ืน ๆ .065 1.000 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระ
เงิน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.996* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.188 .967 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.479 .768 
อาชีพอิสระ -.745* .019 
ขาราชการ -.490 .845 
แมบาน -.990 .057 
นักศึกษา -.065 1.000 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานรายการ
สงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและ
ชําระเงินเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพ มีความตองการเก่ียวกับรายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลเิคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน 
(2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) พนักงานเอกชนกับอาชีพอิสระ 
(5) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ  ดังตารางท่ี 4.120 
 
ตารางท่ี 4.120 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจ 
ใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.88 4.07 4.36 4.63 4.38 4.88 3.95 3.88 
เจาของ
กิจการ 

4.88 
- 0.81* 0.52 0.25 0.51 0.00 0.93* 1.00* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.07 
 - 0.29 0.56* 0.30 0.81 0.12 0.19 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.36 
  - 0.27 0.01 0.51 0.41 0.48 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.25 0.25 0.68 0.75* 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.43 0.49 
แมบาน 4.88      - 0.93 0.99 
นักศึกษา 3.95       - 0.07 
อ่ืน ๆ 3.88        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.121 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .716* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .716 .237 
อาชีพอิสระ .087 1.000 
ขาราชการ .341 .979 
แมบาน .091 1.000 
นักศึกษา 1.216* .000 
อ่ืน ๆ .793* .003 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.716* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .000 1.000 
อาชีพอิสระ -.630* .015 
ขาราชการ -.375 .956 
แมบาน -.625 .573 
นักศึกษา .500 .285 
อ่ืน ๆ .077 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.716 .237 
พนักงานบริษัทเอกชน .000 1.000 
อาชีพอิสระ -.630 .549 
ขาราชการ -.375 .990 
แมบาน -.625 .838 
นักศึกษา .500 .845 
อ่ืน ๆ .077 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.087 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .630* .015 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .630 .549 
ขาราชการ .255 .998 
แมบาน .005 1.000 
นักศึกษา 1.130* .000 
อ่ืน ๆ .707 .085 
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ตารางท่ี 4.121 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.341 .979 
พนักงานบริษัทเอกชน .375 .956 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .375 .990 
อาชีพอิสระ -.255 .998 
ขาราชการ -.250 1.000 
นักศึกษา .875 .304 
อ่ืน ๆ .452 .934 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

แมบาน เจาของกิจการ -.091 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .625 .573 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .625 .838 
อาชีพอิสระ -.005 1.000 
ขาราชการ .250 1.000 
นักศึกษา 1.125 .057 
อ่ืน ๆ .702 .567 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.216* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.500 .285 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.500 .845 
อาชีพอิสระ -1.130* .000 
ขาราชการ -.875 .304 
แมบาน -1.125 .057 
อ่ืน ๆ -.423 .793 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.793* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.077 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.077 1.000 
อาชีพอิสระ -.707 .085 
ขาราชการ -.452 .934 
แมบาน -.702 .567 
นักศึกษา .423 .793 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการ
เก่ียวกับแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับ
นักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) พนักงานเอกชนกับอาชีพอิสระ (5) อาชีพอิสระกับ
นักศึกษา ดังตารางท่ี 4.122 
 
ตารางท่ี 4.122 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมเปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 
(n=8) 

แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.72 4.00 4.00 4.63 4.38 4.63 3.50 3.92 
เจาของ
กิจการ 

4.72 
- 0.72* 0.72 0.09 0.34 0.09 1.22* 0.80* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.00 
 - 0.00 0.63* 0.38 0.63 0.50 0.08 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00 
  - 0.63 0.38 0.63 0.50 0.08 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.25 0.00 1.13* 0.71 
ขาราชการ 4.38     - 0.25 0.88 0.46 
แมบาน 4.63      - 1.13 0.71 
นักศึกษา 3.50       - 0.42 
อ่ืน ๆ 3.92        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.123 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา 
พนักงานขายโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .739* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .442 .834 
อาชีพอิสระ .139 .998 
ขาราชการ .681 .509 
แมบาน .181 1.000 
นักศึกษา 1.206* .000 
อ่ืน ๆ .921* .000 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.739* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.297 .973 
อาชีพอิสระ -.600* .028 
ขาราชการ -.058 1.000 
แมบาน -.558 .718 
นักศึกษา .467 .388 
อ่ืน ๆ .182 .984 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.442 .834 
พนักงานบริษัทเอกชน .297 .973 
อาชีพอิสระ -.303 .987 
ขาราชการ .239 .999 
แมบาน -.261 .999 
นักศึกษา .764 .350 
อ่ืน ๆ .479 .849 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.139 .998 
พนักงานบริษัทเอกชน .600* .028 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .303 .987 
ขาราชการ .542 .842 
แมบาน .042 1.000 
นักศึกษา 1.067* .001 
อ่ืน ๆ .782* .035 
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ตารางท่ี 4.123 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.681 .509 
พนักงานบริษัทเอกชน .058 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.239 .999 
อาชีพอิสระ -.542 .842 
ขาราชการ -.500 .965 
นักศึกษา .525 .886 
อ่ืน ๆ .240 .999 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

แมบาน เจาของกิจการ -.181 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .558 .718 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .261 .999 
อาชีพอิสระ -.042 1.000 
ขาราชการ .500 .965 
นักศึกษา 1.025 .127 
อ่ืน ๆ .740 .501 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.206* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.467 .388 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.764 .350 
อาชีพอิสระ -1.067* .001 
ขาราชการ -.525 .886 
แมบาน -1.025 .127 
อ่ืน ๆ -.285 .973 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.921* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.182 .984 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.479 .849 
อาชีพอิสระ -.782* .035 
ขาราชการ -.240 .999 
แมบาน -.740 .501 
นักศึกษา .285 .973 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการขายผาน
แอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก 
(1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับ
อาชีพอ่ืน ๆ (4) พนักงานเอกชนกับอาชีพอิสระ (5) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (6) อาชีพอิสระกับอาชีพ
อ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.124 
 
ตารางท่ี 4.124 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา 
พนักงานขาย เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.81 4.07 4.36 4.67 4.13 4.63 3.60 3.88 
เจาของ
กิจการ 

4.81 
- 0.74* 0.45 0.14 0.68 0.18 1.21* 0.93* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.07 
 - 0.29 0.60* 0.06 0.56 0.47 0.18 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.36 
  - 0.31 0.24 0.26 0.76 0.48 

อาชีพอิสระ 4.67    - 0.54 0.04 1.07* 0.78* 
ขาราชการ 4.13     - 0.50 0.53 0.24 
แมบาน 4.63      - 1.03 0.74 
นักศึกษา 3.60       - 0.28 
อ่ืน ๆ 3.88        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.125 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทาง 
สื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .733* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .760 .126 
อาชีพอิสระ .221 .961 
ขาราชการ .726 .347 
แมบาน .351 .968 
นักศึกษา 1.101* .000 
อ่ืน ๆ .735* .004 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.733* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .026 1.000 
อาชีพอิสระ -.512 .079 
ขาราชการ -.008 1.000 
แมบาน -.383 .938 
นักศึกษา .367 .650 
อ่ืน ๆ .002 1.000 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.760 .126 
พนักงานบริษัทเอกชน -.026 1.000 
อาชีพอิสระ -.539 .691 
ขาราชการ -.034 1.000 
แมบาน -.409 .977 
นักศึกษา .341 .973 
อ่ืน ๆ -.024 1.000 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.221 .961 
พนักงานบริษัทเอกชน .512 .079 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .539 .691 
ขาราชการ .505 .856 
แมบาน .130 1.000 
นักศึกษา .880* .011 
อ่ืน ๆ .514 .398 
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ตารางท่ี 4.125 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.726 .347 
พนักงานบริษัทเอกชน .008 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .034 1.000 
อาชีพอิสระ -.505 .856 
ขาราชการ -.375 .991 
นักศึกษา .375 .975 
อ่ืน ๆ .010 1.000 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

แมบาน เจาของกิจการ -.351 .968 
พนักงานบริษัทเอกชน .383 .938 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .409 .977 
อาชีพอิสระ -.130 1.000 
ขาราชการ .375 .991 
นักศึกษา .750 .460 
อ่ืน ๆ .385 .965 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.101* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.367 .650 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.341 .973 
อาชีพอิสระ -.880* .011 
ขาราชการ -.375 .975 
แมบาน -.750 .460 
อ่ืน ๆ -.365 .869 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.735* .004 
พนักงานบริษัทเอกชน -.002 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .024 1.000 
อาชีพอิสระ -.514 .398 
ขาราชการ -.010 1.000 
แมบาน -.385 .965 
นักศึกษา .365 .869 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีการ
ประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักเปน
รายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับ
นักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.126 
 
ตารางท่ี 4.126 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทาง 
สื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.85 4.12 4.09 4.63 4.13 4.50 3.75 4.12 
เจาของ
กิจการ 

4.85 
- 0.73* 0.76 0.22 0.72 0.35 1.10* 0.73* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.12 
 - 0.03 0.51 0.01 0.38 0.37 0.00 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.09 
  - 0.54 0.04 0.41 0.34 0.03 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.50 0.13 0.88* 0.51 
ขาราชการ 4.13     - 0.37 0.37 0.01 
แมบาน 4.50      - 0.75 0.38 
นักศึกษา 3.75       - 0.37 
อ่ืน ๆ 4.12        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.127 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจอง 
หองพัก และเขาถึง  แอปพลิเคชันของโรงแรมไดโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .828* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .487 .727 
อาชีพอิสระ .295 .853 
ขาราชการ .476 .865 
แมบาน .226 .998 
นักศึกษา 1.051* .000 
อ่ืน ๆ .658* .027 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.828* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.341 .934 
อาชีพอิสระ -.533 .071 
ขาราชการ -.353 .965 
แมบาน -.603 .599 
นักศึกษา .222 .971 
อ่ืน ๆ -.170 .988 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.487 .727 
พนักงานบริษัทเอกชน .341 .934 
อาชีพอิสระ -.192 .999 
ขาราชการ -.011 1.000 
แมบาน -.261 .999 
นักศึกษา .564 .724 
อ่ืน ๆ .171 1.000 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.295 .853 
พนักงานบริษัทเอกชน .533 .071 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .192 .999 
ขาราชการ .181 1.000 
แมบาน -.069 1.000 
นักศึกษา .756 .076 
อ่ืน ๆ .363 .838 
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ตารางท่ี 4.127 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.476 .865 
พนักงานบริษัทเอกชน .353 .965 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .011 1.000 
อาชีพอิสระ -.181 1.000 
ขาราชการ -.250 .999 
นักศึกษา .575 .808 
อ่ืน ๆ .183 1.000 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

แมบาน เจาของกิจการ -.226 .998 
พนักงานบริษัทเอกชน .603 .599 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .261 .999 
อาชีพอิสระ .069 1.000 
ขาราชการ .250 .999 
นักศึกษา .825 .362 
อ่ืน ๆ .433 .943 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.051* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.222 .971 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.564 .724 
อาชีพอิสระ -.756 .076 
ขาราชการ -.575 .808 
แมบาน -.825 .362 
อ่ืน ๆ -.392 .840 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.658* .027 
พนักงานบริษัทเอกชน .170 .988 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.171 1.000 
อาชีพอิสระ -.363 .838 
ขาราชการ -.183 1.000 
แมบาน -.433 .943 
นักศึกษา .392 .840 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการ
ประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชัน
ของโรงแรมไดเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพ มีความตองการเก่ียวกับการประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงาน
บริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.128 
 
ตารางท่ี 4.128 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจอง 
หองพัก และเขาถึง แอปพลิเคชันของโรงแรมได เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.85 4.02 4.36 4.56 4.38 4.63 3.80 4.19 
เจาของ
กิจการ 

4.85 
- 0.83* 0.49 0.29 0.47 0.22 1.05* 0.66* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.02 
 - 0.34 0.53 0.35 0.60 0.22 0.17 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.36 
  - 0.20 0.02 0.27 0.56 0.17 

อาชีพอิสระ 4.56    - 0.18 0.07 0.76 0.36 
ขาราชการ 4.38     - 0.25 0.58 0.19 
แมบาน 4.63      - 0.83 0.43 
นักศึกษา 3.80       - 0.39 
อ่ืน ๆ 4.19        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.129 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 
แบบเรียลไทมโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .752* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .927* .017 
อาชีพอิสระ .243 .931 
ขาราชการ .586 .628 
แมบาน -.039 1.000 
นักศึกษา 1.086* .000 
อ่ืน ๆ .874* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.752* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .175 .998 
อาชีพอิสระ -.509 .075 
ขาราชการ -.166 1.000 
แมบาน -.791 .177 
นักศึกษา .334 .744 
อ่ืน ๆ .122 .998 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.927* .017 
พนักงานบริษัทเอกชน -.175 .998 
อาชีพอิสระ -.684 .350 
ขาราชการ -.341 .992 
แมบาน -.966 .237 
นักศึกษา .159 1.000 
อ่ืน ๆ -.052 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.243 .931 
พนักงานบริษัทเอกชน .509 .075 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .684 .350 
ขาราชการ .343 .980 
แมบาน -.282 .994 
นักศึกษา .843* .016 
อ่ืน ๆ .631 .129 
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ตารางท่ี 4.129 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference (I-J) 

P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.586 .628 
พนักงานบริษัทเอกชน .166 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .341 .992 
อาชีพอิสระ -.343 .980 
ขาราชการ -.625 .850 
นักศึกษา .500 .878 
อ่ืน ๆ .288 .993 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

แมบาน เจาของกิจการ .039 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .791 .177 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .966 .237 
อาชีพอิสระ .282 .994 
ขาราชการ .625 .850 
นักศึกษา 1.125* .032 
อ่ืน ๆ .913 .145 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.086* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.334 .744 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.159 1.000 
อาชีพอิสระ -.843* .016 
ขาราชการ -.500 .878 
แมบาน -1.125* .032 
อ่ืน ๆ -.212 .993 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.874* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.122 .998 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .052 1.000 
อาชีพอิสระ -.631 .129 
ขาราชการ -.288 .993 
แมบาน -.913 .145 
นักศึกษา .212 .993 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
สามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 7 คู 
ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ           
(3) เจาของกิจการกับนักศึกษา (4) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (5) พนักงานบริษัทเอกชนกับพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (6) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (7) แมบานกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.130 
 
ตารางท่ี 4.130 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 
แบบเรียลไทม เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.84 4.08 3.91 4.59 4.25 4.88 3.75 3.96 
เจาของ
กิจการ 

4.84 
- 0.76* 0.93* 0.24 0.59 0.04 1.09* 0.88* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.17* 0.51 0.17 0.79 0.33 0.12 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.91 
  - 0.68 0.34 0.97 0.16 0.05 

อาชีพอิสระ 4.59    - 0.34 0.28 0.84* 0.63 
ขาราชการ 4.25     - 0.63 0.50 0.29 
แมบาน 4.88      - 1.13* 0.91 
นักศึกษา 3.75       - 0.21 
อ่ืน ๆ 3.96        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.131 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงโดยใชวิธีแบบ  
Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .756* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .805 .127 
อาชีพอิสระ .229 .966 
ขาราชการ .646 .595 
แมบาน .021 1.000 
นักศึกษา .796* .013 
อ่ืน ๆ .934* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.756* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .049 1.000 
อาชีพอิสระ -.527 .101 
ขาราชการ -.110 1.000 
แมบาน -.735 .363 
นักศึกษา .040 1.000 
อ่ืน ๆ .178 .987 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.805 .127 
พนักงานบริษัทเอกชน -.049 1.000 
อาชีพอิสระ -.576 .682 
ขาราชการ -.159 1.000 
แมบาน -.784 .624 
นักศึกษา -.009 1.000 
อ่ืน ๆ .129 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.229 .966 
พนักงานบริษัทเอกชน .527 .101 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .576 .682 
ขาราชการ .417 .960 
แมบาน -.208 .999 
นักศึกษา .567 .446 
อ่ืน ๆ .705 .097 
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ตารางท่ี 4.131 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference (I-J) 

P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.646 .595 
พนักงานบริษัทเอกชน .110 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .159 1.000 
อาชีพอิสระ -.417 .960 
ขาราชการ -.625 .893 
นักศึกษา .150 1.000 
อ่ืน ๆ .288 .996 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

แมบาน เจาของกิจการ -.021 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .735 .363 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .784 .624 
อาชีพอิสระ .208 .999 
ขาราชการ .625 .893 
นักศึกษา .775 .498 
อ่ืน ๆ .913 .223 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.796* .013 
พนักงานบริษัทเอกชน -.040 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .009 1.000 
อาชีพอิสระ -.567 .446 
ขาราชการ -.150 1.000 
แมบาน -.775 .498 
อ่ืน ๆ .138 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.934* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.178 .987 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.129 1.000 
อาชีพอิสระ -.705 .097 
ขาราชการ -.288 .996 
แมบาน -.913 .223 
นักศึกษา -.138 1.000 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความ
ตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน        
(2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.132 
 
ตารางท่ี 4.132 เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดาน 

แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.90 4.14 4.09 4.67 4.25 4.88 4.10 3.96 
เจาของ
กิจการ 

4.90 
- 0.76* 0.81 0.23 0.65 0.02 0.80* 0.94* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.14 
 - 0.05 0.53 0.11 0.74 0.18 0.18 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.09 
  - 0.58 0.16 0.79 0.01 0.13 

อาชีพอิสระ 4.67    - 0.42 0.21 0.57 0.71 
ขาราชการ 4.25     - 0.63 0.15 0.29 
แมบาน 4.88      - 0.78 0.92 
นักศึกษา 4.10       - 0.14 
อ่ืน ๆ 3.96        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.133 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทาง 
การเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .707* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .745 .222 
อาชีพอิสระ .206 .983 
ขาราชการ .461 .906 
แมบาน -.039 1.000 
นักศึกษา .886* .003 
อ่ืน ๆ 1.028* .000 
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ตารางท่ี 4.133 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.707* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .038 1.000 
อาชีพอิสระ -.501 .157 
ขาราชการ -.247 .997 
แมบาน -.747 .358 
นักศึกษา .178 .994 
อ่ืน ๆ .321 .751 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.745 .222 
พนักงานบริษัทเอกชน -.038 1.000 
อาชีพอิสระ -.539 .765 
ขาราชการ -.284 .998 
แมบาน -.784 .639 
นักศึกษา .141 1.000 
อ่ืน ๆ .283 .992 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.206 .983 
พนักงานบริษัทเอกชน .501 .157 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .539 .765 
ขาราชการ .255 .998 
แมบาน -.245 .998 
นักศึกษา .680 .214 
อ่ืน ๆ .822* .025 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.461 .906 
พนักงานบริษัทเอกชน .247 .997 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .284 .998 
อาชีพอิสระ -.255 .998 
ขาราชการ -.500 .969 
นักศึกษา .425 .966 
อ่ืน ๆ .567 .826 
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ตารางท่ี 4.133 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

แมบาน เจาของกิจการ .039 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .747 .358 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .784 .639 
อาชีพอิสระ .245 .998 
ขาราชการ .500 .969 
นักศึกษา .925 .265 
อ่ืน ๆ 1.067 .085 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.886* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.178 .994 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.141 1.000 
อาชีพอิสระ -.680 .214 
ขาราชการ -.425 .966 
แมบาน -.925 .265 
อ่ืน ๆ .142 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -1.028* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.321 .751 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.283 .992 
อาชีพอิสระ -.822* .025 
ขาราชการ -.567 .826 
แมบาน -1.067 .085 
นักศึกษา -.142 1.000 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเค
ชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที
เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผาน
ทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) 
เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตาราง
ท่ี 4.134 
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ตารางท่ี 4.134 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทาง 
การเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.84 4.13 4.09 4.63 4.38 4.88 3.95 3.81 
เจาของ
กิจการ 

4.84 
- 0.71* 0.75 0.21 0.46 0.04 0.89* 1.03* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.13 
 - 0.04 0.50 0.25 0.75 0.18 0.32 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.09 
  - 0.54 0.29 0.79 0.14 0.28 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.25 0.24 0.68 0.82* 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.43 0.57 
แมบาน 4.88      - 0.93 1.07 
นักศึกษา 3.95       - 0.14 
อ่ืน ๆ 3.81        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใช     
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชัน
ดานการออกแบบโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ  
(คาเฉลี่ย 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .744) รองลงมาไดแก แอปพลิเคชันติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 
(คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .762) ดังตารางท่ี 4.135 เม่ือทํา
การทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการออกแบบ
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 
0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตอง
ทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.136 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตาราง  
ท่ี 4.137 – 4.152 
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ตารางท่ี 4.135 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามรายได 
เฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบงาย 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.38 .924 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.02 .668 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.82 .749 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .379 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.83 .379 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .791 มากท่ีสุด 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .590 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.98 .668 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.75 .804 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.94 .235 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.83 .379 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .814 มากท่ีสุด 
มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.38 .647 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.02 .699 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.82 .770 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.87 .397 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.78 .419 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .782 มากท่ีสุด 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมีความ
ดึงดูดในการใชงาน 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.25 .944 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.02 .699 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.83 .755 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .379 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.82 .390 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .796 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.135 (ตอ) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 
 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.42 .776 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.96 .771 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.86 .749 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.87 .345 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.82 .453 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .789 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันรองรับ
ไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .659 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.15 .714 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.95 .755 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .323 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.76 .458 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.34 .744 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งไดงาย 
ไมยุงยาก 
 
 
 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .590 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.15 .652 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.94 .754 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .323 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.71 .485 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.32 .732 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.13 .850 มาก 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.06 .665 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.90 .750 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.50 .672 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.18 .761 มาก 

รวม 346 4.09 .762 มาก 
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ตารางท่ี 4.136 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน   
ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

 
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

ระหวางกลุม 75.945 4 18.986 46.226 .000 
ภายในกลุม 140.058 341 .411 
ท้ังหมด 216.003 345  

พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 

ระหวางกลุม 92.419 4 23.105 57.844 .000 
ภายในกลุม 136.206 341 .399 
ท้ังหมด 228.624 345  

มีการเสริมสรางจุดเดน
ในสวนของปุมกด 

ระหวางกลุม 71.258 4 17.815 43.433 .000 
ภายในกลุม 139.866 341 .410 
ท้ังหมด 211.124 345  

ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 

ระหวางกลุม 73.663 4 18.416 43.330 .000 
ภายในกลุม 144.927 341 .425 
ท้ังหมด 218.590 345  

การจัดวางขอมูลไดจัด
ตามหมวดหมูของการใช
งาน 

ระหวางกลุม 70.427 4 17.607 41.553 .000 
ภายในกลุม 144.489 341 .424 
ท้ังหมด 214.916 345  

แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

ระหวางกลุม 53.422 4 13.355 33.076 .000 
ภายในกลุม 137.688 341 .404 
ท้ังหมด 191.110 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 

ระหวางกลุม 51.665 4 12.916 33.026 .000 
ภายในกลุม 133.364 341 .391 
ท้ังหมด 185.029 345  

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม 14.905 4 3.726 6.857 .000 
ภายในกลุม 185.317 341 .543 
ท้ังหมด 200.223 345  
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ตารางท่ี 4.137 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานองคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 
เดือนโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

นอยกวา  
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .354 .301 
60,001 – 80,000 บาท .553* .005 
80,001 – 100,000 บาท -.510* .036 
มากกวา 100,000 บาท -.454 .060 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.354 .301 
60,001 – 80,000 บาท .199 .482 
80,001 – 100,000 บาท -.864* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.808* .000 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.553* .005 
40,001 – 60,000 บาท -.199 .482 
80,001 – 100,000 บาท -1.063* .000 
มากกวา 100,000 บาท -1.007* .000 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .510* .036 
40,001 – 60,000 บาท .864* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.063* .000 
มากกวา 100,000 บาท .056 .994 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .454 .060 
40,001 – 60,000 บาท .808* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.007* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.056 .994 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาท กับ กลุม 60,001   
– 80,000 บาท (2) นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (3) กลุม 40,001         – 
60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับมากกวา 
100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 
– 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาทดังตารางท่ี 4.138 

 

ตารางท่ี 4.138 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ          

แอปพลิเคชันดานองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001 –
60,000 บาท

(n=48) 

60,001 – 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001 –
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.38 4.02 3.82 4.88 4.83 
นอยกวา 40,000 บาท 4.38 - 0.36 0.56* 0.51* 0.45 
40,001 – 60,000 บาท 4.02  - 0.20 0.86* 0.81* 
60,001 – 80,000 บาท 3.82   - 1.06* 1.01* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.05 
มากกวา 100,000 บาท 4.83     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.139 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 
เดือน โดยใชวิธี   แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .521* .030 
60,001 – 80,000 บาท .753* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.442 .093 
มากกวา 100,000 บาท -.329 .296 
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ตารางท่ี 4.139 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.521* .030 
60,001 – 80,000 บาท .233 .301 
80,001 – 100,000 บาท -.963* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.850* .000 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.753* .000 
40,001 – 60,000 บาท -.233 .301 
80,001 – 100,000 บาท -1.196* .000 
มากกวา 100,000 บาท -1.082* .000 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .442 .093 
40,001 – 60,000 บาท .963* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.196* .000 
มากกวา 100,000 บาท .113 .911 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .329 .296 
40,001 – 60,000 บาท .850* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.082* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.113 .911 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานพ้ืนหลัง
หนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมีความตองการเก่ียวกับพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับ
กลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 
บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 
บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 
บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.140 
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ตารางท่ี 4.140 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 
ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 3.98 3.75 4.94 4.83 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.52* 0.75* 0.44 0.33 
40,001 – 60,000 บาท 3.98  - 0.23 0.96* 0.85* 
60,001 – 80,000 บาท 3.75   - 1.19* 1.08* 
80,001 – 100,000 บาท 4.94    - 0.11 
มากกวา 100,000 บาท 4.83     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.141 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช 
วิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .354 .301 
60,001 – 80,000 บาท .560* .004 
80,001 – 100,000 บาท -.490* .049 
มากกวา 100,000 บาท -.401 .130 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.354 .301 
60,001 – 80,000 บาท .206 .445 
80,001 – 100,000 บาท -.845* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.755* .000 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.560* .004 
40,001 – 60,000 บาท -.206 .445 
80,001 – 100,000 บาท -1.050* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.961* .000 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .490* .049 
40,001 – 60,000 บาท .845* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.050* .000 
มากกวา 100,000 บาท .089 .963 
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ตารางท่ี 4.141 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .401 .130 
40,001 – 60,000 บาท .755* .000 
60,001 – 80,000 บาท .961* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.089 .963 

  

 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานมีการ
เสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มี
ความตองการเก่ียวกับมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 
บาท (2) นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท 
กับกลุม80,001 – 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท    
(5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.142 
 

ตารางท่ี 4.142 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.38 4.02 3.82 4.87 4.78 
นอยกวา 40,000 บาท 4.38 - 0.36 0.56* 0.49* 0.40 
40,001 – 60,000 บาท 4.02  - 0.20 0.85* 0.76* 
60,001 – 80,000 บาท 3.82   - 1.05* 0.96* 
80,001 – 100,000 บาท 4.87    - 0.09 
มากกวา 100,000 บาท 4.78     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.143 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .229 .740 
60,001 – 80,000 บาท .421 .074 
80,001 – 100,000 บาท -.635* .004 
มากกวา 100,000 บาท -.566* .009 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.229 .740 
60,001 – 80,000 บาท .192 .536 
80,001 – 100,000 บาท -.864* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.795* .000 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.421 .074 
40,001 – 60,000 บาท -.192 .536 
80,001 – 100,000 บาท -1.056* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.987* .000 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .635* .004 
40,001 – 60,000 บาท .864* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.056* .000 
มากกวา 100,000 บาท .069 .987 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .566* .009 
40,001 – 60,000 บาท .795* .000 
60,001 – 80,000 บาท .987* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.069 .987 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานขนาด
และรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายได
เฉลี่ยตอเดือนมีความตองการเก่ียวกับมีขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ย นอยกวา 
40,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000บาท (2) นอยกวา 40,000 บาทกับกลุมมากกวา 100,000
บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 
บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท 
(6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.144 
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ตารางท่ี 4.144 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.25 4.02 3.83 4.88 4.82 
นอยกวา 40,000 บาท 4.25 - 0.23 0.42 0.63* 0.57* 
40,001 – 60,000 บาท 4.02  - 0.19 0.86* 0.80* 
60,001 – 80,000 บาท 3.83   - 1.05* 0.99* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.06 
มากกวา 100,000 บาท 4.82     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.145 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 
เดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .458 .097 
60,001 – 80,000 บาท .554* .006 
80,001 – 100,000 บาท -.449 .102 
มากกวา 100,000 บาท -.399 .146 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.458 .097 
60,001 – 80,000 บาท .095 .942 
80,001 – 100,000 บาท -.907* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.857* .000 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.554* .006 
40,001 – 60,000 บาท -.095 .942 
80,001 – 100,000 บาท -1.002* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.953* .000 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .449 .102 
40,001 – 60,000 บาท .907* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.002* .000 
มากกวา 100,000 บาท .050 .996 
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ตารางท่ี 4.145 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .399 .146 
40,001 – 60,000 บาท .857* .000 
60,001 – 80,000 บาท .953* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.050 .996 

  

 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานการจัด
วางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมีความตองการเก่ียวกับการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ย นอยกวา 40,000 บาทกับ
กลุม60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท   
(3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ 
กลุ ม  80,001 – 100,000 บาท  (5)  กลุ ม  60,001 – 80,000 บาทกับ มากกว า  100,000 บาท           
ดังตารางท่ี 4.146 
 

ตารางท่ี 4.146 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 
ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001 –
60,000 บาท

(n=48) 

60,001 – 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001 –
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.42 3.96 3.86 4.87 4.82 
นอยกวา 40,000 บาท 4.42 - 0.46 0.56* 0.45 0.40 
40,001 – 60,000 บาท 3.96  - 0.10 0.91* 0.86* 
60,001 – 80,000 บาท 3.86   - 1.01* 0.96* 
80,001 – 100,000 บาท 4.87    - 0.05 
มากกวา 100,000 บาท 4.82     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.147 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .354 .293 
60,001 – 80,000 บาท .548* .005 
80,001 – 100,000 บาท -.385 .201 
มากกวา 100,000 บาท -.263 .537 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.354 .293 
60,001 – 80,000 บาท .194 .501 
80,001 – 100,000 บาท -.739* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.617* .000 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.548* .005 
40,001 – 60,000 บาท -.194 .501 
80,001 – 100,000 บาท -.933* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.811* .000 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .385 .201 
40,001 – 60,000 บาท .739* .000 
60,001 – 80,000 บาท .933* .000 
มากกวา 100,000 บาท .121 .890 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .263 .537 
40,001 – 60,000 บาท .617* .000 
60,001 – 80,000 บาท .811* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.121 .890 

  

 

การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน       
แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ย นอยกวา 40,000 บาทกับ
กลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท  
(3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ 
กลุ ม  80,001 – 100,000 บาท  (5)  กลุ ม  60,001 – 80,000 บาทกับ มากกว า  100,000 บาท           
ดังตารางท่ี 4.148 
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ตารางท่ี 4.148 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001 –
60,000 บาท

(n=48) 

60,001 – 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001 –
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 4.15 3.95 4.88 4.76 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.35 0.55* 0.38 0.26 
40,001 – 60,000 บาท 4.15  - 0.20 0.73* 0.61* 
60,001 – 80,000 บาท 3.95   - 0.93* 0.81* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.12 
มากกวา 100,000 บาท 4.76     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.149 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดย 
ใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .354 .276 
60,001 – 80,000 บาท .562* .003 
80,001 – 100,000 บาท -.385 .187 
มากกวา 100,000 บาท -.211 .723 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.354 .276 
60,001 – 80,000 บาท .207 .411 
80,001 – 100,000 บาท -.739* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.565* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.562* .003 
40,001 – 60,000 บาท -.207 .411 
80,001 – 100,000 บาท -.946* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.772* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .385 .187 
40,001 – 60,000 บาท .739* .000 
60,001 – 80,000 บาท .946* .000 
มากกวา 100,000 บาท .174 .664 
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ตารางท่ี 4.149 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .211 .723 
40,001 – 60,000 บาท .565* .000 
60,001 – 80,000 บาท .772* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.174 .664 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน 
แอปพลิเคชันสามารถติดต้ังไดงาย ไมยุงยากเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1)กลุมรายไดเฉลี่ย นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม60,001 – 
80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 
60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 
บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.150 

 

ตารางท่ี 4.150 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากเปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 4.15 3.94 4.88 4.71 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.35 0.56* 0.38 0.21 
40,001 – 60,000 บาท 4.15  - 0.21 0.74* 0.56* 
60,001 – 80,000 บาท 3.94   - 0.94* 0.77* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.17 
มากกวา 100,000 บาท 4.71     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.151 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .063 .998 
60,001 – 80,000 บาท .228 .742 
80,001 – 100,000 บาท -.375 .375 
มากกวา 100,000 บาท -.059 .998 

แอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.063 .998 
60,001 – 80,000 บาท .165 .770 
80,001 – 100,000 บาท -.438 .069 
มากกวา 100,000 บาท -.122 .938 

แอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.228 .742 
40,001 – 60,000 บาท -.165 .770 
80,001 – 100,000 บาท -.603* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.287 .111 

แอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .375 .375 
40,001 – 60,000 บาท .438 .069 
60,001 – 80,000 บาท .603* .000 
มากกวา 100,000 บาท .316 .228 

แอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .059 .998 
40,001 – 60,000 บาท .122 .938 
60,001 – 80,000 บาท .287 .111 
80,001 – 100,000 บาท -.316 .228 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน       
แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายไดเฉลี่ย 60,001 – 80,000 บาท กับกลุม 
80,001 – 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.152 

 

ตารางท่ี 4.152 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.13 4.06 3.90 4.50 4.18 
นอยกวา 40,000 บาท 4.13 - 0.07 0.23 0.37 0.06 
40,001 – 60,000 บาท 4.06  - 0.16 0.44 0.12 
60,001 – 80,000 บาท 3.90   - 0.60* 0.28 
80,001 – 100,000 บาท 4.50    - 0.32 
มากกวา 100,000 บาท 4.18     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใช     
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชัน
ดานการใชงานโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซํ้าซอน  (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) รองลงมา ไดแก ดานแอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726) และดานแอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูล
เปนปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .717) ตามลําดับ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด
ไดแก แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา (คาเฉลี่ย 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .769)      ดัง
ตารางท่ี 4.153 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ดานการออกแบบแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคา   
ความนาจะเปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหา
คาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.154 โดยใชวิธีแบบ 
Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.155 – 4.176 
 

ตารางท่ี 4.153 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายได 
เฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมี
ข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.29 1.083 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.04 .651 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.90 .759 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.90 .358 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.70 .749 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .828 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.38 .824 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.83 .630 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.92 .744 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.83 .382 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.68 .594 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .769 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.54 .588 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.08 .679 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 4.03 .779 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.92 .269 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.80 .462 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .740 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.54 .588 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.08 .647 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.95 .755 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.85 .460 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.79 .442 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .743 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.153 (ตอ) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.71 .550 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.00 .851 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.95 .768 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.83 .550 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.78 .419 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.32 .786 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .590 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.17 .781 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 4.02 .709 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.90 .358 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.82 .453 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .726 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวน
เพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใช
บริการและขอมูล
เปนปจจุบนั 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.54 .588 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.13 .672 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.99 .729 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.92 .269 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.84 .367 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .717 มากท่ีสุด 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.63 .576 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.06 .697 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.90 .759 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.96 .194 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.82 .423 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .763 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.153 (ตอ) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล 
และทันสมัย 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.58 .584 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.06 .665 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 4.00 .779 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.92 .334 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.80 .462 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.36 .750 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมี
การยืนยันการ
จองหรือมี
หลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .659 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.04 .713 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.97 .779 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .427 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.84 .402 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.35 .766 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.154 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 

การใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวย
ผูใชงานคนหาขอมูลไดดี 

ระหวางกลุม 57.570 4 14.392 27.434 .000 
ภายในกลุม 178.893 341 .525 
ท้ังหมด 236.462 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 

ระหวางกลุม 55.792 4 13.948 32.066 .000 
ภายในกลุม 148.326 341 .435 
ท้ังหมด 204.118 345  

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ระหวางกลุม 51.909 4 12.977 32.243 .000 
ภายในกลุม 137.247 341 .402 
ท้ังหมด 189.156 345  

แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

ระหวางกลุม 54.749 4 13.687 34.397 .000 
ภายในกลุม 135.690 341 .398 
ท้ังหมด 190.439 345  
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ตารางท่ี 4.154 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีความ
เสถียร ไมขัดของเม่ือใช
งาน 

ระหวางกลุม 58.231 4 14.558 31.994 .000 
ภายในกลุม 155.160 341 .455 
ท้ังหมด 213.390 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ระหวางกลุม 50.096 4 12.524 32.466 .000 
ภายในกลุม 131.545 341 .386 
ท้ังหมด 181.642 345  

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบัน 

ระหวางกลุม 57.157 4 14.289 40.606 .000 
ภายในกลุม 119.999 341 .352 
ท้ังหมด 177.156 345  

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูลถูกตอง 

ระหวางกลุม 71.537 4 17.884 47.187 .000 
ภายในกลุม 129.241 341 .379 
ท้ังหมด 200.777 345  

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

ระหวางกลุม 55.738 4 13.934 34.338 .000 
ภายในกลุม 138.378 341 .406 
ท้ังหมด 194.116 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง 

ระหวางกลุม 59.161 4 14.790 35.215 .000 
ภายในกลุม 143.220 341 .420 
ท้ังหมด 202.382 345  

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผานแอป
พลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ระหวางกลุม 69.929 4 17.482 40.880 .000 
ภายในกลุม 145.828 341 .428 
ท้ังหมด 215.757 345  
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ตารางท่ี 4.155 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลคนหาขอมูล
ไดดี 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .250 .753 
60,001 – 80,000 บาท .394 .194 
80,001 – 100,000 บาท -.612* .021 

มากกวา 100,000 บาท -.406 .223 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลคนหาขอมูล
ไดดี 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.250 .753 
60,001 – 80,000 บาท .144 .838 
80,001 – 100,000 บาท -.862* .000 

มากกวา 100,000 บาท -.656* .000 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลคนหาขอมูล
ไดดี 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.394 .194 
40,001 – 60,000 บาท -.144 .838 
80,001 – 100,000 บาท -1.007* .000 

มากกวา 100,000 บาท -.800* .000 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลคนหาขอมูล
ไดดี 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .612* .021 
40,001 – 60,000 บาท .862* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.007* .000 

มากกวา 100,000 บาท .206 .643 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลคนหาขอมูล
ไดดี 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .406 .223 
40,001 – 60,000 บาท .656* .000 
60,001 – 80,000 บาท .800* .000 

80,001 – 100,000 บาท -.206 .643 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มีความตองการเก่ียวกับมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 80,001 
– 100,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 
– 60,000 บาทกับมากกว า  100,000 บาท  (4 ) กลุ ม  60,001 – 80,000 บาทกับ กลุ ม  80,001           
– 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.156 
 

ตารางท่ี 4.156 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.29 4.04 3.90 4.90 4.70 
นอยกวา 40,000 บาท 4.29 - 0.25 0.39 0.61* 0.41 
40,001 – 60,000 บาท 4.04  - 0.14 0.86* 0.66* 
60,001 – 80,000 บาท 3.90   - 1.00* 0.80* 
80,001 – 100,000 บาท 4.90    - 0.20 
มากกวา 100,000 บาท 4.70     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.157 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดย 
ใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .542* .031 
60,001 – 80,000 บาท .450* .050 
80,001 – 100,000 บาท -.452 .105 
มากกวา 100,000 บาท -.309 .406 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.542* .031 
60,001 – 80,000 บาท -.091 .952 
80,001 – 100,000 บาท -.994* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.851* .000 
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ตารางท่ี 4.157 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.450* .050 
40,001 – 60,000 บาท .091 .952 
80,001 – 100,000 บาท -.902* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.760* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .452 .105 
40,001 – 60,000 บาท .994* .000 
60,001 – 80,000 บาท .902* .000 
มากกวา 100,000 บาท .143 .836 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .309 .406 
40,001 – 60,000 บาท .851* .000 
60,001 – 80,000 บาท .760* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.143 .836 

  

การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
สามารถรองรับไดหลายภาษาเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความ
ตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท 
(2) กลุม นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 
80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 
– 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 
100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.158 
 

ตารางท่ี 4.158 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.38 3.83 3.92 4.83 4.68 
นอยกวา 40,000 บาท 4.38 - 0.54* .45* 0.45 0.30 
40,001 – 60,000 บาท 3.83  - 0.09 1.00* 0.85* 
60,001 – 80,000 บาท 3.92   - 0.90* 0.76* 
80,001 – 100,000 บาท 4.83    - 0.14 
มากกวา 100,000 บาท 4.68     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.159 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 
เดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .458 .082 
60,001 – 80,000 บาท .514* .010 
80,001 – 100,000 บาท -.381 .207 
มากกวา 100,000 บาท -.261 .544 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.458 .082 
60,001 – 80,000 บาท .056 .991 
80,001 – 100,000 บาท -.840* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.719* .000 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.514* .010 
40,001 – 60,000 บาท -.056 .991 
80,001 – 100,000 บาท -.896* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.775* .000 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .381 .207 
40,001 – 60,000 บาท .840* .000 
60,001 – 80,000 บาท .896* .000 
มากกวา 100,000 บาท .120 .892 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .261 .544 
40,001 – 60,000 บาท .719* .000 
60,001 – 80,000 บาท .775* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.120 .892 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001  
– 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับ 80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001          – 
60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001              – 
100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.160 

 

ตารางท่ี 4.160 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.54 4.08 4.03 4.92 4.80 
นอยกวา 40,000 บาท 4.54 - 0.46 0.51* 0.38 0.26 
40,001 – 60,000 บาท 4.08  - 0.05 0.84* 0.72* 
60,001 – 80,000 บาท 4.03   - 0.89* 0.77* 
80,001 – 100,000 บาท 4.92    - 0.12 
มากกวา 100,000 บาท 4.80     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.161 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวกจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ  
Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .458 .079 
60,001 – 80,000 บาท .590* .001 
80,001 – 100,000 บาท -.304 .432 
มากกวา 100,000 บาท -.248 .590 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.458 .079 
60,001 – 80,000 บาท .131 .815 
80,001 – 100,000 บาท -.763* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.706* .000 
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ตารางท่ี 4.161 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.590* .001 
40,001 – 60,000 บาท -.131 .815 
80,001 – 100,000 บาท -.894* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.837* .000 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .304 .432 
40,001 – 60,000 บาท .763* .000 
60,001 – 80,000 บาท .894* .000 
มากกวา 100,000 บาท .057 .993 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .248 .590 
40,001 – 60,000 บาท .706* .000 
60,001 – 80,000 บาท .837* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.057 .993 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
ใชงานไดสะดวกเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันใชงานไดสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก   
(1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 
บาทกับ 80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท        
(4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาท
กับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.162 
 

ตารางท่ี 4.162 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.54 4.08 3.95 4.85 4.79 
นอยกวา 40,000 บาท 4.54 - 0.46 0.59* 0.31 0.25 
40,001 – 60,000 บาท 4.08  - 0.13 0.77* 0.71* 
60,001 – 80,000 บาท 3.95   - 0.90* 0.84* 
80,001 – 100,000 บาท 4.85    - 0.06 
มากกวา 100,000 บาท 4.79     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.163 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .708* .002 
60,001 – 80,000 บาท .763* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.119 .973 
มากกวา 100,000 บาท -.068 .996 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.708* .002 
60,001 – 80,000 บาท .055 .993 
80,001 – 100,000 บาท -.827* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.776* .000 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.763* .000 
40,001 – 60,000 บาท -.055 .993 
80,001 – 100,000 บาท -.882* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.831* .000 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .119 .973 
40,001 – 60,000 บาท .827* .000 
60,001 – 80,000 บาท .882* .000 
มากกวา 100,000 บาท .051 .996 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .068 .996 
40,001 – 60,000 บาท .776* .000 
60,001 – 80,000 บาท .831* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.051 .996 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความ
ตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 
บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท 
กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 
60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับมากกวา 
100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.164 
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ตารางท่ี 4.164 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.71 4.00 3.95 4.83 4.78 
นอยกวา 40,000 บาท 4.71 - 0.71* 0.76* 0.12 0.07 
40,001 – 60,000 บาท 4.00  - 0.05 0.83* 0.78* 
60,001 – 80,000 บาท 3.95   - 0.88* 0.83* 
80,001 – 100,000 บาท 4.83    - 0.05 
มากกวา 100,000 บาท 4.78     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.165 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็วจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช 
วิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .333 .332 
60,001 – 80,000 บาท .479* .017 
80,001 – 100,000 บาท -.404 .142 
มากกวา 100,000 บาท -.316 .320 

แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.333 .332 
60,001 – 80,000 บาท .146 .736 
80,001 – 100,000 บาท -.737* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.649* .000 

แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.479* .017 
40,001 – 60,000 บาท -.146 .736 
80,001 – 100,000 บาท -.883* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.795* .000 

แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .404 .142 
40,001 – 60,000 บาท .737* .000 
60,001 – 80,000 บาท .883* .000 
มากกวา 100,000 บาท .088 .961 
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ตารางท่ี 4.165 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .316 .320 
40,001 – 60,000 บาท .649* .000 
60,001 – 80,000 บาท .795* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.088 .961 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีการประมวลผลไดรวดเร็วเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความตองการ
เก่ียวกับแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001   
– 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 
บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับมากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.166 

 

ตารางท่ี 4.166 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 4.17 4.02 4.90 4.82 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.33 0.48* 0.40 0.32 
40,001 – 60,000 บาท 4.17  - 0.15 0.73* 0.65* 
60,001 – 80,000 บาท 4.02   - 0.88* 0.80* 
80,001 – 100,000 บาท 4.90    - 0.08 
มากกวา 100,000 บาท 4.82     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.167 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวน 
เพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบันจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .417 .098 
60,001 – 80,000 บาท .549* .002 
80,001 – 100,000 บาท -.381 .150 
มากกวา 100,000 บาท -.300 .324 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.417 .098 
60,001 – 80,000 บาท .132 .775 
80,001 – 100,000 บาท -.798* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.717* .000 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.549* .002 
40,001 – 60,000 บาท -.132 .775 
80,001 – 100,000 บาท -.930* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.849* .000 
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ตารางท่ี 4.167 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .381 .150 
40,001 – 60,000 บาท .798* .000 
60,001 – 80,000 บาท .930* .000 
มากกวา 100,000 บาท .081 .966 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .300 .324 
40,001 – 60,000 บาท .717* .000 
60,001 – 80,000 บาท .849* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.081 .966 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบันเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือ
ใชบริการและขอมูลเปนปจจุบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก 
(1) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 
80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 
– 80,000 บาทกับกลุ ม  80,001 – 100,000 บาท  (5 )  กลุ ม  60,001 – 80,000 บาทกับมากกวา 
100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.168 
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ตารางท่ี 4.168 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวน 
เพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.54 4.13 3.99 4.92 4.84 
นอยกวา 40,000 บาท 4.54 - 0.41 0.55* 0.38 0.30 
40,001 – 60,000 บาท 4.13  - 0.14 0.79* 0.71* 
60,001 – 80,000 บาท 3.99   - 0.93* 0.85* 
80,001 – 100,000 บาท 4.92    - 0.08 
มากกวา 100,000 บาท 4.84     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.169 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช 
วิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .563* .011 
60,001 – 80,000 บาท .728* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.337 .299 
มากกวา 100,000 บาท -.191 .781 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.563* .011 
60,001 – 80,000 บาท .165 .627 
80,001 – 100,000 บาท -.899* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.753* .000 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.728* .000 
40,001 – 60,000 บาท -.165 .627 
80,001 – 100,000 บาท -1.064* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.919* .000 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .337 .299 
40,001 – 60,000 บาท .899* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.064* .000 
มากกวา 100,000 บาท .146 .785 



275 
 

 

ตารางท่ี 4.169 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .191 .781 
40,001 – 60,000 บาท .753* .000 
60,001 – 80,000 บาท .919* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.146 .785 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการใช
บริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางท่ีมีชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตาง ๆ มี
ความตองการเก่ียวกับการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001  
– 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001    – 
60,000 บาทกับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 
บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.170 
 

ตารางท่ี 4.170 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.63 4.06 3.90 4.96 4.82 
นอยกวา 40,000 บาท 4.63 - 0.57* 0.73* 0.33 0.19 
40,001 – 60,000 บาท 4.06  - 0.16 0.90* 0.76* 
60,001 – 80,000 บาท 3.90   - 1.06* 0.92* 
80,001 – 100,000 บาท 4.96    - 0.14 
มากกวา 100,000 บาท 4.82     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.171 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และทันสมัยจําแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .521* .032 
60,001 – 80,000 บาท .583* .002 
80,001 – 100,000 บาท -.340 .325 
มากกวา 100,000 บาท -.219 .706 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.521* .032 
60,001 – 80,000 บาท .063 .986 
80,001 – 100,000 บาท -.861* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.740* .000 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.583* .002 
40,001 – 60,000 บาท -.063 .986 
80,001 – 100,000 บาท -.923* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.803* .000 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .340 .325 
40,001 – 60,000 บาท .861* .000 
60,001 – 80,000 บาท .923* .000 
มากกวา 100,000 บาท .120 .893 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .219 .706 
40,001 – 60,000 บาท .740* .000 
60,001 – 80,000 บาท .803* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.120 .893 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการชําระ
เงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และทันสมัยเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล 
และทันสมัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาท
กับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท    
(4) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ
กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท           ดัง
ตารางท่ี 4.172 

 

ตารางท่ี 4.172 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัย เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.58 4.06 4.00 4.92 4.80 
นอยกวา 40,000 บาท 4.58 - 0.52* 0.58* 0.34 0.22 
40,001 – 60,000 บาท 4.06  - 0.06 0.86* 0.74* 
60,001 – 80,000 บาท 4.00   - 0.92* 0.80* 
80,001 – 100,000 บาท 4.92    - 0.12 
มากกวา 100,000 บาท 4.80     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.173 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง 
 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .458 .094 
60,001 – 80,000 บาท .527* .009 
80,001 – 100,000 บาท -.385 .218 
มากกวา 100,000 บาท -.342 .281 
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ตารางท่ี 4.173 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.458 .094 
60,001 – 80,000 บาท .069 .982 
80,001 – 100,000 บาท -.843* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.800* .000 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.527* .009 
40,001 – 60,000 บาท -.069 .982 
80,001 – 100,000 บาท -.912* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.870* .000 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .385 .218 
40,001 – 60,000 บาท .843* .000 
60,001 – 80,000 บาท .912* .000 
มากกวา 100,000 บาท .043 .998 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .342 .281 
40,001 – 60,000 บาท .800* .000 
60,001 – 80,000 บาท .870* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.043 .998 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้งเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมนอย
กวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับ 80,001 - 
100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท ดัง
ตารางท่ี 4.174 
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ตารางท่ี 4.174 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง  
เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 4.04 3.97 4.88 4.84 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.46 0.53* 0.38 0.34 
40,001 – 60,000 บาท 4.04  - 0.07 0.84* 0.80* 
60,001 – 80,000 บาท 3.97   - 0.91* 0.87* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.04 
มากกวา 100,000 บาท 4.84     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.175 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความ 
ผิดพลาดจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ี
การจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .646* .004 
60,001 – 80,000 บาท .742* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.295 .504 
มากกวา 100,000 บาท -.149 .917 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ี
การจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.646* .004 
60,001 – 80,000 บาท .096 .941 
80,001 – 100,000 บาท -.941* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.795* .000 
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ตารางท่ี 4.175 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ี
การจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.742* .000 
40,001 – 60,000 บาท -.096 .941 
80,001 – 100,000 บาท -1.037* .000 

มากกวา 100,000 บาท -.891* .000 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ี
การจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .295 .504 
40,001 – 60,000 บาท .941* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.037* .000 
มากกวา 100,000 บาท .146 .820 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ี
การจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .149 .917 
40,001 – 60,000 บาท .795* .000 
60,001 – 80,000 บาท .891* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.146 .820 

  
การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีชองทาง

รองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาดเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณี
ท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 
บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 
บาทกับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท     
(5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาท
กับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.176 
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ตารางท่ี 4.176 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความ 
ผิดพลาดเปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.67 4.02 3.92 4.96 4.82 
นอยกวา 40,000 บาท 4.67 - 0.65* 0.75* 0.29 0.15 
40,001 – 60,000 บาท 4.02  - 0.10 0.94* 0.80* 
60,001 – 80,000 บาท 3.92    1.04* 0.90* 
80,001 – 100,000 บาท 4.96    - 0.14 
มากกวา 100,000 บาท 4.82     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความ
ตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใช
แอปพลิเคชันดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกดานแอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) รองลงมา 
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกข้ึน  
(คาเฉลี่ย4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) และดานการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันผานชองทางสื่อ
ตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ตามลําดับ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก 
แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม (คาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) 
ดังตารางท่ี 4.177 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะห
หาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.178 โดยใชวิธี  
แบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.179 – 4.195 
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ตารางท่ี 4.177 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.58 .654 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.98 .699 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.98 .728 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .323 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.78 .479 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .740 มากท่ีสุด 
รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระ
เงิน 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.58 .584 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.75 .601 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.95 .698 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.94 .235 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.72 .556 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .743 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.42 .654 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.69 .719 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.84 .785 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.73 .528 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.67 .500 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.18 .799 มาก 
การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .659 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.79 .771 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.87 .781 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.81 .487 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.76 .458 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.24 .804 มากท่ีสุด 
 

 

 



283 
 

ตารางท่ี 4.177 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและชําระ
เงิน ผานชองทางสื่อ
ตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .722 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.83 .753 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.93 .691 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.87 .444 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.79 .442 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .759 มากท่ีสุด 
การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.42 .717 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.85 .714 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.86 .739 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.81 .487 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.84 .402 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .784 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.46 .658 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.96 .617 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.84 .731 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.83 .513 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.79 .410 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .762 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.46 .779 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.90 .751 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 4.00 .814 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.79 .572 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.88 .325 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .799 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.177 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.46 .658 มากท่ีสุด 

40,001 – 60,000 บาท 48 3.96 .743 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.92 .818 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.79 .605 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.83 .413 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .809 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.178 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน   

ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ 
ผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
สะดวก 

ระหวางกลุม 56.522 4 14.130 36.433 .000 
ภายในกลุม 132.256 341 .388 
ท้ังหมด 188.777 345  

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอ
ผานแอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

ระหวางกลุม 69.151 4 17.288 48.511 .000 
ภายในกลุม 121.522 341 .356 
ท้ังหมด 190.673 345  

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับ     
โปรโมชันใหม 

ระหวางกลุม 63.716 4 15.929 34.701 .000 
ภายในกลุม 156.530 341 .459 
ท้ังหมด 220.246 345  
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ตารางท่ี 4.178 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

การขายผาน         
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจโดย
อาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ระหวางกลุม 68.832 4 17.208 38.040 .000 
ภายในกลุม 154.258 341 .452 
ท้ังหมด 223.090 345  

มีการประชาสั ม พันธ
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเ งิน 
ผานชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ระหวางกลุม 66.002 4 16.501 42.411 .000 
ภายในกลุม 132.671 341 .389 
ท้ังหมด 198.673 345  

การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรม
ท่ีจะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

ระหวางกลุม 72.852 4 18.213 44.599 .000 
ภายในกลุม 139.255 341 .408 
ท้ังหมด 212.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ระหวางกลุม 68.781 4 17.195 44.649 .000 
ภายในกลุม 131.326 341 .385 
ท้ังหมด 200.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ระหวางกลุม 59.395 4 14.849 31.441 .000 
ภายในกลุม 161.045 341 .472 
ท้ังหมด 220.439 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงิน
เพ่ือการจองหองพักได
ทันที 

ระหวางกลุม 61.179 4 15.295 31.737 .000 
ภายในกลุม 164.338 341 .482 
ท้ังหมด 225.517 345  
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ตารางท่ี 4.179 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและ 
ชําระเงินไดสะดวกจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .604* .005 
60,001 – 80,000 บาท .604* .001 
80,001 – 100,000 บาท -.301 .429 
มากกวา 100,000 บาท -.193 .781 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.604* .005 
60,001 – 80,000 บาท .000 1.000 
80,001 – 100,000 บาท -.905* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.797* .000 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.604* .001 
40,001 – 60,000 บาท .000 1.000 
80,001 – 100,000 บาท -.905* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.797* .000 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .301 .429 
40,001 – 60,000 บาท .905* .000 
60,001 – 80,000 บาท .905* .000 
มากกวา 100,000 บาท .108 .919 
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ตารางท่ี 4.179 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .193 .781 
40,001 – 60,000 บาท .797* .000 
60,001 – 80,000 บาท .797* .000 

80,001 – 100,000 บาท -.108 .919 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
เปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันเปนชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001    
– 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001       
– 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 
บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.180 

 
ตารางท่ี 4.180 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถ 
จองหองพักและชําระเงินไดสะดวก เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.58 3.98 3.98 4.88 4.78 
นอยกวา 40,000 บาท 4.58 - 0.60* 0.60* 0.30 0.19 
40,001 – 60,000 บาท 3.98  - 0.00 0.90* 0.80* 
60,001 – 80,000 บาท 3.98   - 0.90* 0.80* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.10 
มากกวา 100,000 บาท 4.78     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.181 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจให 
ตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ  
Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน     
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .833* .000 
60,001 – 80,000 บาท .631* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.359 .206 
มากกวา 100,000 บาท -.140 .908 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน     
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.833* .000 
60,001 – 80,000 บาท -.202 .389 
80,001 – 100,000 บาท -1.192* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.974* .000 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชนั) ท่ี
นําเสนอผาน      
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.631* .000 
40,001 – 60,000 บาท .202 .389 
80,001 – 100,000 บาท -.990* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.772* .000 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน     
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .359 .206 
40,001 – 60,000 บาท 1.192* .000 
60,001 – 80,000 บาท .990* .000 
มากกวา 100,000 บาท .219 .389 
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ตารางท่ี 4.181 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน     
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .140 .908 
40,001 – 60,000 บาท .974* .000 
60,001 – 80,000 บาท .772* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.219 .389 

 
การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานรายการ

สงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและ
ชําระเงินเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับรายการ
สงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและ
ชําระเงินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 
60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 
40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 
– 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.182 

 
ตารางท่ี 4.182 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานรายการสงเสริมการขาย(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชัน 
เปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.58 3.75 3.95 4.94 4.72 
นอยกวา 40,000 บาท 4.58 - 0.83* 0.63* 0.36 0.14 
40,001 – 60,000 บาท 3.75  - 0.20 1.19* 0.97* 
60,001 – 80,000 บาท 3.95   - 0.99* 0.77* 
80,001 – 100,000 บาท 4.94    - 0.22 
มากกวา 100,000 บาท 4.72     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.183 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-

Value 
แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .729* .001 
60,001 – 80,000 บาท .574* .006 
80,001 – 100,000 บาท -.314 .475 
มากกวา 100,000 บาท -.254 .632 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.729* .001 
60,001 – 80,000 บาท -.155 .756 
80,001 – 100,000 บาท -1.043* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.984* .000 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.574* .006 
40,001 – 60,000 บาท .155 .756 
80,001 – 100,000 บาท -.888* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.829* .000 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .314 .475 
40,001 – 60,000 บาท 1.043* .000 
60,001 – 80,000 บาท .888* .000 
มากกวา 100,000 บาท .060 .993 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .254 .632 
40,001 – 60,000 บาท .984* .000 
60,001 – 80,000 บาท .829* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.060 .993 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 
60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับกลุม 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 
40,001 – 60,000 บาท กับมากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001             
– 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.184 
 
ตารางท่ี 4.184 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม เปน 
รายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.42 3.69 3.84 4.73 4.67 
นอยกวา 40,000 บาท 4.42 - 0.73* 0.58* 0.31 0.25 
40,001 – 60,000 บาท 3.69  - 0.15 1.04* 0.98* 
60,001 – 80,000 บาท 3.84   - 0.89* 0.83* 
80,001 – 100,000 บาท 4.73    - 0.06 
มากกวา 100,000 บาท 4.67     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.185 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา 
พนักงานขายจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผาน     
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 
 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .708* .002 
60,001 – 80,000 บาท .630* .001 
80,001 – 100,000 บาท -.308 .489 
มากกวา 100,000 บาท -.263 .594 
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ตารางท่ี 4.185 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผาน     
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.708* .002 
60,001 – 80,000 บาท -.078 .975 
80,001 – 100,000 บาท -1.016* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.971* .000 

การขายผาน     
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.630* .001 
40,001 – 60,000 บาท .078 .975 
80,001 – 100,000 บาท -.938* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.893* .000 

การขายผาน     
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .308 .489 
40,001 – 60,000 บาท 1.016* .000 
60,001 – 80,000 บาท .938* .000 
มากกวา 100,000 บาท .045 .998 

การขายผาน     
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .263 .594 
40,001 – 60,000 บาท .971* .000 
60,001 – 80,000 บาท .893* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.045 .998 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายเปนราย
คู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับการขายผานแอปพลิเคชัน
เปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001  
– 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001    – 
60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 
บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.186 
 
ตารางท่ี 4.186 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม 
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 3.79 3.87 4.81 4.76 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.71* 0.63* 0.31 0.26 
40,001 – 60,000 บาท 3.79  - 0.08 1.02* 0.97* 
60,001 – 80,000 บาท 3.87   - 0.94* 0.89* 
80,001 – 100,000 บาท 4.81    - 0.05 
มากกวา 100,000 บาท 4.76     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.187 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทาง 
สื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .667* .001 
60,001 – 80,000 บาท .568* .002 
80,001 – 100,000 บาท -.365 .231 
มากกวา 100,000 บาท -.289 .417 
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ตารางท่ี 4.187 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.667* .001 
60,001 – 80,000 บาท -.098 .925 
80,001 – 100,000 บาท -1.032* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.956* .000 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.568* .002 
40,001 – 60,000 บาท .098 .925 
80,001 – 100,000 บาท -.934* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.858* .000 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .365 .231 
40,001 – 60,000 บาท 1.032* .000 
60,001 – 80,000 บาท .934* .000 
มากกวา 100,000 บาท .076 .977 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .289 .417 
40,001 – 60,000 บาท .956* .000 
60,001 – 80,000 บาท .858* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.076 .977 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ี
รูจักเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับมีการ
ประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 
60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 
40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (5 ) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 
80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 
4.188 

 
ตารางท่ี 4.188 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระ 
เงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 3.83 3.93 4.87 4.79 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.67* 0.57* 0.37 0.29 
40,001 – 60,000 บาท 3.83  - 0.10 1.04* 0.96* 
60,001 – 80,000 บาท 3.93   - 0.94* 0.86* 
80,001 – 100,000 บาท 4.87    - 0.08 
มากกวา 100,000 บาท 4.79     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.189 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจอง 
หองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช 
วิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .563* .016 
60,001 – 80,000 บาท .554* .004 
80,001 – 100,000 บาท -.391 .191 
มากกวา 100,000 บาท -.425 .091 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.563* .016 
60,001 – 80,000 บาท -.009 1.000 
80,001 – 100,000 บาท -.954* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.988* .000 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.554* .004 
40,001 – 60,000 บาท .009 1.000 
80,001 – 100,000 บาท -.945* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.979* .000 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .391 .191 
40,001 – 60,000 บาท .954* .000 
60,001 – 80,000 บาท .945* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.034 .999 
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ตารางท่ี 4.189 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .425 .091 
40,001 – 60,000 บาท .988* .000 
60,001 – 80,000 บาท .979* .000 
80,001 – 100,000 บาท .034 .999 

  
การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน

ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของโรงแรมไดเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความ
ตองการเก่ียวกับการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก 
และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู 
ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุม
นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 80,001 
- 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001     
– 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับมากกวา 
100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.190  

 
ตารางท่ี 4.190 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจัก 
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.42 3.85 3.86 4.81 4.84 
นอยกวา 40,000 บาท 4.42 - 0.57* 0.56* 0.39 0.42 
40,001 – 60,000 บาท 3.85  - 0.01 0.96* 0.99* 
60,001 – 80,000 บาท 3.86   - 0.95* 0.98* 
80,001 – 100,000 บาท 4.81    - 0.03 
มากกวา 100,000 บาท 4.84     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.191 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 
แบบเรียลไทมจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .500* .036 
60,001 – 80,000 บาท .616* .001 
80,001 – 100,000 บาท -.369 .218 
มากกวา 100,000 บาท -.331 .270 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.500* .036 
60,001 – 80,000 บาท .116 .868 
80,001 – 100,000 บาท -.869* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.831* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.616* .001 
40,001 – 60,000 บาท -.116 .868 
80,001 – 100,000 บาท -.984* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.947* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .369 .218 
40,001 – 60,000 บาท .869* .000 
60,001 – 80,000 บาท .984* .000 
มากกวา 100,000 บาท .037 .998 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .331 .270 
40,001 – 60,000 บาท .831* .000 
60,001 – 80,000 บาท .947* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.037 .998 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมเปน
รายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม
40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 
40,001 – 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 
100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 
– 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.192 

 
ตารางท่ี 4.192 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการ 
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.46 3.96 3.84 4.83 4.79 
นอยกวา 40,000 บาท 4.46 - 0.50* 0.62* 0.37 0.33 
40,001 – 60,000 บาท 3.96  - 0.12 0.87* 0.83* 
60,001 – 80,000 บาท 3.84   - 0.99* 0.95* 
80,001 – 100,000 บาท 4.83    - 0.04 
มากกวา 100,000 บาท 4.79     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.193 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงจําแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .562* .032 
60,001 – 80,000 บาท .458 .059 
80,001 – 100,000 บาท -.330 .437 
มากกวา 100,000 บาท -.423 .143 

แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.562* .032 
60,001 – 80,000 บาท -.104 .934 
80,001 – 100,000 บาท -.893* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.986* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.458 .059 
40,001 – 60,000 บาท .104 .934 
80,001 – 100,000 บาท -.788* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.882* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .330 .437 
40,001 – 60,000 บาท .893* .000 
60,001 – 80,000 บาท .788* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.093 .967 

แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .423 .143 
40,001 – 60,000 บาท .986* .000 
60,001 – 80,000 บาท .882* .000 
80,001 – 100,000 บาท .093 .967 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงเปนรายคู พบวากลุมตัวอยาง
แตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงิน
ไดตลอด 24 ชั่วโมงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุม
รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุม 40,001           – 
60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 
บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.194 
 

ตารางท่ี 4.194 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 
ผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24  
ชั่วโมง เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.46 3.90 4.00 4.79 4.88 
นอยกวา 40,000 บาท 4.46 - 0.56* 0.46 0.33 0.42 
40,001 – 60,000 บาท 3.90  - 0.10 0.89* 0.98* 
60,001 – 80,000 บาท 4.00   - 0.79* 0.88* 
80,001 – 100,000 บาท 4.79    - 0.09 
มากกวา 100,000 บาท 4.88     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.195 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทาง 
การเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ  
Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .500 .084 
60,001 – 80,000 บาท .541* .015 
80,001 – 100,000 บาท -.330 .448 
มากกวา 100,000 บาท -.371 .270 
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ตารางท่ี 4.195 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.500 .084 
60,001 – 80,000 บาท .041 .998 
80,001 – 100,000 บาท -.830* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.871* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.541* .015 
40,001 – 60,000 บาท -.041 .998 
80,001 – 100,000 บาท -.871* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.911* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .330 .448 
40,001 – 60,000 บาท .830* .000 
60,001 – 80,000 บาท .871* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.040 .999 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .371 .270 
40,001 – 60,000 บาท .871* .000 
60,001 – 80,000 บาท .911* .000 
80,001 – 100,000 บาท .040 .999 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันทีเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันทีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 
บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (4) 
กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ 
มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.196 
 
ตารางท่ี 4.196 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ 
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.46 3.96 3.92 4.79 4.83 
นอยกวา 40,000 บาท 4.46 - 0.50 0.54* 0.33 0.37 
40,001 – 60,000 บาท 3.96  - .04 0.83* 0.87* 
60,001 – 80,000 บาท 3.92   - 0.87* 0.91* 
80,001 – 100,000 บาท 4.79    - 0.04 
มากกวา 100,000 บาท 4.83     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา เพ่ือ
นํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใช            
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชัน
ดานการออกแบบโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ  
(คาเฉลี่ย 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .744) รองลงมาไดแก แอปพลิเคชันติดต้ังไดงาย ไมยุงยาก 
(คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .762) ดังตารางท่ี 4.197 เม่ือทํา
การทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
ตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการออกแบบแอปพลิเคชัน
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แตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ จึงยอมรับวามีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ
ชําระเงินจําแนกตามระดับการศึกษาอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตอง
ทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหวามีคาเฉลี่ยหาคูท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.198 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผล     
ดังตารางท่ี 4.199 
 

ตารางท่ี 4.197 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับ 
การศึกษาของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.68 .791 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.33 .761 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.32 .805 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .791 มากท่ีสุด 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.65 .798 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.28 .775 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.42 .865 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .814 มากท่ีสุด 
มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.68 .832 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.29 .761 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.40 .728 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .782 มากท่ีสุด 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมีความ
ดึงดูดในการใชงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .746 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.28 .778 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.39 .861 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .796 มากท่ีสุด 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมูของ
การใชงาน 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.77 .805 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.32 .759 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.35 .834 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .789 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.197 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันรองรับ
ไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .908 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.36 .721 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.46 .683 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.34 .744 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งไดงาย 
ไมยุงยาก 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.77 .717 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.37 .706 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.39 .750 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.32 .732 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.97 .752 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.11 .732 มาก 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.05 .895 มาก 

รวม 346 4.09 .762 มาก 

 
ตารางท่ี 4.198 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 

การออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

ระหวางกลุม 11.917 2 5.958 10.014 .000 
ภายในกลุม 204.086 343 .595 
ท้ังหมด 216.003 345  

พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 

ระหวางกลุม 13.288 2 6.644 10.583 .000 
ภายในกลุม 215.336 343 .628 
ท้ังหมด 228.624 345  

มีการเสริมสรางจุดเดน
ในสวนของปุมกด 

ระหวางกลุม 11.856 2 5.928 10.203 .000 
ภายในกลุม 199.269 343 .581 
ท้ังหมด 211.124 345  

ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 

ระหวางกลุม 4.910 2 2.455 3.941 .020 
ภายในกลุม 213.680 343 .623 
ท้ังหมด 218.590 345  



306 
 

 

ตารางท่ี 4.198 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

การจัดวางขอมูลไดจัด
ตามหมวดหมูของการใช
งาน 

ระหวางกลุม 8.576 2 4.288 7.128 .001 
ภายในกลุม 206.340 343 .602 
ท้ังหมด 214.916 345  

แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

ระหวางกลุม 6.783 2 3.392 6.311 .002 
ภายในกลุม 184.327 343 .537 
ท้ังหมด 191.110 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 

ระหวางกลุม 10.081 2 5.041 9.883 .000 
ภายในกลุม 174.948 343 .510 
ท้ังหมด 185.029 345  

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม .672 2 .336 .578 .562 
ภายในกลุม 199.550 343 .582 
ท้ังหมด 200.223 345  

 
ตารางท่ี 4.199 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.652* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.638* .001 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .652* .000 
สูงกวาปริญญาตรี .014 .993 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .638* .001 
ปริญญาตรี -.014 .993 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 
 
 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.638* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.776* .000 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .638* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.138 .493 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .776* .000 
ปริญญาตรี .138 .493 
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ตารางท่ี 4.199 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.609* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.726* .000 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .609* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.117 .579 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .726* .000 
ปริญญาตรี .117 .579 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.372* .048 
สูงกวาปริญญาตรี -.483* .024 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .372* .048 
สูงกวาปริญญาตรี -.111 .632 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .483* .024 
ปริญญาตรี .111 .632 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.544* .001 
สูงกวาปริญญาตรี -.577* .004 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .544* .001 
สูงกวาปริญญาตรี -.033 .959 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .577* .004 
ปริญญาตรี .033 .959 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.457* .005 
สูงกวาปริญญาตรี -.553* .004 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .457* .005 
สูงกวาปริญญาตรี -.096 .672 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .553* .004 
ปริญญาตรี .096 .672 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.594* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.612* .001 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .594* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.018 .986 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .612* .001 
ปริญญาตรี .018 .986 
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 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานครดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา เพ่ือ
นํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชัน
ในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชันดานการใชงาน
แอปพลิเคชันโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซํ้าซอน  
(คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) รองลงมาไดแก ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลได
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726) และดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน 
(คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .717) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา (คาเฉลี่ย 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .769) ดังตารางท่ี 4.200 เม่ือทําการ
ทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
ตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการใชงานแอปพลิเคชันแตกตาง
กันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มี
คาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามระดับ
การศึกษาอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการ
เปรียบเทียบเชิงซอน  เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผล
การศึกษาตามตารางท่ี 4.201 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.202 
 
ตารางท่ี 4.200 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 

การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับ 
การศึกษาของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวยผูใชงาน
คนหาขอมูล 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.68 .871 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.33 .755 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.35 .991 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .828 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 
 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.77 .845 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.30 .728 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.26 .835 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .769 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.200 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.94 .772 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.41 .713 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.44 .780 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .740 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.87 .846 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.38 .707 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.37 .771 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .743 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีความ
เสถียร ไมขัดของเม่ือใช
งาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .870 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.33 .787 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.49 .658 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.32 .786 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.94 .727 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.40 .722 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.53 .658 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .726 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวน
เพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบัน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .870 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.38 .697 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.60 .593 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .717 มากท่ีสุด 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูลถูกตอง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.94 .892 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.33 .747 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.54 .683 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .763 มากท่ีสุด 
การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.94 .772 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.39 .731 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.49 .759 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.36 .750 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.200 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.97 .795 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.36 .746 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.51 .782 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.35 .766 มากท่ีสุด 
มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผานแอป
พลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.87 .957 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.38 .745 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.44 .824 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.34 .791 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.201 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน   

ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

มีข้ันตอนแนะนําสามารถ
ชวยผูใชงานคนหาขอมูล 

ระหวางกลุม 12.055 2 6.027 9.213 .000 
ภายในกลุม 224.408 343 .654 
ท้ังหมด 236.462 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 

ระหวางกลุม 7.627 2 3.814 6.657 .001 
ภายในกลุม 196.491 343 .573 
ท้ังหมด 204.118 345  

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ระหวางกลุม 6.626 2 3.313 6.226 .002 
ภายในกลุม 182.530 343 .532 
ท้ังหมด 189.156 345  

แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

ระหวางกลุม 7.161 2 3.581 6.701 .001 
ภายในกลุม 183.278 343 .534 
ท้ังหมด 190.439 345  

แอปพลิเคชันมีความ
เสถียร ไมขัดของเม่ือใช
งาน 

ระหวางกลุม 7.102 2 3.551 5.904 .003 
ภายในกลุม 206.289 343 .601 
ท้ังหมด 213.390 345  
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ตารางท่ี 4.201 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ระหวางกลุม 7.483 2 3.741 7.368 .001 
ภายในกลุม 174.159 343 .508 
ท้ังหมด 181.642 345  

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบัน 

ระหวางกลุม 9.715 2 4.858 9.951 .000 
ภายในกลุม 167.441 343 .488 
ท้ังหมด 177.156 345  

การใชบริการจองหองพัก
มีขอมูลถูกตอง 

ระหวางกลุม 7.433 2 3.716 6.593 .002 
ภายในกลุม 193.345 343 .564 
ท้ังหมด 200.777 345  

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

ระหวางกลุม 6.759 2 3.379 6.187 .002 
ภายในกลุม 187.357 343 .546 
ท้ังหมด 194.116 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง 

ระหวางกลุม 5.974 2 2.987 5.217 .006 
ภายในกลุม 196.407 343 .573 
ท้ังหมด 202.382 345  

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผานแอป
พลิเคชันมีความผิดพลาด 

ระหวางกลุม 7.707 2 3.854 6.353 .002 
ภายในกลุม 208.050 343 .607 
ท้ังหมด 215.757 345  
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ตารางท่ี 4.202 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการใชงานแอปพลิเคชันตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.648* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.673* .001 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .648* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.025 .977 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .673* .001 
ปริญญาตรี .025 .977 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.524* .001 
สูงกวาปริญญาตรี -.489* .016 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .524* .001 
สูงกวาปริญญาตรี .035 .951 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .489* .016 
ปริญญาตรี -.035 .951 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.479* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.503* .009 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .479* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.024 .975 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .503* .009 
ปริญญาตรี .024 .975 

แอปพลิเคชันใชงาน
ไดสะดวก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.505* .002 
สูงกวาปริญญาตรี -.497* .010 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .505* .002 
สูงกวาปริญญาตรี .008 .998 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .497* .010 
ปริญญาตรี -.008 .998 
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ตารางท่ี 4.202 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.430* .015 
สูงกวาปริญญาตรี -.588* .003 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .430* .015 
สูงกวาปริญญาตรี -.158 .381 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .588* .003 
ปริญญาตรี .158 .381 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.468* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.591* .001 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .468* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.123 .498 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .591* .001 
ปริญญาตรี .123 .498 

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของ
โรงแรมที่ครบถวน
เพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพื่อใช
บริการและขอมูล
เปนปจจบุัน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.480* .002 
สูงกวาปริญญาตรี -.693* .000 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .480* .002 
สูงกวาปริญญาตรี -.213 .116 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .693* .000 
ปริญญาตรี 

.213 .116 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.398* .021 
สูงกวาปริญญาตรี -.608* .002 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .398* .021 
สูงกวาปริญญาตรี -.211 .161 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .608* .002 
ปริญญาตรี .211 .161 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล 
และทันสมัย 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.452* .006 
สูงกวาปริญญาตรี -.556* .004 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .452* .006 
สูงกวาปริญญาตรี -.104 .632 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .556* .004 
ปริญญาตรี .104 .632 
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ตารางท่ี 4.202 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุก
ครั้ง 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.389* .027 
สูงกวาปริญญาตรี -.541* .006 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .389* .027 
สูงกวาปริญญาตรี -.152 .390 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .541* .006 
ปริญญาตรี .152 .390 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผานแอป
พลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.505* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.568* .005 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .505* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.063 .860 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .568* .005 
ปริญญาตรี .063 .860 

 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับ
การศึกษา เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความ
ตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใช
แอปพลิเคชันดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกดานแอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) รองลงมา 
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกข้ึน  
(คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) และดานการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันผานชองทาง
สื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ตามลําดับ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก 
แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม (คาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) 
ดังตารางท่ี 4.203 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดาน
การสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมี
คาความนาจะเปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามระดับการศึกษาอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหา
คาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.204 โดยใชวิธีแบบ 
Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.205 
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ตารางท่ี 4.203 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน 
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธ
ท่ีทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
สะดวก 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.97 .836 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.37 .706 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.35 .790 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .740 มากท่ีสุด 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอปพลิเค
ชันเปนท่ีดึงดูดใจให
ตัดสินใจจองหองพัก
และชําระเงิน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .908 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.33 .697 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.30 .801 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .743 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับโปร
โมชันใหม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.74 .999 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.21 .749 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.28 .840 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.18 .799 มากท่ีสุด 
การขายผานแอปพลิเค
ชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.74 .930 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.30 .760 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.23 .846 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.24 .804 มากท่ีสุด 

การประชาสัมพันธแอป
พลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน 
ผานชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.77 .845 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.34 .721 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.33 .787 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .759 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.203 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรม
ท่ีจะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.81 .910 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.28 .739 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.39 .840 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .784 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.84 .820 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.29 .741 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.33 .764 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .762 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.94 .929 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.34 .779 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.49 .759 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .799 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงิน
เพ่ือการจองหองพักได
ทันที 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .700 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.32 .804 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.39 .840 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .809 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.204 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 
การสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
สะดวก 

ระหวางกลุม 4.548 2 2.274 4.234 .015 
ภายในกลุม 184.229 343 .537 
ท้ังหมด 188.777 345  

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชนั) ท่ีนําเสนอ
ผานแอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

ระหวางกลุม 5.038 2 2.519 4.654 .010 
ภายในกลุม 185.636 343 .541 
ท้ังหมด 190.673 345  

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับ    
โปรโมชันใหม 

ระหวางกลุม 6.689 2 3.345 5.372 .005 
ภายในกลุม 213.557 343 .623 
ท้ังหมด 220.246 345  

การขายผาน           
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจโดย
อาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ระหวางกลุม 8.700 2 4.350 6.960 .001 
ภายในกลุม 214.389 343 .625 
ท้ังหมด 223.090 345  

มี การประชาสั ม พันธ
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเ งิน 
ผานชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ระหวางกลุม 8.925 2 4.462 8.066 .000 
ภายในกลุม 189.749 343 .553 
ท้ังหมด 198.673 345  

การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ี
จะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

ระหวางกลุม 7.414 2 3.707 6.212 .002 
ภายในกลุม 204.692 343 .597 
ท้ังหมด 212.107 345  
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ตารางท่ี 4.204 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ระหวางกลุม 6.049 2 3.025 5.346 .005 
ภายในกลุม 194.058 343 .566 
ท้ังหมด 200.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ระหวางกลุม 6.338 2 3.169 5.077 .007 
ภายในกลุม 214.101 343 .624 
ท้ังหมด 220.439 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงิน
เพ่ือการจองหองพักได
ทันที 

ระหวางกลุม 5.361 2 2.680 4.176 .016 
ภายในกลุม 220.156 343 .642 
ท้ังหมด 225.517 345  

 
ตารางท่ี 4.205 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีแบบ  
Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.404* .016 
สูงกวาปริญญาตรี -.383 .066 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .404* .016 
สูงกวาปริญญาตรี .021 .981 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .383 .066 
ปริญญาตรี -.021 .981 
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ตารางท่ี 4.205 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน   
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.426* .010 
สูงกวาปริญญาตรี -.395 .057 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .426* .010 
สูงกวาปริญญาตรี .031 .959 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .395 .057 
ปริญญาตรี 

-.031 .959 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.463* .009 
สูงกวาปริญญาตรี -.539* .010 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .463* .009 
สูงกวาปริญญาตรี -.075 .809 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .539* .010 
ปริญญาตรี .075 .809 

การขายผาน    
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไมจําเปน
ตองพ่ึงพาพนักงาน
ขาย 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.560* .001 
สูงกวาปริญญาตรี -.486* .023 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .560* .001 
สูงกวาปริญญาตรี .074 .814 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .486* .023 
ปริญญาตรี -.074 .814 

มีการ
ประชาสัมพันธ  
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.563* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.559* .004 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .563* .000 
สูงกวาปริญญาตรี .004 .999 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .559* .004 
ปริญญาตรี 

-.004 .999 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะ
จองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชัน
ของโรงแรมได 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.476* .006 
สูงกวาปริญญาตรี -.580* .004 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .476* .006 
สูงกวาปริญญาตรี -.103 .661 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .580* .004 
ปริญญาตรี 

.103 .661 
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ตารางท่ี 4.205 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับ
แบบเรียลไทม 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.452* .007 
สูงกวาปริญญาตรี -.495* .014 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .452* .007 
สูงกวาปริญญาตรี -.043 .928 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .495* .014 
ปริญญาตรี .043 .928 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.406* .027 
สูงกวาปริญญาตรี -.556* .007 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .406* .027 
สูงกวาปริญญาตรี -.150 .431 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .556* .007 
ปริญญาตรี .150 .431 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.415* .026 
สูงกวาปริญญาตรี -.483* .027 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .415* .026 
สูงกวาปริญญาตรี -.068 .845 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .483* .027 
ปริญญาตรี 

.068 .845 
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การสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผูใหขอมูลสําคัญนั้น พบวา ผูท่ีมีประสบการณใชงาน
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน มีพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันโดยนิยมใชงาน
แอปพลิเคชันของโรงแรมและตัวแทนจําหนายบนอุปกรณเคลื่อนท่ีหรือสมารทโฟนมากกวา เนื่องจาก
สะดวกรวดเร็วในการสํารองหองพัก มีความเปนสวนตัว ประกอบกับแอปพลิเคชันสามารถรองรับการ
ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส โดยใชบัตรเครดิต พรอมท้ังระบบเทคโนโลยีทางการเงินท่ีจะเกิดข้ึน พรอมดวย
แอปพลิเคชันตัวแทนจําหนายมีตัวกรองขอมูลท่ีชวยใหสามารถคนหาโรงแรมท่ีพักท่ีตองการไดสะดวก
ข้ึนตามเง่ือนไขท่ีผูใชสามารถกําหนดเองได พรอมท้ังมีการนําเสนอขอมูลรายการสงเสริมการตลาดท่ี
นาสนใจ มีขอมูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโรงแรมท่ีพักซ่ึงสามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ
จองหองพักโรงแรมได ดังท่ีผูใหขอมูลคนสําคัญไดใหขอมูลไว ดังนี้ 

 
 “การจองหองพักโรงแรม จะคนหาและสืบคนขอมูลกอนวาโรงแรมท่ีตองการพักนั้นมีสิ่งท่ี
อํานวยความสะดวกครบถวนในบริเวณท่ีตองการพัก” -----U 
 “แอปพลิเคชันท่ีใชจองสวนมากมีขอมูลสวนลด โปรโมชัน และรายการสงเสริมการขายรวมถึง
การเชื่อมโยงใหมีโอกาสกลับมาใชบริการซํ้า ดวยการใหสวนลดการจองลวงหนาหรือการใชบริการซํ้า
ตามความชอบสวนบุคคล และโอกาส” -----U 
 “การจองท่ีพักของโรงแรมจากการเดินทางทองเท่ียวท่ีเก่ียวเนื่องจากการประชุมของธุรกิจ 
สวนมากจะชอบใชแอปพลิเคชันในโทรศัพท พรอมชําระเงินดวยบัตรเครดิต สะดวกดี และมีความม่ันใจ
ในความปลอดภัยมีระบบในการยืนยันตัวตนท่ีดี” -----U 
 
 นอกจากนี้การศึกษาพบวาผูใชแอปพลิเคชันสวนมากจะพบปญหาในการใชงานแอปพลิเคชัน 
เชน แอปพลิเคชันคาง ใชเวลาโหลดขอมูลหรือประมวลผลนาน ทําใหไมแนใจวาการทํารายการจอง
หองพักสําเร็จหรือไม ตองรอตรวจสอบขอมูลจากอีเมลของตัวแทนจําหนายหรือโรงแรมยืนยัน ทําให
ขาดความม่ันใจในการใชงาน มีการปรับเวอรชันถ่ีเกินไป ซ่ึงปญหาและอุปสรรคเหลานี้มีผลตอการ
ตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชันเปนอยางยิ่ง ดังท่ีผูใหขอมูลคนสําคัญไดใหขอมูลไว ดังนี้  
 
 “เม่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับหองพัก จะดูขอมูลประกอบดวยวาสิ่งอํานวยความสะดวก
ในโรงแรมมีอะไรบาง บางครั้งก็ดูจากรูป ความสวยงามของหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวก อ่ืน เชน 
สระวายน้ํา หองออกกําลังกาย หองรับประทานอาหารเชา บางครั้งก็ใชเวลาในการดูขอมูลนาน ” -----
U  
 “เรื่องปญหานี่ประสบการณตรงเลย เพราะวาเคยจองแลวปรากฏวาแอปพลิเคชันคาง ไมรูวา
จองสําเร็จหรือไม ก็เลยจองซํ้าไปอีกครั้ง และตัดยอดเงินจากบัตรเครดิตเรียบรอย ตองติดตอกับ
เว็บไซตตัวแทนจําหนายและธนาคาร ทําใหเสียเวลา และรูสึกไมม่ันใจในการใชบริการแอปพลิเคชัน
นั้น”-----U 

“แอปพลิเคชันตองสามารถเลือกหองพักตามโซนไดเอง โดยท่ีไมใชใหเฉพาะสิทธิ์แลวโรงแรม
เปนผูเลือกหองให ซ่ึงบางครั้งไมไดรับตามท่ีตองการ โดยเฉพาะชวงเทศกาล ” -----U  



322 
 

 สําหรับการศึกษาขอมูลเก่ียวกับความตองการดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินนั้น ไดมีการจําแนกประเด็นท่ีศึกษาเปน 3 ดาน ไดแก ดานการออกแบบของ
แอปพลิเคชัน ดานการใชงานแอปพลิเคชันและดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน ซ่ึงความ
ตองการดังกลาวนี้สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ
ชําระเงินตอไป โดยมีผูใหขอมูลสําคัญไดใหขอมูลไวดังนี้ 
 
 “ชอบแอปพลิเคชนัท่ีมีสีสบายตา ตัวอักษรใหญชัดเจน ภาพสวยงาม เปนภาพจริง ” -----U 
 “การใชบริการจะเลือกจากการท่ีมีพนักงานบริการท่ีใหความสนใจ สามารถแชท เพ่ือสอบถาม
ขอมูลเพ่ิมเติม เพราะรายการบางรายการไมพบเม่ือคนหา หรือหาไดยาก” -----U 
 “มีระบบรายงานสถานะความพรอมของโรงแรม ในการใหใหบริการหรือ การเตือนเม่ือใกล
กําหนดการเดินทางหรือพักอาศัย การเตรียมการสําหรับเรื่องเสื้อผาเครื่องแตงกายตามสภาพอากาศใน
ทองถ่ินหรือภูมิภาค หรือเม่ือมีภาวะวิกฤติ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน สามารถแจงเตือนพรอมแนวทาง
เตรียมการ” -----U 

ความตองการดังกลาวเปนสิ่งท่ีสามารถนําเสนอแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน ใหมีโดดเดนในเรื่องการออกแบบ และมีฟงกชันการใชงานท่ีเหมาะสม 
และมีการสงเสริมการตลาดท่ีดีสามารถนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผูใชงาน โดยผูใหขอมูลสําคัญในเรื่อง
ความตองการใชแอปพลิเคชันนี้ยังมีความสัมพันธกับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมดวย ซ่ึงมีผูใหขอมูล
คนสําคัญไดใหขอมูลเอาไววา 
 “ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนเรื่องสําคัญมากในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว ทางเลือกใน
การทราบถึงขอมูลรูปแบบการดํารงชีวิตของลูกคาและครอบครัวเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก การตอบสนอง
และออกแบบใหแอปพลิเคชันสามารถจัดการไดตั้งแตการนําเสนอขอมูล ท่ีเปนประโยชน การเลือกจอง
หองพัก การใหความเชื่อถือกับขอมูล การนําเสนอสิ่งอํานวยความสะดวก รายการอาหาร แหลงอาหาร 
หรือแหลงชอปปง พรอมท้ังสามารถมีระบบแจงเตือนในสวนท่ีเก่ียวของไดเปนอยางดี” -----H 
 “แอปพลิเคชันของโรงแรมท่ีมีอยู จะปรับตามชวงเวลาท่ีเหมาะสมโดยพยามยามทําใหใชงาน
ไดเหมาะสมกับผูสูงวัยดวย เพราะวาเปนลูกคากลุมกําลังซ้ือสูง และตองการไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
หรืองายสําหรับการบริการ”-----H 
 
  ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ผูใชงานแอปพลิเคชันตองการใหแอปพลิเคชันสามารถใชงาน
ไดในหลายระบบปฏิบัติการ เนื่องจากสมารทโฟนท่ีใชอาจจะไมรองรับแอปพลิเคชัน และตองการใช
งานแอปพลิเคชันท่ีใชงานงาย ติดตั้งเร็ว สะดวก เรียบงายแตสวยงาม ดังท่ีผูใหขอมูลคนสําคัญไดใช
ขอมูลไวดังนี้ 
 “สมารทโฟนท่ีใชนั้นมีมากกวาหนึ่งเครื่องและตางยี่หอกันมีท้ัง iOs และ Andriod การท่ี
สามารถใชบัญชีท่ีนาเชื่อถือไดบัญชีเดียวจากท้ังสองระบบจะทําใหสะดวก มากยิ่งข้ึน.” -----U 
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 สําหรับมุมมองของนักพัฒนาแอปพลิเคชัน ไดมีผูใหขอมูลสําคัญไดใหขอมูลไวดังนี้ 
 “การออกแบบใหเหมาะสมกับลูกคาทุกคนเปนเรื่องท่ีคอนขางยากมาก จึงไดพยายาม
ออกแบบสวนหลัก แลวใหลูกคาแตละรายสามารถเลือกไดเองหรือมีสวนรวมในการออกแบบ และใช
งาน”-----D 
 “การมีมุมมองท่ีหลากหลาย แลวสามารถจัดระบบใหสามารถรองรับกับรูปแบบการชําระเงินท่ี
นาเชื่อไดเปนสิ่งสําคัญ เพราะลูกคากลุมนี้จะยอมจายเม่ือคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวก และการ
ใหบริการมีคุณภาพอยูในระดับท่ีสูงมาก ดังนั้นการท่ีทําใหลูกคาสามารถใชบริการตาง ๆ ของโรงแรมได
เพ่ิมเติมจากระบบการสํารองหองพักและการชําระเงินคาจองหองพักแลวเปนสิ่งท่ีใหความสนใจมาก 
เชนรายการอาหาร หรือสถานบันเทิงท่ีเก่ียวของ รวมถึงการหาแหลงทองเท่ียวท่ีเปนรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของลูกคาเองไดเปนอยางดี”-----D 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยประยุกต ดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย เครื่องมือการเก็บขอมูลเชิงปริมาณสําหรับ
การเก็บรวบรวมครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม คณะนักวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
ประกอบดวย ผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดานการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหาดาว 
ในกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานดานการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหา
ดาวในกรุงเทพมหานคร โดยการสุมและตอบขอมูลดวยความเต็มใจ ไดรับตอบกลับคืนท้ังสิ้นจํานวน 
346 ชุด ท้ังนี้แบบประเมินไดผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม และผานการพิจารณาตรวจสอบจากท่ี
ปรึกษาโครงการวิจัยกอนนําไปใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะ
นักวิจัยใชแบบการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณ และเพ่ือหาความตองการและ
แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับ   
หาดาว ในกรุงเทพมหานคร ปรากฏผลการวิจัยโดยสรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะดังนี้ 
  
สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการศึกษาในครั้งนี้ โดยนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย จํานวน 3 ประเด็น
ประกอบดวย (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจ
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือ
สํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร และ (3) เพ่ือนําเสนอ
แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร รายละเอียดดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจ
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันของกลุมตัวอยางเพ่ือสํารองหองพัก
และชําระเงินผานทางเว็บไซตของตัวแทนจําหนายเปนบางครั้งมากท่ีสุด จํานวน 231 คน คิดเปน   
รอยละ 66.67 รองลงมามีการใชงานสมํ่าเสมอ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.99 มีพฤติกรรมการ
ใช   แอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานทางเว็บไซตของโรงแรมเปนบางครั้งมากท่ีสุด 
จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 68.79 การใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผาน   
แอปพลิเคชันของตัวแทนบนอุปกรณเคลื่อนท่ี สมารทโฟนเปนบางครั้งมากท่ีสุด จํานวน 204 คน คิด
เปนรอยละ 58.96 รองลงมามีการใชงานสมํ่าเสมอ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 24.86 การใช   
แอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานแอปพลิเคชันของโรงแรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 
สมารทโฟนอยางสมํ่าเสมอมากท่ีสุด จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 42.49 รองลงมามีการใชงานเปน
บางครั้ง จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 36.71 การใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงิน
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ผานโทรศัพทเพ่ือสํารองหองพักกับทางโรงแรมเปนบางครั้ง มากท่ีสุดจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
45.09 การใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินโดยใชคูปองท่ีซ้ือจากงานทองเท่ียว หรือ
ผูแทนจําหนายตาง ๆ เปนบางครั้ง มากท่ีสุดจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 60.12  

สวนใหญเคยสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 
79.48 ผูท่ีเคยใชมีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนดําเนินการสํารอง
หองพักและชําระเงินดวยตนเอง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 84.36 และไมไดดําเนินการดวย
ตนเอง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.64 มีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟนจํานวน 275 คน สวนใหญใชแอบพลิเคชัน Agoda มากท่ีสุด จํานวน 192 คน รองลงมา
ไดแก แอปพลิเคชัน Booking.com จํานวน 117 คนและ แอปพลิเคชัน Hotel.com จํานวน 114 คน 
ตามลําดับ ผูมีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจํานวน 275 คน สวน
ใหญชําระเงินดวยบัตรเครดิต จํานวน 221 คน รองลงมาชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
110 คน และผานเคานเตอรเซอรวิส จํานวน 31 คน ตามลําดับ 
 ท้ังนี้คณะนักวิจัยเก็บขอมูลและประมวลผลดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมหาดาว ประกอบดวย ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ดาน
การใชงานแอปพลิเคชัน และดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันโดยมีผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ ดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดานการออกแบบแอปพลิเคชัน พบวา คุณลักษณะของ     
แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการมีคาเฉลี่ยสูงสุด นอกจากนี้ยังสนใจเรื่องการจัดวางขอมูล
ไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน โดยท่ีแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก องคประกอบ
ของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย ตามลําดับ ดานการใชงานแอปพลิเคชัน พบวาคุณลักษณะ
ของแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ความสามารถในการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว และมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอ
การตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน ตามลําดับ และสําหรับดานการสงเสริมการตลาด
ผานแอปพลิเคชัน พบวา แอปพลิเคชันท่ีมีชองทางการประชาสัมพันธทําใหสามารถจองหองพักและ
ชําระเงินไดสะดวก กลาวคือแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง มี
คาเฉลี่ยสูงสุด นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก และแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที ตามลําดับ 

นอกจากนี้คณะนักวิจัยไดรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการใชงาน   
แอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงิน ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาปญหาในการใชงาน    
แอปพลิเคชันสวนมากพบปญหาบางครั้ง พบปญหาการใชงานแอปพลิเคชันใชเวลาในการโหลดเปลี่ยน
หนาหรือใชเวลาในการประมวลผลนานมากท่ีสุด จํานวน 253 คน รองลงมาไดแก แอปพลิเคชันมี
ข้ันตอนการขอพิสูจนตัวตนของผูใชงานหรือตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยกอนใชงานแอปพลิเคชันท่ี
ยุงยากจนทําใหไมอยากใชงานตอไป จํานวน 239 คน และแอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน 
จํานวน 195 คน สําหรับอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชนัสวนมากพบอุปสรรคเปนบางครั้ง โดยพบ
อุปสรรคการใชงานแอปพลิเคชันมากท่ีสุดในดานสมารทโฟนท่ีกําลังใชงานแอปพลิเคชันเกิดอาการ
ประมวลผลคางแลวแจงเตือนบังคับใหปดแอปพลิเคชัน จํานวน 227 คน รองลงมา ไดแก เม่ือทําการ
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จองหองพักผานทางแอปพลิเคชันแลวยกเลิกเพราะเกิดความรูสึกวาระบบไมนาเชื่อถือและมีความ
ปลอดภัยท่ีเพียงพอตอการใชระบบงาน จํานวน 220 คน  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการชําระเงินใน
ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห พบวา ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพัก  และการ
ชําระเงิน นักวิจัยไดจําแนกขอมูลของผูใชงานตามสถานภาพสวนบุคคลท่ีนาจะสงผลถึงความตองการ
ใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินเปนรายดาน ไดแก เพศสภาพ อายุ อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรสแลวนํามาทดสอบวิเคราะหความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent Samples t-test) และ
ทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือหาความแตกตางของความ
ตองการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงินตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับ
การศึกษา เพ่ือนํามาทดสอบดวยคาสถิติ t-test เพ่ือหาความแตกตางของการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test แบบ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระ
ตอกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา คาความแปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามเพศสภาพไมแตกตางกันในดานการออกแบบ       
แอปพลิเคชัน ไดแก องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายมีการเสริมสรางจุดเดนใน
สวนของปุมกด ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานการจัดวางขอมูลไดจัดตาม
หมวดหมูของการใชงาน แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสมํ่าเสมอ ดานการใชงานแอปพลิเคชัน ไดแก แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลาย
ภาษา แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน แอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก การใช
บริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง และการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และ
ทันสมัยดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน ไดแก แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ 
ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือน
ดานโปรโมชันใหมมีการประชาสัมพันธ แอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงินผานชองทางสื่อ
ตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก 
และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรมและบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม แอปพลเิคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงและ
แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที ซ่ึงมีคาความนาจะเปน (P-Value) ของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินมากกวา 0.05 แสดงวา ความแปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามเพศสภาพมีคาไมแตกตางกัน  

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบ   
แอปพลิเคชัน ไดแก พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาและแอปพลิเคชันสามารถ
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ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก ดานการใชงานแอปพลิเคชัน ไดแก มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงาน
คนหาขอมูล แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน แอปพลิเคชันมีการประมวลผลได
รวดเร็ว แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบันแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงินทุกครั้งและมีชองทางรองรับการแกปญหา กรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชัน
มีความผิดพลาด ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน ไดแก การขายผานแอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ความ
แปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามเพศ
สภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ
ชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน โดยจําแนกตามอายุ ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใช
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโดยการทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ผูใชงานท่ีมีชวงอายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันดานการออกแบบ      
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน พบวาผูใชงานท่ีมีอาชีพตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชัน
แตกตางกันทุกดาน ยกเวนดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางตอเนื่อง เม่ือจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูใชงานท่ีมีชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชัน
แตกตางกันทุกดาน เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
ตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุก ยกเวนดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ดานการใชงานแอปพลิเคชัน วิเคราะหเปรียบเทียบโดยจําแนกตามอายุ ผลการวิเคราะห
ขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโดยการทดสอบวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชัน พบวาผูใชงานท่ีมี
ชวงอายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา
ผูใชงานท่ีมีอาชีพตางกัน มีความตองการใชงาน   แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ดานการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูใชงานท่ีมี
ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน วิเคราะหโดยจําแนกตามอายุ ผลการวิเคราะห
ขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโดยการทดสอบวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชัน พบวาผูใชงานท่ีมี
ชวงอายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา
ผูใชงานท่ีมีอาชีพตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน ผูใชงานท่ีมีชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตาง
กันทุกดาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการใช
งานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน  มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สําหรับ (3) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร คณะนักวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะห 
สังเคราะหผลการวิจัย พบวาผูใชงานสวนใหญเปนผูมีความรู และทักษะการใชงานอินเทอรเน็ต การใช
โปรแกรมประยุกตบนเว็บ และมีความคุนชินกับการใชงานสมารทโฟน รวมถึงแอปพลิเคชันของ
สมารทโฟน และสวนใหญจะมีการสืบคนขอมูล ดําเนินการเปรียบเทียบขอมูลดวยตนเองกอนตัดสินใจ
สํารองหองพักและชําระเงินเพ่ือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกับตนท่ีสุด ซ่ึงสามารถวิเคราะหแนวทางใน
การพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว ประเด็น 
การออกแบบ ดานฟงกชันการใชงาน และดานสงเสริมการตลาด ไดดังนี้ 

ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน การออกแบบแอปพลิเคชันใหผูใชสามารถติดตั้งไดงายดวย
ตนเอง ใชงานไดงาย ไมซับซอน ขนาดของตัวอักษรหรือสัญลักษณมีความชัดเจนตามความเหมาะสม
กับสภาพของผูใชงานโดยคํานึงถึงประสบการณและการมีสวนรวมของผูใช การใชสีเหมาะสมกับชวง
สภาพแวดลอมและความรูสึก ไมรบกวนสายตา และเนนจุดเดนท่ีปุมกด สามารถรองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัตกิาร  

ดานฟงกชันการใชงานแอปพลิเคชันควรมีการนําเสนอขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวก
ของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน มีความเสถียร 
การประมวลผลไดรวดเร็วเม่ือเลือกฟงกชันการทํางานท่ีสลับไปมาและมีลําดับของการใชงาน การ
ชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และทันสมัย มีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐาน
ตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง และเม่ือมีปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันควรมีชองทางใหลูกคา
สามารถติดตอไดอยางรวดเร็ว และไดรับการตรวจสอบแกปญหาอยางรวดเร็ว เพ่ือใหเกิดความม่ันใจ
ในระบบของการทํางานและสามารถมีฟงกชันในการเชื่อมตอกับฟงกชันงานของโรงแรมไดเปนอยางดี
ท่ีสอดคลองกับเทคโนโลยีทางการเงินท่ีทันสมัยและเชื่อถือไดดวยความเชื่อม่ันและม่ันใจ ระบบการ
แจงเตือนความจําเปนระยะท่ีเหมาะสม ท่ีสะทอนถึงความรูสึกของการบริการ 

ดานการสงเสริมการตลาด แอปพลิเคชันมีการนําเสนอขอมูลประชาสัมพันธรายการสงเสริม
การขาย (โปรโมชัน) ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก สามารถสรางรูปแบบบริการ
ท่ีมีหลากหลายทางเลือกตามรูปแบบการใชชีวิตรายบุคคล รายครอบครัว มีการแจงเตือนเก่ียวกับ
รายการสงเสริมการขายใหมท่ีไมเปนการรบกวนผูใชงานมากเกินไป อาจเปนรายการสงเสริมการขาย
เฉพาะบุคคลเพ่ือสรางความประทับใจและสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

ท้ังนี้ปญหาเก่ียวกับความเร็วในการติดตั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งการประมวลผลนั้น สวนหนึ่ง
อาจเปนเพราะประสิทธิภาพของระบบเครือขายโทรศัพทหรือระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีใชงาน ใน
สวนของการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีตองมีการนําเสนอภาพเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของ
โรงแรมนั้น รวมถึงอรรถประโยชนท่ีจะใชไดกับสิ่งท่ีโรงแรมไดนําเสนอเพ่ือสรางการบริการท่ีประทับใจ 
หรือลักษณะการใชงานจึงตองคํานึงถึงขนาดของไฟลรูปภาพท่ีตองมีรูปแบบและขนาดท่ีเหมาะสม   
ทําใหโหลดและแสดงผลไดอยางรวดเร็ว 
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อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ

ธุรกิจโรมแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ตามสมติฐานการวิจัยสองประเด็น ไดแก (1) ลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
เก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ีแตกตางกัน (2) ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนะความตองการ
การใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ีแตกตางกัน สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ี
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ี
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชงานแอปพลิเคชัน
ท่ีแตกตางกันทางเพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา กลาวคือ ผูใชงาน
สวนใหญเปนผูมีความรู และทักษะการใชงานอินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมประยุกตบนเว็บ และมี
ความคุนชินกับการใชงานสมารทโฟน รวมถึงแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน และสวนใหญจะมีการ
สืบคนขอมูล ดําเนินการเปรียบเทียบขอมูลดวยตนเองกอนตัดสินใจผูใชบริการมีความตองการความ
สะดวก สบาย โดยท่ีผูประกอบการโรงแรมของประเทศไทย สามารถนําแนวทางในการการพัฒนาแอป
พลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวไปประยุกตในธุรกิจ
โรงแรมขนาดกลางและขนาดยอม (อังควรา ขํานาค, 2553) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการ
ธุรกิจและเพ่ิมความไดเปรียบดานการแขงขันไดท้ังในและตางประเทศ ชวยใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ธุรกิจดังกลาวสามารถนําสมารทโฟนมาใชเพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับธุรกิจ ขอมูล
สินคาหรือบริการในหลากหลายรูปแบบตามรูปแบบการดําเนินชีวิต ประสบการณโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในการบริหารความสัมพันธกับลูกคา การจอง และชําระเงินคาสินคาหรือบริการ การปรับใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และโปรแกรมประยุกตเพ่ืสนับสนุนธุรกิจ ดารดําเนินงาน การจัดการ และ
การตัดสินใจ (Thong, 1999) และเปนชุดกระบวนการท่ีสามารถนํามาใชไดในหลายข้ันตอนใน
กระบวนการทางุรกิจ (Bugess, Cooper, & Alcock, 2001) ท้ังนี้ การพัฒนาแอปพลิเคชันเชิงพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสนั้น ผูประกอบการสามารถพัฒนาปรับเพ่ิมเติมสินคาหรือบริการเปนข้ันตอนตามความ
พรอมขององคการได โดยในตอนแรก อาจนําแอปพลิเคชันเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพียงเพ่ือ
นําเสนอสินคาหรือบริการหลักของโรงแรม (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2556) จากนั้นอาจมีการเพ่ิม
การทํางานในการโตตอบกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลและบริการท่ีตองการไดสะดวกข้ึน 
และในข้ันตอไป (สุทิศา  เพียรเจริญทรัพย, 2546) โรงแรมควรวางแผนเพ่ิมการทําธุรกรรมออนไลน
สําหรับสินคาหรือบริการ และในท่ีสุดแอปพลิเคชันสามารถบูรณาการเขากับระบบงานภายใน โดย
พิจารณาใหสอดคลองกับปจจัยสนับสนุน และปญหาอุปสรรคในแตละข้ันตอนของการพัฒนา
ระบบงานตามท่ีไดกลาวแลว 

การพัฒนาแอปพลิเคชัน ตองคํานึงการอํานวยความสะดวกในการใชงาน โดยมีการออกแบบ
และพัฒนาสวนท่ีเชื่อมตอกับผูใชงานใหมีความงาย ติดตั้งใชงานไดเอง ตามท่ีกรมวิชาการ (2544) ได
สรุปประเด็นไวถึงการออกแบบท่ีเนนความเรียบรอย เปนสมบัติสําคัญของการออกแบบสื่อทุกประเภท 
ซ่ึงการออกแบบโดยท่ัวไปไมยากแตการออกแบบใหมีความเรียบงายและนาสนใจดวยนั้นทําไดยาก
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โดยเฉพาะอยางยิ่ง การออกแบบขอความ การออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรจะมีองคประกอบของ
กราฟกในรูปแบบตาง ๆ กัน เก่ียวของดวย เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวาด และอ่ืน ๆ โดยยังมี
ขอความเปนองคประกอบหลัก “ความเรียบรอย” หมายถึง การออกแบบหนาจอสมารทโฟนท่ี
ผูออกแบบไดจัดผสมผสานองคประกอบรวมตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือใหเกิดการสื่อสารระหวางผูใชงาน
และสมารทโฟน อยางมี ระบบ อานงาย เขาใจงาย และผูใชงานไดรับความพึงพอใจ ประสบการณท่ี
จากการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ดานการประมวลผลการทําธุรกรรม การจองหองพัก การชําระเงิน 
ตองถูกตองรวดเร็ว และมีความปลอดภัย มีการนําเสนอขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจในความเชื่อม่ัน
ในการทําธรุกรรม เพ่ือลดสภาพของความเสี่ยงทางการเงิน สําหรับผูประกอบการธุรกรรมโรงแรม ตอง
สามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาเกิดความผูกพันกับผูใชบริการ (โดยอาศัยการบริหารทรัพยากร
ทางฮารดแวร ซอฟตแวรท่ีสนับสนุนระบบการทํางานในลักษณะท่ีมีความเร็วและความลับสูง 

สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ี
แตกตางกันมีผลตอทัศนะความตองการการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ี
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การกําหนดแนวทางในการสื่อสารไปยังลูกคา
กลุมเปาหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑ ราคา และขอมูลอ่ืน ๆ ของผลิตภัณฑ โดยมุงหมายใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการดวยการประสมประสานสวนประสมทางการตลาด ไดแก การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใชพนักงานขาย โดยนักการตลาด
จะใชการสงเสริมการตลาดในการแจงขาว กระตุนจูงใจ และการย้ําเตือนลูกคา (ศิวฤทธิ์ พงศกรรัง
ศิลป, 2555) โดยมุงหวังใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ หรือในบางครั้งตองการเพ่ิมยอดขายใหสูงข้ึนในระยะ
สั้นดวย ท้ังนี้อันเนื่องมาจากผูใชบริการมีทัศนะท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมความตองการท่ีแตกตางกัน โดย
ท่ีทัศนมีผลตอการยอมรับการใชบริการของโรงแรมและการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณ
สมารทโฟน ท่ีแตกตางกัน (จิญาดา แกวแทน, 2557) เปนวิธีการท่ีทันสมัย ทําใหชีวิตประจําวัน
สะดวกสบายข้ึน และเปนประสบการณท่ีดี ซ่ึงสงผลมาจากความเชื่อของแตละบุคคล ความคิด 
ความรูสึกจากประสบการณท่ีไดรับ โดยท่ีทัศนคติจะมีผลตอพฤติกรรมกอใหเกิดผลตอการยอมรับและ
เชื่อม่ันในการทําธุรกรรมทางการเงิน ท้ังนี้ผูบริโภคในลักษณะท่ีหลากหลายตามกลุมอายุ การศึกษา 
และรายไดในปจจุบันสามารถเขาถึงการใชสมารทโฟนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนยุคแหง
เทคโนโลยีระบบดิจิทัล หรือยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) แตมีประสบการณืการเรียนรู 
การรับรูท่ีแตกตางกันออกไป รวมถึงมีความรู ความสามารถในการใชงานระบบสารสนเทศมากข้ึน 
นอกจากปจจัยสวนบุคคลแลว ปจจัยดานจิตวิทยา จะมีอิทธิพลตอความรูสุกนึกคิดของผูบริโภค 
ข้ันตอนการตัดสินใจกระทําพฤติกรรม เกิดจากการรับรูปญหา การสืบคนขอมูล การประเมินทางเลือก 
และพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ จึงทําใหความเชื่อท่ีมีผลตอพฤติกรรมเกิดจากข้ันตอนการ
ตัดสินใจดวยตนเองมากกวา การคลอยตามกลุมอางอิงในสังคมปจจุบัน นอกจากนี้ความเชื่อม่ันในการ
ทําธุรกรรมออนไลนดวยแอปพลิเคชันของสมารทโฟนจากประสบการณของผูใชงาน และเปน
ผูใชบริการจะใชบริการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมออันเนื่องมาจากระบบสามารถสรางความเชื่อม่ันใน
ความม่ันคงปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงิน ระบบจะตองมีข้ันตอนในการสรางความเชื่อม่ัน
ในข้ันตอนการใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารทโฟน ไดถูกตอง แมนยํา 
สถาบันการเงินตองมีความซ่ือสัตยตอผูรับบริการหรือลูกคาสามารถเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาไวเปน
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ความลับ มีระบบปองกันและสรางความม่ันคงปลอดภัยขอมูลของลูกคาท่ีดี มีกฎระเบียบท่ีเพียงพอตอ
ความสามารถในการคุมครองผูใชงานชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารทโฟน (อังครักษ  
มีวรรณสุขกุล, 2553) กลาวคือธนาคารหรือสถาบันการเงินตองมีความซ่ือสัตยตอผูรับบริการ สามารถ
เก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาไวเปนความลับ ข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน ถูกตอง แมนยํา มี
ระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลลูกคาท่ีมีผลตอความตั้งใจในธุรกรรมทางการเงินผานการ
สื่อสารโทรคมนาคมดวยอุปกรณเคลื่อนท่ีหรือสมารทโฟน (จิญาดา แกวแทน, 2557) ซ่ึงปจจัยสําคัญท่ี
จะกอใหเกิดความเชื่อม่ันตอการใชงานแอปพลิเคชั่นของโรงแรมในรูปแบบของการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสนั้น ผูบริโภคจะเกิดความเชื่อม่ัน และเห็นวาระบบมีความม่ันคงปลอดภัย จากการ
ยอมรับในเรื่องเทคโนโลยีและประสบการณในการใชงานของผูใชงานเอง ตองอาศัยความม่ันคง
ปลอดภัยเปนประเด็นหลักในการสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึน จึงทําใหความเชื่อม่ันในการใชงานแอป
พลิเคชันมีผลตอการยอมรับในการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอกนิกสผานอุปกรณสมารทโฟน 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

การวิจัยในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยใช ดังนี้ 
1. การพัฒนาแอปพลิเคชันการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 

ออกแบบใหมีความชัดเจนของขอความสี ขนาดตัวอักษรขอความท่ีเหมาะสม งายตอการใชงานเปน
อันดับแรก รองลงมาควรใชงานงาย ไมซับซอนและสามารถรองรับระบบปฏิบัติการไดหลากหลาย
แพลตฟอรม เชน iOS หรือ Android ซ่ึงไดรับความนิยมใชงาน เปนตน มีความสะดวกสําหรับการ
ติดตั้ง และใชงานไดอยางรวดเร็ว มีความนาเชื่อถือดานขอมูล มีมาตรฐานในเทคโนโลยีทางการเงิน 
และรองรับทุกเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

2. การสงเสริมการทองเท่ียวควรมีการนําเสนอขอมูลและการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริการของโรงแรม มีสวนท่ีสนับสนุนความเห็นทางเลือกการบริการของพนักงาน เพ่ือความสะดวก 
สบายของผูรับบริการ  

3. ลูกคากลุมเปาหมายเปนกลุมผูท่ีมีกําลังซ้ือสูงและตองการความหลากหลายของรูปแบบ
บริการ และสามารถสรางความหลากหลายทางเลือกของการบริการตามรูปแบบประสบการณและ
รูปแบบการใชชีวิตของลูกคา  

4. เพ่ือเพ่ิมความถ่ีในการจองหองพัก ควรเพ่ิมความสามารถในการวิเคราะหขอมูลจากการใช
บริการผานแอปพลเิคชันเพ่ือตอบสนองความตองการดานการบริการตามรูปแบบการใชชีวิตรายบุคคล 
รายครอบครัว และการใหสวนลดพิเศษแกผูใชบริการ หรือของขวัญท่ีสรางความพึงพอใจ สรางความ
ประทับใจ และสรางความผูกพันใหกับลูกคา 

5. กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการเพ่ือความสะดวก สบาย ผอนคลาย โดยการพัฒนา     
แอปพลิเคชันเพ่ือใหสามารถใชประเมิน และปรับคุณภาพการบริการ ความรวดเร็วของการบริการ 
ความรวดเร็วในการตอบสนอง ติดตามและการแกปญหา และพัฒนารายการเลือกของใหมีความ
สวยงาม ไมซับซอนและทันสมัย 
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6. การกําหนดกรอบนโยบายองคประกอบเบื้องตนสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับ
การสํารองหองพัก  การบริการสวนขยายดานระบบเทคโนโลยีเชื่อมตอของโรงแรมกับการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสท่ีปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนของเทคโนโลยีทางการเงิน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

การวิจัยในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
1. แนวทางการสรางรูปแบบของการบริการแบบรับรูความรูสึกของลูกคาในโรงแรมระดับหา

ดาวท่ีสัมพันธกับอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง 
2. รูปแบบการใชเทคโนโลยีทางการเงินสําหรับการใชบริการการทองเท่ียวในประเทศไทย 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเช่ียวชาญ 
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ผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพของแบบสอบถาม 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา  สวนมะลิ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศาสน  นิยม 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรภัทร  อินทรวรพัฒน 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพของแบบสัมภาษณ 

1. รองศาสตราจารย ดร.วีระศักดิ์  คุรุธัช 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรานุช  โสภา 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
งานวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดขอเท็จจริง สําหรับนําไปใชประโยชนในการวิจัย
เรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหา
ดาว กรุงเทพมหานคร 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2   พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ 

การชําระเงิน 
ตอนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชแอปพลิชันสํารองหองพักและการชําระเงิน 
ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

การชําระเงิน 
3. ขอมูลแบบสอบถามทุกฉบับในครั้งนี้จะไมนําเสนอหรือเปดเผยเปนรายบุคคล ดังนั้นขอ

ความกรุณาตอบแบบสอบถามตรงตามความจริง เพ่ือใหการวิจัยนี้มีผลสรุปท่ีเชื่อถือไดและสามารถ
นําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง ผลการวิจัยท่ีปรากฏออกมาจะไมกระทบตอผูหนึ่งผูใด โดยจะ
วิเคราะหผลเปนภาพรวม ขอใหทานตอบอยางอิสระ  

 

ขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งท่ีสละเวลาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
เปนอยางดี และเพ่ือความสมบูรณของขอมูล ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอคําถาม 

 

              คณะนักวิจัย 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 

 



345 
 

ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดระบุเครื่องหมาย  ลงใน ( ) ท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานดานหนาขอความ 
 
1. เพศสภาพ  

( ) ชาย        ( ) หญิง 
2. อายุ  

( ) ต่ํากวา 20 ป  ( ) 21 - 30 ป   ( ) 31 - 40 ป 
( ) 41 - 50 ป  ( ) 51 - 60 ป   ( ) มากกวา 60 ป 

3. อาชีพ  
( ) เจาของกิจการ  ( ) พนักงานบริษัทเอกชน  ( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
( ) อาชีพอิสระ (Freelance) ( ) นักกีฬา/นักรอง/นักดนตรี ( ) ขาราชการ 
( ) แมบาน   ( ) นักเรียน/นักศึกษา    
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)     

4. รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน  

( ) นอยกวา 40,000 บาท ( ) 40,001 – 60,000 บาท ( ) 60,001 – 80,000 บาท 
( ) 80,001 – 100,000 บาท ( ) มากกวา 100,000 บาท 

5. ระดับการศึกษา  
 ( ) ต่ํากวาปริญญาตรี  ( ) ปริญญาตรี   ( ) สูงกวาปริญญาตรี 

6. สถานภาพการสมรส 
( ) โสด   ( ) สมรส   ( ) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 
คําช้ีแจง  โปรดระบุเครื่องหมาย ลงในชองวาง หรือ ลงใน ( ) ท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 
1. พฤติกรรมการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

ชองทางการสํารองหองพัก 
ความถ่ี 

สมํ่าเสมอ บางครั้ง ไมเคย 

1.1 เว็บไซตของตัวแทนจําหนาย เชน  
เว็บ Agoda เว็บ Booking.com เปนตน 

   

1.2 เว็บไซตของโรงแรม    

1.3 แอปพลิเคชันของตัวแทนบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟน    

1.4 แอปพลิเคชันของโรงแรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟน    

1.5 โทรศัพทเพ่ือสํารองหองพักกับทางโรงแรม    

1.6 ใชคูปองท่ีซ้ือจากงานทองเท่ียว หรือผูแทนจําหนายตาง ๆ    

1.7 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ                       .    
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1. ทานเคยสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือไม 
( ) เคย    ( ) ไมเคย  ขามไปตอบ ตอนท่ี 3 

2. ทานสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนโดย  
( ) ดําเนินการดวยตนเอง  ( ) ไมไดดําเนินการดวยตนเอง      

3. แอปพลิเคชันท่ีทานเลือกใชในการสํารองหองพัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
( ) Accorhotels   ( ) Hotel.com   ( ) HotelQuickly 
( ) Hotellook   ( ) trivago   ( ) Agoda 
( ) Booking.com   ( ) Skyscanner                     () Hotels Combined 
( ) Traveloka   ( ) Airbab   ( ) TripAdvisor 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ     . 

4. รูปแบบการชําระเงินเม่ือทานไดจองหองพักดวยแอปพลิเคชันเรียบรอยแลว 

( ) ผานบัตรเครดิต   ( ) ผานเคาเตอรเซอรวิส  ( ) ผานไปรษณีย 
( ) ผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ( ) ผานธนาคารสาขา  ( ) ผานทรูมันนี่ 
( ) ผานไลนเพย   ( ) ผานเอ็มเปย สเตชั่น  ( ) ผานเทสโก โลตัส 
( ) ผานอาริเพย   ( ) ผาน 7 – 11   ( ) ผานวีแชทเพย 
( ) บริการพรอมเพย                   
( ) ผานชองทางอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
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ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 
คําช้ีแจง  โปรดระบุเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับน้ําหนักการตัดสินใจของทาน 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน 

น้ําหนักการใหความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 

1.1 องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย      
1.2 พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา       
1.3 มีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด      
1.4 ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน      
1.5 การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน      
1.6 แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ      
1.7 แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก      
1.8 แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ      
2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน 
2.1 มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล       
2.2 แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา      

2.3 แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย มาซับซอน      

2.4 ผูใชแอปพลิเคชันไดรับความสะดวกจากการใชงาน      
2.5 แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน      
2.6 แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว      
2.7 แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ

โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และเปนปจจุบัน 

     

2.8 การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง      
2.9 การชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล

และทันสมัย 
     

2.10 แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลกัฐานตอบ
กลับการชําระเงินทุกครั้ง 

     

2.11 มีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจอง
หองพักผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาด 
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คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน 

น้ําหนักการใหความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3. ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน 
3.1 แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ ท่ีทําให

สามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก 
     

3.2 รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระ
เงิน 

     

3.3 แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม      

3.4 การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย 

     

3.5 มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและ
ชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก 

     

3.6 การประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชัน
ของโรงแรมได 

     

3.7 แอปพลิเคชันจะแสดงรายละเอียดของโรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะไดรับ 

     

3.8 แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 
24 ชั่วโมง 

     

3.9 แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจองหองพักไดทันที  

     

 

 

 

 

 

 

 

 



349 
 

ตอนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชแอปพลิชันสํารองหองพักและการชําระเงิน 

ปญหาและอุปสรรค 

ความถ่ี 

พบอยาง

สมํ่าเสมอ 

พบนาน ๆ 

ครั้ง 

ไมเคย

พบ 

ปญหาในการใชงานแอปพลิเคชัน 

1. แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการขอยืนยันตัวตนของผูใชงาน หรือ
ตรวจสอบความปลอดภัยกอนใชงานแอปพลิเคชันท่ียุงยาก 
จนทําใหไมอยากใชงานตอ 

   

2. แอปพลิเคชันใชเวลาในการโหลดเปลี่ยนหนา หรือใชเวลาใน
การประมวลผลนาน 

   

3. แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน     

4. แอปพลิเคชันท่ีทานใชไมรองรับการเลือกหองพักมากกวา 1 
ประเภทตอการจอง 1 ครั้ง 

   

อุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชัน 

1. สมารทโฟนท่ีกําลังใชงานแอปพลิเคชันเกิดอาการประมวลผล
คางแลวแจงเตือนบังคับใหปดแอปพลิเคชัน 

   

2. เม่ือทําการจองหองพักผานทางแอปพลิเคชันแลวตองยกเลิก 
และไมชําระเงิน เพราะเกิดความรูสึกวาระบบไมนาเชื่อถือ 

   

 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

คําช้ีแจง โปรดระบุขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันใน

การสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

            
            
           
            
 

************************************ 

 

ขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งท่ีสละเวลาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

เปนอยางดี  
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แบบคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก 

ขอคําถามการสัมภาษณผูมีประสบการณใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักโรงแรม 

1. แสดงความตองการท่ีคิดออกแบบการทํางานของแอปพลิเคชันสํารองหองพักโรงแรม 
2. นําเสนอวิธีการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสํารองหองพักโรงแรมผานแอปพลิเคชัน 
3. อธิบายวิธีการเลือกรูปแบบการสงเสริมการตลาดท่ีใชสําหรับการสํารองหองพักในโรงแรมผาน
แอปพลิเคชัน 
4. ระบุปญหาหรืออุปสรรคท่ีพบในการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับจองหองพัก 
5. ระบุความตองการพิเศษสําหรับเพ่ือการสํารองหองพักดวยแอปพลิชันในสมารทโฟน พรอมระบุ
ความสําคัญ 
 

ขอคําถามการสัมภาษณผูตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

1. อธิบายหลักคิดสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพัก 
2. ระบุปญหาหรืออุปสรรคการสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันจากลูกคา  พรอมวิธีการแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึน แลวหาแนวทางในการใหแอปพลิเคชันมีสวนชวยในการทํางาน 
 

ขอคําถามการสัมภาษณตัวแทนผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 

1. อธิบายความสําคัญของหลักการออกแบบจอภาพของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักโรงแรม 
2. ระบุคุณลักษณะของแอปพลิเคชันท่ีมีความจําเปนสําหรับธุรกิจโรงแรม 

 

 

 

 

 

 

 

 



351 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของแบบสอบถาม (Index  of  consistency: IOC) 
แบบประเมินประสิทธิภาพของแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ     

การชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
นักวิจัยกําหนดใหมีผูเชี่ยวชาญ เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 
ทานท่ี 1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรภัทร  อินทรวรพัฒน 
ทานท่ี 2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศาสน  นิยม 
ทานท่ี 3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา  สวนมะล ิ

โดยใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถวัดได  ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวา ขอคําถามนั้น    

สามารถวัดได  ใหคะแนน -1 ถาแนใจวา ขอคําถามนั้นไมสามารถวดัได   

ประเด็นการพิจารณา 
การพิจารณา 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

ความถี่สําหรับการสํารองหองพัก       

1.1 เว็บไซตของตัวแทนจําหนาย เชน  
เว็บ Agoda เว็บ Booking.com เปนตน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.2 เว็บไซตของโรงแรม 1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.3 แอปพลิเคชันของตัวแทนบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/
สมารทโฟน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.4 แอปพลิเคชันของโรงแรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/
สมารทโฟน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.5 โทรศัพทเพ่ือสํารองหองพักกับทางโรงแรม 1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.6 ใชคูปองท่ีซ้ือจากงานทองเท่ียว หรือผูแทน
จําหนายตาง ๆ 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.7 Walk-in 1 1 -1 1 0.3 ตัด 

1.8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)                       . 0 1 1 2 0.7 ใชได 

2. ทัศนะความตองการของผูใชแอปพลิเคชัน       

2.1 ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน       

2.1.1 องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

1 1 0 2 0.7 ใชได 

2.1.2 หนาจอมีการแบงสีสัน สวยงาม มองสบายตา 0 1 0 1 0.3 ตัด 

2.1.3 ใชสีพ้ืน ๆ ท่ีบงบอกถึงความเปนแบรนด 0 1 0 1 0.3 ตัด 

2.1.4 พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวน
สายตา  

1 1 0 2 0.7 ใชได 

2.1.5 มีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด 1 1 1 3 1.0 ใชได 
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ประเด็นการพิจารณา 
การพิจารณา 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

2.1.6 ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูด
ในการใชงาน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.1.7 การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการ
ใชงาน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.1.8 ออกแบบโดยใชหลักการใหสิ่งของมีลักษณะ 
รูปรางเหมือนกันกับสิ่งของท่ีมีอยูจริง 

1 0 0 1 0.3 ตัด 

2.1.9 แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ 0 1 1 2 0.7 ใชได 

2.1.10 แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไม
ยุงยาก 

0 1 1 2 0.7 ใชได 

2.1.11 มีระบบรักษาความปลอดภยั ทําใหขอมูล
สวนตัวไมถูกระเมิด 

1 1 -1 1 0.3 ตัด 

2.1.12 แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2 ดานการใชงานแอปพลิเคชัน       

2.2.1 มีการอัดเดตเวอรชันเพ่ือปรับปรุงแอปพลิเค
ชันใหดีข้ึน  

1 1 -1 1 0.3 ตัด 

2.2.2 มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหา
ขอมูล  

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.3 แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา 1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.4 แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ และดึงดูดใหใช
งาน  

1 1 0 2 0.7 ใชได 

2.2.5 ผูใชแอปพลิเคชันไดรับความสะดวกสบาย
จากการใชงาน 

1 1 0 2 0.7 ใชได 

2.2.6 แอปพลิเคชันมีความเสถียร  1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.7 แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว 1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.8 แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอ* 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.9 การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง 1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.10 การชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล* 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.11 แอปพลเิคชันมีการยืนยนัการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง* 

1 1 1 3 1.0 ใชได 
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ประเด็นการพิจารณา 
การพิจารณา 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

2.2.12 มีชองทางรองรับการแกปญหา กรณีท่ีจอง
หองพักผานแอปพลิเคชันผิดพลาด 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3 ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน       

2.3.1 แอปพลิเคชันท่ีใชมีการแนะนําหรือโฆษณา
โรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 

1 0 0 1 0.3 ตัด 

2.3.2 เคยเลือกพักในโรงแรมจากโฆษณาท่ีแนะนํา
ไวในแอปพลิเคชัน 

1 0 0 1  0.3 ตัด 

2.3.3 แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ 
ท่ีทําใหจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก 

0 1 1 2 0.7 ใชได 

2.3.4 รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจให
ตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.5 แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับ
โปรโมชันใหม 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.6 การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.7 มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.8 การประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.9 แอปพลิเคชันจะแสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.10 แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.12 แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทาง
บัญชีอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจองหองพักได
ทันที  

1 1 1 3 1.0 ใชได 

 
 
 
 

      



355 
 

ประเด็นการพิจารณา 
การพิจารณา 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

3.1 ปญหาในการใชงานแอปพลิเคชัน       

3.1.1 เม่ือใชงานแอปพลิเคชันเกิดอาการ
ประมวลผลคางแลวแจงเตือนบังคับใหปด  แอป
พลิเคชัน 

1 1 0 2 0.7  ใชได 

3.1.2. แอปพลิเคชันมีการยืนยันตัวตนของผูใชงาน 
หรือตรวจสอบความปลอดภัยกอนใชงานแอป
พลิเคชัน จึงทําใหไมสามารถเขาใชงานไดโดย
ทันที* 

1 1 0 2 0.7  ใชได 

3.1.3 แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน 
หรือมัข้ันตอนหลายข้ัน 

1 1 0 2 0.7  ใชได 

3.1.4 แอปพลิเคชันเวลาในการโหลดเปลี่ยนหนา 
หรือใชเวลาในการประมวลนาน 

1 1 0 2 0.7 ใชได 

3.2 อุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชัน       

3.2.1 กอนท่ีจะทําการจองหองพัก แอปพลิเคชันได
แสดงรายการหองพักตาง ๆ ท่ีเลือกพรอม
ราคาคาหองพักท่ีทานจะตองจายท้ังหมด 
เพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวาทําถูกตองตาม
ตองการกอนจะชําระเงิน 

0 0 0 0 0.0 ตัด 

3.2.2 เคยทําการสั่งจองหองพักผานแอปพลิเคชัน
แลวทําการยกเลิก และไมชําระเงิน เพราะเกิด
ความรูสึกวาระบบไมนาเชื่อถือ 

1 1 0 2 0.7 ใชได 

3.2.3 แอปพลิเคชันท่ีใชสามารถตรวจสอบหองวาง
ในวันท่ีลูกคาตองการไดทันทีโดยไมตองคลิก
ลิงคเขาไปสูเว็บไซตของโรงแรม 

0 0 0 0 0.0 ตัด 

3.2.4 แอปพลิเคชันท่ีใชรองรับการเลือกหอง
มากกวา 1 ประเภทตอการจอง 1 ครั้ง 

0 0 0 0 0.0 ตัด 

ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ  

1. ใหมีการรวมขอคําถามท่ีมีความใกลเคียงกันเขาไวดวยกัน แลวจัดประเด็นหลัก 
2. การขยายความคําถามใหมีความชัดเจนมากข้ึน สําหรับคําถามท่ีมีความคลุมเครือ 
การปรับขอคําถามและตัดคําถามออกเพ่ือนําไป Try Out  จํานวน 30 ชุด 
สรุป ตัดขอคําถามออก จํานวน 11 ขอ  ปรับปรุงขอคําถาม* จํานวน 3 ขอ เพ่ิมคําถามอุปสรรคตาม

ขอเสนอ จํานวน 1 ขอ 
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ผลการวิเคราะหคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
แบบสอบถามเรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ

ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.985 28 

 

 
Item-Total Statistics 

 

 
Item 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.1 องคประกอบของหนาจอแอป
พลิเคชันมีความเรียบงาย] 

122.37 153.206 .835 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.2 พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม 
ไมรบกวนสายตา] 

122.37 153.482 .922 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.3 มีการเสริมสรางจุดเดนในสวน
ของปุมกด] 

122.33 154.092 .771 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.4 ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการใชงาน] 

122.37 153.482 .922 .984 
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Item 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.5 การจัดวางขอมูลไดจัดตาม
หมวดหมูของการใชงาน] 

122.33 153.471 .925 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.6 แอปพลิเคชันรองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ] 

122.30 154.286 .864 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.7 แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก] 

122.40 154.317 .856 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.8 แอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสม่ําเสมอ] 

122.30 155.045 .706 .985 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.1 
มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงาน
คนหาขอมูล] 

122.33 154.368 .751 .985 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.2 
แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลาย
ภาษา] 

122.30 155.459 .768 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.3 
แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงาน
งาย ไมซับซอน] 

122.33 153.057 .847 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.4 
ผูใชแอปพลิเคชันไดรับความสะดวก
จากการใชงาน] 

122.37 153.206 .835 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.5 
แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของ
เมื่อใชงาน] 

122.37 153.206 .835 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.6 
แอปพลิเคชันมีการประมวลผลได
รวดเร็ว] 

122.37 153.482 .922 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.7 
แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการตดัสินใจเพ่ือ
ใชบริการและขอมลูเปนปจจุบัน] 

122.33 154.092 .771 .984 
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Item 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.8 
การใชบริการจองหองพักมีขอมูล
ถูกตอง] 

122.27 155.444 .778 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.9 
การชําระเงินมคีวามนาเช่ือถือ ตาม
หลักมาตรฐานสากล และทันสมัย] 

122.33 153.057 .847 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.10 
แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุก
ครั้ง] 

122.30 154.217 .767 .985 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.11 
มีชองทางรองรับการแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจองหองพักผาน  แอป
พลิเคชันมีความผิดพลาด] 

122.30 153.045 .853 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.1 แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสมัพันธ ท่ีทําให
สามารถจองหองพักและชําระเงินได
สะดวก] 

122.33 152.230 .908 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.2 รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดดูใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน] 

122.40 152.317 .815 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.3 แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม] 

122.40 155.214 .782 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.4 การขายผานแอปพลิเค
ชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย] 

122.27 154.202 .775 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.5 มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการจองหองพักและ
ชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ให
เปนท่ีรูจัก] 

122.33 153.471 .925 .984 
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Item 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.6 การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจกั
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของโรงแรมได] 

122.27 154.478 .859 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.7 แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของโรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรยีลไทม] 

122.37 154.378 .849 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.8 แอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 
ช่ัวโมง] 

122.27 154.202 .775 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.9 แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกส
หรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที] 

122.40 153.214 .836 .984 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัตินักวิจัย 
หัวหนาโครงการวิจัย 
ช่ือ-นามสกุล  (ภาษาไทย)   นายปรมัตถปญปรัชญ    ตองประสงค       
.   (ภาษาอังกฤษ)   MR.PHORRAMATPANYAPRAT  TONGPRASONG      
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  3-1598-00073-68-3      
ตําแหนงปจจุบัน  ผูชวยศาสตราจารยสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ประจําคณะวิทยาการจัดการ. 
หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอได 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต           
สถานท่ีติดตอ  หองพักสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
อาคาร 32 ชั้น 5 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต . 
295 ถนนนครราชสีมา แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300    .

 โทรศัพท 02-244-5748 โทรสาร 02-244-5748                   .  
 โทรศัพทเคลื่อนท่ี 086-425-4156  

อีเมล phorramatpanyaprat@gmail.com   
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2548 ศศ.ม. (รัฐศาสตรดานความสัมพันธระหวางประเทศ) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ค.ศ. 2003 M.S. (Telecommunications Management) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC) 
พ.ศ. 2553 ป.บัณฑิต (พระไตรปฎกศึกษา) มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พ.ศ. 2540 วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร) สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร สาขาวิชาระบบ

สารสนเทศทางธุรกิจ สาขาวิชาการสื่อสารโทรคมนาคม  
ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ   

งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว 
งานวิจัย  การจัดการเรียนรูแบบรับใชสังคมเพ่ือพัฒนาจิตวิญญาณและการสํานึกรูใน 

   รายวิชาจริยธรรมและกฎหมายคอมพิวเตอร (หัวหนาโครงการวิจัย) 
แหลงทุน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต      
ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2557 
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งานวิจัย แนวทางการยกระดับวิถีชีวิตชาวนาไทยดวยแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค    
กรณีพ้ืนท่ีปราจีนบุรี (ผูรวมวิจัย) 

แหลงทุน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต      
 ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2559 
 
งานวิจัย การจัดการเรียนรูดวยโครงการเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห การเปนผูนํา

และความสัมพันธระหวางบุคคลในรายวิชาสัมมนาทางคอมพิวเตอรธุรกิจ 
(หัวหนาโครงการวิจัย) 

แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต      
 ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2556 
 
งานวิจัย  ปจจัยการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารม้ือหลักของผูบริโภคในชุมชนวังหลัง  

   เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร (หัวหนาโครงการวิจัย) 
แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต      

 ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2556 
 
ผลงานอ่ืน ๆ ไดแก ตํารา บทความ  
ปรมัตถปญปรัชญ ตองประสงค. (2559). การสรางธุรกิจใหมและการเปนผูประกอบการดานธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส. กรุงเทพมหานคร: ศูนยบริการสื่อและสิ่งพิมพ กราฟฟคไซท มหาวิทยาลัย    
สวนดุสิต. 

ปรมัตถปญปรัชญ ตองประสงค. (2559). การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลงานวิจัยทางธุรกิจ. 
กรุงเทพมหานคร: ศูนยบริการสื่อและสิ่งพิมพ กราฟฟคไซท มหาวิทยาลัยสวนดุสิต. 

ปรมัตถปญปรัชญ ตองประสงค. (2559). จริยธรรมและกฎหมายคอมพิวเตอร (พิมพครั้งท่ี 2). 
กรุงเทพมหานคร: ศูนยบริการสื่อและสิ่งพิมพ กราฟฟคไซท มหาวิทยาลัยสวนดุสิต. 

ปรมัตถปญปรัชญ ตองประสงค. (2558). สัมมนาทางคอมพิวเตอรธุรกิจ (พิมพครั้งท่ี 2). 
กรุงเทพมหานคร: เอ็มแอนดเอ็ม เลเซอรพริ้นต. 

ปรมัตถปญปรัชญ ตองประสงค. (2558). โครงสรางขอมูลและข้ันตอนวิธี (พิมพครั้งท่ี 3). 
กรุงเทพมหานคร: เอ็มแอนดเอ็ม เลเซอรพริ้นต.  

 
ปรมัตถปญปรัชญ ตองประสงค. (2559). การจัดการเรียนรูแบบรับใชสังคมเพ่ือพัฒนาจิตวิญญาณและ 

การสํานึกรูในรายวิชาจริยธรรมและกฎหมายคอมพิวเตอร. ใน สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต. การประชุมวิชาการระดับชาติ. “การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู: การ
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ผูรวมวิจัยทานท่ี 1 
ช่ือ - นามสกุล  (ภาษาไทย)   นางสาวอัญชนา  ลักษณวิรามสิริ     

 (ภาษาอังกฤษ)   MISS.ANCHANA LAKVIRAMSIRI    
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  3-1009-02173-28-0     
ตําแหนงปจจุบัน   ผูชวยศาสตราจารยสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ประจําคณะวิทยาการจัดการ  
หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
295 ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300    
โทรศัพท  0-2244-5749    โทรสาร  0-2244-5748  
โทรศัพทเคลื่อนท่ี  081-844-7374 
อีเมล aj_anchana@yahoo.com 

ประวัติการศึกษา 
2548    MBA. (Management of Technology) สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT)   
2544    B.BA. (Management Information System) วทิยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ  
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร   

ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ   
งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว  
งานวิจัย พฤติกรรมและความตองการใชแท็บเล็ตของนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต      
ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2556        

 
งานวิจัย รูปแบบการจัดการเครือขายการประชาสัมพันธรานอาหารผานเว็บไซตของ 

ผูประกอบการ: กรณีศึกษาธุรกิจรานอาหารขนาดกลางและขนาดยอมในยาน
เยาวราช 

แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต      
ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2556        

 
งานวิจัย แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ืองานสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูน

รองรับนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง    
แหลงทุน สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ     
ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2556        
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งานวิจัย พฤติกรรมของนักทอง เ ท่ียว ในแหล งมรดกโลก : กรณี ศึกษา อุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุทธยา และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัช  
นาลัย-กําแพงเพชร  

แหลงทุน สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ     
ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2554        

 
งานวิจัย  การพัฒนาทักษะการแกไขปญหาเฉพาะหนาโดยใชสถานการณจําลองใน 

รายวิชาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับระบบสารสนเทศ   
แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต      
ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2558        

 
งานวิจัย  ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนรูแบบเพ่ือนชวยเพ่ือนในรายวิชาโปรแกรม 

ประยุกตสําหรับการจัดการโครงการ     
แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต      
ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2557        
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ผูรวมวิจัยทานท่ี 2 
ช่ือ - สกุล  (ภาษาไทย)    นางสุภารัตน   คุมบํารุง     

(ภาษาอังกฤษ)   MRS.SUPARAT KHUMBAMRUNG    
ตําแหนงปจจุบัน  ผูชวยศาสตราจารยสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ประจําคณะวิทยาการจัดการ 
หนวยงานท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดสะดวก  

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
295 ถนนราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300    
โทรศัพท  0-2244-5747  โทรสาร  0-2244-5748  
โทรศัพทเคลื่อนท่ี  089-122-1878  
อีเมล   suparat.dao@gmail.com      

ประวัติการศึกษา 
2548    วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
2541    วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร) สถาบันราชภัฏสวนดุสิต   

สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ  
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ   

ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ  
งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว  
งานวิจัย การสรางประสบการณนอกหองเรียนจากการทัศนศึกษา รายวิชาสํานักงาน

อิเล็กทรอนิกส 
แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
ปท่ีพิมพ พ.ศ. 2557     
 

งานวิจัย การใชสื่อวีดิทัศนออนไลนเสริมความเขาใจคําศัพทเฉพาะดานระบบเครือขาย
รายวิชาการสื่อสารขอมูลทางธุรกิจและการจัดการเครือขายคอมพิวเตอร 

แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
ปท่ีพิมพ พ.ศ. 2556     
 

งานวิจัย  การพัฒนาความสามารถดานการจัดการเครือขายคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม 
แบบจําลองสถานการณเครือขายรายวิชาการสื่อสารขอมูลทางธุรกิจและการ
จัดการเครือขายคอมพิวเตอร 

แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
ปท่ีพิมพ พ.ศ. 2555     
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งานวิจัย การพัฒนาความสามารถในการวิเคราะหระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจโดย
วิธีการจัดการเรียนรูดวยโครงงาน 

แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
ปท่ีพิมพ พ.ศ. 2554     
 
งานวิจัย การพัฒนาทักษะ เรื่อง การคํานวณหาซับเน็ต โดยการฝกทักษะปฏิบัติ วิชา

ระบบเครือขายและการสื่อสารขอมูลธุรกิจดวยคอมพิวเตอร 
แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
ปท่ีพิมพ พ.ศ. 2553   
 
งานวิจัย ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและ
ระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
ปท่ีพิมพ พ.ศ. 2553    

 
ผลงานอ่ืน ๆ ไดแก บทความ  
 
สุภารัตน  คุมบํารุง. (2559). การใชวีดิทัศนออนไลนเสริมความเขาใจคําศัพทเฉพาะดานระบบเครือขาย

รายวิชาการสื่อสารขอมูลทางธุรกิจและการจัดการเครือขายคอมพิวเตอร. ใน สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต. การประชุมวิชาการระดับชาติ. “การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู: 
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21”.  (หนา 44-45). กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟค.  
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