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การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยประยุกตแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค ดังนี้ (1) เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการ
ชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนา        
แอปพลิ เคชันในการสํ ารองหองพักและการชํ าระเ งินของในธุ ร กิจโรงแรมระดับห าดาว 
กรุงเทพมหานคร ใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณ สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรไดแกผูท่ีมีประสบการณใชงานแอปพลิเคชัน ผูปฏิบัติงานในการสํารองหองพักและชําระเงิน
ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีคํานวณสูตรของทาโร 
ยามาเน กําหนดความเชื่อม่ันเปน 95% จํานวน 385 คน เก็บรวบรวมขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงจําแนก
ตามเขตพ้ืนท่ีท่ีต้ังอยูของโรงแรมระดับหาดาว ไดรับการตอบกลับจํานวน 346 คน เปนหญิง 179 คน 
ชาย 167 คน กลุมตัวอยางสวนมากมีอายุระหวาง 21 - 30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 60,000 – 80,000 บาท ระดับการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี เม่ือพิจารณาพฤติกรรม
การใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินแลว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช    
แอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานเว็บไซตของโรงแรม เว็บไซตของตัวแทนจําหนาย 
แอปพลิเคชันของตัวแทนจําหนาย ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการสํารองหองพัก
ดวยตนเอง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 84.36 และใชแอปพลิเคชัน Agoda มากท่ีสุด รองลงมา
ไดแก แอปพลิเคชัน Booking.com และ Hotel.com ตามลําดับ สวนรูปแบบการชําระเงิน กลุม
ตัวอยางสวนใหญชําระดวยบัตรเครดิตมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ชําระผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  
 ความตองการดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ
ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว ประกอบดวย ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ดานการใชงานแอปพลิเคชัน 
และดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน พบวากลุมตัวอยางมีทัศนะความตองการดานการ
ออกแบบแอปพลิเคชันมีคาเฉลี่ยภาพรวม 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .778 โดยคุณลักษณะท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ ดานการใชงานแอปพลิเคชันมี
คาเฉลี่ยภาพรวม 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .762 โดยคุณลักษณะของแอปพลิเคชันท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก ดานมีความนาสนใจ ใชงานไดงาย ไมซับซอน ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลได
รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมครบถวน
เพียงพอตอการตัดสินในเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน สําหรับดานการสงเสริมการตลาดผาน
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แอปพลิเคชัน มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวม 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .778 โดยคุณลักษณะท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินได
สะดวก และแอปพลิเคชันจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง ปญหาสําหรับการใชงาน  
แอปพลิเคชันสวนมากพบปญหาบางครั้ง โดยกลุมตัวอยางพบปญหาการใชงานแอปพลิเคชันใชเวลาใน
การโหลดเปลี่ยนหนาหรือใชเวลาในการประมวลผลนานมากท่ีสุด สวนอุปสรรคท่ีผูใชสวนมากพบ 
ไดแก แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการขอพิสูจนตัวตนของผูใชงานหรือตรวจสอบความปลอดภัยกอนใชงาน
แอปพลิเคชันท่ียุงยากจนทําใหไมอยากใชงานตอไป  

การเปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนก
ตามลักษณะประชาการศาสตร ไดแก เพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับ
การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศสภาพตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกัน  
(1) ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ไดแก พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา มีความ
ชัดเจน สีและแสงมีความเหมาะสม สบายตา แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก (2) ดาน
การใชงานแอปพลิเคชัน ไดแก มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว มีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอ ขอมูลเปนปจจุบัน ตอการเปรียบเทียบและการตัดสินใจ 
เพ่ือใชบริการ แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง มีระบบ
ในการสรางความเชื่อม่ัน ม่ันใจ ในประสบการณการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟน และมีชองทางรองรับการแกปญหา กรณีท่ีการจองหองพักดวยแอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด (3) ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน ไดแก การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย การเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชัน
ในการสํารองหองพักและชําระเงินธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว จําแนกตามอายุ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนพบวากลุมตัวอยางมีความตองการใชงานแตกตางกันทุกดาน การเปรียบเทียบความตองการใช
งานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว จําแนกตามอาชีพและ
ระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความตองการแตกตางกันทุกดานยกเวนดานแอปพลิเคชันท่ีมี
การพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ ดวยการปรับปรุงแอปพลิเคชันอาจตองใชเวลา และสงผลตอการ
ขาดความเชื่อม่ันจากการปรับเปลี่ยนท่ีบอยเกินไปและความคุนชินของการใชงานสําหรับผูสูงวัย 
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This application research is the mixed method research model. The objectives 

of this research are: (1) to study the behavior of reserving and spending money at five 
star hotels in Bangkok (2) to compare the requirement of using reservation and 
payment applications of five star hotels in Bangkok (3) to present the guideline to 
develop the application program for reservation and payment applications of five star 
hotels in Bangkok. The population is the five star hotel application experienced users 
and the hotel employees who work in reservation department related. The 385 sample 
is calculated by the Taro Yamane formula with the confidential level 95%. The 
questionnaires were collected using purposive sampling method, and the sample was 
classified by area. The final sample collected was 346 cases – 179 females and 167 
males. Most of the sample is between 21 – 30 years old. Most of them are private 
company employees. Their income is about 60,000 – 80,000 baht per month. The 
education level of them is bachelor degree. When the researchers considered their 
behavior of using the reservation and payment applications, we found out that the 
majority of sampling use the application via hotels website, agencies website, and 
agencies application subsequently. 232 sampling (84.36%) has the experience in 
booking hotel room by themselves. The most popular applications for the respondents 
are agoda, booking.com, and hotel.com respectively. Most of the sampling pays with 
credit card and e-banking.  

Three characteristics of hotel’s reservation and payment application 
requirements are consist of application design, application usability, and marketing 
promotion in the application. The result showed that the respondents’ average opinion 
about application design is about 4.25 with 0.778 of standard deviation while the most 
significant attribute in application design is various operation systems compatible. The 
average score for the requirement of application usage is about 4.34 with 0.762 of 
standard deviation. The most important characteristics of application usage are (1) the 
application is interesting, easy to use, and not complicated (2) the application can be 
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run as fast as posible (3) the application offer enough and up-to-date information about 
rooms and facilities for making the decision in reserving. The average viewpoint about 
marketing promotion on application is 4.27 with 0.778 of standard deviation. The most 
essential issues are the application is the convenience channel for reserving and paying 
process; and the application is available for 24 hours. Most of the sampling faces the 
problem in using application while using nee loading screen or spending too much 
time in loading the application. The obstacle for using application is about the 
complication of user authentication or security determination.  

The researchers compare the application requirements according to the 
demography – gender, age, career, income, and education level. We found out that 
the different gender of respondents has different application usage requirements in 
every points (1) application design – suitable background, and ease of use (2) 
application usability – introducing step for searching, stable systems, rapid processing 
systems, enough and up-to-date information about hotel room and facilities, 
confirmation reply for payment, problem solving channel available in case of any error 
(3) marketing promotion in application – interesting sale channel without salesman. 
For the sample with different age and income, they have totally different requirements 
in every point as well as the sampling with different career and education level except 
the updated version of application regularly. The application may take long time to 
load the new version and install for a several time. This may lead to lack of system 
reliability and familiarity especially for the elder. 
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เงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก  จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ 
Scheffe 

134 

4.66 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อท่ีหลากหลายใหเปนท่ีรูจัก เปนรายคู 

136 
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4.67 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได  จําแนกตาม
อายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

136 

4.68 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรม
ได เปนรายคู 

138 

4.69 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

139 

4.70 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม เปนรายคู 

140 

4.71 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

141 

4.72 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง เปนรายคู 

142 

4.73 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี
แบบ Scheffe 

142 

4.74 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที เปนราย
คู 

144 

4.75 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเค
ชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน
จําแนกตามอาชีพ 

145 

4.76 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของผูใชงาน 

148 
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4.77 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานองคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายจําแนก
ตามอาชีพโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

149 

4.78 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย  เปน

รายคู 

151 

4.79 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาจําแนกตาม
อาชีพ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

151 

4.80 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา   เปน
รายคู 

154 

4.81 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดโดยใชวิธีแบบ 
Scheffe 

154 

4.82 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด เปนรายคู 

157 

4.83 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานโดยใช
วิธีแบบ Scheffe 

157 

4.84 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน 
เปนรายคู 

160 

4.85 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานโดยใชวิธี
แบบ Scheffe 

160 

4.86 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน  เปน
รายคู 

163 

4.87 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ โดยใชวิธีแบบ 
Scheffe 

163 

4.88 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ เปนรายคู 

166 
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4.89 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากโดยใชวิธีแบบ 
Scheffe 

166 

4.90 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก เปนรายคู 

169 

4.91 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงาน 
แอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ   

170 

4.92 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของผูใชงาน 

174 

4.93 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลโดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

176 

4.94 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู 

178 

4.95 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาโดยใชวิธ ี
แบบ Scheffe 

178 

4.96 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา เปนรายคู 

181 

4.97 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนโดยใชวิธี
แบบ Scheffe 

181 

4.98 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน เปน
รายคู 

184 

4.99 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวกโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

184 

4.100 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก เปนรายคู 

187 

4.101 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงานโดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

187 
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4.102 เปรียบเทียบความแตกตางของ คาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงาน เปนรายคู 
190 

4.103 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็วโดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

190 

4.104 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว เปนรายคู 

193 

4.105 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปน
ปจจุบันโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

194 

4.106 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปน
ปจจุบัน เปนรายคู 

197 

4.107 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

198 

4.108 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง เปนรายคู 

200 

4.109 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและ
ทันสมัยโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

200 

4.110 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและ
ทันสมัย เปนรายคู 

203 

4.111 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้งโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

204 

4.112 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง เปนรายคู 

206 

4.113 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความผิดพลาดโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

207 
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4.114 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพัก
ผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาด เปนรายคู 

209 

4.115 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ  

210 

4.116 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของ
ผูใชงาน 

214 

4.117 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดสะดวกโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

215 

4.118 เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพัก
และชําระเงินไดสะดวก เปนรายคู 

218 

4.119 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเค
ชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

219 

4.120 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน เปนรายคู 

221 

4.121 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมโดยใช
วิธีแบบ Scheffe 

222 

4.122 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม  เปน
รายคู 

224 

4.123 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

225 

4.124 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายเปน รายคู 

227 
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4.125 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระ
เงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

228 

4.126 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระ
เงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก เปนรายคู 

230 

4.127 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดโดยใชวิธ ี
แบบ Scheffe 

231 

4.128 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได เปนรายคู 

233 

4.129 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

234 

4.130 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม เปนรายคู 

236 

4.131 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 
ชั่วโมงโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

237 

4.132 เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง เปน
รายคู 

239 

4.133 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

239 

4.134 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที เปนรายคู 

242 

4.135 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอป
พลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเค
ชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

243 
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4.136 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ

เงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูใชงาน 

245 

4.137 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานองคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายจําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

246 

4.138 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย  เปน

รายคู 

247 

4.139 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

247 

4.140 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา   เปน
รายคู 

249 

4.141 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

249 

4.142 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา   เปน

รายคู 

250 

4.143 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

251 

4.144 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน 
เปนรายคู 

242 

4.145 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

242 

4.146 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน  เปน
รายคู 

253 
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4.147 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

254 

4.148 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ เปนรายคู 

255 

4.149 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

255 

4.150 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากเปนรายคู 

256 

4.151 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

257 

4.152 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ เปนรายคู 

258 

4.153 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงาน 
แอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

259 

4.154 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

261 

4.155 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

263 

4.156 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู 

264 

4.157 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

264 

4.158 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา เปนรายคู 

265 

4.159 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

266 
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4.160 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน เปน
รายคู 

267 

4.161 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวกจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

267 

4.162 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก เปนรายคู 

268 

4.163 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงานจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

269 

4.164 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน เปนรายคู 

270 

4.165 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็วจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

270 

4.166 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว เปนรายคู 

271 

4.167 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปน
ปจจุบันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

272 

4.168 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปน
ปจจุบัน เปนรายคู 

274 

4.169 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองจําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

274 

4.170 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง เปนรายคู 

275 

4.171 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และ
ทันสมัยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

276 
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4.172 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล 
และทันสมัย เปนรายคู 

277 

4.173 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้งจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

277 

4.174 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง เปนรายคู 

279 

4.175 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความผิดพลาดจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

279 

4.176 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพัก
ผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาดเปนรายคู 

281 

4.177 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน 

282 

4.178 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนของผูใชงาน 

284 

4.179 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
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บทที่ 1 

 บทนํา  
 

ความเปนมาและความสําคัญ 
 
สถานการณการทองเท่ียวในชวง 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2557 โดยภาพรวมการทองเท่ียว

ของไทยยังคงซบเซาตอเนื่อง จากสถิติการเดินทางเขามาทองเท่ียวยังประเทศไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติชวงไตรมาสสุดทายของป พ.ศ. 2556 พบวา มีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังสิ้น 11.78 ลาน
คน ลดลงรอยละ 9.91 จากชวงเดียวกันของปกอนนี้ การลดลงอยางมากของนักทองเท่ียวตางชาติใน
เดือนมิถุนายนถึงรอยละ 24.37 เม่ือเทียบกับเดือนเดียวกันของปกอน สวนหนึ่งมีผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองในวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 ท่ีผานมาและการประกาศการหามออกจาก
เคหสถานเวลาคํ่าคืนท่ัวประเทศ นอกจากนี้ยังมีผลจากการบังคับใชกฎหมายทองเท่ียวเพ่ือควบคุม
คุณภาพทัวรจากประเทศจีน ตั้งแตในวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 เปนตนมาก็นับเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสงผล
ใหนักทองเท่ียวจีนปรับลดลงไปคอนขางมาก จากเดิมท่ีเคยเติบโตอยางกาวกระโดดในระยะ 1 - 2 ป
กอนจนกลายเปนตลาดนักทองเท่ียวตางชาติอันดับหนึ่งของไทยแทนมาเลเซีย (กองกลยุทธการ
ทองเท่ียว, 2557) ท้ังนี้ จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีปรับลดลงอยางตอเนื่องกวา 6 เดือนท่ีผานมา 
สงผลใหรายไดจากการทองเท่ียวชวงครึ่งแรกของป 2557 ต่ํากวารายไดจากการทองเท่ียวในชวง
เดียวกันของป พ.ศ. 2556 รอยละ 6.56 หรือคิดเปนมูลคา 547,196.45 ลานบาท เม่ือพิจารณา
จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติรายภูมิภาคท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในชวงครึ่งแรกของป 2557 พบวา
กวารอยละ 54.68 ของจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด ยังคงเปนนักทองเท่ียวกลุมหลักจาก
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ซ่ึงในภูมิภาคดังกลาว   มีจํานวนนักทองเท่ียวปรับลดลงคอนขางมากถึงรอย
ละ 17.18 จากชวงเดียวกันของป 2556 เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีความออนไหวตอเหตุการณทาง
การเมืองสูง โดยเฉพาะตลาดนักทองเท่ียวท่ีสําคัญ อาทิ ประเทศ ญี่ปุน (ลดลงรอยละ 20.60) ประเทศ
มาเลเซีย (ลดลงรอยละ 20.54) ประเทศจีน (ลดลงรอยละ 20.36) และประเทเกาหลีใต (ลดลงรอยละ 
13.43) ตามลําดับ ขณะท่ีตลาดรองลงมา ไดแก นักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรป เพราะภาวะเศรษฐกิจ
ของหลายประเทศในแถบยุโรปเริ่มสงสัญญาณในทิศทางท่ีดีข้ึนในสัดสวนรอยละ 28.73 โดยเปน
ภูมิภาคเดียวท่ีมีการเติบโตเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ซ่ึงเติบโตข้ึนรอยละ 6.36 จากชวงเดียวกัน
ของปกอน หรือคิดเปนจํานวนนักทองเท่ียว 3.38 ลานคน จากแรงขับเคลื่อนของนักทองเท่ียวท่ีสําคัญ 
อาทิ ฝรั่งเศส (เพ่ิมข้ึนรอยละ 9.60) รัสเซีย (เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.71) และอังกฤษ (เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.30)  
ตามลําดับ  

แนวโนมการเติบโตของธุรกิจในชวงป พ.ศ. 2557 ตอเนื่องครึ่งแรกของป พ.ศ. 2558 
สถานการณการทองเท่ียวของไทยจะมีทิศทางท่ีดีข้ึน หลังจากท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 
ไดยกเลิกประกาศเคอรฟวท่ัวประเทศไทย สงผลใหนักทองเท่ียวตางชาติเริ่มมีความเชื่อม่ันดานความ
ปลอดภัยท่ีดีข้ึน สะทอนจากจํานวนนักทองเท่ียวในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ไดมีจํานวน
นักทองเท่ียวทยอยเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและในดานอัตราการจองหองพักลวงหนา 3 เดือนก็เริ่ม
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ปรับตัวดีข้ึน นอกจากนี้ดวยชื่อเสียงและศักยภาพดานแหลงทองเท่ียวของไทยการขยายตัวของธุรกิจ
สายการบินตนทุนต่ําบวกกับมาตรการกระตุนการทองเท่ียว อาทิ การยกเลิกคาธรรมเนียมวีซาสําหรับ
นักทองเท่ียวจีนและไตหวันเปนเวลา 3 เดือน (นับตั้งแตวันท่ี 1 ส.ค. 57 – 31 ต.ค. 57) รวมท้ังการ
นําเสนอกรมธรรมประกันภัยของบริษัทไทยใหกับนักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงปจจัยหนุนดังกลาวคาดวา
จะทําใหตลาดนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก และ
นักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปท่ีไดรับแรงสงจากภาวะเศรษฐกิจท่ีฟนตัวดีข้ึน สามารถกลับมาขยายตัว
ไดตามปกติหรือในอัตราท่ีสูงกวาปกอนหนาได (จิราพร เรืองทวีศิลป, 2557) ชองทางในการทําการ
สนับสนุนการทองเท่ียวและทําการตลาดการทองเท่ียวยุคใหมอีกชองทางหนึ่งท่ีไดรับความนิยม คือ 
การทําการตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพราะเปนชองทางท่ีใกลชิดกับผูบริโภค ตนทุนของผูบริโภคใน
การเขาถึงขอมูลต่ํามากอยางอินเทอรเน็ต หรือเปนอุปกรณท่ีอยูในมือของผูบริโภคเกือบตลอดท้ังวัน
อยางสมารทโฟนสามารถทําใหเกิดรูปแบบทางการตลาดใหม ๆ เชน การจัดโปรโมชั่นลดราคาหองพัก 
เนนการเขาพักในวันธรรมดา สนับสนุนใหมีการเขาพักหลายวันตอเนื่องกัน การเลนเกมสชิงรางวัล 
เปนตน ประกอบกับการออกแบบพัฒนาแอปพลิเคชัน ใหโดนใจผูใชงาน เกิดการสรางกระแสใหเปนท่ี
ยอมรับในสังคม และการทําใหผูบริโภคมีความเชื่อม่ันในการใชบริการ อาจทําใหผูพัฒนาแอปพลิเคชัน
ไดเห็นถึงโอกาสในการเขาถึงลูกคารุนใหมเพ่ิมข้ึนอีกชองทางหนึ่งดวย 

รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเท่ียวฉบับนี้เปนฉบับท่ี 6 ตรงกับไตรมาสท่ี 4 ของป พ.ศ. 2559 
โดยองคการการทองเท่ียวโลก (UNWTO) คาดการณวาสถานการณการทองเท่ียวของโลกในไตรมาสนี้ 
ยังคงเติบโตอยางตอเนื่องและจํานวนนักทองเท่ียวโลกตลอดท้ังปเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.7 เชนเดียวกับ
สถานการณ การทองเท่ียวของไทยท่ียังคงมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางเขามาประเทศไทยอยาง
ตอเนื่องในไตรมาสนี้ซ่ึงถือเปน “High Season” คาดวาจะมีจํานวน 7.63 ลานคน สรางรายไดจาก
การทองเท่ียว 3.93 แสนลานบาท ทําใหตลอดท้ังป พ.ศ. 2559 คาดวาประเทศไทยจะมีรายไดจาก
การทองเท่ียวรวมท้ังสิ้น 2.51 ลานลานบาท สูงกวาป พ.ศ. 2558 ท่ีสรางรายได 2.26 ลานลานบาท 
เพ่ิมข้ึนรอยละ 10.93 เปนรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ 1.64 ลานลานบาท และรายไดจาก
นักทองเท่ียวภายในประเทศ 0.87 ลานลานบาท 

ปจจัยท่ีสงผลตอจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ ไดแก ราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ียังคงตัวใน
ระดับต่ํา การเพ่ิมข้ึนของสายการบินตนทุนต่ํา อัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวกลุม CLMV 
การฟนตัวของนักทองเท่ียวรัสเซีย การฟนตัวของเศรษฐกิจโลกและของภูมิภาคยุโรปซ่ึงเปนปจจัย
ภายนอกท่ีสงผลในเชิงบวก ในขณะท่ีมีปจจัยลบเกิดข้ึนไมวาจะเปนปญหาเศรษฐกิจตกต่ําของประเทศ
มาเลเซีย และการเปลี่ยนแปลง การใชธนบัตรของประเทศอินเดีย สําหรับปจจัยภายในประเทศ ไดแก 
ความสงบภายในประเทศท่ีมีมาอยางตอเนื่องตลอดท้ังปความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีตอ
สถานท่ีทองเท่ียวของไทย อาหาร กิจกรรมและบริการดานการทองเท่ียว การดําเนินมาตรการของ
ภาครัฐ อาทิ การยกเวนคาวีซาใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติรวมท้ัง มาตรการท่ีดําเนินการอยาง
จริงจังกับปญหาทัวรผิดกฏหมาย 

ในขณะท่ีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายสินคาและบริการดานการทองเท่ียว ยังคงตอบสนอง
เปนอยางดีตอมาตรการสงเสริมการทองเท่ียวของภาครัฐไมวาจะเปน โครงการ 12 เมืองตองหาม...
พลาด และ 12 เมืองตองหาม...พลาด พลัส ซ่ึงในป พ.ศ.2559 สรางรายได 147,109.23 ลานบาท 
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เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.75 จากป พ.ศ. 2558 รวมท้ังมาตรการใหนักทองเท่ียวไทยสามารถนําคาใชจายท่ีเกิด
จากการทองเท่ียวในประเทศมาหักลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

สําหรับป พ.ศ. 2560 คาดวาการทองเท่ียวของไทยจะยังคงเติบโตตอเนื่องตามแนวโนมการ
ขยายตัวของการทองเท่ียวโลกดวยอัตรารอยละ 5 และรายไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 8 โดยมีปจจัยบวกจาก
การเพ่ิมข้ึนของสายการบินตนทุนต่ํา คาเงินดอลลารและยูโรท่ีมีแนวโนมแข็งคาข้ึน การเปดเสนทาง
บินใหมของสายการบินตาง ๆ รวมท้ังการสงเสริมตลาดทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียวหลายระดับและการจัดทํารายการสงเสริมไปยังกลุมเปาหมายจีนและอินเดีย โดยมีปจจัย
ท่ีอาจเปนไดท้ังบวกและลบ (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2559)  ท่ีมีแนวโนมการ
ใชสิ่งอุปกรณเคลื่อนท่ี หรือสมารทโฟนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว 

สมารทโฟนไดกลายเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวันของคนไทย เพราะใช
ในการติดตอสื่อสารระหวางครอบครัว ท่ีทํางาน เพ่ือน และประกอบธุรกิจการงานดวยราคาของ
สมารทโฟนท่ีหลากหลายรูปแบบทําใหสามารถตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน สงผลใหประเทศไทยมีการใช
สมารทโฟนอยูท่ีรอยละ 36 และยังคงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงในไตรมาสท่ี 3 ของป พ.ศ. 2556 มีการ
สรางสถิติใหมในการใชสมารทโฟนเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 29.1 เพ่ิมจาก 7.1 ลานเครื่อง เปน 8 ลานเครื่อง 
โดยบริษัท  เทเลนอรผูใหบริการโทรคมนาคม ขอมูล และสื่อระดับโลกเผยผลสํารวจ Mobile Life 
2013 เก่ียวกับการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีจากผูรวมตอบแบบสํารวจ 38,000 คน ใน 43 ประเทศท่ัวโลก 
ซ่ึงเริ่มทําการสํารวจขอมูลตั้งแตวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2555 ถึงวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2556 เพ่ือใหเขาใจ
ถึงการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูคนท่ัวโลก ตลอดจนจะไดรูวาแพลทฟอรมและบริการใดท่ีจะมี
การเติบโตในอนาคต บริษัทเทเลนอรยังไดตระหนักถึงความสําคัญของเรื่องพฤติกรรมการใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูบริโภค รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการใชงานธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีเพราะเปนสิ่งสําคัญมากท่ีจะทําใหบริษัทมองเห็นโอกาส และแนวโนมท่ีกําลังจะ
เกิดข้ึนในอนาคต สิ่งท่ีนาสนใจอยางยิ่ง คือ การปรับราคาของสมารทโฟนท่ีมีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเนื่องผกผันกับศักยภาพของสมารทโฟนท่ีมีแนวโนมจะพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหตอบสนอง
ความตองการผูใชงานไดดียิ่งข้ึน 

ผลการสํารวจขอมูลในประเทศไทยของ ดร.สิขเรศ ศิรากานต ในป พ.ศ. 2556 พบวาอุปกรณ
ท่ีคนไทยมีความตองการเปนเจาของมากท่ีสุด คือ สมารทโฟนถึงแมวาจะเปนอุปกรณสําคัญในการ
เขาถึงโลกดิจิทัลไดงายมากข้ึน แตการเชื่อมตอสวนใหญไมไดมาจากการใชบริการอินเทอรเน็ตของผู
ใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพราะมีผูใชงานเพียงรอยละ 39 สวนท่ีเหลือเลือกใชเปนการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตผานระบบ Wifi  ขอสําคัญอีกประการหนึ่งของพฤติกรรมผูบริโภคชาวไทยยัง
พบวาใหความสําคัญกับแบรนดของโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกอยู 30 จุด เม่ือเทียบกับ
ผูบริโภคจากประเทศอ่ืน โดยการสํารวจดังกลาวมีการระบุ 18 ปจจัยท่ีผูบริโภคท่ัวโลกคํานึงถึงเม่ือ
เลือกซ้ือโทรศัพทเคลื่อนท่ี ไดแก ราคา อายุการใชงานของแบตเตอรรี่ แบรนด ขนาด คุณภาพหนาจอ 
รุน กลอง คุณภาพเสียง ดีไซน หนวยความจํา ความงายในการใชงาน ระบบปฏิบัติการ เครือขายผู
ใหบริการ ชองเชื่อมตอตาง ๆ การเรียกใชอินเทอรเน็ต การปรับแตงรูปแบบการใชงาน ความ
หลากหลายของแอปพลิเคชัน ความสามารถในการเชื่อมตอกับพีซี และความสามารถในการซิงคผาน
คลาวดเซอรวิส สวนเรื่องของราคาเปนสิ่งท่ีผูบริโภคคนไทยใหความสนใจรองลงมาเล็กนอย เปนการ

https://www.facebook.com/drsikares
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สงสัญญาณไปถึงแบรนดผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ีและผูใหบริการเครือขายวา "ตลาดประเทศไทยมี
ความตองการแบรนดพรีเม่ียม" ซ่ึงตลาดสมารทโฟนในประเทศไทยไดเติบโตอยางมาก โดยเม่ือป 
2555 ราคาเฉลี่ยของสมารทโฟนไดลดลงมาต่ํากวาราคาท่ีสูงสุดท่ีผูบริโภคชาวไทยยินดีท่ีจะจาย ถือวา
เปนตลาดท่ีมีความหลากหลาย และเติบโตเร็วท่ีสุดในทวีปเอเชีย แตก็ยังมีผูคนจํานวนมากในพ้ืนท่ี
หางไกลท่ีมีอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตนอยกวาประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชียในทางตรงกันขามผูใชงานใน
เมืองและกลุมคนรุนใหมท่ีมีความพรอมสําหรับเทคโนโลยีข้ันสูงตองการใชอัตราการเชื่อมตอท่ีรวดเร็ว
ท่ีสุดเทาท่ีจะมีไดในประเทศและทวีปเอเชีย นายจอน เอ็ดด้ี อับดุลลาห ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ ดีแทค ซ่ึงเปนหนวยธุรกิจของบริษัท     
เทเลนอรในประเทศไทย กลาววา อยางไรก็ตามโครงการฟรี Wifi ของรัฐบาลนั้นยังไมไดมีการ
ใหบริการอยางกวางขวางมากนัก และผูใชงานสวนใหญยังคงรูสึกวาการใชงานอินเทอรเน็ตของแตละ
เครือขายยังมีราคาสูงอยู เพราะฉะนั้นถาเครือขายใหบริการในราคาท่ีถูกลงสามารถกระตุนการใชงาน
และเพ่ิมความเทาเทียมในการเขาถึงบริการดังกลาวไดมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีประเด็นเรื่องพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของคนไทย ท่ียังมีความไมม่ันใจในการใช
บริการ    โมบาย แบงคก้ิง และโมบายล วอลเลท (Mobile Banking - Mobile Wallet) โดยพบวามี
ผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทยเพียงรอยละ 4 เทานั้นท่ีเคยใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี และชอบท่ีจะทํารายการกับพนักงานโดยตรง จึงเห็นไดวาคนไทยยังทําธุรกรรม
ทางการเงินผานทางสาขาของธนาคารและผานทางคอมพิวเตอรมากกวาท่ีจะทําผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
ประเด็นท่ีจําเปน คือ ตองมีการสรางความม่ันใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟนและการสรางความคุนเคยในการใชบริการ แอปพลิเคชันใหมากข้ึน การสรางความนาเชื่อ
ของหนวยงานและองคการท่ีใหความปอลดภัยสูงในการธุรกรรมทางการเงินสามารถเพ่ิมทางเลือกท่ี
หลากหลาย ความสะดวก และสามารถยืนยันตัวตนไดอยางแทจริงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญยิ่ง 

พฤติกรรมการใชสมารทโฟนของคนไทยท่ีไดกลาวในขางตนแลว ยังมีงานสัมมนาทางวิชาการ
ในหัวขอ “Digital Evolution : Fast Forward Your Business” ธุรกิจกาวกระโดดในยุคดิจิทัล เม่ือ
วันพุธท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ณ หอง 10201 จัดโดย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีวิทยากร 
คือ นายสีหนาท ล่ําซํา ผูอํานวยการฝายสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑการชําระเงิน และชองทาง
อิเล็กทรอนิกส บริษัทธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ไดกลาวถึงสถานการณตลาดท่ีนาสนใจวา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรืออีคอมเมิรซในประเทศไทยเติบโตเพ่ิมข้ึนตามลําดับ สัดสวนการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานระบบอีคอมเมิรซแบงเปนธุรกรรมแบบภาคธุรกิจสูผูบริโภค (B2C) รอยละ 75.2 ภาค
ธุรกิจสูภาคธุรกิจ (B2B) รอยละ 23.4 และ ภาคธุรกิจสูภาครัฐ (B2G) รอยละ 1.4 ท้ังนี้ แยกตาม
อุตสาหกรรมสินคาท่ีไดรับความนิยมสูงสุดอับดับ 1 คือการทองเท่ียวและโรงแรม รองลงมาเปน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณหรือสิ่งประดิษฐท่ีนํามาใชกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความล้ํายุค 
(Gadget) เสื้อผาและแฟชั่น ตามลําดับ ธุรกรรมหลักในประเทศไทยยังใชเงินสดและการโอนเงินรอย
ละ 75 สวนบัตรเครดิต บัตรเดบิต และธุรกรรมออนไลนมีเพียงรอยละ 25 ซ่ึงแนวโนมท่ีกําลังเปนท่ี
นิยม คือ การใชจายผานชองทางอิเล็กทรอนิกสบนสมารทโฟนหรือแทบเล็ต สงผลใหผูใหบริการอยาง
ธนาคารตองพัฒนาระบบหลังบาน (Back Office) ท่ีมีประสิทธิภาพในการรองรับการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน  
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นอกจากบริการโมบาย แบงคก้ิง (Mobile Banking) อีกหนึ่งบริการท่ีคอนขางไดรับความ
นิยมเพ่ิมข้ึน คือ โมบายลวอลเลท (Mobile Wallet) หรือการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีแทนกระเปาเงิน ซ่ึง
คนไทยก็ยังรูสึกลังเลท่ีจะใชบริการนี้ โดยรอยละ 49 ระบุวาผูใชบริการไมรูสึกวาเปนบริการท่ีมีความ
จําเปน แตทางบริษัทเทเลนอรเชื่อวาผูบริโภครุนใหมท่ีมีความรูและความเขาใจในเทคโนโลยี จะ
สามารถเปลี่ยนแนวความคิดไดอยางรวดเร็วเม่ือบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีการพัฒนา
ตอยอดไปอยางไมหยุดนิ่ง เพราะเห็นไดวาโมบายลวอลเลทในเมืองไทยจะเติบโตและประสบ
ความสําเร็จไดเหมือนหลายประเทศท่ีพัฒนาแลวในทวีปเอเชียรวมถึงประเทศมาเลเซีย การท่ีกลุม
ผูบริโภครุนใหมหันมาใหความสนใจ ก็แสดงใหเห็นวาเปนบริการท่ีมีโอกาสเติบโตในอนาคต ซ่ึง
โมบายลวอลเลทนั้นจะเปนบริการท่ีสามารถทํากําไรใหกับรานคาและผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีได
ในอีกไมก่ีปขางหนา การจายเงินชําระคาสินคาและบริการดวยขอความสั้น ผานการใชแอปพลิเคชัน 
หรือทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีไวกับเซ็นเซอรตัวรับสัญญาณในรานคาเพ่ือชําระเงินคาสินคาจะเปนเรื่อง
ปกติในประเทศท่ีกําลังมีการเติบโต ซ่ึงประเภทของสินคาและบริการท่ีมีศักยภาพในการเติบโตสูงสุด 
ไดแก การชําระคาโทรศัพทเคลื่อนท่ีรายเดือน การชําระคาบริการ การเติมน้ํามันในสถานีบริการ และ
รานอาหารฟาสตฟูด เปนตน 

อยางไรก็ตาม ประเด็นท่ีผูใชบริการรูสึกมีความกังวลอยูก็คือ ความปลอดภัยในการใชบริการ 
ดังนั้น ผูประกอบการจึงตองบริหารจัดการเพ่ือกระตุนการขายและกําลังซ้ือ ผลสํารวจพบวา 
ผูประกอบการรานคาคาดหวังใหเกิดการบริการท่ีรวดเร็ว จัดการงาย เพ่ิมชองทางการขายสินคาได
งาย สิ่งท่ีคาดหวังในฝงลูกคา คือ ความสะดวก ราคาถูกกวา และทําธุรกรรมไดตลอด 24 ชั่วโมง
ตามลําดับซ่ึงปจจัยท่ีจะสงผลใหผูประกอบการหรือผูขายมีทัศนคติไมดีตอระบบอีคอมเมิรซ คือ การสั่ง
จองแลวไดรับการยกเลิก ลูกคาไมชําระเงิน และความไมเชื่อถือกันระหวางผูซ้ือและผูขาย โดยอนาคต
ตอไปการซ้ือขายจะมีการผสมผสานใหทํางานไดหลากหลายรูปแบบ เนนการทํางานท่ียืดหยุน       
เอ้ือประโยชน สรางความสะดวกแกผูใหบริการ และมีความเขาใจพฤติกรรมลูกคาดียิ่งข้ึน 

ดวยเหตุนี้อุตสาหกรรมท่ีไดรับความนิยมสูงของประเทศอยางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
โรงแรม จึงควรไดรับการพัฒนาศักยภาพ ยกระดับคุณภาพการใหบริการดวยการมีแอปพลิเคชัน
รองรับธุรกิจทองเท่ียว ท่ีตอบสนองความตองการผูใชงาน สนับสนุนใหไดรับความสะดวกสบายในการ
ชําระเงินคาสินคาหรือบริการ จัดทําการสงเสริมการทองเท่ียวผานอีคอมเมิรซ การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสรางความเชื่อม่ันใหแกผูใชบริการในดานความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล
ไมวาจะเปนการใชงานผานสมารทโฟนคอมพิวเตอร หรือแทบเล็ตจึงเปนเหตุผลใหคณะนักวิจัยมีความ
ตองการศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจ
โรงแรมระดับหาดาวกรุงเทพมหานคร โดยมุงหวังวางานวิจัยดังกลาวจะสามารถนําองคความรูไปใชใน
การสนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใชในธุรกิจโรงแรมไดมากยิ่งข้ึน และผูพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถ
ใชเปนแนวทางพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับการสํารองหองพักโรงแรม และแอปพลิเคชันอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ใหตรงตามความตองการของผูใชงานไดมากยิ่งข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจ
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการชําระเงินใน
ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ
ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 
1. ผูท่ีมีประสบการณใชงานแอปพลิเคชัน 
2. ผูปฏิบัติงานในการสํารองหองพักและชําระเ งินของธุร กิจโรงแรมระดับหาดาว 

กรุงเทพมหานคร 
 
กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 
1. ผูท่ีมีประสบการณใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรม

ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร สําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยแบบสอบถาม โดยมีผูใชบริการท่ี
เปนกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน ท้ังนี้คณะนักวิจัยใชวิธีการประมาณการแบบไมทราบจํานวน
ประชากรแนนอน จากสูตรกรณีไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551, หนา 13) ท่ี
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  

2. ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 10 เขต ซ่ึงมีจํานวนโรงแรมระดับหาดาวจํานวน 21 แหง (สมาคมโรงแรม
ไทย, 2559) ซ่ึงคณะนักวิจัยทําการสุมแบบเฉพาะเจาะจงจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีท่ีสังกัด 

 
ตารางท่ี 1.1 จํานวนโรงแรมระดับหาดาวในกรุงเทพมหานครจําแนกตามเขตพ้ืนท่ี 

เขต จํานวนโรงแรมระดับหาดาวในเขตพ้ืนท่ี คิดเปนรอยละ 
บางรัก 4 19.05 
ปทุมวัน 4 19.05 
สาทร 4 19.05 
ราชเทว ี 3 14.29 
พญาไท 1 4.76 
คลองเตย 1 4.76 
หวยขวาง 1 4.76 
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ตารางท่ี 1.1 

เขต จํานวนโรงแรมระดับหาดาวในเขตพ้ืนท่ี คิดเปนรอยละ 
บางคอแหลม 1 4.76 
จตุจักร 1 4.76 
บางกะป 1 4.76 

รวม 21 100.00 

ท่ีมา: สมาคมโรงแรมไทย, 2559 
 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาท้ังขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิง

ปริมาณมีตัวแปร ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก  
- ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพัก ประกอบดวย 

เพศสภาพ อาย ุอาชีพ รายได ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรส 
- พฤติกรรมในการใชแอปพลิเคชันสํารองหองพัก ประกอบดวย ความถ่ีในการใชงาน ชอง

ทางการสํารองหองพัก แอปพลิเคชันท่ีเลือกใชสํารองหองพัก และรูปแบบการชําระเงิน 
ตัวแปรตาม ไดแก  
- ทัศนะความตองการของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักของกลุมตัวอยางโดยจะ

จําแนกรายดาน ไดแก ดานการออกแบบแอปพลิเคชันสําหรับผูใชงาน ดานการใชงาน
แอปพลิเคชันและดานการสงเสริมตลาด 

- อุปสรรคและปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพัก 
- แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรม

ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะนักวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาจากผูมี

ประสบการณใชแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร  

 
 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนกันยายน 2557 – 
เมษายน 2560 
 
ขอจํากัด 

กลุมตัวอยาง 
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประสบปญหาเนื่องจากตองอาศัยความรวมมือและความ

ชวยเหลือจากผูมีประสบการณการใชแอปพลิเคชัน และพักในโรงแรมระดับหาดาว ท่ีตองใหความ
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ระมัดระวังท่ีจะไมเปนการรบกวนกลุมตัวอยางท่ีมาพักผอนในโรงแรมระดับหาดาว ทําใหไดขอมูล
กลับมาลาชากวาท่ีกําหนด และไมครบตามจํานวนท่ีตองการ 

สถานท่ีในการจัดเก็บขอมูล 
กลุมตัวอยางอาจมีความสับสนในการใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากโรงแรม

ระดับหาดาวในกรุงเทพมหานครมีจํานวนหลายแหง ท้ังนี้คณะนักวิจัยยึดตามขอมูลของสมาคม
โรงแรมไทย ซ่ึงอาจมีความแตกตางกับความเขาใจของผูท่ีใหขอมูลและการใหระดับหาดาวของ     
แอปพลิเคชันดานการสํารองท่ีพัก 

ระยะเวลาในการทํางานวิจัย 
ระยะเวลาในการทํางานวิจัยครั้งนี้ตองดําเนินการกับกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลคอนขางยาก ทํา

ใหชวงเวลาในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางอาจจะตองใชเวลาเกินกวาท่ีไดวางแผนไว 
ผูประกอบการโรงแรมหาดาว 
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมหาดาวอาจจะยังไมตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยเพ่ือการ

เสริมศักยภาพ สําหรับการพัฒนาแบบรวมมือ และการมีสวนรวม กอใหเกิดความยั่งยืนของระบบ
เศรษฐกิจ และตองการใหความสําคัญกับความเปนสวนตัวของผูใชบริการโรงแรมเปนหลัก รวมถึง
ขอมูลบางอยางท่ีเปนกระบวนการทํางานของโรงแรมท่ีจําเปนตองปกปดขอมูลทางธุรกิจเพ่ือการ
แขงขันกับคูแขง ซ่ึงอาจสงผลใหไมสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางและขอมูลไดครบถวนตามเวลาท่ีได
กําหนดไว 

 
สมมติฐานการวิจัย  

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ีแตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ีแตกตางกัน 

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ีแตกตางกันมีผล
ตอทัศนะความตองการการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ีแตกตางกัน 
 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 

แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมประยุกตท่ีใชงานสําหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี หรือสมารทโฟน 
หรือสามารถใชงานผานเว็บไซตดวยสมารทโฟน ผูใชงานสามารถจองหองพักของโรงแรมหรือชําระเงิน
ดวยโปรแกรมดังกลาวไดได  

พฤติกรรมของผูใชบริการ หมายถึง ลักษณะท่ีปฏิบัติหรือประพฤติของผูใชแอปพลิเคชันท่ี
เก่ียวของกับชองทางการสํารองหองพัก ประสบการณการสํารองหองผักผานแอปพลิเคชันและการ
เลือกรูปแบบของการชําระเงิน 

ผูใชบริการ หมายถึง ผูใชแอปพลิเคชันในการใชสํารองหองพักและชําระเงิน หรือบริการอ่ืนท่ี
เก่ียวของของโรงแรมรวมดวย เชน การสืบคนขอมูลแหลงท่ีพัก สิ่งอํานวยการความสะดวก การแสดง
ความพึงพอใจของผูใชบริการ การชําระเงินคาสินคาหรือบริการ การรวมกิจกรรมของโรงแรมหรือสวน
งานอ่ืนโดยใชสถานท่ีของโรงแรม เปนตน 
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ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก ความคิด หรือความเชื่อ และแนวโนมท่ีจะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมของบุคคล เปนปฏิกิริยาโตตอบ โดยการประมาณคาวาชอบหรือไมชอบ ท่ีจะสงผลกระทบ
ตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบตอบุคคล สิ่งของ และสถานการณในสภาวะ
แวดลอมของบุคคลนั้น ๆ โดยท่ีทัศนคตินี้สามารถเรียนรูหรือจัดการไดโดยใชประสบการณและ
ทัศนคตินั้นสามารถท่ีจะรูหรือถูกตีความไดจากสิ่งท่ีคนพูดออกมาอยางไมเปนทางการ หรือจากการ
สํารวจท่ีเปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น 

การบริการ หมายถึง การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืนการ
บริการท่ีดีผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคการ อันเปนการสราง
ภาพลักษณท่ีดีแกองคการเบื้องหลังความสําเร็จของทุกงาน มีงานบริการเปนเครื่องมือในการสนับสนุน 
ไมวาจะเปนงานประชาสัมพันธงานบริการตาง ๆ ตลอดท้ังความรวมมือรวมแรงรวมใจจากพนักงานทุก
ระดับซ่ึงจะตองชวยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

การสํารองหองพัก หมายถึง การสั่งจองหองพักลวงหนาดวยแอปพลิเคชันของสมารทโฟน 
แท็บเล็ต หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิทัลแบบเคลื่อนท่ี และเว็บไซตตาง ๆ โดยการรับจอง
หองพักจะแยกจากการรับจองหองจัดเลี้ยงหรือการรับจองโตะในหองอาหารแตอาจมีความสัมพันธกัน 

การชําระเงิน หมายถึง การจายคาสินคาหรือคาบริการ หรือการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ 
ดวยเงิน หรือสิ่งท่ีมูลคาแทนเงินท่ีเอ้ืออํานวยตอความสะดวก มีความนาเชื่อถือ ม่ันคงปลอดภัย ซ่ึง
อาจจะทําไดโดยชําระในรูปแบบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เชน เทคโนโลยีทางการเงิน บัตร
เครดิต ผานสถาบันทางการเงิน เคานเตอรเซอรวิส เปนตน 

โรงแรมระดับหาดาว หมายถึง โรงแรมระดับท่ีดีท่ีสุด สูงท่ีสุด ก็ตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ระดับสุดยอดแนนอน โดยมีขอกําหนดดังนี้ โรงแรมจะตองมีการตกแตงท่ีโออา สวยงาม ท้ังภายนอก
และภายใน สิ่งอํานวยความสะดวกเพียบ บริการสุดแสนท่ีจะประทับใจ อุปกรณเครื่องใชทุกชนิดไดรับ
การดูแลรักษาใหอยูในสภาพดีพรอมใชตลอดเวลา หองพักท่ีมีขนาดใหญกวา 30 ตารางเมตร เตียง
ขนาด 4 ฟุตข้ึนไป โทรทัศนมีขนาดไมนอยกวา 20 นิ้ว มีรายการใหชมไมนอยกวา 12 ชองรายการ มี
ตูเย็นแบบมินิบารและอุปกรณการติดตอสื่อสารท่ีครบถวน หองน้ําตองสะอาด มีขนาดใหญ สุขภัณฑ
ตองสะอาด สวยงาม เครื่องใชครบถวน มีโทรศัพทติดตอภายใน นอกจากนั้นยังมีหองชุดใหเลือกใช
บริการถึง 3 แบบ หองอาหารก็ตองมีบริการท้ังอาหารไทยและอาหารนานาชาติ หองออกกําลังกาย 
(Fitness) ตองท่ีมีอุปกรณมากกวา 7 ชนิด มีหองอบไอน้ํา อางจากุสซ่ี หองนวด มีสระวายน้ํา หอง
ประชุมใหญท่ีมีอุปกรณครบถวน พรอมหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 4 หอง มีระบบการตรวจเช็ค
ความปลอดภัยและอุปกรณท่ีทันสมัย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1. เปนแนวทางของการพัฒนาแอปพลิเคชันในการจองหองพักและการชําระเงินสําหรับ
นักพัฒนาโปรแกรมหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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2. เปนแนวทางสําหรับวิสาหกิจเริ่มตนดานเทคโนโลยี ในการนําองคความรูไปใชในการ
สนับสนุนเทคโนโลยีเก่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียว การสํารองหองพัก และการชําระเงินผาน 
แอปพลิเคชันใหตรงตอความตองการของผูใชงานไดมากยิ่งข้ึน 

3. ไดแนวทางของการเสริมศักยภาพในการพัฒนาแอปพลิเคชันสํารองหองพักและชําระเงิน
ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว และสามารถนําไปประยุกตกับโรงแรม ท่ีพักอาศัย หรือสวนท่ีเก่ียวของ
กับการทองเท่ียวท่ีมีความตองการนําระบบท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการดานหองพัก
และรูปแบบการชําระเงิน 

 
เพ่ือใหไดมาซ่ึงกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย คําถามการวิจัย 

และประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับคณะนักวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือสรุป
หากรอบแนวคิดการวิจัยตอไป 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ

ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร คณะนักวิจัยได ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา 
วารสารวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยสรุปเพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัยโดยจะนําเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 8 สวน ตามลําดับดังนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 
3. แนวคิดการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย 
4. แนวคิดการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียว 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

เทคโนโลยีสงผลใหผูบริโภคมีอิสระในการเลือกซ้ือสินคาและบริการมากข้ึน นักการตลาดจึง
ควรศึกษาและทําความเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคเพ่ือใหองคกรสามารถปรับปรุงสินคาหรือบริการ
เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจสูงสุดสําหรับผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลกระทํา
เม่ือทําการประเมิน ครอบครอง การใช หรือบริโภค สินคาและบริการ (อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา 
จาตุรงคกุล, 2552, หนา 12) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมบุคคลในการคนหา การซ้ือ การใช การประเมิน และ
การดําเนินการ เก่ียวกับสินคาหรือบริการโดยคาดหวังวาสิ่งเหลานั้นจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของตนได (Schiffman, & Kanuk, 2007, p.26)  

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลใน
การประเมิน การจัดหา การใช และการดําเนินการเก่ียวกับสินคาและบริการ (Engel, James, Roge, 
& Paul, 1993, p.59) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซ้ือ การใช และ
การประเมิน ผลการใชสินคาหรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความสําคัญตอการซ้ือสินคาและบริการท้ัง
ในปจจุบันและอนาคต (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หนา 53) 
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พฤติกรรมในการตัดสินใจของผูบริโภค โดยปกติจะทําการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของ
มนุษย ในลักษณะตาง ๆ ซ่ึงเก่ียวของกับสภาวะแวดลอมในหลายระดับ (ศิวารัตน ณ ปทุม, สุรกิจ  
เทวกุล และปริญ ลักษิตานนท, 2550, หนา 19 - 20) ดังนี้ 

1. นิสัย (Habit) ปฏิกิริยาการโตตอบท่ีถูกกําหนดไว หรือกําหนดเง่ือนไขเอาไว หรือมองในแง
การปฏิบัติงานประจําวันการประพฤติจะเปนไปตามประสบการณท่ีผานมาและเกิดผลดีโดยไม
จําเปนตองพ่ึงพาการกระทําท่ีเปนไปตามคําสั่ง 

2. การแกปญหา (Problem Solving) เปนลักษณะพฤติกรรมการตัดสินใจในระดับท่ี
เก่ียวของกับสถานการณแวดลอม คือ การประเมินสิ่งใหม ปญหาใหม หรือสถานการณใหม โดย
พยายามท่ีจะใชวิธีการท่ีเคยใชจนประสบความสําเร็จมาแกไขปญหาใหม ๆ เหลานั้นและสิ่งท่ีจะไดรับ
ก็คือ “พฤติกรรม” ซ่ึงสิ่งท่ีไดรับอาจจะสะสมเปนพฤติกรรมใหม 

3. การสรางสรรค (Creativity) สาเหตุของความเก่ียวของตามลักษณะและสถานการณใหม 
ไดแก การท่ีไมสามารถท่ีจะนําเอาปฏิกิริยาโตตอบหรือประสบการณท่ีผานมา มาประยุกตใช
พฤติกรรมการตัดสินใจแบบนี้ มักเกิดจากการมองเห็นชองทางอยางฉับไวดวยตนเอง ซ่ึงจะเรียกการ
ตัดสินใจนี้วา “Heuristic” 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
สิทธิ์ ธีรสรณ (2551, หนา 28) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภควา

เกิดข้ึนจากการถูกกระทบจากปจจัยทางวัฒนธรรม สังคม จิตวิทยา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเหลานี้เริ่ม
สงผลตั้งแตเม่ือผูบริโภคไดรับสิ่งเราจนถึงพฤติกรรมหลังซ้ือ ดังนี้ 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม ไดแก วัฒนธรรม คานิยม และระดับชั้นทางสังคม 
2. ปจจัยสังคม ไดแก ความสัมพันธระหวางคนกับกลุมท่ีมีอิทธิพล เชน กลุมอางอิง ผูนํา

ความคิด ครอบครัว เปนตน 
3. ปจจัยจิตวิทยา ไดแก การรับรู แรงจูงใจ การเรียนรู ความเชื่อและทัศนคติ 
4. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ บุคลิกภาพ ความคิดตอตนเองและรูปแบบการใชชีวิต 
5. ปจจัยทางสถานการณการซ้ือ ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ และเวลา 
6. ปจจัยทางเทคโนโลยี ไดแก เว็บไซต และการสื่อสารอินเทอรเน็ต 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภค คือ การท่ีผู

ซ้ือจะตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการอยางใดอยางหนึ่งนั้นยอมข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูซ้ือ ดังนั้น ผูขาย
จึงควรศึกษาและทราบถึงหลักเกณฑการพิจารณาในการตัดสินใจซ้ือของลูกคา เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจ
ประสบความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคท่ีวางไว (กิตติ ภักดีวิวัฒนะกุล และทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 
2550, หนา 34 - 35) โดยมีขอพิจารณา ดังนี้ 

1. ขอเสนอท่ีเปนประโยชน ผูขายควรเสนอสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชน
สูงสุดแกผูซ้ือเทาท่ีจะเปนไปได ท้ังนี้เนื่องจากผูซ้ือตองการประโยชนท่ีกอใหเกิดคุณคาไมวาจะเปน
ราคาท่ีเหมาะสม คุณภาพท่ีดี บริการท่ีดี และเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป 

2. การบริการสวนบุคคล ผูขายควรใหขอมูลสวนตัวแกผูซ้ือหรือลูกคาในแตละราย เพ่ือให
สามารถเขาถึงความตองการท่ีแทจริงของลูกคาไดอยางถูกตองและเหมาะสม รวมไปถึงการปกปอง
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ขอมูลอันเปนความลับของลูกคา เพราะหากขอมูลดังกลาวถูกเปดเผยออกไปสูสาธารณชนอาจสงผล
กระทบตอธุรกิจได 

3. ความสะดวกสบาย ผูขายควรอํานวยความสะดวกใหแกผูซ้ือสินคาและบริการ เพ่ือเปนการ
ประหยัดเวลา และสรางความประทับใจใหกับผูซ้ือ 

4. บริการหลังการขาย ก็เพ่ือชวยเหลือลูกคาท่ีประสบปญหาเก่ียวกับสินคาและบริการในดาน
ตาง ๆ ผานชองทางท่ีสามารถติดตอสื่อสารไดตลอดเวลา อาจจัดตั้งเปนศูนยเรียกใชบริการผานทาง
โทรศัพท (Call Center) หรือใชระบบสารสนเทศสนับสนนุการใหบริการทางอินเทอรเน็ต เปนตน 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, หนา 146 - 148) ไดกลาวถึง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือ” ไววาพฤติกรรมการซ้ือ เปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากการท่ีมีสิ่งมากระตุนและการตอบสนองตอ
ผูบริโภค โดยปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ดังนี้ 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคมากท่ีสุดโดย
วัฒนธรรมเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความตองการของบุคคลท่ีเติบโตและใชชีวิต
อยูในสภาพแวดลอมท่ีมีวัฒนธรรมเดียวกันจะมีคานิยม การรับรู ความชอบ และพฤติกรรมท่ีคลายคลึง
กัน 

2. ลําดับชั้นสังคม (Social Class) การจัดแบงลําดับชั้นของสังคมท่ีมีความเหมือนและความ
แตกตางกัน โดยคนท่ีอยูในชั้นสังคมท่ีแตกตางกันจะมีแนวโนมท่ีจะแสดงออกตางกัน ในขณะท่ีคนท่ี
อยูในสังคมชั้นเดียวกันมีแนวโนมท่ีจะแสดงออกคลายคลึงกัน ไมวาจะเปนการแตงกาย วิธีการพูด 
หรือการใชชีวิต  

3. ปจจัยทางสังคม (Social Factors) ผูคนจะไดรับอิทธิพลจากสังคมรอบขางท่ีเปนกลุม
อางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะทางสังคม ประกอบดวย 

 3.1 กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรม
ของบุคคลท้ังทางตรงและทางออม ไดแก กลุมอางอิงปฐมภูมิ เชน ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน เพ่ือน
บานท่ีมีการติดตอสื่อสารกันอยางตอเนื่องและไมเปนทางการ เปนตน และกลุมอางอิงทุติยภูมิ เชน 
กลุมศาสนา อาชีพ สมาคม เปนลักษณะการติดตอกันแบบเปนทางการแตมีความตอเนื่องนอย เปนตน 

 3.2 ครอบครัว (Family) มีความสําคัญและมีอิทธิพลมากท่ีสุดในกลุมอางอิงปฐมภูมิ 
บุคคลในครอบครวัเปนผูปลูกฝงอบรมนิสัยตาง ๆ แกบุคคล 

 3.3 บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) แตละบุคคลแสดงออกในแตละกลุมท่ี
เปนสมาชิกอยู หนึ่งคนอาจมีหลายบทบาท ซ่ึงแตละบทบาทก็จะแสดงสถานะทางสังคมท่ีสังคม
ยอมรับในตัวบุคคลนั้น ๆ  

4. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยเฉพาะบุคคลดานตาง ๆ คือ อายุและข้ันตอนวงจรชีวิต (Age and Life Cycle Stage) อาชีพ
(Occupation) สภาพทางเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) รปูแบบการดําเนินชีวิต 
(Life Style) บุคลิกภาพลักษณะและแนวคิดของตนเอง (Personalities and Self-concept) 

5. ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological Factors) ทางเลือกในการซ้ือของผูบริโภค
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางดานจิตวิทยา 4 ประการ ไดแก การกระตุนเรา การรับรู การเรียนรู ความ
เชื่อและทัศนคติ ดังนี้ 



14 

 

 5.1 การกระตุนเรา (Motivation) ความตองการของบุคคลมีลักษณะท่ีหลากหลาย และ
อาจเกิดข้ึนพรอมกัน หรือแมกระท้ังสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากความตึงเครียด เชน ความหิว ความกระหาย 
ความไมสะดวก 

 5.2 การรับรู (Perception) ผูท่ีไดรับการกระตุนพรอมท่ีจะแสดงออก การแสดงออกจะ
อยูในรูปแบบไหนนั้นข้ึนอยูกับการรับรูของบุคคล การรับรูเปนกระบวนการเลือก (Selection) การ
จัดการ (Organize) และการแปล (Interpret) ขอมูลท่ีเปนปจจัยนําเขา สงผลตอการรับรูของบุคคล
แตกตางกันไป อันเนื่องมาจากการรับรูท่ีแตกตางกัน 

 5.3 การเรียนรู (Learning) ถาไมมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม แสดงวาไมเกิดการ
เรียนรู ในทางตรงกันขาม ถาเกิดพฤติกรรมก็แสดงวาเกิดการเรียนรูสามารถสรางบุคคลใหบุคคลได
โดยใชแรงขับดัน (Drive) สิ่งกระตุน (Stimuli) การชี้นํา (Cue) การตอบสนอง (Response) และการ
บังคับ (Reinforcement) 

 5.4 ความเชื่อและทัศนคติ (Belief and Attitude) มาจากการเรียนรูของบุคคลท่ีมีการ
ปลูกฝงมาระยะเวลาหนึ่ง จากสภาพแวดลอมและสังคมท่ีบุคคลรวมกันอยูเปนกลุมใหญ เชน 
ครอบครัว วัฒนธรรม และ ศาสนา ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค และความเชื่อและ
ทัศนคติเปลี่ยนแปลงไดยาก 

นอกจากนี้แลวผูใชงานแอปพลิเคชันยังมีสวนสัมพันธกับแนวคิดและทฤษฎีดานสวนประสม
ทางการตลาด เพราะตลาดจะเปนตัวกระตุนใหผูบริโภคเกิดการรับรู เรียนรู และมีกิจกรรมการซ้ือขาย
เกิดข้ึนในระบบ 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

 
สวนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s ประกอบไปดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 

การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือท่ีเรียกวา 4P’s แตถาหากเปน
ธุรกิจบริการ จะมีสวนประสมทางการตลาดเพ่ิมข้ึนคือ พนักงาน (People) กระบวนการใหบริการ 
(Process) และสิ่งตาง ๆ ภายในสํานักงาน (Physical Evidence) รวมเรยีก 7P’s แตกระนั้นก็อาจจะ
ไมเพียงพอตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน เนื่องจากการประกอบธุรกิจในปจจุบันตองเขาไปเก่ียวของ
กับชุมชน สังคม และการเมืองทําใหธุรกิจตองใหคํานึงถึงอีก 2P’s ไดแก สาธารณชน (Public) และ
การเมือง (Political) อยางไรก็ตาม การตลาดไมมีสูตรตายตัวเฉพาะท่ีจะกําหนดวาสวนประสมทาง
การตลาดมีเทาใด แตจะข้ึนอยูกับสถานการณ ลูกคา หรือลักษณะเฉพาะของธุรกิจแตสิ่งท่ีนักการ
ตลาดควรใหความสําคัญคือ ทรัพยากรทางการตลาด หรือทักษะความรูและประสบการณของนักการ
ตลาดท่ีจะเลือกใชสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ืออํานวยความสะดวกหรือชวยลูกคาการ
สรางคุณคา เชน ธุรกิจจําหนายดอกไม ถานักการตลาดสามารถคนหาและทราบการใหคุณคาของ
ลูกคาและจุดมุงหมายของการสั่งดอกไมนั้น นักการตลาดก็สามารถจัดบริการเสริม เชน การบริการสง
เพ่ือทําเซอรไพรส หรือแนะนําบริการเสริมอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมใหลูกคาเลือกซ้ือ เพ่ือชวยลูกคาสรางคุณคา
ไดตามท่ีตองการ เปนตน โดยนักการตลาดตองสามารถรับรูความตองการของลูกคา และวางแผนดาน
สวนประสมการตลาด รวมท้ังการจัดสรรงบประมาณสําหรับสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม
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เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีวางไว โดยตองจัดสรรในสวนของสินคาและบริการชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธโดยตองมีการตัดสินใจและวางแผนในการจัดสรรใหกับแตละสวน
วาจะเนนหนักในสวนใดท่ีจะเปนตัวหลักในการจูงใจและกระตุนใหลูกคาซ้ือสินคา หรือกําหนด
งบประมาณใหเทากันในทุกโปรแกรมโดยสวนประสมทางการตลาดทุกตัวมีความสําคัญเทากัน จะขาด
ตัวใดตัวหนึ่งไมได เพียงแตวาในสถานการณท่ีแตกตางกันนั้น ธุรกิจท่ีเลือกใชสวนประสมทาง
การตลาดตัวใดตัวหนึ่งเปนกลยุทธหลักในการดําเนินการได แตจะขาดการสนับสนุนจากสวนประสม
ทางการตลาดอ่ืน ๆ ไมได  

 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1  สวนประสมทางการตลาด 

ท่ีมา: ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป, 2555, หนา 20 
 
สวนประสมทางการตลาดท่ีธุรกิจตองมีการกําหนด โดยเริ่มตั้งแตการเชื่อมโยง การทําความ

เขาใจกับลูกคากลุมเปาหมาย และอาศัยทรัพยากรการตลาด นั่นคือ ทักษะและความสามารถของ
นักการตลาดในการทําความเขาใจกับการใหคุณคาของลูกคา เพ่ือนํามาจัดวางยุทธวิธีและสวนประสม
ทางการตลาด ตั้งแตการกําหนดแผนงานดานสินคาและบริการ ดานคุณภาพ การออกแบบ รูปทรง 
การบรรจุหีบหอ การผลิต และกระบวนการใหบริการ และสวนท่ีสําคัญ คือ การจัดจําหนาย ท่ีตอง
ตัดสินใจวาจะใชคนกลางทางการตลาดแบบใด มีชองทางการจัดจําหนายก่ีระดับ เชน มีผูคาสง หรือ
ผูคาปลีก เปนตน หลังจากนั้น ธุรกิจตองทําการสื่อสารกับลูกคาใหทราบถึงลักษณะสินคาและ
คุณประโยชนของสินคาและบริการโดยใชเครื่องมือการสงเสริมการตลาดท่ีเรียกวา การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication : IMC) ไดแก การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายตรง และการใชพนักงานขาย เพ่ือสรางตราสินคา รวมท้ัง
กระตุนใหเกิดความตองการซ้ือ และสุดทายคือ การตั้งราคา วาจะกําหนดราคาจากฐานของตนทุน
หรือตั้งราคาตามกําไรท่ีตองการหรือมีการใชราคาเปนการจูงใจและกระตุนลูกคา นอกจากนี้ นักการ
ตลาดยังตองนําความคิดเห็นสาธารณะและปจจัยทางการเมืองมาพิจารณาในการกําหนดสวนประสม
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ทางการตลาดดวย โดยรายละเอียดของสวนประสมทางการตลาดมีดังนี้ (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป, 
2555, หนา 19 - 24) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก สินคา (Goods) และบริการ (Service) ท่ีธุรกิจพัฒนาและ
ผลิตข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภัณฑมีท้ังท่ีจับตองได 
เชน อาหาร เครื่องใชไฟฟา เปนตน และท่ีไมสามารถจับตองได เชน การบริการหองพัก การเดินทาง 
สายการบิน เปนตน บางครั้งเปนตัวบุคคล เชน ดารา นักรอง นักการเมือง หรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง 
เปนตน ท้ังนี้เนื่องจากการตลาดสามารถนําไปประยุกตใชไดกับทุกสิ่ง จึงทําใหสิ่งท่ีเก่ียวของกับเรื่อง
นั้นเปนตัวผลิตภัณฑ นอกจากนี้ ผลิตภัณฑยังรวมไปถึงตราสินคา (Brand) การบรรจุหีบหอ 
(Packaging) การรับประกัน (Guarantee) คุณภาพผลิตภัณฑ (Quality)  

2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีลูกคาตองชําระใหกับผูขายเพ่ือใหไดรับสินคาหรือ
บริการ โดยธุรกิจตองกําหนดราคาใหอยูในระดับท่ีลูกคาสามารถจายได การกําหนดราคานั้นมี
จุดมุงหมายเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ในขณะท่ีธุรกิจยังคงมีกําไร ลูกคาก็สามารถซ้ือได  

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดการเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกในการซ้ือ
สินคาของลูกคากลุมเปาหมายใหมีความสะดวก สบายสูงสุด ดวยการนําผลิตภัณฑไปสงมอบใหกับ
ลูกคาภายในระยะเวลาท่ีลูกคาตองการ ซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกตางกันตามลักษณะของสินคา พฤติกรรม
ของลูกคา สถานท่ีต้ังของธุรกิจ และท่ีตั้งของลูกคา โดยมีความเก่ียวของกับงานของนักการตลาดใน
การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการชองทางการตลาดใหเหมาะสมกับตัวสินคาและ
กลุมเปาหมาย  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การกําหนดแนวทางในการสื่อสารไปยัง
ลูกคากลุมเปาหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑ ราคา และขอมูลอ่ืน ๆ ของผลิตภัณฑ โดยมุงหมายใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการดวยการประสมประสานสวนประสมทางการตลาด ไดแก การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใชพนักงานขาย โดยนักการตลาด
จะใชการสงเสริมการตลาดในการแจงขาว กระตุนจูงใจ และการย้ําเตือนลูกคา โดยมุงหวังใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือ หรือในบางครั้งตองการเพ่ิมยอดขายใหสูงข้ึนในระยะสั้นดวย  

5. บุคลากร หรือพนักงาน (People) หมายถึง การจัดการบริการอยางมีประสิทธิภาพดวย
บุคลากรของธุรกิจ โดยเริ่มตั้งแตการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา และการฝกอบรม รวมไปถึงการ
จูงใจและการปลูกฝงลักษณะท่ีจําเปนตอการใหบริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือ
ผูใชบริการใหมากท่ีสุด ไดแก ดานทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา วิธีการเขามาทักทายหรือ
ตอนรับลูกคาหรือผูใชบริการ การขอบคุณทุกครั้งเม่ือลูกคาหรือผูใชบริการมาใชบริการ พนักงาน
นับวาเปนสวนหนึ่งในทรัพยากรการตลาดท่ีมีคายิ่งของธุรกิจ เนื่องจากในยุคปจจุบัน การแขงขันทาง
ธุรกิจเก่ียวของกับความรวดเร็วและความมีประสิทธิภาพในการรับรูจับทิศทางการใหคุณคาและความ
ตองการลูกคาและตอบสนองไดอยางดี อีกสาเหตุท่ีพนักงานเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีสําคัญอีก
ประการหนึ่งก็คือ พนักงานเปนผูท่ีลูกคาพบเปนอันดับแรกหลังจากเขามาติดตอในบริเวณสํานักงาน
หรือบริเวณท่ีใหบริการ ดังนั้น ลูกคาจะรับรูและเขาใจถึงภาพลักษณของธุรกิจจากบุคลิกของพนักงาน
เปนอันดับแรก ธุรกิจตองมีการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานใหมีบุคลิกภาพท่ีดี  
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6. กระบวนการ (Process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบใหมีข้ันตอนท่ีอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาหรือผูใชบริการมากท่ีสุด ลดข้ันตอนท่ีทําใหผูบริโภคตองรอนาน จัดระบบการไหล
ของการใหบริการใหมีอุปสรรคนอยท่ีสุด เนื่องจากการรอคอยการใหบริการนาน ๆ อาจทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจได โดยยึดแนวคิด One Stop Service ใหลูกคาอยูท่ีจุดเดียวคือบริเวณดานหนา
เคานเตอร และใหบริการลูกคาตามแนวคิดวา “ลูกคาคือคนท่ีเรารัก” รวมท้ังการพัฒนามาตรฐานท่ี
ใหบริการเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา  

7. สิ่งตาง ๆ ในสํานักงาน (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบวางผังสํานักงาน
อุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในสํานักงาน การจัดวางโตะทํางาน วางเฟอรนิเจอร หรือการตกแตงภายใน
สํานักงานใหเปนระเบียบเรียบรอยและเหมาะสมกับคุณลักษณะของธุรกิจ การสรางตราสินคา หรือ
ภาพลักษณของธุรกิจไมไดอยู ท่ีการสื่อสารการตลาดแคเพียงอยางเดียว แตยังรวมไปถึงอาคาร
สํานักงานท่ีจะชวยภาพลักษณท่ีแข็งแกรงของธุรกิจ โดยมุมมองนี้ลูกคาหรือผูใชบริการจะรับรูและ
เขาใจภาพลักษณการใหบริการของธุรกิจจากสิ่งเหลานี้ และเกิดความม่ันใจในธุรกิจมากข้ึน โดย
อุปกรณสํานักงานไมจําเปนตองมีราคาแพง เพียงแตใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ภายในธรุกิจ  

8. สาธารณชน  (Public) หมายถึง กลุมประชาชนหรือผูท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจท่ี
ไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ โดยธุรกิจตองคํานึงถึงความกินดีอยูดีของสาธารณชนและความ
ปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน สุขภาพของสาธารณชน รวมท้ังผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับสิ่งแวดลอม 
หากธุรกิจใดละเลยหรือมองขาม จะทําใหเกิดการตอตานจากสาธารณชน และอาจทําใหลูกคา
โดยท่ัวไปรวมกันไมใชสินคาของธุรกิจ ดังนั้น นักการตลาดจึงตองสรางความสัมพันธท่ีตอสาธารณชน
ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งของทุกธุรกิจ เพ่ือลดแรงตอตานจากสาธารณชนและเพ่ิมการ
สนับสนนุของธุรกิจ  

9. การเมือง (Political) หมายถึง การเมืองท่ีเขามาเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงอาจเปน
กฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ แมวาปจจัยดานการเมืองจะถูกกําหนดใหเปนสภาพแวดลอม
ภายนอกของการดําเนินธุรกิจท่ีตองใหความสําคัญและปรับกลยุทธใหสอดคลองกับการเมืองและ
กฎหมายดวย เชน กรณีการหามโฆษณาเก่ียวกับสุรา เบียร หรือเครื่องดื่มชูกําลังท่ีทําใหธุรกิจท่ี
เก่ียวของตองปรับกลยุทธในการโฆษณาทันที เนื่องจากในชวงเวลา 05.00 น. – 22.00 น. ทางรัฐบาล
ไดออกกฎหมายหามโฆษณาในชวงเวลาดังกลาว เปนตน 
 
3. แนวคิดการออกแบบส่ือมัลติมีเดีย 

 
การสื่อสารการเรียนรู การสื่อสาร หรือ การสื่อความหมาย (Communication) หมายถึง 

การถายทอดเรื่องราว การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแสดงออกของความคิดและความรูสึก เพ่ือ
การติดตอสื่อสารขอมูลซ่ึงกันและกัน รูปแบบของการสื่อสาร แบงไดเปน 2 รูปแบบ กลาวคือ การ
สื่อสารทางเดียว (One - Way Communication) เปนการสงขาวสารหรือการสื่อความหมายไปยัง
ผูรับแตเพียงฝายเดียว โดยท่ีผูรับไมสามารถตอบสนองทันที (Immediate Response) กับ ผูสง แต
อาจจะมีผลปอนกลับไปยังผูสงในภายหลังได การสื่อสารในรูปแบบนี้จึงเปนการท่ีผูสงและผูรับไม



18 

 

สามารถมีปฏิสัมพันธ ตอกันไดทันที การสื่อสารสองทาง (Two - Way Communication) เปนการ
สื่อสารหรือการสื่อความหมายท่ีผูรับมีโอกาสตอบสนองมายังผูสงไดในทันที โดยท่ีผูสงและผูรับอาจจะ
อยูตอหนากันหรืออาจอยูคนละสถานท่ีก็ได แตท้ังสองฝายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโตตอบกัน
ไปมา โดยท่ีตางฝายตางผลัดกันทําหนาท่ีเปนท้ังผูสงและผูรับในเวลาเดียวกัน ท้ังนี้การสื่อสารและการ
ทําธุรกิจในยุคดิจิทัล อาศัยภาพเพ่ือการสื่อสารประกอบขอความเนื้อหาท่ีชัดเจน กระชับ ตรงประเด็น
เปนสําคัญผูเก่ียวของจึงจําเปนตองศึกษาเขาใจ 

1. การออกแบบสื่อมัลติมีเดีย การออกแบบสื่อมัลติมีเดียเพ่ือธุรกิจ หรือมัลติมีเดียมี 
องคประกอบหลักของหนาจอ 4 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานขอความ องคประกอบดาน
ภาพและกราฟก องคประกอบดานเสียง และองคประกอบดานการควบคุมจอภาพ 

2. หลักการออกแบบจอภาพเพ่ือการสื่อสาร 
2.1 องคประกอบดานขอความ ขอความ จัดเปนองคประกอบหลักสําคัญท่ีสุดในการ

ออกแบบสื่อดิจิทัลเพ่ือธุรกิจ การออกแบบขอความท่ีดี ผูออกแบบตองคํานึงถึงองคประกอบยอย
หลายดาน เชน รูปแบบตัวอักษร ขนาด ตัวอักษร ความหนาแนนตัวอักษร สีของขอความ และการจัด
ความสัมพันธขอความและภาพใหสอดคลองกับองคประกอบอ่ืน ๆ เชน ภาพ และกราฟกบนหนาจอ 
รูปแบบและขนาดตัวอักษร มีงานวิจัยเก่ียวกับขนาดตัวอักษรท้ังภาษาไทยเละภาษอังกฤษพบวาผูอาน
ตัว อักษรตัวพิมพภาษไทยหรือภาษาตาง ๆ ขนาด 80 ตัวอักษรตอบรรทัดนอยกวา การอานตัวอักษร
ขนาดขนาด 40 ตัวอักษรตอบรรทัด ในขณะท่ีความเขาใจจากการอานควรอยูระหวาง 19 - 37 พอยต 
ในขณะท่ีตัวหนังสือปกติมีขนาด 12 - 19 พอยต สวนรูปแบบของตัวอักษรควรใชตัวท่ีอานงาย หาก
ตัวอักษรท่ีไมใชสวนของเนื้อหาหลัก เชน ตัวอักษร หัวเรื่องใหญตัวอักษรประกอบการออกแบบ หรือ
ตัวอักษรพิเศษอ่ืน ๆ ผูออกแบบอาจใชตัวอักษรรูปแบบและขนาดตาง ๆ กันออกไป ๆ ได แตไมควรมี
ความหนาแนนของตัวอักษรมากเกินไป ความหนาแนนของ ตัวอักษร สวนใหญรวมถึงความหนาแนน
ขององคประกอบอ่ืนบนจอภาพเขาไปดวย ผลการวิจัยพบวา ผูใชงานชอบจอภาพท่ีมีความหนาแนน
ปานกลางหรือประมาณรอยละ 40 ของพ้ืนท่ีหนาจอมากท่ีสุด และจะเลือกจอภาพท่ีมีความหนาแนน
สูง หรือประมาณรอยละ 50 ของพ้ืนท่ีหนาจอ มากวาจอภาพท่ีมีความหนาแนนต่ํา สีขอความ เปน
องคประกอบหนาจอ ท่ีชวยกระตุนความนาสนใจ การใชสีเปนตัวกระตุนประสาทการรับรูท่ีสาคัญ 
การใชสีท่ีเหมาะสมจะชวยใหอานงาย และสบายตา ผลงานวิจัยพบวาผูใชงานสวนใหญชอบคูอักษรสี
ขาว หรือเหลือง บนพ้ืนน้ําเงิน อักษรเขียวบนพ้ืนดํา และอักษรดําบนพ้ืนเหลือง หากใชพ้ืนสีเทา คูสีท่ี
ผูใชชอบชอบ คือ สีฟา สีมวง และสีดา สีท่ีชอบนอยคือ ควรใชพ้ืนหลังเปนสีเขมมากกวาสีออนเปนพ้ืน
หลัง ซ่ึงระยะยาวจะชวยลดความลาของสายตา ในการอานจอภาพอันเนื่องมาจากความจาของสีพ้ืน 
การวางรูปแบบขอความ องคประกอบท่ีเก่ียวของกับความบนจอภาพประการหนึ่งคือการวางรูปแบบ
ขอความ เทคนิคในการนาเสนอขอความใหอานงาน สวยงาม นาสนใจทําไดหลายวิธี ผูออกแบบ
สามารถนาเสนอขอความท่ีเหมาะสมในแตละตอน หรือเสนอขอความท้ังหมดในคราวเดียวกันก็ได 
โดยภาพรวม การออกแบบหนาจอจะตองมีความเหมาะสมและนาอาน 

2.2 หลักการออกแบบงานกราฟกท่ัวไป ท่ีตองคํานึงถึงรายละเอียดดังนี้  
2.2.1 ความสมดุลของหนาจอ ผูออกแบบจะตองใหมีความสมบูรณแบบแบงครึ่งซาย

ขวาเทากัน หรือการจัดวางหรือองคประกอบท่ีซายขวาไมเทากัน แตดูแลวสมดุลกันก็ได  
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2.2.2 ความเรียบรอย เปนสมบัติสําคัญของการออกแบบสื่อทุกประเภท ซ่ึงออกแบบ
ไดไมยากแตการออกแบบใหมีความเรียบงายและนาสนใจดวยนั้นทําไดยากโดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
ออกแบบขอความ การออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรจะมีองคประกอบของกราฟกในรูปแบบตาง ๆ 
กัน เก่ียวของดวย เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวาด และอ่ืน ๆ โดยยังมีขอความเปนองคประกอบ
หลัก “ความเรียบรอย” หมายถึง การออกแบบหนาจอสมารทโฟนท่ีผูออกแบบไดจัดผสมผสาน
องคประกอบรวมตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือใหเกิดการสื่อสารระหวางผูใชงานและสมารทโฟน อยางมี 
ระบบ อานงาย เขาใจงาย และผูเรียนไดรับความรูเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.3 องคประกอบดานภาพและกราฟก ลักษณะ ของภาพและกราฟกท่ีใชประกอบ
ธุรกิจ สามารถศึกษาและอธิบายไดในภาพรวม หรืออาจแยกอธิบายตามเฉพาะของภาพแตละประเภท
ได Dwyer (กรมวิชาการ, 2544, หนา 59) ไดศึกษาการรับรูภาพของกลุมตัวอยางจํานวนมาก และมี
ขอสรุปเก่ียวกับการรับรูจากภาพตาง ๆ ซ่ึงมีความเหมือนจริงตางกันท้ังภาพสีและขาว - ดํา พบวา
ภาพสีเหมือนจริงใหการรับรูไดดีท่ีสุด ในขณะท่ีภาพขาว - ดําเหมือนจริง ใหประสิทธิภาพสูงสุดในกลุม
ขาว - ดํา ดวยกัน สวนในกลุมภาพสี ภาพสีเหมือนจริงยังใหประสิทธิภาพตอการเรียนรูเชนกัน ดังนั้น
การเลือกภาพประกอบการนําเสนอผลิตภัณฑจึงสําคัญตอผูใชงานอยางยิ่งดวยการพัฒนาการของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม การใชภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ มีความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน แมจะเปนการสื่อสารและการทําธุรกรรมผานเครือขายใด ๆ ก็ตาม 

2.3 หลักการออกแบบ การออกแบบมีหลักการพ้ืนฐาน โดยอาศัยสวนประกอบของ
องคประกอบศิลป คือ จุด เสน รูปราง รูปทรง น้ําหนัก สี และพ้ืนผิว นํามาจัดวางเพ่ือใหเกิดความ
สวยงาม โดยมีหลักการ ดังนี้  

2.3.1 ความเปนหนวย (Unity) ในการออกแบบ ผูออกแบบจะตองคํานึงถึงงาน
ท้ังหมดใหอยูในหนวยงานเดียวกัน เปนกลุมกอน หรือมีความ สัมพันธกัน ท้ังหมดของงานนั้น ๆ และ
พิจารณาสวนยอยลงไปตามลาดับ ในสวนยอย ๆ ก็คงตองถือหลักนี้เชนกัน  

2.3.2 ความสมดุลหรือความถวง (Balancing) เปนหลักท่ัวไปของงานศิลปะท่ีจะตอง
ดูความสมดุลของงาน ความรูสึกทางสมดุลของงานนี้เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในสวนของความคิดใน
เรื่องของความงามในสิ่งนั้น ๆ มีหลักความสมดุลอยู 3 ประการ ความสมดุลในลักษณะเทากัน 
(Symmetry Balancing) คือมีลักษณะเปนซาย - ขวา บน - ลาง เปนตน ความสมดุลในลักษณะนี้ดู
และเขาใจงาย ความสมดุลในลักษณะไมเทากัน (Non-symmetry Balancing) คือ มีลักษณะสมดุล
กันในตัวเองไมจําเปนจะตองเทากัน แตในดานความรูสึกแลวเกิดความสมดุลกันในตัว ลักษณะการ
สมดุลแบบนี้ผูออกแบบจะตองมีการประลองดูใหแนใจในความรูสึกของผูพบเห็นดวย ซ่ึงเปนความ
สมดุลท่ีเกิดในลักษณะท่ีแตกตางกันได เชน ใชความสมดุลดวยผิว (Texture) ดวยแสง - เงา (Shade) 
หรือดวยสี (Colour) จุดศูนยถวง (Gravity Balance) การออกแบบท่ีเปนวัตถุสิ่งของและจะตองใช
งานการทรงตัวจําเปนท่ีผูออกแบบจะตองคํานึงถึงจุดศูนยถวง ไดแก การไมโยกเอียง หรือใหความรูสึก
ไมม่ันคงแข็งแรง ดังนั้นสิ่งใดท่ีตองการจุศูนยถวงแลว ผูออกแบบจะตองระมัดระวังในสิ่งนี้ใหมาก เชน 
เกาอ้ีจะตองตั้งตรง ยึดม่ันท้ังสี่ขาเทา ๆ กัน การทรงตัวของคน ถายืน 2 ขา ก็จะตองมีน้ําหนักลงท่ีเทา
ท้ัง 2 ขางเทากัน ถายืนเอียงหรือพิงฝา น้ําหนักตัวก็จะลงเทาขางหนึ่ง และ สวนหนึ่งจะลงท่ีหลังพิงฝา 



20 

 

รูปปนคนในทาวิ่งจุดศูนยถวงจะอยูท่ีใด ผูออกแบบจะตองรูและวางรูปไดถูกตอง เรื่องของจุดศูนยถวง 
จึงหมายถึงการทรงตัวของวัตถุสิ่งของนั่นเอง 

2.3.3 ความสัมพันธทางศิลปะ ( Relativity of Arts) ในเรื่องของศิลปะนั้น เปนสิ่งท่ี
จะตองพิจารณากันหลายข้ันตอน เพราะเปนเรื่องความรูสึกท่ีสัมพันธกัน อันไดแก การเนนหรือจุด
สนใจ (Emphasis or Centre of Interest) งานดานศิลปะผูออกแบบจะตองมีจุดเนนใหเกิดสิ่งท่ี
ประทับใจแกผูพบเห็น โดยมีขอบอกกลาว เปนความรูสึกรวมท่ีเกิดข้ึนเองจากตัวของศิลปกรรมนั้น ๆ 
ความรูสึกนี้ผูออกแบบจะตองพยายามใหเกิดข้ึนเหมือนกัน จุดสําคัญรอง (Subordinate) คงคลายกับ
จุดเนนนั่นเอง แตมีความสาคัญรองลงไปตามลาดับ ซ่ึงอาจจะเปนรองสวนท่ี 1 สวนท่ี 2 ก็ได สวนนี้จะ
ชวยใหเกิดความลดหลั่นทางผลงานท่ีแสดง ผูออกแบบจะตองคํานึงถึงสิ่งนี้ดวย จังหวะ (Rhythm) 
โดยท่ัวไปสิ่งท่ีสัมพันธกันในสิ่งนั้น ๆ ยอมมีจังหวะ ระยะหรือความถ่ีหางในตัวมันเองก็ดี หรือ
สิ่งแวดลอม ท่ีสัมพันธ อยูก็ดีจะเปนเสน สี เงา หรือชวงจังหวะของการตกแตง แสงไฟ ลวดลาย ท่ีมี
ความสัมพันธกัน ในท่ีนั้น เปนความรูสึกของผูพบเห็นหรือผูออกแบบจะรูสึกในความงามนั่นเอง ความ
ตางกัน (Contrast) เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเพ่ือชวยใหมีการเคลื่อนไหวไมซํ้าซากเกินไป หรือเกิดความ
เบื่อหนาย จําเจ ในการ ตกแตง ก็เชนกันผูออกแบบจะหาทางใหเกิดความรูสึกขัดกันตางกัน เชน เกาอ้ี
ชุดสมัยใหม แตขณะเดียวกันก็มีเกาอ้ีสมัยรัชกาลท่ี 5 อยูดวย 1 ตัว เชนนี้ผูพบเห็นจะเกิดความรูสึก
แตกตางกัน ทําใหเกิดความรูสึก ไมซํ้าซาก รสชาติแตกตางออกไป ความกลมกลืน (Harmonies) 
ความกลมกลืนในท่ีนี้หมายถึงพิจารณาในสวนรวมท้ังหมดแมจะมีบางอยางท่ีแตกตางกัน การใชสีท่ีตัด
กัน หรือ การใชผิว ใชเสนท่ีขัดกัน ความรูสึกสวนนอยนี้ไมทําใหสวนรวมเสียก็ถือวาเกิดความกลมกลืน
กันในสวนรวม ความกลมกลืนในสวนรวมนี้ถาจะแยกก็ไดแกความเนนไปในสวนมูลฐานทางศิลปะอัน 
ไดแก เสน แสง - เงา รูปทรง ขนาด ผิว สี นั่นเอง 

การออกแบบยุคปจจุบัน ในยุคกอนจะมีเครื่องคอมพิวเตอรนักออกแบบใชวิธีการนํา
ดินสอ ปากกามา ขีด ๆ เขียน ๆ ลงบนกระดาษ เปนการรางแบบ กอนจะลงมือสรางสรรคผลงานจริง
อีกครั้ง ซ่ึงตองใชเวลามาก ตองผานกระบวนการหลายข้ันตอน ใชวัสดุอุปกรณประกอบจํานวน
มากกวาจะไดผลงาน แตละชิ้น มาถึงยุคโลกไรพรมแดน มีคอมพิวเตอรมาชวยอํานวยความสะดวก ยน
ระยะเวลาการทํางาน ไมตองใชวัสดุอุปกรณจํานวนมากเหมือนยุคกอน และใชเวลาในการผลิตผลงาน
แตละชิ้นนอยลง โดยอาศัยโปรแกรมกราฟกตาง ๆ ซ่ึงมีอยูหลากหลาย เชน โปรแกรม Adobe 
Illustrator โปรแกรม Adobe Photoshop โปรแกรม Macromedia Freehand โปรแกรม Corel 
Draw เปนตน โปรแกรมกราฟฟกท่ีใชกันสวนใหญ ไดแก โปรแกรม Illustrator  และโปรแกรม 
Photoshop นอกจากนั้นอาจจะใชโปรแกรมออกแบบเว็บอ่ืนมาเสริม เชน โปรแกรม Macromedia 
Dreamweaver โปรแกรม Netobject Fusion เปนตน จึงทําใหสามารถผลิตผลงานไดเร็วข้ึน ดีข้ึน 
และนาสนใจมากกวาเดิม โดยการนําแนวคิดในการออกแบบสื่อมัลติมีเดียไปบูรณาการกับแนวคิดการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือใหไดงานออกมาตรงกับความตองการของผูใชงานและธุรกิจ 
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4. แนวคิดการพัฒนาแอปพลิเคชัน  
 

การพัฒนาโปรแกรม ท่ีใชบนโทรศัพทสมารทโฟนและแท็บเล็ต จะชวยตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค อีกท้ังยังสนับสนุน ใหผูใชโทรศัพทไดใชงายยิ่งข้ึน โทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือ 
สมารทโฟน ก็มีหลายระบบปฏิบัติการ ท่ีพัฒนาออกมาใหผูใชงาน สวนท่ีมีคนใชและเปนท่ีนิยมมากก็
คือ iOS และ Android จึงทําใหเกิดการเขียนหรือพัฒนา Application ลงบนสมารทโฟนเปนอยาง
มาก เชน แผนท่ี เกม โปรแกรมสนทนา การสื่อสารแลกเปลี่ยน การนําเสนอภาพ และหลายธุรกิจก็
เขาไปเนนในการพัฒนา Mobile Application เพ่ือเพ่ิมชองทางในการสื่อสารกับลูกคามากข้ึน ดังนั้น
อาจสรุปไดวา Mobile Application เปนการพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีและแท็บเล็ตหรือ
สมารทโฟน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชเพ่ือใหเขาถึงการใชงานแอปพลิเคชันท่ีตองการใช
งานได 

1. ประเภทของแอปพลิเคชัน แอปพลิเคชัน นั้นคือ ซอฟตแวรท่ีใชเพ่ือชวยในการทํางานของ
ผูใชงาน ดังนั้น แอปพลิเคชันจะตองมีสิ่งท่ีเรียกวา สวนติดตอกับผูใชงาน (User Interface : UI ) ซ่ึง
สามารถแบงประเภทของแอปพลิเคชันออกตามสถาพแวดลอมการทํางาน (Platform) ไดดังนี้        
(1) Desktop Application คือแอปพลิเคชันท่ีทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอร เชน โปรแกรม 
Microsoft office โปรแกรม Windows Media Player โปรแกรม Paint  เปนตน (2) Mobile 
Application คือแอปพลิเคชัน ท่ีทํางานบน Mobile Device หรือโทรศัพทเคลื่อนท่ี สมารทโฟน เชน 
IM+ เปนตน (3) Web Application คือแอปพลิเคชันท่ีทํางานบนเว็บ เชน โปรแกรม Gmail 
โปรแกรม Hotmail และโปรแกรม Google+ เปนตน โดย เว็ปแอปพลิเคชัน อาจแบงออกไดอีกเปน 
(4) Internet Application โดยอินเทอรเน็ต หมายถึง การใชงานเฉพาะภายในองคการ ซ่ึงตรงขามกับ 
Internet ท่ีเปน World Wide Web นั่นเอง 

2. ข้ันตอนการพัฒนาแอปพลิเคชั่น  
ธีรวัฒน ประกอบผล และเอกพันธุ คําปญโญ (2555, หนา 41 - 44) ไดกลาวไววาการ

กําหนดระยะในวงจรการพัฒนาแอปพลิเคชันมีอยูหลายแบบ และในการดําเนินโครงการพัฒนาก็ไมได
มีลําดับกอนหลังตามแผนเสียเลยทีเดียว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสภาพการทํางานท่ีเกิดข้ึนจริง การพัฒนาแอป
พลิเคชันท่ีเปนการพัฒนาโปรแกรมขนาดเล็กอาจแบงเปนเพียง 3 ข้ันตอนพ้ืนฐาน คือ วิเคราะหความ
ตองการออกแบบโปรแกรม และการนําไปใชงานหรือการเขียนโปรแกรมข้ึนมาใชงาน แตสําหรับ
โครงการขนาดใหญท่ีตองจัดทําแผนพัฒนานั้น จะแบงระยะการพัฒนาเพ่ิมเปน 5 หรือ 7 ระยะ ตาม
ลักษณะโครงการและการทางทํางานของผูพัฒนา ในแตละระยะการพัฒนานั้นสามารถยอนกลับมา
ข้ันตอนเดิมไดเสมอ หรืออาจยอนมาเริ่มตั้งแตระยะเริ่มตน เพราะการพบปญหาท่ีแทจริงจะมาพรอม
กับการเริ่มตนการทํางานจริงในแตละระยะทํางาน หรือบางครั้งอาจพบเม่ือเริ่มตนใชงานระบบจริง
แลว อยางไรก็ตาม การกําหนดวงจรอาจมีลักษณะท่ีตางออกไปจากนี้ ข้ึนกับมุมมองการบริหารงาน
หรือสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงขณะพัฒนาแอปพลิเคชัน  

2.1 ระยะวางแผนโครงการ วัตถุประสงคของระยะนี้คือ การกําหนดขอสรุปความจําเปน
และแนวทางสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน ดังนั้นงานในระยะนี้จึงเนนไปท่ีการกําหนดปญหา 
(Problem Definition) โดยทําความเขาใจกับปญหาพรอมท้ังกําหนดแนวทางในการแกไขปญหา 
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จากนั้นจึงศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน จากนั้นจึง
กําหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมพรอมกําหนดแผนสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน ในแผนนี้จะประกอบ
ไปดวย เปาหมายของการดําเนินโครงการ ขอบเขตของโครงการ แนวทางการแกปญหาท่ีเลือก และ
ทรัพยากรท่ีตองใชสําหรับพัฒนาโครงการระยะนี้เปนชวงสั้นเม่ือเทียบกับระยะอ่ืน ๆ ในวงจรการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน แตมีความสําคัญมากท่ีสุด เพราะเปนจุดท่ีตองตัดสินใจวาตองดําเนินการอยางไร
ตอไป ซ่ึงเปนผลตอการเตรียมการตาง ๆ สําหรับการพัฒนาระบบ  

2.2 ระยะวิเคราะห วัตถุประสงคของระยะนี้คือการศึกษาทําความเขาใจกับระบบงาน
ปจจุบันอยางละเอียด เพ่ือกําหนดแนวทางสําหรับการออกแบบแอปพลิเคชัน งานในระยะนี้จึงเปน
การรวบรวมความตองการเปนหลัก (Requirement Gathering) โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลดาน
ความตองการจากบุคคลท่ีเก่ียวของและนํามาวิเคราะหจนไดขอสรุปท่ีเปนความตองการท่ีแทจริง
ชัดเจน พรอมเสนอแนวทางสําหรับการออกแบบแอปพลิเคชันออกมาเปนแอปพลิเคชันท่ีตอบสนอง
ความตองการของผูใชงาน  

2.3 ระยะการออกแบบแอปพลิเคชัน วัตถุประสงคของระยะนี้คือการออกแบบแอปพลิเค
ชันข้ึนมา โดยท่ัวไปเปนการกําหนดองคประกอบและกระบวนการตาง ๆ ของแอปพลิเคชันท่ี
สอดคลองกับความตองการท่ีไดวิเคราะหมาแลว ใหมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมการทํางาน
ของแอปพลิเคชัน และอยูในขอบเขตท่ีกําหนด เชน การออกแบบสวนประสานงานกับผูใช หรือ User 
Interface เปนตน  

2.4 ระยะนําแอปพลิเคชันไปใช วัตถุประสงคคือ การทําใหแอปพลิเคชั่นท่ีออกแบบมา
เกิดข้ึนจริง โดยการสรางข้ึนมาทดสอบการทํางาน และนําไปติดตั้งใชงาน และประเมินผลวาระบบนั้น
ตรงกับความตองการท่ีแทจริง สามารถแกไขปญหาไดหรือไม งานหลักในระยะนี้จึงเปนการออกแบบ
และพัฒนาแอปพลิเคชันข้ึนมาใชงานตามกระบวนการท่ีออกแบบไว มีการฝกอบรมผูท่ีเก่ียวของให
สามารถใชงานแอปพลิเคชันได 

2.5 ระยะการบํารุงรักษาแอปพลิเคชัน วัตถุประสงคของระยะนี้คือ กระทําใหระบบ
สามารถใชงานไดนาน สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต งานในระยะนี้สวนใหญจึง
เปนการปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือมีการใชงานระบบแลว การเพ่ิมเติมความสามารถใหม ๆ 
เขาไป การแกไขขอผิดพลาดท่ีคนพบ และการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) ประกอบข้ึนดวยคําสองคํา ไดแก Mobile กับ 
Application ซ่ึงมีความหมายดังนี้ โมบาย คือ อุปกรณสื่อสารท่ีใชในการพกพาซ่ึงนอกจากจะใชงาน
ไดตามพ้ืนฐานของโทรศัพทแลวยังทํางานไดเหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอรเนื่องจากเปนอุปกรณท่ี
พกพาไดจึงมีคุณสมบัติเดนคือขนาดเล็ก น้ําหนักเบาใชพลังงานคอนขางนอย สําหรับแอปพลิเคชัน 
หมายถึงซอฟตแวรท่ีใชเพ่ือชวยการทํางานของผูใช (User) โดยแอปพลิเคชันจะตองมีสิ่งท่ีเรียกวา 
สวนท่ีติดตอกับผู ใช  (UserInterface หรือ UI) เพ่ือเปนตัวกลางใชงานตาง ๆ ดังนั้น Mobile 
Application หมายถึงแอปพลิเคชันท่ีชวยการทํางานของผูใชบนอุปกรณสื่อสารแบบพกพา เชน 
โทรศัพทเคลื่อนท่ีมีแอปพลิเคชันท่ีชวยการทํางานบนระบบปฏิบัติการ (Operating System: OS)  ท่ี
แตกตางกันไป ตัวอยางของระบบปฏิบัติการบนอุปกรณเคลื่อนท่ีไดแก Symbian ท่ีใชกันอยูในสมารท
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โฟนหลายคายไดแก  โนเกีย Windows Mobile ของคา Microsoft Blackberry ของคาย RIM 
(Research in Motion) Web ของคาย Palm iOS ของคาย Apple และ Andriod ของคาย Google 

1. ระบบปฏิบัติการ Android 
Android เปนชื่อเรียกชุดซอฟตแวร หรือแพลตฟอรม (Platform) สําหรับอุปกรณ

อีเล็กทรอนิกส ท่ีมีหนวยประมวลผลเปนสวนประกอบ เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท (Telephone) 
โทรศัพทเคลื่อนท่ี (Cell phone) อุปกรณเลนอินเทอรเน็ตขนาดพกพา (MID) เปนตน แอนดรอยดนั้น 
ถือกําเนิดอยางเปนทางการในวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2550 โดยบริษัท กูเกิล จุดประสงคของแอนดรอยด
นั้น มีจุดเริ่มตนมาจากบริษัท Android Inc. ท่ีไดนําระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux) ซ่ึงนิยมนําไปใช
งานกับเครื่องแมขาย (Server) เปนหลัก นํามาลดทอนขนาดตัว (แตไมลดทอนความสามารถ) เพ่ือให
เหมาะสมแกการนําไปติดต้ังบนอุปกรณพกพา ท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลท่ีจํากัด โดยคาดวา แอน
ดรอยด นั้นจะเปนหุนยนตตัวนอย ๆ ท่ีคอยชวยเหลืออํานวยความสะดวกแกผูท่ีพกพามัน ไปในทุกท่ี 
ทุกเวลา Android เปนการนําระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux) ซ่ึงเปนท่ีนิยมใชเปนเครื่อง Server มา
พัฒนาใหมีขนาดเล็กลงแตความสามารถไมลดลง หรือเปนชุดของซอฟตแวร หรือแพลตฟอรม สําหรับ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีหนวยความจําประมวลผลเปนสวนประกอบ จัดตั้งข้ึนโดยบริษัท กูเก้ิล 

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด Android เริ่มตนพัฒนาโดยบริษัท Android Inc. และตอมา
ไดขายลิขสิทธิ์ Android ใหกับ Google ซ่ึงในขณะนั้นเขาใจวาเปนเพียงระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ
เคลื่อนท่ีเทานั้นตอมาในป ค.ศ. 2007 ก็เกิดปรากฎการณของ Android ข้ึนอีกครั้ง ซ่ึงในครั้งนั้นไดมี
การเปดเผยถึงระบบปฏิบัติการบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีในลักษณะ Open Platform ท่ีผูใชงานสามารถ
พัฒนาซอฟตแวรข้ึนมาใชงานเองไดจากกลุมบริษัทพัฒนาเทคโนโลยีเก่ียวกับอุปกรณเคลื่อนท่ี บริษัทท่ี
เรียกวา Open Handset Aliance ซ่ึงทําใหท่ัวโลกจับตากับการเคลื่อนไหวของ Android มากข้ึน 

แอนดรอยด เปนระบบปฏิบัติการสํ าหรับอุปกรณ เคลื่อน ท่ี ซ่ึ งประกอบไปดวย
ระบบปฏิบัตกิาร (Operating System) มิดเดิ้ลแวร (Middleware) และโปรแกรมประยุกตหลัก (Key 
Application) โดย Android มีพ้ืนฐานอยูบนระบบปฏิบัติการลินุกซ (Linux) ท่ีไดรับความนิยมท่ัวโลก
ในฐานะ Open Source ท่ีนํามาจําหนายหรือแจกฟรีในลักษณะเปนแพ็คเกจ โดยผูจัดทําซอฟตแวร
จะรวมซอฟตแวรสําหรับใชงานในดานอ่ืน ๆ เปนชุดเขาดวยกันสวนในการพัฒนาซอฟตแวรบน แอน
ดรอยดนั้น จะใชภาษาจาวา (JAVA) ในกระพัฒนาระบบงานตาง ๆ โดยภาษา JAVA เปนภาษา
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming Language หรือ OOP) ซ่ึงขอดีของภาษา 
JAVA คือ การไมข้ึนอยูกับแพลตฟอรมทําใหภาษา JAVA มีอิสระในการใชงานสูง นอกจากลักษณะ
ตาง ๆ ท่ีกลาวมานั้น แอนดรอยดยังมีลักษณะเปนซอฟตแวร Open Source เหมือนกับ Linux ซ่ึงสง
เปนผลดีท่ีทําใหแอนดรอยดไดรับความนิยมอยางสูง และยังมีการรวมตัวกันของกลุมบริษัทพัฒนา
อุปกรณเคลื่อนท่ีเพ่ือสนับสนุนแอนดรอยดอีกดวย ทําใหแอนดรอยด หรือ Google Android เปน
ระบบปฏิบัติการไดรับความตอบรับสูง และมีการพัฒนา Smartphone และ Tablet ออกมารองรับ
เปนจํานวนมาก เชน เครื่อง HTC เครื่อง LG เครื่อง Motorola เครื่อง Samsung และเครื่อง Sony 
Ericsson เปนตน และเนื่องจากแอนดรอยดเปน Open Source ทาใหมีการพัฒนาและสราง 
Android ในฉบับของตนเองข้ึนซ่ึงสามารถแบงแอนดรอยดออกเปน 3 ประเภท ไดแก ประเภท 
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Android Open Source Project (AOSP) ประเภท Open Handset Mobile (OHM)  และประเภท    
Cooking หรือ Customize ดังนี้  

1. Android Open Source Project (AOSP) เปนแอนดรอยดประเภทแรกท่ี Google 
เปดใหสามารถ “ตนฉบับแบบเปด” ไปติดตั้งใชงานในอุปกรณตาง ๆ โดยไมตองเสียคาใชจาย 

2. Open Handset Mobile (OHM) เปนแอนดรอยดท่ีไดรับการพัฒนารวมกับกลุม
บริษัทผูผลิตอุปกรณท่ีรวมกับ Google ในนาม Open Handset Alliances (OHA) ซ่ึงบริษัทเหลานี้
จะพัฒนาแอนดรอยดในแบบฉบับของตนเองออกมา พรอมไดรับสิทธิในการมีบริการเสริมตาง ๆ จาก 
Google ท่ีเรียกวา Google Mobile Service (GMS) ซ่ึงเปนบริการเสริมท่ีทําใหแอนดรอยด มี
ประสิทธิภาพ แตการจะไดมาซ่ึง GMS นั้น ผูผลิตอุปกรณจะตองทําการทดสอบระบบ และขออนุญาต
ทาง Google กอน 

3. Cooking หรือ Customize เปนแอนดรอยดท่ีนักพัฒนานํารหัสตนฉบับจากแหลงท่ี
หลากหลายมาปรับแตงในฉบับของตนเอง โดนจะทําการปลด Look สิทธิ์การใชงานอุปกรณ 

นอกจากเปนซอฟตแวรระบบเปดแลว แอนดรอยดยังมีลูกเลนตาง ๆ ไมวาจะเปนการสั่ง
จากเสียง (Voice Control) การจัดการอัลบั้มรูปภาพในลักษณะเลื่อนซอน การเขาถึงบัญชีรายชื่อ
โทรศัพทอยางรวดเร็วและหลายรูปแบบ การติดตอผานทางโทรศัพท รองรับระบบการติดตอสื่อสาร
แบบ SMS โปรแกรม e-Mail โปรแกรม Facebook โปรแกรม Google Maps โปรแกรม Google 
Search Engine และโปรแกรม GPS และยังมีแอปพลิเคชันใหม ๆ ท่ีมีผูคนท่ัวโลกรวมกันคิดคนอีก
จํานวนมาก ซ่ึงผูใชงานสามารถดาวนโหลด Android Market แลวกดสงไปท่ีสมารทโฟนไดทันที โดย
การพัฒนาเวอรชันของแอนดรอยด 

การแบงสวนประกอบออกเปนสวนในโครงสรางของระบบแอนดรอยดท่ีมีความเก่ียวเนื่อง
กัน โดยสวนบนสุดจะเปนสวนท่ีผูใชงานทาการติดตอ โดยตรงซ่ึงก็คือสวนของแอปพลิเคชัน จากนั้นก็
จะลําดับลงมาเปนองคประกอบอ่ืนตามลําดับ และสุดทายจะเปนสวนท่ีติดตอกับอุปกรณโดยผานทาง 
Linux Kernel โครงสรางของแอนดรอยด อธิบายแตละสวนไดดังนี้ 

1. Applications เปนสวนของโปรแกรมท่ีมีมากับระบบปฏิบัติการ หรือเปนกลุมของ
โปรแกรมท่ีผูใชงานไดทําการติดตั้งไว โดยผูใชงานสามารถเรียกใชโปรแกรมตาง ๆ ไดโดยตรง ซ่ึงการ
ทางานของแตละโปรแกรมจะเปนไปตามท่ีผูพัฒนาโปรแกรมไดออกแบบและเขียนโคดโปรแกรมไว 

2. Application Framework เปนสวนท่ีมีการพัฒนาข้ึน เพ่ือใหนักพัฒนาสามารถพัฒนา
โปรแกรมไดสะดวก และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยนักพัฒนาไมจําเปนตองพัฒนาในสวนท่ีมีความ
ยุงยากมาก ๆ 

3. Libraries เปนสวนของชุดคําสั่งท่ีพัฒนาดวย C/C++ โดยแบงชุดคําสั่งออกเปนกลุม
ตามวัตถุประสงคของการใชงาน 

4. Android Runtime จะมี Darvik Virtual Machine ซ่ึงการทํางานของ Darvik Virtual 
Machine จะทําการแปลงไฟลท่ีตองการทํางานใหเปนไฟล .DEX กอนเพ่ือใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
เม่ือใชงานกับหนวยประมวลผลกลางท่ีมีความเร็วไมมาก สวนตอมาคือ Core Libraries ท่ีเปนสวน
รวบรวมคําสั่งและชุดคําสั่งสําคัญ โดยเขียนดวยภาษาจาวา (Java Language) 
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5. Linux Kernel เปนสวนท่ีทําหนาท่ีสําคัญ ในจัดการกับบริการหลักของระบบปฏิบัติการ 
เชน เรื่องหนวยความจํา พลังงาน ติดตอกับอุปกรณตาง ๆ ความปลอดภัย เครือขาย โดยแอนดรอยด
ไดนําสวนนี้มาจากระบบปฏิบัติการลีนุกซ รุน 2.6 (Linux 26. Kernel) ซ่ึงไดมีการออกแบบมาเปน
อยางดี 

2. ฐานขอมูล SQLite 
ฐานขอมูล SQLite เปน Database ขนาดเล็กท่ีไดรับความนิยมอยางมากกับ Application 

ท่ีทํางานบน Smart Phone ประเภทตาง ๆ รูปแบบการทํางานของ SQLite เปนแบบ Standalone 
ทํางานอยูใน Application นั้น ๆ SQLite มีโครงสรางงายตอการจัดเก็บและนําไปใชและไฟลท่ีจัดเก็บ
นั้นก็มีขนาดเล็กมากเกือบเทากับการเก็บขอมูลจริงเพราะฉะนั้น SQLite Database จึงเหมาะสมกับ
แอพลิเคชันท่ีทํางานบนสมารทโฟนอยางยิ่งโดยเฉพาะอันเนื่องจากขอจํากัดทางดาน ฮารดแวรและ
หนวยความจํารวมท้ังความสามารถในการประมวลผลขอมูลตาง ๆ ในสมารทโฟนยอมนอยกวา PC 
Desktop เปนธรรมดา 

ฐานขอมูล SQLite เปนฐานขอมูลขนาดเล็กท่ีนิยมใชกับแอปพลิเคชันท่ีใชบนสมารทโฟน
ท่ีมีโครงสรางงายตอการนําไปใชและการจัดเก็บ มีการจัดเก็บไฟลท่ีเล็กมากเกือบเทาขอมูลจริง 
เพราะฉะนั้น SQLite Database จึงเปนฐานขอมูลท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะใชกับสมารทโฟน  

3. โปรแกรม Java 
องคประกอบหลัก แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
3 .1  Java Virtual Machine (JVM) เปนส วน ท่ี ทํ าหน า ท่ี เปนตั ว อิน เตอรพรี เตอร  

(interpreter) เปนสวนท่ีทําหนาท่ีเปนตัวอินเตอรพรีเตอร (interpreter) คือ จะทําการแปลจาวาไบต
โคด ใหเปนภาษาท่ีเครื่องเขาใจจาวาไบตโคดสามารถรันไดหลายแพลตฟอรม ถาแพลตฟอรมนั้นมี 
JVM 

3.2 Java Runtime Environment (JRE) เปนสวนท่ีใชในการรันโปรแกรมภาษาจาวา
เปนสวนท่ีใชในการรันโปรแกรม โดยจะทํางาน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

3.2.1 โหลดไบตโคดโดยใช Class loader คือการโหลดคลาสทุกคลาสท่ีเก่ียวของ
ในการรันโปรแกรมง 

3.2.2 ตรวจสอบไบตโคดโดยใช Byte code Verifier คือการตรวจสอบวา
โปรแกรมจะตองไมมีคําสั่งท่ีทาใหเกิดความผิดพลาดกับระบบ เชน การแปลงขอมูลท่ีผิดพลาด หรือมี
การแทรกแซงเขาสูระบบภายในเปนตน 

3.2.3. รันไบตโคด โดยใช Runtime Interpreter 
3.3 Java 2 Software Developer Kit (J2SDK) เปนชุดพัฒนาโปรแกรมภาษาจาวา 

ประกอบไปดวยโปรแกรมตาง ๆ แตไมมีโปรแกรม Editor รวมอยูดวย เชน โปรแกรมคอมไพเลอร 
(javac.exe) และโปรแกรมอินเตอรพรีเตอร (java.exe) 

4. โปรแกรม Eclipse 
Eclipse เปนโปรแกรมท่ีใชพัฒนาภาษา Java ท่ีเปนซอฟตแวรแบบ Open Source ท่ี

พัฒนามาจากนักพัฒนาเอง จึงทําใหพัฒนาไดอยางตอเนื่องและรวดเร็ว Eclipse มีองคประกอบหลักท่ี
เรียกวา Eclipse Platform ซ่ึงใหบริการพ้ืนฐานหลักสําหรับรวบรวมเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือใหสามารถ
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ใชงานในสภาพแวดลอมเดียวกัน และยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน
ใหมากข้ึน เม่ือตองการเพ่ิมเพียงแคตองเพ่ิม Plug-in สําหรับงานนั้น ๆ ข้ึนมาแลวนําไปติดตั้งเพ่ิม
ใหกับ Eclipse เทานั้น และ Eclipse ยังมีขอดี เชน ติดตั้งงาย ใชไดกับ J2SDK ทุกเวอรชัน รับรอง
ภาษาตางประเทศไดหลายภาษา อีกท้ัง มีปลั๊กอินท่ีใชเสริมประสิทธิภาพของโปรแกรมไดเปนอยางดี 

เทคโนโลยีการสื่อสารไรสายผานเครื่องมือสื่อสารแบบพกพา (Wireless communication 
through portable devices) ไดแก สมารทโฟน และสมารทแท็บเล็ต มีพัฒนาการอยางรวดเร็ว และ
ไดรับความนิยมมาก เพราะเปนการสื่อสารแบบจอสัมผัส (Touch-screen media) ทําใหพกพา
สะดวก ใชงานงาย ผูใชไมตองแบกนํ้าหนักของเครื่องมือสื่อสารเหมือนเดิม เม่ือมีเทคโนโลยีสื่อสารไร
สายความเร็วสูงรองรับก็ยิ่งทําใหผูใชสามารถสื่อสารไดทุกท่ีทุกเวลา และในหลาย ๆ โอกาสมากยิ่งข้ึน 

ประเภทของโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile application) ท่ีมีจํานวนมากบนสมารทโฟน และ
สมารทแท็บเล็ต ยิ่งทําใหผูใชสามารถทําการสื่อสารไรสายรูปแบบตางๆไดคลองตัวยิ่งข้ึน เชน ผูใช
สามารถสงอีเมล คนหาสถานท่ี ถายภาพ เลนเกม ดูดวง ตรวจการจราจร และพูดคุยในเครือขายสังคม
ออนไลน สลับกลับไปมาไดอยางรวดเร็ว ปรากฎการณการใชเทคโนโลยีการสื่อสารไรสายผาน
เครื่องมือสื่อสารแบบพกพาเหลานี้เปนท่ีมาของการวิจัยถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชโมบายแอปพลิเคชัน
บนสมารทโฟนและแท็บเล็ตโดยการออกแบบและพัฒนาตองศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวของกับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียว สําหรับนักทองเท่ียวท่ีตองการการพักผอน หรือพักคางแรม 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียว 

 
การดําเนินธุรกิจมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยในกระบวนการซ้ือขายสินคาและ

บริการหรือท่ีเรียกยอวา Electronic Commerce หรือ e-Commerce มีอัตราการเจริญเติบโตสูง 
ไดรับความสนใจและสนับสนุนจากหนวยงานท้ังภาครัฐบาลและเอกชน ขณะเดียวกันนวัตกรรม
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสก็ไดเขามามีบทบาทสําคัญมากข้ึนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงเปน
อุตสาหกรรมหลักท่ีสรางรายไดใหกับประเทศไทย โดยมีการนําเสนอขอมูลขาวสาร และบริการมา
เสนอซ้ือขายบนเครือขายอินเทอรเน็ตหรือท่ีเรียกยอวา Electronic Tourism หรือ e-Tourism การ
เจริญเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยไดเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จะเห็นไดจากการสํารวจของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ ในป 2554 – 2556 พบวา มูลคายอดขายพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจกับ
ธุรกิจดวยกัน (Business to Business (B2B) e-Commerce) เพ่ิมข้ึนจาก 217,458 ลานบาทในป 
2553 เปน 282,946 ลานบาทในป 2555 ในขณะท่ีมูลคายอดขายพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจ
กับผูบริโภค (Business to Consumer (B2C) e-commerce) ไดเพ่ิมข้ึนจาก 67,783 ลานบาทในป 
2553 เปน 121,392 ลานบาท ในป 2555 และจากการสํารวจพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตพบวา 
ความนิยมในการชอปปงออนไลนของผูบริโภคชาวไทยไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจากรอยละ 31 ในป 
2549 เปนรอยละ 64 ในป 2555 นอกจากจะไดรับความนิยมจากผูบริโภคแลว ดานผูประกอบการเอง
ก็เริ่มใหความสนใจในการทําธุรกรรมออนไลนมากข้ึน ขอมูลจากการสํารวจสถานะพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยในป 2554 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติแสดงใหเห็นวา มูลคาของ
ธุรกรรมเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจาก 427,460 ลานบาทในป 2551 เปน 
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608,587 ลานบาทในป 2554 นอกจากนี้จากการสํารวจในป 2556 พบวา สวนมาก (รอยละ 66.8) 
ของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยเปนผูประกอบการขนาดเล็ก และเปนแบบ B2C หรือ
ธุรกรรมระหวางผูประกอบการกับลูกคา (รอยละ 79.7) และยังพบวาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
ประเทศไทยสวนใหญรอยละ 24.0 อยูในกลุมทองเท่ียว ซ่ึงรวมถึงการทองเท่ียว โรงแรมและรีสอรท 
โดยแบงออกเปนผูประกอบการขนาดเล็กรอยละ 66.8 และผูประกอบการขนาดกลางรอยละ 26.6 
(NSO, 2014) 

คําจํากัดความของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Commerce) มีผูใหความหมาย
ท่ีแตกตางกันกันไป ดังตอไปนี้ 

Turban, King, Lee, Long, & Turban (2012, p. 4) กลาวถึง ความหมายของการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส หรือ e-Commerce อยางกวาง กลาวคือ "กระบวนการซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินคา
บริการหรือขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยสวนใหญ ผานอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต" จาก
นิยามนี้การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมใชเพียงแคการซ้ือขายเทานั้น แตหมายรวมถึงการใหบริการลูกคา 
ความรวมมือระหวางพันธมิตรธุรกิจ การเรียนรูผานออนไลนและธุรกรรมตาง ๆ ท่ีผานทางออนไลนไม
วาจะเปนภายในหรือภายนอกองคการ 
 Landon, Kenneth, & Trever (2007, p. 10) กลาวถึงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางแคบ 
กลาวคือใหความหมายเฉพาะธุรกรรมท่ีเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนสิ่งมีคา เชน เงิน ระหวางองคการหรือ
บุคคลเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการเทานั้น สวนกรณีธุรกรรมออนไลนท่ีเกิดข้ึนภายในบริษัทจะ
เรียกวา Electronic Business หรือ e-Business 

สมเกียรติ ตั้งวาณิชย นักวิจัยท่ีมีชื่อจากสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) กลาว
วา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย การออกแบบ 
การผลิต การซ้ือขายสินคาและบริการธุรกรรมทุกรูปแบบ โดยมีขอบเขตข้ันตอนตาง ๆ ตั้งแตการ
นําเสนอขายไปจนถึงการปดการขายและตอเนื่องไปถึงการบริการหลังการขายโดยตรง กระทําผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน อินเทอรเน็ต โทรศัพท และโทรทัศน เปนตน 

กลาวสรุปโดยยอวา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) หมายถึง การ
ประกอบการพาณิชยโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสซ่ึงไมจํากัดเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตเทานั้น โดยทุกข้ันตอน
ของกระบวนการทําพาณิชยท้ังกอนการขาย ระหวางการขาย และหลังการขาย ตองกระทําผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสทุกประเภทท่ีสามารถโตตอบกันได เชน โทรศัพท โทรสาร และระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต โทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือ อุปกรณเคลื่อนท่ี เปนตน 

สวนความหมายของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียว (Electronic Commerce 
in Thailand) หรือท่ีนิยมเรียกวา e-Tourism นั้นหมายถึงการประกอบการพาณิชยของทุกองคการ
บริษัทในอุตสาหกรรมทางการทองเท่ียว โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสซ่ึงไมจํากัดเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตนั้น
เขามาชวยเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไว จากคําจํากัดความดังกลาวสามารถพิจารณาไดวา การ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียวเปนการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเฉพาะประเภทหนึ่งท่ีอยู
ภายใตการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยรวม (สมพงษ อํานวยเงินตรา, 2545, หนา 64) 

สินคาและบริการดานการทองเท่ียวเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของประเทศ จากขอมูลของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ชี้ใหเห็นวารายไดจากการทองเท่ียวในป 2558 เพ่ิมข้ึนรอยละ 21 
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จาก 1.81 ลานลานบาทในป 2557 เปน 2.19 ลานลานบาท และคาดวาจะเพ่ิมข้ึนเปน 2.3 ลานลาน
บาทในป 2559 (Chinmaneevong, 2015) เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดเขา
มามีบทบาทสําคัญในดานการสรางความเจริญเติบโตและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยชวย
ในการทําการตลาด การนําเสนอสินคาทองเท่ียวออนไลน การใหขอมูลแกผูบริโภคกอนตัดสินใจซ้ือ 
การจองและการสั่งซ้ือออนไลนได (Pesonen & Palo-oja, 2010) นอกจากนี้ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ยังชวยในดานการสื่อสารระหวางผูใหบริการดานการทองเท่ียว คนกลาง และลูกคา (Reynolds, 
2006) เพ่ือเปนการดึงดูดนักทองเท่ียวมากข้ึนระบบอิเล็กทรอนิกส ความรูและขอมูล จึงเปนเครื่องมือ
ท่ีสําคัญในการสรางความแตกตางและคุณคาของผลิตภัณฑในอนาคต ดังนั้นอิเล็กทรอนิกสเชิงพาณิชย
จึงมีความสําคัญมากข้ึนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและเปนเครื่องมือท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือชวยเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขงขันท้ังในและตางประเทศได 

ประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียว 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียวมีการเจริญเติบโตท่ีสูงมากโดยเฉพาะในประเทศ

สหรัฐอเมริกาและประเทศในทวีปยุโรป เหตุผลสําคัญท่ีเทคโนโลยีไดเพ่ิมบทบาทสําคัญในการดําเนิน
ธุรกิจ เพราะเทคโนโลยีสามารถอํานวยใหเกิดประโยชน ดังตอไปนี้ 

1. การแขงขันท่ีไรพรหมแดน เครือขายคอมพิวเตอรทําใหขอจํากัดทางภูมิศาสตรและเวลา
ลดลง การทําธุรกิจขามพรหมแดนจึงทําใหงายข้ึนเพราะสามารถทําธุรกิจไดทุกเวลาและสถานท่ี 

2 การลดตนทุนดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ลูกคาสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ท่ีตองการไดใน
การเดินทางดวยตนเอง สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารซ่ึงกันและกันได ทําใหลดการเดินทางท่ีมาจําเปน
ลงการกระจายขอมูลขาวสารเปนไปไดอยางงายดายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ซ่ึงมีผลทําให
ตนทุนในทุกกิจกรรมลดลง 

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการเพ่ือรักษาฐานลูกคา เทคโนโลยีสามารถสรางความพึง
พอใจตอลูกคาได เพราะไดอํานวยความสะดวกสบายในการบริการลูกคาและติดตอกับลูกคาไดโดย
ทางตรงและรวดเร็ว 

4. การทํากลยุทธการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสูง เทคโนโลยีสามารถทําใหการตลาดขยายตัว
หรือหดตัวโดยไมตองเปลี่ยนแปลงแรงงานและพ้ืนท่ี โดยมีจุดเริ่มตนในการลงทุนต่ํา 

5. คุณลักษณะสินคาของการทองเท่ียวรวมท้ังพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป อุตสาหกรรม
การทองเท่ียวตระหนักดีวา สื่ออิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตสามารถตอบสนองความตองการ
นี้ไดดีมีประสิทธิภาพ ชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสราง
กลไกการเพ่ิมรายไดจากการเพ่ิมยอดขาย ประหยัดคาใชจายและลดระดับสินคาคงคลังตลอด 24 
ชั่วโมง โดยไมมีพรหมแดน นอกจากนี้ยังทําใหผูรับบริการมีบทบาทในเชิงรุก นั่นคือ สามารถเลือกหรือ
มีสวนรวมในการกําหนดสินคาบริการไดตามความพึงพอใจ และทายทีสุดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะทํา
ใหระบบธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงเปนแบบหลายมิติมิใชเพียงมิติเดียวจากผูขายไปยัง  ผูซ้ือเทานั้น แต
ยังสามารถเชื่อมตอไปยังธุรกิจท่ีเก่ียวของ ไดอยางมีประสิทธิภาพในการติดตอซ้ือชายหรือแลกเปลี่ยน
สินคา วัตถุดิบ และรวมท้ังการโอนเงินดวย 
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ความสัมพันธระหวางการทองเท่ียวและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปจจัยสนับสนุนการซ้ือขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเหตุผล 2 ประเด็นท่ีสําคัญท่ีชวยสนับสนุน

ความสันพันธระหวางการทองเท่ียวและระบบเทคโนโลยี (สมพงษ อํานวยเงินตรา, 2545, หนา 65-
66) คุณลักษณะพิเศษของสินคาการทองเท่ียวท่ีตองการขอมูลท่ีสมบูรณครบถวนและมีปฏิสัมพันธ ซ่ึง
จําเปนอยางยิ่งสําหรับการซ้ือขายทางอิเล็กทรอนิกส คุณลักษณะของสินคาทองเท่ียวสามารถอธิบาย
ไดดังตอไปนี้ 

1. สินคาบริการการทองเท่ียวประกอบดวยขอมูลขาวสารหลากหลาย (Heterogeneity) ซ่ึง
ลูกคาตองการทราบขอมูลท่ีรวดเร็ว ถูกตอง และมีคุณภาพสูง ไวใชในการพิจาณาเลือกสินคาและ
บริการ ในการเดินทางทองเท่ียวลูกคาจําเปนตองทราบขอมูลพ้ืนฐานของสายการบิน ท่ีพัก สถานท่ี
ทองเท่ียว ภัตตาคารหรือรานอาหาร เปนการเดินทางไปตางประเทศท่ีมีความสลับ ซับซอน การ
บริโภคขอมูลยอมมีความสําคัญมากข้ึน ยกตัวอยางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งในธุรกิจ
ระหวางประเทศซ่ึงผูประกอบการ ลูกคา และทุกองคการท่ีเก่ียวของตางตองการขาวสารขอมูลท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใชในการพิจารณาประกอบการทํา
ธุรกิจ ขอมูลเหลานี้ เชน การขอวีซา และหนังสือเดินทาง กฎศุลกากร อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ ภาษีสนามบิน ขอบังคับเรื่องสุขภาพ แหลงทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว เปนตน ลูกคา
สามารถคนหาขอมูลเหลานี้ไดดวยตนเองจากอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง ไมวาจะอยูท่ีไหนหรือ
อยูท่ีใดก็ตาม อินเทอรเน็ตอํานวยความสะดวก สบายในการสืบคนขอมูลท่ีทันสมัยและหลากหลายได
มากกวาตัวแทนทองเท่ียวซ่ึงมีขอจํากัดเรื่องเวลาเปดการทําการ 

2. สินคาบริการการทองเท่ียวไมสามารถมองเห็นหรือจับตองได (intangibility) ลูกคาอาจ
ขาดความม่ันใจในคุณภาพสินคาและบริการ เนื่องจากไมสามารถทดลองใชสินคากอนในขณะ เดียวกัน
ก็เปนเรื่องท่ียุงยากสําหรับผูบริหารท่ีตองการหาจุดขาย (Unique Selling Propositions) หรือทํา
สินคาบริการใหแตกตางจากคูแขงขัน ในการซ้ือสินคาบริการเปรียบเสมือนเปนการซ้ือความหวังท่ี
ลูกคาคาดการณไวหลังจากท่ีไดรับขอมูลหรือขาวสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ ดวยเหตุนี้เองท่ีผูบริหาร
จําเปนตองทําสิ่งท่ีลูกคาไมสามารถมองเห็น (Tangibilize the Intangibles) ใหสามารถมองเห็น
ลักษณะของผลิตภัณฑ ใหไดโดยการผลิตสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน แผนพับโบชัวร 
วีดีโอเทป เปนตน อินเทอรเน็ตสามารถสรางความม่ันใจใหกับลูกคาและสรางความสนใจในสินคา 
บริการได เพราะลูกคาสามารถมองเห็นลักษณะของผลิตภัณฑ ซ่ึงจะนําไปสูการจองสินคาในท่ีสุด 
นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบคุณภาพของสินคา 
เชน อินเทอรเน็ตสามารถขาย ตรวจดูภาพของหองพักไดอยางใกลชิดซ่ึงสื่อสิ่งพิมพสามารถทําได 

3. สินคาบริการการทองเท่ียงมีความเสื่อมสูงท่ีไมสามารถเก็บรักษาและนํามาขายในวันอ่ืน 
(Perishability) สินคาบริการของอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีลักษณะแตกตางไปจากผลิตภัณฑอ่ืนคือ ไม
สามารถเก็บรักษาและนํามาขายในภายหนา เนื่องจากมีตนทุนการผลิตคงท่ีสูง ยกตัวอยาง ท่ีนั่งวาง
ของสายการบิน ท่ีนั่งวางของรถทัศนาจร หองพักวางของโรงแรม ไมวาจะมีลูกคาเต็มจํานวนหรือไมก็
ตาม ผูประกอบการมีคาใชจายในการผลิตสินคาบริการประจําอยูแลวไดแก คาจางพนักงาน คา
พลังงานเชื้อเพลิง คาบํารุงรักษา เปนตน ดังนั้นเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารธุรกิจ 
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะทําการสํารองสินคาเกิน (Overbooking) ปริมาณท่ีตน
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มีไวเพ่ือปองกันรายไดท่ีอาจสูญหายในกรณีท่ีลูกคายกเลิกกะทันหันถึงแมวาผูประกอบการจะไดรับคา
ยกเลิกสินคาก็ตาม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยในการสํารองสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสะดวก เพราะลูกคาสามารถทําการสํารองสินคาบริการทางออนไลน (Online Booking) ดวย
ตนเอง โดยการเขาไปในหนาเว็บไซตของผูผลิตสินคาพิจารณาเปรียบเทียบราคา ขอขอมูลเพ่ิมเติม ทํา
การเจรจา กอนท่ีจะสั่งซ้ือสินคาดวยตนเอง ตลอดจนการชําระเงินและทําการยกเลิกสินคาบริการโดย
ไมจําเปนตองพึงบริการของตัวแทนทองเท่ียวเหมือนแตกอนในขณะเดียวกันผูประกอบการก็สามารถ
เช็คสินคาท่ีนั่งวางไดอยางงายดาย ซ่ึงชวยในการประกอบธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลดคาใชจายในการผลิตสินคาบริการ และชวยตอบสนองความตองการ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดี 

จากการท่ีลูกคาสามารถทําการสํารองท่ีนั่ งออนไลนโดยสื่ออินเทอรเน็ตดวยตนเอง
ผูประกอบการสามารถลดคาใชจายในการผลิตโฆษณาโดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพท่ีมีราคาสูงข้ึนทุกวัน
อินเทอรเน็ตเปนสื่อท่ีมีราคาถูกเม่ือเทียบกับสื่อชนิดอ่ืน ยกตัวอยาง สําหรับธุรกิจสายการบินท่ีมีตนทุน
การผลิตบัตรโดยสารสูง ปจจุบันนี้บริษัทสายการบินตาง ไดใหการบริการสํารองท่ีนั่งทางออนไลนดวย
บัตรโดยสารอินเทอรเน็ต (Electronic Ticket หรือ e-Ticketing) โดยท่ีผูโดยสารสามารถซ้ือขายทาง
อินเทอรเน็ต และพิมพรับหางตั๋วไดจากเครื่องคอมพิวเตอรท่ีไหนก็ได ซ่ึงจะเปนการลดคาใชจายการ
ผลิตบัตรโดยสารเหมือนแตกอน อนึ่ง ปญหาท่ีลูกคาลืมหรือทําบัตรโดยสารหายก็จะหมดไป 
นอกจากนี้แลวบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกสผานทางอินเทอรเน็ตเหมาะสําหรับลูกคานักธุรกิจท่ีตองการ
เปลี่ยนเท่ียวบินอยูเสมอโดยท่ีผูโดยสารไมจําเปนตองติดตอท่ีบริษัทตัวแทนทองเท่ียว หรือติดตอ
สํานักงานสายการบินเพ่ือติดสติ๊กเกอรเหมือนแตกอน 

รูปแบบการพัฒนาพาณิชย อิเล็กทรอนิกสแบบเปนข้ันตอน (A Stage Model for E-
CommerceDevelopment) การนําอิเล็กทรอนิกสมาใชในเชิงพาณิชยนั้น หมายถึงการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และโปรแกรมประยุกตเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ การดําเนินงาน การ
จัดการ และ การตัดสินใจ (Thong, 1999) และถือไดวาเปนชุดของกระบวนการท่ีสามารถนํามาใชได
ในหลายข้ันตอนในกระบวนการทางธุรกิจ (Burgess, Cooper, & Alcock, 2001) ซ่ึงองคกรสามารถ
นํามาใชไดเปนข้ันตอนตามวัตถุประสงคและความพรอมขององคกร (Burgess et al., 2001; Chen, 
& McQueen, 2008; Rao, Metts, & Monge, 2003) ในขณะเดียวกันก็มีการแบงการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสออกเปนข้ันตอนตาง ๆ โดยอาจมีการเรียกชื่อแตกตางกันไป แตในภาพรวมแลว จะเริ่ม
ตั้งแตมีการนําเว็บไซตมาใชเพ่ือใหขอมูลขาวสาร ทําการตลาดออนไลน รับคําสั่งซ้ือออนไลน และทํา
ธุรกรรมออนไลน และเม่ือองคกรมีความพรอมมากข้ึนอาจมีการบูรณาการกิจกรรมท้ังหมดเขากับ
กระบวนการภายในของธุรกิจผานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Teo, & Pian, 2004) ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ
ท่ีสุด หรือเรียกวาเปนธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (e-Business) (Chen, & McQueen, 2008) อยางไรก็ตาม 
ข้ันตอนการพัฒนาท่ีสูงข้ึนจะมีความซับซอนเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวยโดยรูปแบบการพัฒนาท่ีเปน
ข้ันตอนนี้สามารถนํามาใชในการอธิบายถึงวิวัฒนาการของการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และใช
ประโยชนในการวางแผนเพ่ือปรับปรุงบริษัทไดดวย ในบทความนี้ ข้ันตอนของการนําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชจะยึดตามทฤษฎีวาดวยการตอยอดรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชย (The 
Theory of Extended Model of Internet Commerce Adoption: eMICA) พัฒนาโดย Burgess 
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et al. (2001) เนื่องจากเปนแนวทางท่ีผูประกอบการธุรกิจดานการทองเท่ียวสามารถนํามาประยุกต
ไดตามความเหมาะสม 

 
ผลกระทบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตออุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยรวม 
เม่ือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการ

ประกอบธุรกรรมไดสงผลกระทบอยางมากตออุตสาหกรรมทองเท่ียวซ่ึง สมพงษ อํานวยเงินตรา 
(2545, หนา 70) อธิบายไวดังตอไปนี้  

1. ผูบริโภคมีชองทางการบริโภคขอมูลมากข้ึน กระบวนการสงขาวสารขอมูลไดมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางสิ้นเชิง เนื่องจากผูผลิตสินคาไมวาจะเปนสายการบิน โรงแรม ธุรกิจท่ีพัก ศูนย
ประชุมนานาชาติ บริษัทเรือสําราญเหลานี้ สามารถติดตอทําธุรกรรมกับลูกคาไดโดยตรงทาง
อินเทอรเน็ต ลูกคาสามารถคนหาขอมูล เปรียบเทียบคุณภาพของสินคาและบริการ เจรจากับผูผลิต
โดยตรง ทําการสั่งจองสินคา ตลอดจนชําระดวยตนเอง กิจกรรมดังกลาวสามารถกระทําไดตลอดเวลา 
ทุกสถานท่ี ไมวาอยูท่ีไหนก็ตาม 

2. ผูผลิตสามารถประหยัดคาใชจายในการดําเนินธุรกรรม ผูผลิตสินคาไดรับประโยชนจาก
การลดตนทุนคาใชจายไดจํานวนมาก วาจะเปนคาใชจายในการผลิตสินคา คาใชจายในการประกอบ
ธุรกรรม และคาใชจายในการทําการตลาด นอกจากนี้สามารถพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการให
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจนในอุตสาหกรรมทองเท่ียว คือ บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส (e-Ticketing) ซ่ึงมีตนทุนการผลิตต่ํากวาบัตรโดยสารท่ัวไป ไดรับความนิยมและ
นํามาใชในธุรกิจสายการบินมากข้ึน ท้ังนี้ผูโดยสารสามารถสํารองท่ีนั่ง รับหางตั๋ว (e-Ticket slip) จาก
คอมพิวเตอรท่ีบานหรือท่ีทํางาน ผูโดยสารเพียงแตนําหางตั๋วนี้พรอมกับบัตรสําคัญประจําตัวไปแสดง
ท่ีสนามบินก็สามารถเช็คอิน (Check-in) ได 

3. การลดความสําคัญของคนกลาง จากการท่ีลูกคาสามารถติดตอสื่อสารกับผูผลิตสินคาได
โดยตรงทางอินเทอรเน็ต นั่นหมายถึงบทบาทคนกลางท่ีทําหนาท่ีเปนตัวแทนของผูผลิตสินคามี
ความสําคัญนอยลง ความจําเปนท่ีผูผลิตสินคาจะพ่ึงพาคนกลางยิ่งนอยลงอีก ถาคนกลางไมสามารถ
สรางความจงรักภักดีจากลูกคาและไมสามารถพัฒนาตนเองใหเปนผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาหรือ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการท่ีดีตอลูกคา (Customer Loyalty) 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจการทองเท่ียว 
การดําเนินธุรกิจทองเท่ียวเท่ียวผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยใชระบบอินเทอรเน็ตนั้นมี

ท้ังตัวแทนจําหนาย และผูประกอบการท่ีเปดเว็บไซตใหบริการนักทองเท่ียวในหลาย ๆ ธุรกิจท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียวเริ่มพัฒนาเขาสูระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน โรงแรม สายการบิน 
รานคาของพ้ืนเมือง เปนตน ในป พ.ศ. 2542 เว็บไซตตางประเทศท่ีใหบริการการจองเพ่ือการ
ทองเท่ียวโดยผานตัวแทนจําหนายสินคาทองเท่ียวมีประมาณรอยละ 52 และมีการจองผาน
ผูประกอบการเอง เชน สายการบิน โรงแรม ประมาณรอยละ 48 ในจํานวนนี้เว็บไซตเก่ียวกับสายการ
บินจะมีการจองผานมาถึง 1 ใน 3 ของการจองเพ่ือการทองเท่ียวท้ังหมด รองลงมา คือ กลุมโรงแรม
และรถเชา คิดเปนรอยละ 9 และรอยละ 1 ตามลําดับ (สุทิศา เพียรเจริญทรัพย, 2546, หนา 53) 
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จากการเก็บขอมูลของผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการทองเท่ียวโลก พบวาสัดสวนของเพศชายและ
หญิงใกลเคียงกัน สวนใหญจะเปนกลุมคนมีรายไดสูง อาชีพระดับบริหาร และใชคอมพิวเตอรเปน
ประจํา ผูใชบริการสามารถท่ีจะสืบคนขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับโรงแรม ราคาบัตรโดยสารและ
สถานท่ีทองเท่ียว ทําใหใชขอมูลเพ่ือการตอรองกับบริษัทแตกลุมผูใชยังไมแนใจและวิตกกังวลเก่ียวกับ
ความปลอดภัย คุณภาพของสินคาและความเปนสวนตัวในการซ้ือสินคาและบริการทางการทองเท่ียว
ผานอินเทอรเน็ต (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2543, หนา 38) 

สําหรับการประกอบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียวนั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 
ประเภท คือ ธุรกิจนําเท่ียวโดยตรง และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน การบริการจอง
ตั๋ว บริการโรงแรมท่ีพักตาง ๆ บริการจัดเตรียมเอกสารเดินทาง และบริการรถเชา เปนตน สําหรับ
ธุรกิจนําเท่ียวโดยตรงนั้น สามารถแบงยอยออกไดอีก 2 ประเภท คือการจัดนําเท่ียวภายในประเทศซ่ึง
อาจจะเปนไดท้ังการทองเท่ียวในประเทศของคนในประเทศเองหรือการนํานักทองเท่ียวจาก
ตางประเทศเขามาเท่ียวภายในประเทศ (Inbound) และการพานักทองเท่ียวไปยังตางประเทศ 
(Outbound) ในดานการนํานักทองเท่ียวเขามาเท่ียวในประเทศนั้น ตัวนักทองเท่ียวเองอาจจะติดตอ
มายังบริษัทนําเท่ียวของไทยโดยตรงหรือผานบริษัทตัวแทนในประเทศของตนก็ได ซ่ึงสวนใหญจะเปน
วิธีหลัง (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2543, หนา 41) ดังแสดงในภาพท่ี 
2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ลักษณะการดําเนินธุรกิจทางดานการทองเท่ียว 

ท่ีมา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2543, หนา 41 
 
วิธีการแบบเดิมนี้ เปนอุปสรรคท่ีสําคัญ เนื่องจากตองมีการพ่ึงพาตัวแทนนําเท่ียวใน

ตางประเทศอยางมากในการติดตอลูกคาซ่ึงเปนชาวตางชาติ ซ่ึงหากมีขอขัดแยงเกิดข้ึนกับบริษัท
ตัวแทนเหลาก็จะเปนไปไดสูงท่ีบริษัทนําเท่ียวจะสูญเสียลูกคาบางกลุมไป หรือหากตองการเพ่ิม
ชองทางในการเขาถึงลูกคาใหไดมากท่ีสุดก็จะตองติดตอผานตัวแทนเหลานั้นไดเชนกัน และยังทําใหไม
มีโอกาสตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของลูกคาไดอยางเต็มท่ีและรวดเร็วทันเหตุการณอีกดวย 
ดังนั้นจึงไดมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใหกับกิจการของบริษัท ทําใหมีโอกาสเพ่ิมขยาย
ฐานลูกคา เนื่องจากไมมีขอจํากัดดานเวลา สถานท่ีและปริมาณของขอมูลท่ีจะนําเสนอจึงสามารถ
นําเสนอผานสื่ออินเทอรเน็ตไปไดท่ัวโลกทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง โดยลูกคาสามารถคนหาขอมูลของ

นักทองเที่ยว 
เดินทางมาถึง 

นักทองเที่ยว ตัวแทนในประเทศ ตัวแทนตางประเทศ 

จองที่พัก 
จัดสถานที่ทองเที่ยว 

เขาพักโรงแรม  
รถรับ-สง 

  

เดินทางกลับ 
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การบริการไดดวยตนเองและยังเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดสอบถามขอสงสัยโดยตรงกับผูใหบริการ
ไดทันที ทําใหบริษัทนําเท่ียวไมจําเปนตองพ่ึงพาตัวแทนอีกตอไป (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2543, หนา 41 - 43) 

ข้ันตอนการทําธุรกิจทองเท่ียวผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เริ่มจากเม่ือนักทองเท่ียวเขามา
สูการใชบริการทองเท่ียวผานทางเว็บไซตทองเท่ียวซ่ึงสามารถเลือกไดจากการคนหา หรือมีเว็บไซตท่ี
ตองการจะเลือกใชบริการอยูแลว จากนั้นผูใชบริการสามารถทําการคนหาขอมูล รายละเอียด และสิ่ง
ตาง ๆ ท่ีไดปรากฏในเว็บไซต และเม่ือตองการขอมูลก็สามารถเก็บบันทึก หรือทําการสอบถามผานยัง
ผูใหบริการหรือผูประกอบการได เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การสอบถามผานกระดานขาว
หรือวิธีการอ่ืน ท่ีทําใหไดขอมูลครบสมบูรณเพียงพอในการตัดสินใจ เม่ือผูใชบริการสามารถเลือกสิ่งท่ี
ตองการจากภายในเว็บไซตนั้นแลว ยังสามารถเขาสูเว็บไซตอ่ืน ๆ ท่ีมีขอมูลท่ีตองการเชนเดียวกันเพ่ือ
เปรียบเทียบราคา หรือการบริการตาง ๆ ทําใหสามารถตัดสินใจไดเร็วข้ึน และไดรับในสิ่งท่ีตรงกับ
ความตองการมากท่ีสุด เชน กรณีท่ีตองการซ้ือบัตรโดยสารเครื่องบินสามารถเลือกหาสายการบินและ
ราคาท่ีถูกใจมากท่ีสุด และเม่ือไดตรวจสอบเปรียบเทียบจนสามารถตัดสินใจวาจะซ้ือสินคาและบริการ
ผานกับเว็บไซตหรือผูประกอบการรายใดแลว ก็สามารถดําเนินการสั่งซ้ือไดตามข้ันตอนของเว็บไซต 
โดยแตละเว็บไซตจะมีระบบการบริการการสั่งซ้ือและการชําระเงินท่ีทําใหผูใชบริการไดรับความ
สะดวก รวมถึงไดรับการยืนยันและเชื่อม่ันไดวาจะไดรับสินคาและบริการท่ีสั่งซ้ือไวตรงกับความ
ตองการ และมีระบบรักษาความปลอดภัยในการชําระเงินดวยบัตรเครดิตท่ีทําใหผูใชบริการเกิดความ
ปลอดภัยเม่ือไดสั่งซ้ือ ทางผูประกอบการจะทําการจัดสงสินคาจนกระท่ังผูใชบริการไดรับและไดใช
บริการ ดังแสดงในภาพท่ี 2.3  

 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 ข้ันตอนการทําธุรกรรมในธุรกิจทองเท่ียวผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีมา: สุทิศา เพียรเจริญทรัพย, 2546, หนา 53 
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ทฤษฎีวาดวยการตอยอดรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชย (The Theory of 
Extended Model of Internet Commerce Adoption: eMICA) รูปแบบ eMICA ท่ี พัฒนาโดย 
Burgess et al. (2001) ไดรับการนํามาใชเพ่ือประเมินการพัฒนาเว็บไซตในเชิงพาณิชยขององคกร 
โดยท่ัวไปองคกรจะเริ่มจากการมีเว็บไซตท่ีเรียบงายแตเม่ือองคการ มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตมากข้ึนก็จะสามารถพัฒนาเว็บไซตเหลานี้ใหมีการทํางานท่ีซับซอนไดมากข้ึน รูปแบบ 
eMICA ประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ 3 ข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับข้ันตอนท้ัง 3 ของกระบวนการทาง
ธุรกิจ ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การนําเว็บไซตมาใชเพ่ือการสงเสริมสินคาและบริการของธุรกิจ (Web-
based promotion) ข้ันตอนท่ี 2 การนําเว็บไซตมาใช เ พ่ือใหขอมูลขาวสารและการบริการ 
(Provision of information and services) และ ข้ันตอนท่ี  3 การนํ า เว็บไซตมา ใช เ พ่ื อการ
ประมวลผลการทําธุรกรรม (Transaction processing) ท้ังนี้ ข้ันตอนของการพัฒนาจะเปนการแสดง
ถึงการขับเคลื่อนของธุรกิจ ท่ีชี้ใหเห็นวาภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นอยูในข้ันตอนใด ของการ
พัฒนาในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช ซ่ึงระดับของความซับซอนและการทํางานจะเพ่ิมข้ึนตาม
พัฒนาการในแตละข้ันตอน โดยในข้ันตอนเริ่มตนหรือข้ันตอนการแนะนําสงเสริมสินคาและบริการ
ของธุรกิจ มีความซับซอนและมีการทํางานนอยท่ีสุด ถัดมาเปนข้ันตอนของการใหขอมูลสารสนเทศ
และการบริการ ความซับซอนก็จะมีมากข้ึนกวาข้ันตอนแรก และเม่ือเขาสูข้ันตอนสุดทายคือการ
ประมวลผลการทําธุรกรรมจะเปนข้ันตอนท่ีมีความซับซอนและมีการทํางานมากท่ีสุด การเพ่ิมระดับ
การทํางานของเว็บไซตตามท่ีกลาวมานี้ก็จะทําใหเว็บไซตขององคกรเปลี่ยนจากเว็บท่ีเรียบงาย ไมมี
การเคลื่อนไหว ไปสูเว็บท่ีมีการติดตอสื่อสารกันมากข้ึน มีการเคลื่อนไหว ซ่ึงเปนการประยุกตใช
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับกิจกรรมตาง ๆ ในหวงโซคุณคาผานการจัดการสารสนเทศและการ
ทํางานท่ีหลากหลาย (Timmers, 1998) 

การทํางานของท้ัง 3 ข้ันตอนของรูปแบบ eMICA ซ่ึงประยุกตมาจากงานของ Doolin et al. 
(2002) รวมท้ังนําเสนอปจจัยสนับสนุน และปญหาและอุปสรรคในแตละข้ันตอน โดยอาศัยแนวทาง
จากงานของ Rao et al. (2003)  

ข้ันตอนท่ี 1 – การสงเสริมสินคาและบริการ (Promotion Stage) 
การพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเว็บไซตในข้ันตอนนี้ เปนข้ันเริ่มตน เปนการนําพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมาใชเพ่ือการสงเสริมสินคาและบริการของธุรกิจ โดยในข้ันตอนนี้เว็บไซตจะทําหนาท่ี
เปนเสมือนหนาตางเขาสูเว็บ (Barry, 2000) เพ่ือใหขอมูลสินคาและบริการของธุรกิจและสื่อสารแบบ
ทางเดียวจากธุรกิจสูผูบริโภค เว็บจะมีลักษณะไมเคลื่อนไหว ไมมีการบูรณาการกับท้ังกระบวนการ
ภายในและ/หรือภายนอก และใชเพ่ือดึงดูดลูกคารายใหม (O’Corner, & O’Keefe, 1997) โดย
ข้ันตอนท่ี 1 ของ eMICA นี้จะประกอบดวยขอมูล 2 ระดับ ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป และขอมูลแบบ
ละเอียด ดังนี้ 

ระดับท่ี 1 – ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป (Basic Information) ในระดับนี้เว็บไซตประกอบดวยขอมูล 
พ้ืนฐานตาง ๆ มี หนาแรกของเว็บไซต (Home page) ท่ีเรียบงายเพ่ือใหขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ

แกผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตอันไดแก ชื่อบริษัท ท่ีอยู โทรศัพทและโทรสาร และขอบเขตของธุรกิจ 
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ระดับท่ี 2 – ขอมูลแบบละเอียด (Rich Information) ในระดับนี้เว็บไซตจะมีขอมูลตามท่ี
ระบุไวในระดับท่ี 1 และขอมูลอ่ืนๆ ไดแก รายงานประจําป อีเมลสําหรับติดตอ และขอมูลรายละเอียด
ของสินคา และ/หรือบริการของธุรกิจ 

ปจจัยสนับสนุน เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญสําหรับการพัฒนาเว็บไซตในข้ันตอนนี้ใหประสบ
ผลสําเร็จไมวาจะเปนประเภทของกิจกรรมท่ีตองดําเนินการ และความเอาจริงเอาจังของธุรกิจ Rao et 
al. (2003) ไดนําเสนอปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญ ๆ ไวดังนี้ 

1. พันธสัญญา (Commitment) หมายถึงความมุงม่ันในการสรางแรงจูงใจของธุรกิจ ท่ีจะนํา
อินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือเพ่ิมยอดขาย ใหบริการท่ีดีแกลูกคา มีขอมูลท่ีเปนประโยชนมากข้ึน หรือชวย
ประหยัดคาใชจาย (O’Corner, & O’Keefe, 1997) ประการสําคัญก็คือวาพันธสัญญาเปนปจจัย
สําคัญในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหประสบความสําเร็จในอนาคต 

2. เนื้อหา (Content) หมายถึงการท่ีธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีการนําเสนอสินคาและ
บริการดานการทองเท่ียวแกลูกคาไดอยางชัดเจน มีประสิทธิภาพผานเว็บไซตของธุรกิจ ท่ีจัดทําได
อยางนาสนใจและใชงานงาย (Jeffcoate, Chappell, & Feindt, 2000 ; O’Brien, & Marakas, 
2008) 

3. ราคาท่ียืดหยุน (Price flexibility) หมายถึงการท่ีธุรกิจสามารถกําหนดราคาสินคาให
แขงขันไดกับเว็บไซตของธุรกิจอ่ืนโดยยังคงมีกําไรในระดับท่ียอมรับได เนื่องจากโดยธรรมชาติของ
เว็บไซตแลวราคาขายในประเทศจะเปดเผยสูการแขงขันในตลาดโลก ถาธุรกิจตั้งราคาสูงเกินไปอาจสู
คูแขงไมได ดังนั้นบริษัทควรมีการวางแผนใหดีกอนท่ีจะมีการลงทุนในชองทางเว็บไซตเพ่ือใหแนใจวา
จะสามารถจัดการกับสภาพแวดลอมการแขงขันนี้ได (O’Brien, & Marakas, 2008; Rao et al., 
2003) 

4. คาใชจายในการเขาถึง (Access cost) หมายถึงคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการเขาถึงเว็บไซต
ของผูบริโภค คาใชจายในการเขาถึงเปนปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวของกับนโยบายของรัฐบาล และผู
ใหบริการเทคโนโลยีท่ีมีอยู ในการสนับสนุนการใชงานเว็บไซตสําหรับกลุมเปาหมาย (Rao et al., 
2003)  

อุปสรรคท่ีบริษัทตองเผชิญในข้ันตอนนี้ ประกอบดวย 
1. การตอตานเทคโนโลยีโดยบุคคลภายในองคการ และความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีใน

องคกร แมวาผูบริหารอาจจะไดรับการโนมนาวใหยอมรับในทิศทางใหมของการทําธุรกิจออนไลน แต
หากผูบริหารมีทัศนคติตอการยอมรับเทคโนโลยีในระดับตํ่าอาจเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของการ
นําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช และหากพนักงานมีความรูหรือความชํานาญในดานเทคโนโลยีท่ีไม
เพียงพออาจเปนอุปสรรคตอการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเชนกัน เพ่ือแกปญหานี้ ธุรกิจอาจใช
บริการท่ีปรึกษาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาทํางานรวมกัน และใหคําแนะนําแกพนักงาน 
(Durlacher Research Limited, 2000) 

2. การยอมรับของผูจัดการในดานการเจริญเติบโตของธุรกิจ ระดับการยอมรับของฝาย
จัดการสามารถเปนอุปสรรคได เนื่องจากการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชจัดเปนเรื่องใหมท่ีมี
ประเด็นท่ีตองพิจารณาหลายเรื่อง เชน การเจริญเติบโตท่ีนาพอใจ การแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึน และแรง
กดดันจากผลการดําเนินงาน (Rao et al., 2003) 
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3. การลงทุนทางการเงิน ตนทุนทางการเงินขององคกร ไดแก การลงทุนในฮารดแวร การ
อบรมและตนทุนในการนํามาใช มีความสําคัญมากสําหรับผูประกอบการ ซ่ึงหากมีงบประมาณเพ่ือ
การลงทุนนอยก็จะเปนอุปสรรคในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (Walczuch, Braven, & 
Lundgren, 2000) 

4. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีไมสามารถรองรับการใชงาน
จัดเปนอุปสรรคอีกอันหนึ่งในการสนับสนุนการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (APEC, 1999) 

ข้ันตอนท่ี 2 – การใหขอมูลขาวสารและการบริการ (Provision of Information and 
Services Stage) 

ข้ันตอนท่ี 2 ของรูปแบบนี้เปนข้ันตอนของการนําเสนอขอมูลขาวสารและการบริการ จะมี
ลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทางระหวางธุรกิจและลูกคา หรือระหวางธุรกิจดวยกัน ประกอบไป
ดวย 3 ระดับซ่ึงมีความซับซอนและการทํางานท่ีมากยิ่งข้ึน โดยในแตละระดับจะมีความซับซอนท่ี
แตกตางกันไป 

ระดับท่ี 1 – การติดตอสื่อสารในระดับต่ํา (Low interactivity) การทํางานในระดับท่ี 1 ของ 
ข้ันตอนนี้ เว็บไซตมีการติดตอสื่อสารในระดับท่ีต่ํา ซ่ึงประกอบดวยการนําเสนอแคตตาล็อก

สินคาข้ันพ้ืนฐาน (ไมมีฐานขอมูล) การเชื่อมโยงภายในไปยังขอมูลท่ีเปนการเพ่ิมคุณคาในระดับต่ํา 
และการนําเสนอแบบฟอรมสอบถามออนไลน (online inquiry) 

ระดับท่ี 2 – การติดตอสื่อสารในระดับกลาง (Medium interactivity) ในระดับท่ี 2 นี้จะมี 
ลักษณะการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึนจากระดับท่ี 1 เปนการนําเว็บไซตมาใชในการติดตอสื่อสารใน

ระดับท่ีสูงข้ึนจากระดับท่ี 1 โดยมีการเชื่อมโยงไปยังผูสนับสนุนการใหบริการภายนอกและธุรกิจท่ี
เก่ียวของ นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนลูกคาในลักษณะออนไลนโดยใช คําถามท่ีพบบอย (FAQs) การ
นําเสนอรายการแสดงสินคาในระดับท่ีสูงข้ึนท่ีสามารถคนหาไดจากฐานขอมูล แผนท่ีเว็บไซต (Site 
maps) และรูปลักษณและบริการสนับสนุนอ่ืน ๆ เชน โปสการด สมุดเยี่ยมของผูเขาชม รวมท้ังแผนท่ี
การเดินทาง 

ระดับท่ี 3 – การติดตอสื่อสารในระดับสูง (High interactivity) เม่ือเว็บไซตเขาสูระดับท่ี 3 
ลักษณะของเว็บไซตจะมีความซับซอนมากข้ึน เนื่องจากเปนการติดตอสื่อสารในระดับท่ีสูงข้ึน และมี
การเชื่อมโยงไปยังผูสนับสนุนสินคาหรือบริการภายนอกเพ่ือนําเสนอบริการท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน 
หองสนทนา กระดานสนทนา มัลติมีเดีย จดหมายขาว แตจะยังไมมีการทําธุรกรรมทางการเงินใน
ข้ันตอนนี้ปจจัยสนับสนุน ปจจัยท่ีสนับสนุนการพัฒนาเว็บไซตในข้ันตอนท่ี 2 ไดแก ปจจัยหลัก 3 
ประการ ดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงภายในองคกร ในข้ันตอนนี้ เว็บไซตจะเปนท่ีรวบรวมและเผยแพร
สารสนเทศท่ีตองมีการเชื่อมโยงกับฝายการตลาด หรือฝายขายของธุรกิจกับฝายอ่ืน ๆ ภายในบริษัท 
และตองมีการเชื่อมตอกับระบบในการจัดการกับธุรกรรมท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(Rao et al., 2003) จึงตองมีการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรเพ่ือรองรับกับการเชื่อมโยงนี้ 

2. การลงทุน ในข้ันตอนนี้ตองการการลงทุนเพ่ิมเติมสําหรับการฝกอบรม และฮารดแวร
ซอฟตแวร เพ่ือใหการดําเนินงานของธุรกิจดําเนินไปดวยความราบรื่นตามกลยุทธขององคกร (Chen, 
& McQueen, 2008; Rao et al., 2003) 
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3. การใชงานเว็บไซต ธุรกิจตองคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกในการใชงานเว็บไซต โดยมี
การออกแบบและพัฒนาสวนท่ีเชื่อมตอกับผูใชเว็บใหงายตอการใชงาน ท้ังนี้ผูใชภายในมีแนวโนมท่ีจะ
ปรับตัวไดเร็วข้ึนถาระบบงายตอการใช สวนผูใชภายนอกก็มีแนวโนมท่ีจะใชประโยชนจากระบบถา
หากมีการออกแบบอยางเหมาะสม และงายตอการใชงาน (Chapman, Ettkin, & Helms, 2000; 
O’Brien & Marakas, 2008; Rao et al., 2003) อุปสรรค ในข้ันตอนนี้นอกจากอุปสรรคท้ังหมดท่ี
กลาวไปในข้ันตอนท่ี 1 แลว ยังมีอีก 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. การพัฒนาสวนเชื่อมตอกับผูประกอบการดวยกัน เนื่องจากในข้ันตอนนี้ตองมีการบูรณา
การระหวางระบบภายในกับภายนอกบริษัท ถาผูจัดจําหนายของธุรกิจไมสามารถใชระบบรวมกันไดก็
จะเปนอุปสรรคตอการพัฒนา ดังนั้นธุรกิจจึงตองมีการปรับตัวในการบูรณาการระบบกับผูจัดจําหนาย 
(Chen, & McQueen, 2008; Rao et al., 2003)  

2. ปญหาดานวัฒนธรรมหรือภาษา เนื่องจากเว็บไซตไมไดเปนเพียงเครื่องมือทางการตลาด
เทานั้น แตยังใชเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจในตลาดระดับโลก และมีการสื่อสารแบบสองทาง ดังนั้นใน
การการออกแบบเว็บไซตและกําหนดกลยุทธการตลาด พนักงานจึงจําเปนตองเพ่ิมความรูในแตละดาน
มากข้ึนไมวาจะเปนในดานภาษาหรือวัฒนธรรม (Timmers, 2000; Zhivago, 2000) 

ข้ันตอนท่ี 3 – การประมวลผลการทําธุรกรรม (Transaction Processing Stage) เว็บไซตใน
ข้ันตอนท่ี 3 ของ eMICA เปนข้ันตอนท่ีกาวหนาท่ีสุด เพราะเปนการเนนการทําธุรกรรมมากกวาการ
นําเว็บมาใชเหมือนกับในข้ันตอนแรก ๆ โดยในข้ันตอนนี้มีการรวมการทํางานดานความปลอดภัยเขา
ดวยกัน เชน การเขารหัสขอมูล (Encryption) การติดตั้งดานกันการบุกรุก (Firewalls) เพ่ือความ
ปลอดภัยท้ังในดานการทําธุรกรรม ดานฐานขอมูล รวมท้ังระบบสนับสนุนภายในองคการ 

การทํางานของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในข้ันตอนนี้ ไดแก การขายออนไลน และระบบการ
ชําระเงินออนไลนท่ีปลอดภัย ปจจัยสนับสนุน ข้ันตอนนี้เรียกไดวาเปนข้ันตอนของการบูรณาการ
กระบวนการภายในซ่ึงทุกฝายสามารถทํางานรวมกันได ดังนั้นปจจัยสนับสนุนในข้ันตอนนี้ (Rao et 
al., 2003) ประกอบไปดวย 

1. ความสามารถในการขยายเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจในดานการเงิน 
2. ขีดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร เนื่องจากในข้ันตอนนี้ธุรกิจตอง

มีเทคโนโลยีในระดับสูงมีบุคคลากรท่ีมีความสามารถ ธุรกิจจึงจําเปนตองมีการวางแผนในการสรรหา
บุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน 

3. การทําธุรกิจระหวางธุรกิจดวยกัน (B2B) ตองมีการวางแผนท่ีดีเพ่ือกอใหเกิดประโยชน
สงูสุดระหวางธุรกิจคูคาจากการใชเทคโนโลยีดังกลาว 

4. การพัฒนาชุมชนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะเปนการสรางความสัมพันธกับธุรกิจอ่ืนและ
ลูกคาเปนการเพ่ิมโอกาสในการทําการคาและสรางผลกําไรใหกับธุรกิจ 

5. การเลือกใชระบบการชําระเงินท่ีมีตนทุนการทําธุรกรรมบนเว็บในอัตราต่ํา จัดวาเปน    
กลยุทธท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีธุรกิจตองพิจารณา โดยธุรกิจอาจมีการรวมกลุมกันเพ่ือสรางอํานาจใน
การตอรอง 
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อุปสรรค เนื่องจากข้ันตอนนี้จําเปนตองใชเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพในการรับมือกับความ
ซับซอนดานธุรกรรมการเงินของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมข้ึน จึงมีอุปสรรคภายนอกท่ีอยูนอกเหนือ
การควบคุมของธุรกิจ (Rao et al., 2003) เชน 

1. ระบบการเงิน หากระบบการเงินการเขากันไมไดในการทําธุรกรรมระหวางประเทศท่ี
พัฒนาแลวกับประเทศท่ียังไมพัฒนา อาจเปนผลใหการทําธุรกรรมการเงินขามประเทศเปนไปไมได 
หรือทําใหมีคาใชจายท่ีสูงกวาคุณคาท่ีจะไดรับ (International Trade Centre UNCTAD/WTO, 
2005; Rao et al., 2003; Walczuch et al., 2000) 

2. นโยบายภาษีและการคาของรัฐบาล เนื่องจากอาจตองมีการรายงานและชําระคาภาษีและ
หรือภาษีศุลกากรขามพรมแดน (Rao et al., 2003) เชน ในเรื่องของภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT) อาจมี
ความไมชัดเจนในประเทศตาง ๆ หรือแตกตางกันระหวางการขายบนเว็บไซตและรานคา รวมท้ังความ
ซํ้าซอนในการเก็บภาษี (Kommerskollegium, 2012)  

3. การรักษาความปลอดภัยหรือความเปนสวนตัว โดยเฉพาะความปลอดภัยของขอมูลในบัตร
เครดิตและขอมูลทางการเงินอ่ืนๆ เชน เลขท่ีบัญชีท่ีสงผานไปบนอินเทอรเน็ต (Laudon & Laudon, 
2009) ธุรกิจอาจตองเพ่ิมคาใชจายในการเขารหัสขอมูลประเภทนี้ใหกับผูใหบริการภายนอก 
(Timmers, 2000; Kommerskollegium, 2012) 

4. กฎหมายท่ีรองรับธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากไดมีการพัฒนาการบังคับใช
กฎหมายระหวางประเทศเก่ียวกับสัญญา ภาษี ความเปนสวนตัว สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และเครื่องหมาย
การคา (Timmer, 2000; Kommerskollegium, 2012) ซ่ึงปญหากฎหมายเหลานี้ก็จะเปนอุปสรรค
ในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

5. การปกปองทรัพยสินทางปญญา นอกจากกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสแลว ประเทศในยุโรปไดมีการเสนอกฎหมายใหม โดยกฎหมายนี้ ผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) อาจถูกฟองรองไดหากเว็บไซตของผูประกอบการ SMEs 
ทําการฝาฝนทรัพยสินทางปญญา (Sanderson, 2000) ซ่ึงประเด็นทางกฎหมายเหลานี้ อยูนอกเหนือ
ความสามารถทางการเงินของ SMEs ท่ีจะรับได 

เม่ือนักทองเท่ียวหรือนักธุรกิจไดทํารายการผานระบบอิเล็กทรอนิกสดวยความถูกตอง 
สะดวก รวดเร็วและปลอดภัยแลว การบริการในธุรกิจโรงแรมท่ีตองดําเนินการดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสแบบตอเนื่องก็มีสวนสําคัญท่ีจะสรางความสะดวก ความสบาย ความประทับใจ ความ
ผูกพันไวกับลูกคาเพ่ือการเดินทางในครั้งตอไป ซ่ึงเปนรายไดท่ีตอเนื่องของกิจการในธุรกิจโรงแรมได
เปนอยางดี 
 
6. แนวความคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม 
 

การพักอาศัยถือเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกคนและเปนปจจัยท่ีขาดไมไดเม่ือบุคคลมีการเดินทาง
ไปยังท่ีแหงหนึ่งไมวาจะเปนเพ่ือทองเท่ียวหรือเพ่ือทํากิจธุระและตองมีการคางแรม ดังนั้น ธุรกิจ
โรงแรม หรือธุรกิจท่ีดําเนินการเก่ียวกับท่ีพักแรมมีความสําคัญอยางมากในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
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ซ่ึงธุรกิจโรงแรมไดมีการพัฒนารูปแบบมาอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับความตองการดังกลาวไวแลวโดย
สามารถพิจารณาไดจากความหมายของโรงแรมดังนี้ 

ความหมายของโรงแรม 
วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2559, หนา 15) ไดกลาวไววาโรงแรม เปนคําศัพทท่ีมาจากภาษา

ฝรั่งเศส หมายถึง คฤหาสน อาคารขนาดใหญ บานพักขนาดใหญ บานพักของคนผูมีฐานะร่ํารวย และ
หมายความรวมถึง สถานท่ีทางราชการตาง ๆ เชน ศาลากลางจังหวัด (Hotel de ville) โรงกษาปณ 
(Hotel de la monnaic) โรงพยาบาล (Hotel desInvalides) สําหรับใหบริการลูกคาเขาพักแรม 
รวมท้ังมีการใหบริการอาหารเครื่องด่ืม บริการซักรีด จําหนายสินคาท่ีระลึก และบริการอ่ืน ๆ  ใหกับ
ประชาชนท่ัวไปท่ีใชบริการ โดยไดรับเงินเปนคาตอบแทนการใหบริการ โรงแรมจึงจัดวาเปนธุรกิจ
ประเภทใหบริการโดยมุงตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจในการใหบริการ และ
สรางความประทับใจในการบริการเพ่ือใหลูกคาเกิดการใชบริการซํ้าในครั้งตอไปอันจะสงผลใหโรงแรม
เกิดรายไดและมีผลกําไรในการดําเนินงาน 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา โรงแรม (Hotel) หมายถึง สถานท่ีซ่ึงใชเปนท่ีพัก
แรม โดยใหบริการดานหองพักท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก มีการใหบริการดานอาหาร เครื่องด่ืมหอง
ประชุมสําหรับใชในการอบรม สัมมนา และมีหองจัดเลี้ยงใหแกลูกคาท่ีเขามาพัก โดยผูเขาพักแรมตอง
จายเงินเปนคาตอบแทนในการใชบริการ 

ลักษณะและประเภทของโรงแรม 
ลักษณะของโรงแรม ดังตอไปนี้ 
1.  เปนสิ่งกอสรางท่ีเคลื่อนไหวไมได (อสังหาริมทรัพย) 
2.  การขายบริการจะตองขาย ณ ท่ีทําการผลิต ณ สถานท่ีท่ีผูใชบริการอยูและในเวลาท่ี

ตองการ 
3.  ไมสามารถเก็บผลผลิตไวไดเพราะหองวางแตละคืนจะทําใหเกิดการขาดทุนท่ีเอาคืนไมได 
4.  ข้ึนอยูกับแรงงานมนุษย มีขอบเขตจํากัดในการใชเครื่องทุนแรงทําแทน 
5.  เปนการบริการเฉพาะบุคคล แตอุปสงคจะมีลักษณะแตกตางกันไปและไมสมํ่าเสมอ 
6.  ตองอาศัยการบริการหลายอยาง ไดแก การขนสง การบริการดานอาหาร เครื่องด่ืม     

การใหความบันเทิง ทองเท่ียว 
สําหรับ วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2559, หนา 16 ) ไดจําแนกประเภทของโรงแรมได 6 ประเภท 

ไดแก การแบงตามทําเลท่ีตั้ง การแบงตามหนาท่ี การแบงตามจํานวนหองพัก การแบงตามราคาเชา
หองพัก การแบงตามระยะเวลาท่ีลูกคาเขาพัก และการแบงตามระดับชั้น (จํานวนดาว) ของโรงแรม 
โดยมีหลักเกณฑท่ีสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1. ประเภทของโรงแรมท่ีแบงตามทําเลท่ีต้ัง (Location) สามารถจําแนกออกเปน 5 
ประเภท ดังตอไปนี้ 

1.1 โรงแรมในเมืองใหญ เปนโรงแรมท่ีมีทําเลท่ีต้ังอยูในยานใจกลางเมือง ยานธุรกิจ
การคา การทองเท่ียว และยานสถานบันเทิงตาง ๆ เชน โรงภาพยนตร ภัตตาคาร สถานท่ีราชการ เปน
ตน โรงแรมขนาดใหญมีหองพักตั้งแต 100 หองข้ึนไป ตกแตงโรงแรมอยางหรูหรา มีการใหบริการดาน
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ตาง ๆ ครบครันตลอดจนมีการใหบริการสถานท่ีในการจัดเลี้ยง จัดประชุมอบรม สัมมนา โดยกําหนด
ราคาใหบริการสูงกวาโรงแรมประเภทอ่ืน ๆ  

1.2 โรงแรมในเมืองเล็ก เปนแรงโรมท่ีต้ังอยูในเมืองเล็ก ๆ ลูกคาโดยสวนใหญเปน
นักทองเท่ียว นักเดินทาง รายไดโดยสวนใหญของโรงแรมเกิดจากการใหบริการดานอาหารและ 
เครื่องดื่ม เนื่องจากโรงแรมประเภทนี้ใชเปนสถานท่ีสังสรรคของคนในทองถ่ิน 

1.3 โรงแรมชานเมือง เปนโรงแรมท่ีมีทําเลท่ีตั้งตามชานเมืองท่ีมีการคมนาคมสะดวก
บรรยากาศรอบนอกของโรงแรมมีความเงียบสงบ อากาศบรสิุทธิ์ 

1.4 โรงแรมในสถานท่ีตากอากาศ แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก โรงแรมท่ีตั้งใกล
สถานท่ีทองเท่ียว เชน ชายทะเล ภูเขา น้ําตก เปนตน และโรงแรมท่ีไมมีธรรมชาติดึงดูดนักทองเท่ียว 
แตจัดตั้งข้ึนเพ่ือมุงเนนกิจกรรมนันทนาการ เชน บอนการพนัน สนามกอลฟ เปนตน 

1.5 โรงแรมทาอากาศยาน เปนโรงแรมท่ีตั้งอยูใกลทาอากาศยานเพ่ือเปนท่ีพักใหกับคน
เดินทาง เจาหนาท่ีของสายการบิน เพ่ือใหสามารถเขาพักไดใกล ๆ โดยไมตองเสียเวลาในการเดินทาง 

2. ประเภทของโรงแรมท่ีแบงตามหนาท่ี มีการจําแนกโดยพิจารณาตามหนาท่ีการใชงานใน
การดําเนินธุรกิจ ไดแก โรงแรมเพ่ือการคาหรือการพาณิชย โรงแรมเพ่ือการพักผอน โรงแรมเพ่ือการ
ประชุม โรงแรมเพ่ือพักอาศัย และโรงแรมเพ่ือใหบริการแกนักเดินทางโดยใชรถยนตเปนพาหนะ 

3. ประเภทของโรงแรมท่ีแบงตามจํานวนหองพัก สามารถแบงประเภทตามจํานวนหองพัก
ไดดังตอไปนี้ 

 3.1 โรงแรมขนาดเล็ก หองพักเดี่ยว ต่ํากวา 30 หอง 
 3.2 โรงแรมขนาดกลาง มีหองพักเดี่ยวมากกวา 30 หอง แตไมเกิน 100 หอง 
 3.3 โรงแรมขนาดใหญ มีหองพักเดี่ยวไมนอยกวา 100 หอง 
4. ประเภทของโรงแรมท่ีแบงตามราคาคาเชาหองพัก สมาคมโรงแรมไดแบงราคาคาเชา

หองพัก โดยแบงเปน 4 กลุมดังตอไปนี้ 
 4.1 โรงแรมท่ีคิดราคาคาหองพักเดี่ยวไมเกินวันละ 300 บาท 
 4.2 โรงแรมท่ีคิดราคาคาหองพักเดี่ยวไมเกิน วันละ 600 บาท แตไมต่ํากวา วันละ 300 

บาท 
 4.3 โรงแรมท่ีคิดราคาคาหองพักเดี่ยวไมเกินวั นละ 900 บาท แตไมต่ํากวา วันละ 600 

บาท 
 4.4 โรงแรมท่ีคิดราคาคาหอพักเดี่ยวตั้งแตวันละ 900 บาท ข้ึนไป 
5. ประเภทของโรงแรมท่ีแบงตามระยะเวลาท่ีลูกคามาพัก สามารถแบงแยกโรงแรมประเภท

แบงตามระยะเวลาท่ีลูกคาเขาพักไดดังตอไปนี้ 
 5.1 โรงแรมสําหรับพักชั่วคราว หมายถึง โรงแรมท่ีลูกคาเดินทางมาพักในระยะเวลาสั้น

เพ่ือทําธุรกิจการคา ทองเท่ียว อบรม ประชุม สัมมนา 
 5.2 โรงแรมสําหรับพักประจํา หมายถึง โรงแรมประเภทใหลูกคาเชาพักเปนเวลาอยาง

นอย 1 เดือน คิดคาเชาเปนรายเดือน 
6. ประเภทของโรงแรมท่ีแบงตามระดับชั้น หรือใหเปนจํานวนดาว โดยสามารถแบงได

ดังตอไปนี้ 
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 6.1 โรงแรมระดับประหยัด หรือโรงแรมระดับ 1 ดาว 
 6.2 โรงแรมชั้น 3 หรือโรงแรม 3 ดาว 
 6.3 โรงแรมชั้น 2 หรือโรงแรม 3 ดาว 
 6.4 โรงแรมชั้น 1 หรือโรงแรม 4 ดาว 
 6.5 โรงแรมชั้นพิเศษ หรือโรงแรม 5 ดาว 
ปจจัยหลักในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม 
1. สภาพทางอากาศ เชน ท่ีตั้ง และสภาพแวดลอม เปนตน 
2. การกอสราง เชน โครงสรางทางกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม ระบบในโรงแรม 

การเลือกใชวัสดุและระบบความปลอดภัย 
3. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขาพักและผูมาใชบริการ เชน ปริมาณของใชท่ีจัดให และ

อุปกรณตกแตง 
4. คุณภาพการบริการและการรักษาคุณภาพ เชน บุคลิกภาพ คุณถาพ การบริการ ความ

สะอาด สุขอนามัย และชื่อเสียงของโรงแรม เปนตน 
5. การบํารุงรักษาโรงแรม สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
มาตรฐานโรงแรมแตละระดับช้ัน 
จิตตินันท นันทไพบูลย (2555, หนา 38 - 39 ) กลาวถึง ปจจัยในการตรวจพิจารณาให

มาตรฐานดาวในแตละระดับดังนี้ 
1. มาตรฐานโรงแรมระดับ 1 ดาว  

มาตรฐานโรงแรมระดับ 1 ดาว นอกจากเรื่องความสะอาดและปลอดภัยท่ีโรงแรมทุก
ระดับใหความสําคัญแลว โรงแรมจะเนนการมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ัวไป เชน หองพักท่ีมี
ขนาดไมเล็กกวา 10 ตารางเมตร พรอมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแตงหนา ถังขยะ โตะ เกาอ้ี และ
ภายในหองน้ําก็จะมีผาเช็ดตัวและกระดาษชําระไวบริการ 

2. มาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว 
มาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว จะมีเฟอรนิเจอรตกแตงภายในโรงแรม และสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ัวไปไวบริการ เชน หองพักท่ีมีขนาดไมเล็กกวา 14 ตารางเมตร มีตาแมว โซตลองประตู 
พรอมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแตงหนา ถังขยะ โตะ เกาอ้ี น้ําดื่ม โทรทัศนขนาด 14 นิ้วข้ึนไป และ
โทรศัพทติดตอภายใน และหองน้ําจะเปนแบบชักโครก มีผาเช็ดตัวและกระดาษชําระ เปนตน 

3. มาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาว 
มาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาว มีสิ่งอํานวยความสะดวกระดับปานกลาง เชน หองพัก

ขนาดไมนอยกวา 18 ตารางเมตร ซ่ึงมีโทรทัศนขนาด 14 นิ้วข้ึนไปพรอมรีโมทคอนโทรล ตูเสื้อผา ไฟ
หัวเตียง เครื่องเขียน และในหองน้ําจะมีอางอาบน้ํา ระบบน้ํารอน - น้ําเย็น สบู หมวกอาบน้ํา แกว 
ผาเช็ดหนา ผาเช็ดเทา และถุงใสผาอนามัย และบริการอ่ืน ๆ ท่ีมี เชน รูมเซอรวิส คอฟฟช็อป หอง
ประชุมและอุปกรณท่ีจําเปน ศูนยธุรกิจ หองน้ําสาธารณะ และหองน้ําคนพิการ เปนตน 

4. มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว 
มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว จะมีการตกแตงท่ีสวยงามพรอมดวยบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวก เชน หองพักมาตรฐานซ่ึงกวางกวา 24 ตารางเมตร ภายในมีเตียงขนาดไมนอยกวา 3.5 
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ฟุต โทรทัศนขนาด 20 นิ้วข้ึนไปท่ีมีรายการใหชมมากกวา 8 ชองรายการ  ตูเย็น มินิบาร กระติก ตม
น้ํารอนไฟฟาพรอมชา กาแฟ ชุดขัดรองเทา ถุงซักผา เสื้อคลุมอาบน้ํา รองเทาแตะ โทรศัพท ท่ี
สามารถโทรทางไกล/ตางประเทศไดโดยตรง  ภายในหองน้ําจะมีเครื่องใชครบถวน อุปกรณในหองน้ํา
ท่ีมีเพ่ิมจากระดับ 3 ดาวคือ โฟมอาบน้ํา แชมพู ผาเช็ดมือ ชุดเครื่องมือตัดเย็บขนาดพกพา  (Sewing 
Kit) ไดรเปาผม ปลั๊กไฟสําหรับโกนหนวด มีหองชุดในบริการ 2 แบบ นอกจากนั้นยังมีหองอาหาร หอง
ออกกําลังกายท่ีมีอุปกรณมากกวา 5 ชนิด หองอบไอน้ํา หองนวด สระวายน้ํา ศูนยธุรกิจ หองประชุม
ใหญ และหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 2 หอง มีระบบการตรวจเช็กและอุปกรณดานความปลอดภัย 

5. มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว 
มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายใน เรียบพรอม

ดวยสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการท่ีประทับใจ อุปกรณเครื่องใชตางๆ ไดรับการดูแลรักษาใหอยู
ในสภาพดี หองพักมาตรฐานกวางกวา 30 ตารางเมตรพรอมเตียงสะอาดขนาดไมนอยกวา 4 ฟุต 
โทรทัศนขนาด 20 นิ้วข้ึนไป ซ่ึงมีรายการใหชมมากกวา 12 ชองรายการตูเย็น มินิบาร และอุปกรณ
การติดตอสื่อสารท่ีครบครัน หองน้ํามีขนาดใหญสุขภัณฑสะอาด สวยงาม เครื่องใชครบถวนพรอม
เครื่องชั่งน้ําหนัก และโทรศัพทพวงอยูภายใน นอกจากนั้นยังมีหองชุดใหเลือกใชบริการถึง 3 แบบ 
และหองอาหารซ่ึงใหบริการท้ังอาหารไทยและอาหารนานาชาติ หองออกกําลังกายท่ีมีอุปกรณ
มากกวา 7 ชนิดหองอบไอน้ําอางจากุชชี่ หองนวด สระวายน้ําหองประชุมใหญท่ีมีอุปกรณครบถวน 
พรอมหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 4 หองมีระบบตรวจสอบความปลอดภัยและอุปกรณท่ีทันสมัย 

นอกจากนี้สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย - ญ่ีปุน) ไดจัดบทวิเคราะหธุรกิจโรงแรมและรี
สอรทป 2558 ภายใตการดําเนินการโครงการกิจกรรมเผยแพรผลวิเคราะหระบบเตือนภัยและระบบ
ฐานขอมูลแกสาธารณะโดยความรวมมือระหวางสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) และสํานักงานพัฒนาหนวยบริการอุตสาหกรรมกรมสงเสริมอุตสาหกรรมกระทรวง
อุตสาหกรรมจัดดําเนินการโดยเม่ือเดือนธันวาคม 2557 ไดวิเคราะหความสําคัญของธุรกิจโรงแรมและ
รีสอรทตอระบบเศรษฐกิจไทยและแนวโนมธุรกิจไวดังนี ้

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรทเปนธุรกิจบริการดานท่ีพักแรมท่ีมีความสําคัญอยางมากในอุตสาหกร
รมทองเท่ียวของไทยซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหกับประเทศกวา 9 แสนลานบาทในป 2550 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากรายไดของประเทศในสวนของโรงแรมและรานอาหารจะพบวามีการขยายตัว
เพ่ิมข้ึนโดยลําดับจาก 309,622 ลานบาทในป 2545 จนมีมูลคาถึง 439,720 ลานบาทในป 2551 หรือ
มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 5.25 ตอปคิดเปนสัดสวนตอจีดีพีของประเทศไทยเทากับรอยละ 4.9 
และพบวาต้ังแตป 2547 เริ่มมีอัตราการขยายตัวท่ีมีแนวโนมลดลงจนกระท่ังติดลบรอยละ 0.1 ในป 
2552 จึงนับเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาและวิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ อยางรอบ
ดานเพ่ือท่ีจะชี้ใหเห็นถึงปจจัยสภาพแวดลอมตาง ๆรวมถึงสภาพปจจุบันในการดําเนินธุรกิจทางดาน
โรงแรมและรีสอรทเพ่ือใหหนวยงานองคการ สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีความสนใจใช
เปนปจจัยในการกําหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด
ตอไป 
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ดานอุปสงค 
1. แนวโนมจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจาก 59.27 ลานคนในป 2540 เปน 

113.57 ลานคนในป 2551 มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 7.63 ตอปแตเริ่มเห็นอัตราการขยายตัวท่ี
ลดลงนับจากป 2546 จนถึงป 2550 โดยเฉพาะจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติมีอัตราลดลงจนกระท่ังใน
ป 2552 ติดลบรอยละ 2.98 โดยในป 2552 มีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติประมาณ 14.15 ลานคน
ลดลงจากป 2551 ซ่ึงเปนปท่ีมีนักทองเท่ียวตางชาติสูงท่ีสุดคือประมาณ 14.58 ลานคนสําหรับ
สถานการณนักทองเท่ียวชาวไทยก็มีอัตราการขยายตัวท่ีลดลงเชนกันโดยปจจัยท่ีสงผลใหนักทองเท่ียว
ลดลงมาจากเนื่องจากความขัดแยงระหวางสหรัฐอเมริกากับอิรักและการแพรระบาดของโรคทางเดิน
หายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS) ซ่ึงมีผลกระทบตอสถานการณการทองเท่ียวโดยรวมและมีผลทําให
นักทองเท่ียวเดินทางมาประเทศไทยลดลงถึงรอยละ 7.36 

 นอกจากนี้ ในชวงท่ีผานมานับตั้งแตป 2551 ผลกระทบจากสถานการณการเมือง
ภายในประเทศท่ีมีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนตลอดจนวิกฤติเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาและยุโรปสงผล
กระทบตอการขยายตัวของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยโดยนักทองเท่ียวขยายตัว
เพียงรอยละ 0.83 ในป 2551 จากการปดสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมืองในปลายป 2551 และ
ลดลงถึงรอยละ 2.98 ในป 2552 จากเหตุการณความรุนแรงในเดือนเมษายน 2552 ซ่ึงรุนแรงกวาการ
เกิดธรณีพิบัติภัยท่ีมีผลทําใหนักทองเท่ียวในป 2548 ท่ีลดลงเพียงรอยละ 1.15 

2. นอกจากจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีแนวโนมลดลงแลวยังพบวาจํานวนนักทองเท่ียว
ไทยไปตางประเทศกลับมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนจาก 1.64 ลานคนในป 2540 เปน 4.02 ลานคนในป 2550 
หรือมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 13.21 ตอปซ่ึงมากกวาอัตราการขยายตัวของนักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีมาประเทศไทยและจากขอมูลป 2546 จนถึงป 2550 มีอัตราการเพ่ิมข้ึนอยางมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศอาเซียนดวยกันไดแก ฟลิปปนส อินโดนีเซีย มาเลเซีย ลาวและ
ประเทศในกลุมเอเชียตะวันออกไดแก ฮองกงและญี่ปุน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการดึงดูด
นักทองเท่ียวของประเทศในภูมิภาคแถบอาเซียนและเอเชียตะวันออกอ่ืน ๆ ท่ีนับเปนคูแขงท่ีสําคัญ
สําหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยในอนาคต 

3. ในสวนของจํานวนผูเขาพักแรมในสถานพักแรมหรือโรงแรมก็มีแนวโนมท่ีลดลงในป 2551 
และ 2552 ตามลําดับโดยเปนผลมาจากจํานวนผูเขาพักแรมชาวตางประเทศท่ีมีแนวโนมลดลงตั้งแตป 
2549 ในขณะท่ีแนวโนมจํานวนผูเขาพักแรมในสถานพักแรมท่ีเปนชาวไทยมีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง
แตเปนการเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กนอยทําใหสัดสวนจํานวนผูเขาพักแรมชาวไทยตอจํานวนผูเขาพักแรมรวม
เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 47.7 ในป 2545 เปนรอยละ 62.7 ในป 2552 

4. จากการท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีคาใชจายคาหองพักตอคนตอวันสูงกวาคนไทย
ประมาณ 2.23 เทา ดังนั้นหากนักทองเท่ียวตางชาติลดลงจะสงผลตอรายไดของธุรกิจโรงแรมมาก 
อาจกลาวไดวารายไดของประเทศท่ีมาจากธุรกิจโรงแรมและรานอาหารท่ีมีอัตราการขยายตัวติดลบ
นาจะมีปจจัยสําคัญมาจากการท่ีอัตราการขยายตัวของนักทองเท่ียวตางชาติ ท่ีลดลงรวมถึง
นักทองเท่ียวชาวไทยมีแนวโนมการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศมากข้ึนจึงนับเปนโจทยสําคัญสําหรับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชนจะตองหามาตรการรับมืออยางเปนรูปธรรมตอไป 
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ดานอุปทาน 
ขณะท่ีแนวโนมจํานวนนักทองเท่ียวมีอัตราการขยายตัวท่ีลดลงและจํานวนนักทองเท่ียวเขา

พักในสถานพักแรมก็มีแนวโนมลดลงกลับพบวาจํานวนสถานพักแรมและจํานวนหองพักยังคงมี
แนวโนมเพ่ิมข้ึนในอัตราเฉลี่ยรอยละ 3.17 และ 2.60 ตอปตามลําดับยอมจะสงผลใหเกิดการแขงขันท่ี
รุนแรงมากข้ึนในธุรกิจบริการดานโรงแรมและรีสอรทอยางหลีกเลี่ยงไมไดนอกจากความไมสมดุล
ระหวางอุปสงคและอุปทานแลวยังมีปจจัยสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอผูประกอบธุรกิจโรงแรม
และรีสอรทอีกดวยไมวาจะเปนภาวะเศรษฐกิจตางประเทศท่ียังไมฟนตัวสถานการณทางการเมือง
ภายในประเทศพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวรวมถึงกระแสนิยมการสื่อสารผานระบบ
สังคมออนไลนรวมถึงการเปดเสรีทางการคาแนวโนมของราคาน้ํามันแนวโนมอัตราแลกเปลี่ยนลวนมี
ผลกระทบท่ีผูประกอบการจะตองมีการติดตามสถานการณอยางใกลชิดและพยายามเรงพัฒนาตนเอง
และเตรียมพรอมอยูตลอดเวลาเพ่ือใหสามารถแขงขันได  

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ของคณะนักวิจัยใหความสําคัญกับธุรกิจโรงแรมหาดาวซ่ึงเปนกลุม
โรงแรมท่ีแบงตามระดับชั้น ดวยเปนสิ่งท่ีผูใชบริการเปนผูท่ีมีกําลังซ้ือและมีความตองการความสะดวก 
และความสบายนับต้ังแตการสํารองหองพัก จนกระท่ังเดินทางกลับถึงภูมิลําเนาของตน โดยใน
กรุงเทพมหานคร มีรายชื่อโรงแรมระดับชั้น 5 ดาว จากการจัดแบงโดยสมาคมโรงแรมไทย ดังนี้ 

รายช่ือโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร  
สมาคมโรงแรมไทยไดจัดทําการสํารวจขอมูลจากโรงแรมท่ีข้ึนทะเบียนในกรุงเทพมหานคร 

และผานเกณฑมาตรฐานระดับหาดาวในป 2558 พบจํานวนโรงแรมระดับหาดาวท้ังสิ้น 21 แหงไดแก 
1. โรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท ตั้งอยูท่ี 250 ถนนสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศัพท 02-6498888 โทรสาร 02-6498000 
2. โรงแรมเอทัส ลุมพินี ตั้งอยูท่ี 1030 ถนนพระราม 4 แขวงสี่แยกมหานาค เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 10120 โทรศัพท 02 618 9555 
3. โรงแรม เดอะแกรนดโฟรวิงสคอนเวนชั่น ตั้งอยูท่ี 333 ถนนศรีนครินทร แขวงหัวหมาก 

เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร โทรศัพท 02 378 8000 
4. โรงแรมเดอะ สุโขทัย ตั้งอยูท่ี 13/3 ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร 10120 โทรศัพท 02-

3448888 โทรสาร 02-3448899 
5. โรงแรมรามาดา พลาซา แมน้ํา ริเวอรไซด ตั้งอยูท่ี 2074 ถนนเจริญกรุง เขตบางคอแหลม 

กรุงเทพมหานคร 10120 โทรศัพท 02-6881000 โทรสาร 02-2911048 
6. โรงแรมบันยันทรี ตั้งอยูท่ี 21/100 ถนนสาทรใต เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศัพท 02-6791200 โทรสาร 02-6791199 
7.  โรงแรมเมโทรโพลิแทน ตั้ งอยู ท่ี  9 ถนนสาทรใต  แขวงทุ งมหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 10130 โทรศัพท 02 625-3313 โทรสาร 02 625 3300 
8. โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด ตั้งอยู ท่ี  204 ถนนรัชดาภิเษก เขตหวยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 10320 โทรศัพท 02-694-2222 โทรสาร 02-694-2223 
9. โรงแรมคอนราด กรุงเทพ ตั้งอยูท่ี 87 ถนนวิทยุ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท 02-6909999 โทรสาร 02-690-9000 
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10. โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล ตั้งอยู ท่ี  973 ถนนเพลินจิตร ลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 โทรศัพท 02-656-0444 โทรสาร 02-656-0555 

11. โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส ตั้งอยูท่ี 444 มาบุญครองเซ็นเตอร ถนนพญาไท แขวงวังใหม 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 โทรศัพท 02-216-3700 โทรสาร 02-611-7039 

12.  โรงแรมอมารี  วอเตอร เกท ตั้ งอยู ท่ี  847 ประตูน้ํ า ถนนเพชรบุรี  เขตราชเทวี  
กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศัพท 02-653-9000 โทรสาร 02-653-9045 

13.  โรงแรมพูลแมน บางกอก คิงเพาเวอร  ตั้ งอยู ท่ี  8/2 ถนนรางน้ํา เขตราชเทวี  
กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศัพท 02-6809999 โทรสาร 02-6809998 

14. โรงแรมวี ตั้งอยู ท่ี 117/39-40 ถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศัพท 02-3093939 โทรสาร 032-3093838 

15. โรงแรมเดอะ สุโกศล กรุงเทพ ตั้งอยูท่ี ถนนศรีอยุธยา แขวงทุงพญาไท เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศัพท 02 247 0123 

16. โรงแรมดุสิตธานี ตั้งอยูท่ี 946 ถนนพระราม 4 แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
10500 โทรศัพท 02-236-9999 โทรสาร 02-236-6400 

17.  โ รงแรมแชงกรี -ลา ตั้ งอยู ท่ี  89 ซอยวัดสวนพลู  ถนนเจริญกรุ ง  เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 โทรศัพท 02-236-7777 โทรสาร 02-236-8579 

18. โรงแรมโซฟเทล ตั้งอยูท่ี 188 ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 โทรศัพท 
02-2381991 โทรสาร 02-2381988 

19. โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน ตั้งอยูท่ี 2 ถนนเจริญกรุง ซอย 30 แขวงสี่พระยา เขตบาง
รัก กรุงเทพมหานคร 10500 โทรศัพท 02-2660123 โทรสาร 02-2368320 

20. โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ตั้งอยูท่ี 1695 ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 โทรศัพท 02-5411234 โทรสาร 02-5411087 

21. โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด ตั้งอยูท่ี 999/99 ถนนพระราม 1 แขวง
ลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 โทรศัพท 02-100-1234 โทรสาร 02-100-6200 

ในมุมมองของผูประกอบการดานการทองเท่ียว การยอมรับและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม 
ใหเกิดคุณคามีหลายองคประกอบ เชน การรับรูถึงความงายและประโยชนจากการใชงาน (Adams et 
al. 1992; Chau, 1996; Davis, 1989; Rotchanakitumnuai, & Speece, 2009) ก า ร ยอ ม รั บ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมยังเก่ียวของกับพฤติกรรมศาสตรท่ีวา การท่ีบุคคลหนึ่งจะทําสิ่งหนึ่ง ๆ ให
ลุลวงได ควรจะมีความพรอมท่ีจะทําสิ่งนั้น ๆ ซ่ึงเก่ียวของกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบงานท่ีมีอยูในแตละบุคคล และมีทรัพยากรพรอมท่ีจะใชงาน (Ajzen, 2002; 
Bhattacherjee, 2000; Choudhury, & Karahanna, 2008; Pavlou, & Chai 2002; Taylor, & 
Todd, 1995) ในระดับองคการการปรับใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมของบุคลากรในองคการ เกิด
จากปจจัยภายในท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนของผูบริหาร ขนาดองคการ และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ใชในองคกร (Armstrong, & Sambamurthy, 1999) ปจจัยภายนอกท่ีทําใหองคการมีการปรับตัวใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก แรงกดดันจากคูแขงหรืออุตสาหกรรม ธุรกิจโรงแรมและตัวแทน
การทองเท่ียวไทยสวนใหญจากงานวิจัยของ ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย พบวา มีระดับความกาวหนา
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ในการทําอิเล็กทรอนิกสการทองเท่ียวอยูในระดับการนําเสนอขอมูลออนไลน และผลการวิเคราะห
แสดงใหเห็นวาความสมบูรณในการมีคุณลักษณะในการนําเสนอขอมูลออนไลนยังมีไมครบถวน ขอมูล
บางอยางท่ีในปจจุบันนาจะกลายเปนสวนสําคัญท่ีธุรกิจนาจะมีการนํามาใชกันอยางแพรหลาย เชน 
การมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหลูกคาติดตอกลับ หรือการมีภาพแสดงแหลงทองเท่ียวหรือสินคา
และบริการมีสัดสวนเพียงรอยละ 89.4 และรอยละ 85 ตามลําดับ ตัวเลขนี้แสดงใหเห็นวามีความ
เปนไปไดท่ีผูประกอบการตาง ๆ โดยเฉพาะผูประกอบการท่ีถูกจัดอยูในระดับความกาวหนาเพียง
ระดับนี้ไมไดใหความสําคัญกับรายละเอียดของเว็บไซตหรืออาจจะไมไดเล็งเห็นถึงประโยชนของการ
ใหขอมูลเก่ียวกับธุรกิจบนเว็บไซตมากเทาท่ีควรและไมสามารถกาวสูระดับความกาวหนาในข้ันการมี
ก า ร สื่ อ ส า ร แบ บผส มผส าน แล ะติ ด ต อ ไ ด ร ว ด เ ร็ ว  ( Interactive and Emerging Online 
Communication) ความสามารถในการทํารายการอิเล็กทรอนิกส (e-Transaction) และความ
เชื่อมโยงของระบบตาง ๆ เพ่ือการทําการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสของไทย (e-TourismSystem 
Integration) 

เม่ือคณะนักวิจัยไดศึกษาวิเคราะหแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด แนวคิดการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย แนวคิดการพัฒนาโปรแกรม
หรือแอปพลิเคชัน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการทองเท่ียว และแนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม ไดทําการคนควาหางานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังของ
ไทยและของตางประเทศ เพ่ือทบทวนหาตัวแปรท่ีสอดคลอง สัมพันธและตัวแปรท่ีมีความตางกัน จาก
งานวิจัยเรื่องแนวโนมการใชโมบายแอปพลิเคชัน เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟน 
ของประชาชน กรุงเทพมหานคร เรื่องพฤติกรรมการใชงานและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชงาน    
แอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน เรื่องความสัมพันธทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการทองเท่ียว (e-Tourism) เรื่อง
ภาพรวมของสมารทโฟนแอปพลิเคชั่นสําหรับการทองเท่ียวในยุคของเทคโนโลยีท่ีผสานระหวางโลก
แหงความเปนจริง เขากับโลกเสมือนเทคโนโลยีท่ีมองไมเห็น และการเดินทางอยางชาญฉลาด คือ การ
เดินทางไปพรอมกับสมารทโฟน ดังนี้ 

 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2556: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการปรับใชเทคโนโลยี
สารสนเทศกับความกาวหนาของการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
วิ เคราะหความแตกตางของการปรับใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ( InformationTechnology 
Assimilation) มาใหบริการการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกส (E-tourism) และระดับความกาวหนาของ
การทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกส (E-tourism Progression) ของโรงแรมท่ีดําเนินการในประเทศไทยท้ัง
ขนาดใหญกลาง และยอม การปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรหนึ่ง ๆ เกิดจากปจจัยภายใน
และภายนอกองคกร ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารของโรงแรมเห็นความสําคัญและสนับสนุนการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใหการบริการการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกส สําหรับปจจัยภายนอกพบวา คู
แขงขันในอุตสาหกรรมโรงแรม ทําใหโรงแรมมีการปรับปรุงการใหบริการการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกส
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ใหดียิ่งข้ึน และปรับกลยุทธดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการท่ีมีระดับสูง ในขณะท่ีปจจัย
ภายนอกเก่ียวกับแรงกดดันจากการเขารวม AEC ของไทยทําใหมีการปรับตัวในการใหบริการการ
ทองเท่ียวผานอินเทอรเน็ต และสรางแรงกดดันใหโรงแรมตาง ๆ มีการปรับเปลี่ยนการทํางานโดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยูในระดับไมสูงมากนัก โดยรวม โรงแรมท้ังขนาดใหญ กลาง และยอม ไม
มีความแตกตางในการปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหบริการการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกส ในสวน
ของระดับความกาวหนาของการใหบริการการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสของโรงแรมท้ังสามขนาดพบวา 
โรงแรม โดยรวมมีความกาวหนาในระดับการนําเสนอขอมูลออนไลน โรงแรมสวนใหญมีการสื่อสาร
แบบผสมผสานและติดตอไดรวดเร็วในระดับท่ีไมสูงมากนัก ในระดับของการทํารายการอิเล็กทรอนิกส
และความเชื่อมโยงของระบบตาง ๆ เพ่ือใหบริการการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสของโรงแรมโดยรวมอยู
ในระดับท่ีไมสูง โดยเฉพาะโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก และจําเปนตองมีการพัฒนาใหมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตเพ่ือใหมีความกาวหนาในการใหบริการการทองเท่ียว
อิเล็กทรอนิกสมากข้ึน เชน มีการเชื่อมโยงฐานขอมูลกับหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เปนตน 

สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล (2554: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องแนวโนมการใชโมบาย
แอปพลิเคชัน พบวาแนวโนมการใชงาน Mobile Device อยางสมารทโฟนเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด
ในชวงไมก่ีปท่ีผานมา ซ่ึงเปนผลมาจากการพัฒนา Mobile Applications และเทคโนโลยีของตัว
เครื่องโทรศัพทจากคายผูผลิตโทรศัพท โดยเฉพาะการพัฒนาตอยอดแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนท่ี
ของบริษัทตาง ๆ ท่ีแขงขันกันเพ่ือชิงความเปนหนึ่งในตลาดดาน Mobile Application ซ่ึงการพัฒนา
แอปพลิเคชันแบงเปนการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบ (Operation System) และแอปพลิเคชัน
ซอฟตแวรท่ีตอบสนองการใชงานบนอุปกรณ และดวยแอปพลิเคชันท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนทําใหผูใชอุปกรณเคลื่อนท่ีมีแนวโนมใชโปรแกรมตาง ๆ เพ่ือตอบสนองกิจกรรม
ในชีวิตประจําวัน ไดแก ทําธุรกรรมทางการเงิน เชื่อมตอและสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต ชม
ภาพยนตร ฟงเพลง หรือแมแตการเลนเกมซ่ึงมีท้ังออนไลนและออฟไลน ดวยอัตราการขยายตัวดาน
การใชงานอุปกรณเคลื่อนท่ี ทําใหบริษัทชั้นนําดานโทรศัพทมือถือหลายแหงหันมาใหความสําคัญกับ
การพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพทมือถือ โดยเชื่อวาจะอัตราการดาวนโหลดเพ่ือใชงานท่ีเติบโตอยางเห็น
ไดชัด 

ทาริกา ปญญาดี (2554: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการใชแอปพลิเคชัน
สมารทโฟนของประชาชน กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยสรุปได ดังนี้ (1) ลักษณะประชากร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 - 29 ป เปนพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญา
ตรี รายไดตอเดือน 10,000 - 15,000 บาท (2) พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของผู ใชใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนใชโทรศัพทยี่หอ NOKIA ใชระบบ AIS ใชแบบเติมเงิน ใชมากกวา
วันละ 6 ครั้ง ระยะเวลาการใชตอครั้ง 1 - 5 นาที และจะใชชวงกลางวันเปนสวนใหญ (3) ขอมูลการ
ใชเทคโนโลยีบนโทรศัพทมือถือประเภทสมารทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร สวนใหญใช
เทคโนโลยีท่ีมากับตัวเครื่อง จํานวนท่ีใช 1 - 5 แอปพลิเคชัน ราคาต่ํากวา 20 บาท ใช Social 
Network เปนประจํา และใชเปนประจําทุกวัน (4) การไดรับประโยชนจากการใชแอปพลิเคชันบน
โทรศัพทมือถือประเภทสมารทโฟน พบวากลุมตัวอยางใชแอปพลิเคชันเพ่ือแชท (chat) กับเพ่ือนเปน
สวนใหญ ไดรับความบันเทิงผอนคลาย ไดประโยชนจากเครือขายสังคม (Social Network) การให
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คําปรึกษาของผูใหบริการมีใหเลือกหลากหลายชองทาง และจากคําปรึกษาไดความสะดวกรวดเร็วผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา (1) ผูท่ีมีอายุ 15 - 19 ป มีการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟนมากกวาอายุ 
40 ปข้ึนไป ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟนมากกวารับจาง (2) ผูใชโทรศัพท
ยี่หอ BlackBerry มีการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟนมากกวาผูใชโทรศัพทยี่หอ Nokia ผูท่ีใชวิธีชําระ
เงินแบบเติมเงินมีการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟนมากกวาท่ีใชวิธีชําระเงินแบบรายเดือน (3) ผูท่ีมี
จํานวนเทคโนโลยีท่ีใชมากกวา 15 แอปพลิเคชัน มีการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟน มากกวา ผูท่ีมี
จํานวนเทคโนโลยีท่ีใช 11 - 15 แอปพลิเคชัน ผูท่ีใชเทคโนโลยีบนมือถือทุกวัน มีการใชแอปพลิเคชัน
สมารทโฟนมากกวาผู ท่ีใชเทคโนโลยีบนมือถือนาน ๆ ครั้ง (4) ผู ท่ีไดรับประโยชนจาก Social 
Network มีการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟนมากกวาผูท่ีไดประโยชนจากอ่ืน ๆ การใหคําปรึกษา การ
เอาใจใสดี มีการใชแอปพลิเคชันสมารทโฟนมากกวาเขาใจงาย 

นุชจรินทร ศรีสุวรรณ (2553: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชงานและปจจัยท่ี
มีผลในการเลือกใชแอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน ซ่ึงไดศึกษาวิจัยพฤติกรรมการใช
งาน และปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชแอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน ผลการวิจัย
สามารถสรุปไดดังนี้ คือ สวนใหญลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง ชวงอายุ 
24 – 26 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท สวนมากเคยมีประสบการณการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ี
สมารทโฟน มีระยะเวลาในการใชงาน 1 – 3 ชั่วโมง โดยมีคาใชจายในการใชโทรศัพทโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 500 – 1,000 บาท ยี่หอโทรศัพทท่ีนิยมใชงานคือ Nokia ระบบปฏิบัติการท่ีนิยมใชคือ 
Symbian OS และมีความถ่ีในการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 2 ครั้งตอวัน สวนมากใหความสําคัญกับ
เลือกใชแอปพลิเคชันใหตรงตอความตองการ และตองการความสะดวกในการใชงานแอปพลิเคชัน ท่ี
สามารถใชงานไดทุกท่ี ทุกเวลา 

ลินจง โพชารี (2549: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธทางการตลาดกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการทองเท่ียว (e-Tourism) พบวา 
ผูใชบริการท่ีเปนกลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญมีอายุ 25 - 34 ป สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง และมีรายไดตอเดือน 
10,000 – 29,999 บาท ซ่ึงพบวา (1) ประสบการณการใชเว็บไซตทางการทองเท่ียวของผูใช
อินเทอรเน็ต พบวา ผูใชบริการมีความถ่ีในการซ้ือสินคาและบริการทางการทองเท่ียวผานทางเว็บไซต
ภายในปท่ีผานมา 1 - 3 ครั้ง โดยสื่อท่ีทําใหรูจักและเลือกใชบริการเว็บไซต e-Tourism คือการคนหา
รายชื่อเว็บไซตจากเว็บคนหาหรือเว็บรวบรวมรายชื่อเว็บไซต และผูใชบริการมีความพึงพอใจกับการ
ซ้ือสินคาและบริการทางดานการทองเท่ียวท่ีผานมานอย (2) ความพึงพอใจในการใชบริการ            
e-Tourism พบวา ดานโครงสรางพ้ืนฐานการซ้ือสินคาบนเว็บไซตผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใช
บริการสูง ท่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยรวมรายดานเทากับ 3.77 โดยพอใจระดับสูงท่ีความสะดวกในการใช
งานเว็บไซตท่ีชวยในการคนหาขอมูล ดานระบบรับการสั่งซ้ือ ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใช
บริการสูง ท่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยรวมรายดานเทากับ 3.64 โดยพอใจระดับสูงท่ีข้ันตอนในการซ้ือ
สินคาและบริการ และความชัดเจนในการชี้แจงวิธีการสั่งจองและการใหบริการ ดานระบบรักษาความ
ปลอดภัย ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการสูง ท่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยรวมรายดานเทากับ 
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3.47 โดยพอใจระดับสูงท่ีการชี้แจงถึงวิธีการรักษาความปลอดภัยบนเว็บไซต และการรับรองความ
ปลอดภัยในการชําระเงินจากสถาบันการเงิน ธนาคาร ดานการใหบริการ ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในการใชบริการสูง ท่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ยรวมรายดานเทากับ 3.72 โดยพอใจระดับท่ีการให
คําปรึกษา แนะนําการบริการใหมๆ หลังการใชบริการ การประกันการซ้ือสินคาและบริการในปจจุบัน 
(3) ปจจัยทางการตลาดของ e-Tourism ระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑอยูในระดับดีมาก ท่ีระดับ
คาคะแนนเฉลี่ยรวม เทากับ 3.83 ระดับความคิดเห็นดานราคาอยูในระดับดีมาก ท่ีระดับคาคะแนน
เฉลี่ยรวม เทากับ 3.94 ระดับความคิดเห็นดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับดีมาก ท่ีระดับคาคะแนน
เฉลี่ยรวม เทากับ 3.84 ระดับความคิดเห็นดานกระบวนการอยูในระดับดีมาก ท่ีระดับคาคะแนนเฉลี่ย
รวม เทากับ 3.99 (4) เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลักในปจจุบัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของผูใชบริการมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผาน e-Tourism (5) ความพึง
พอใจในการใชบริการดานโครงสรางพ้ืนฐานการซ้ือสินคาบนเว็บไซต ดานระบบรับการสั่งซ้ือ ดาน
ระบบรักษาความปลอดภัย ดานการใหบริการ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาและ
บริการผาน e-Tourism ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 (6) ปจจัยทางการตลาดของ e-Tourism ดาน
ผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผาน e-Tourism ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

Zornitza, Dimitrios, & Christos (2555: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องภาพรวมของอุปกรณ
สมารทโฟนแอปพลิเคชั่นสําหรับการทองเท่ียวในยุคของเทคโนโลยีท่ีผสานโลกแหงความเปนจริงเข
ากับโลกเสมือนเทคโนโลยีท่ีมองไมเห็น เทคโนโลยีท่ีใสใจและเทคโนโลยีปรับตัวตอบสนองการบริการ
ท่ีเก่ียวของใหกับนักทองเท่ียว ซ่ึงรวบรวมขอมูลการทองเท่ียวจากทุกท่ีทุกเวลาอาจจะไมไดเปนสิ่งท่ี
เกิดข้ึนในอนาคตอีกตอไป วิสัยทัศนหรือกระบวนทัศนใหมจะแสดงถึงการทํางานรวมกันของอุปกรณ
มือถือการรับรู และบริบทท่ีผสานเอาโลกแหงความเปนจริง (Real) เขากับโลกเสมือน (Virtual) ท่ีจะมี
ศักยภาพในการเพ่ิมประสบการณใหมของนักทองเท่ียวท่ีไมเคยไดรับมากอน การวิจัยไดศึกษาถึง
ภาพรวมของสมารทโฟนแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวรวมถึงแนวโนมท่ีจะทําใหเกิดความทาทาย
ในการออกแบบแอปพลิเคชันในปจจุบัน ในโลกของ AR (Augmented Reality) และการศึกษาครั้งนี้
จะเปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยอยางตอเนื่องเล็งไปท่ีการพัฒนาความเขาใจท่ีดีข้ึนของการออกแบบ
พ้ืนท่ีบนสมารทโฟนตามบริบทการใชงาน AR (Augmented Reality) สําหรับนักทองเท่ียวอีกดวย  

Katelyn (2555: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการเดินทางอยางชาญฉลาด คือการ
เดินทางไปพรอมกับสมารทโฟน เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนาและพัฒนาอยางตอเนื่องทุกวัน 
การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีท่ีเพ่ิมข้ึนในปจจุบันสะทอนใหเห็นถึงขอมูลของการทองเท่ียวไดเปน
อยางดี วิทยานิพนธฉบับนี้แสดงใหเห็นถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจการทองเท่ียว
โดยเริ่มจากประวัติศาสตรจนถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบันโดยเฉพาะจากอินเทอรเน็ต
ท่ีเปนแอปพลิเคชันบนมือถือหรือสมารทโฟน  ท้ังนี้การศึกษาดังกลาวจะมุงเนนไปท่ีการใชงาน     
แอปพลิเคชันบนมือถือสําหรับการทองเท่ียวและพฤติกรรมการบริโภคของผูใชงาน ซ่ึงแอปพลิเคชัน
บนมือถือสําหรับการทองเท่ียวนั้น สามารถดาวนโหลดลงในสมารทโฟน ติดตัวและเดินทางไปกับ
ผูใชงานไดทุกท่ี นอกจากนี้ยังไดศึกษาถึงสิ่งท่ีเปนปจจัยเก่ียวของเพ่ือสนับสนุนขอมูลสําหรับการ
เดินทางในนิตยสารของประเทศฟนแลนด ชื่อ Matkaopas ท่ีแนะนําใหผูอานไดทราบถึงแอปพลิเคชัน
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บนมือถือสําหรับการทองเท่ียวอีกดวย ขอบเขตของการศึกษาจะเปนการหาผลลัพธท่ีเกิดจากการใช      
แอปพลิเคชันบนมือถือสําหรับการทองเท่ียว กอนท่ีจะมีการออนไลนดวยตนเองตามการสํารวจของ 
Webropol โดยมีองคประกอบของคําถามในแบบสอบถามของการวิจัย ไดแก การเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมผูบริโภคเม่ือใชแอปพลิเคชันเคลื่อนท่ีสําหรับการทองเท่ียว และสามารถใชงานแอปพลิเคชัน
ในการเดินทางท่ัวโลกอยางมีประโยชนมาก ผลลัพธท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาทําการวิเคราะหเชิง
ปริมาณท่ีไดจากคําถามและมุมมองของผูตอบแบบสอบถาม จากคําตอบหลายทางเลือกในลักษณะท่ี
เปนคําถามเปด 

Hoffman, & Bateson (2549: บทคัดยอ) สรุปเก่ียวกับการบริการวาการบริการเปนกิจกรรม
ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการของผูมารับบริการโดยตองสรางระบบการบริการ
ท่ีมีคุณภาพซ่ึงตองคํานึงถึงองคประกอบหลักคือตองรับฟงขอเสนอแนะจากผูรับบริการอยางตอเนื่อง
ใหบริการท่ีนาเชื่อถือไววางใจบริการท่ีเปนไปตามท่ีใหสัญญาหรือตามท่ีเสนอไวรูปแบบการใหบริการท่ี
หลากหลายจะตองไมลดคุณภาพบริการหลักท่ีมีอยูเดิมการใหบริการตองมีการปรับปรุงไดดีข้ึนเสนอ
บริการท่ีเกินความคาดหวังแกผูรับบริการทีมงานตองพรอมเสมอใหมีการวิจัยเก่ียวกับการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีและรูปแบบการบริการตองมีรูปแบบท่ีพิเศษอยูในระดับเปนผูนําในการบริการนั้น ๆ
ดังนั้นการใหบริการจึงควรคํานึงถึงหลักการสาคัญดังนี้คือ (1) หลักความสอดคลองกับความตองการ
ของบุคคลสวนใหญกลาวคือประโยชนหรือบริการท่ีองคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการ
ของบุคคลสวนใหญมิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะมิฉะนั้นแลวนอกจากจะไม
เกิดประโยชนสูงสุดในการเอ้ืออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้น ๆดวย 
(2) หลักความสมํ่าเสมอกลาวคือการใหบริการนั้นจะตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอเพ่ือ
ความพึงใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ (3) หลักความเสมอภาคกลาวคือบริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแกผูมา
ใชบริการอยางเทาเทียมกันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมใด
ในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัดเจน (4) หลักความประหยัดกลาวคือคาใชจายท่ี
จะตองใชในการใหบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะไดรับและ(5) หลักความสะดวกกลาวคือ
บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงายสะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากร
ไมมากนักท้ังยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูมาใชบริการมากจนเกินไปโดยให
เอกชนมารวมดําเนินการแทนงานบางอยางท่ีมิใชงานหลักเนนลูกคาหรือผูรับบริการมีการกระจาย
อํานาจสนับสนุนใหหนวยงานท่ีมิใชภาครัฐมีบทบาทมากข้ึน (Rhodes: 1996) 

นอกจากงานวิจัยแลวยังมีแอปพลิเคชันท่ีเก่ียวของกับการคนหาสถานท่ีตาง ๆ และมี
คุณสมบัติและฟงกชันการทํางานพอสังเขป ดังนี้ 

Tourist Buddy แอพลิเคชันประเภทการทองเท่ียว ภาษาอังกฤษ พัฒนาโดย Yanisa 
Vanichachiva ทําหนาท่ีเปนผูชวยอัจฉริยะเสมือนจริงในการชวยเหลือนักทองเท่ียว คุณสมบัติคือ
สามารถดูรายชื่อ ขอมูลสถานท่ีต้ัง หมายเลขโทรศัพทของสถานีตํารวจทองเท่ียวและหนวยบริการ
ประชาชนท่ีอยูใกลผูใชงานมากท่ีสุดทุกท่ีในประเทศไทย แสดงผลท่ีตั้งของสถานีตํารวจทองเท่ียวบน
แผนท่ี ตลอดจนขอมูลหมายเลขโทรศัพทท่ีจําเปน เชน สายดวน 1155 หมายเลขโทรศัพทสนามบิน
ทุกแหง คําเตือนและขอปฏิบัติของนักทองเท่ียว ขอมูลสิ่งอันตราย รวมถึงพฤติกรรมของกลุมมิจฉาชีพ 
ท่ีสําคัญจะมีพิกัดและสถานท่ีทองเท่ียวท่ัวประเทศ ขอมูลเทศกาลทองเท่ียวตลอดท้ังป จากการ
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ทดสอบการใชงานพบขอดีของแอปพลิเคชันคือเลือกภาษาไดสองภาษา คือ ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ มีขอมูลใหเลือกหลากหลาย สวนขอดอยคือ หมุดพิกัดมีขนาดใหญทําใหหมุดซอนกัน
มากทําใหไมสะดวกในการคนหา 

Around Me แอปพลิเคชันจากตางประเทศประเภทวิถีชีวิต (Lifestyle) ภาษาอังกฤษ พัฒนา
โดย Attorno A Me S.R.L.© สําหรับ Attomo A Me S.R.L. มีใหเลือกการใชงานไดหลายภาษา 
ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาอิตาลี ภาษาญ่ีปุน ภาษาเกาหลี 
ภาษาโปรตุเกส ภาษารัสเซีย และภาษาเสปน คุณสมบัติหลัก สามารถชวยคนหาสถานท่ีท่ีอยูใกลท่ีสุด 
เชน รานอาหาร ธนาคาร สถานีบริการน้ํามัน สถานีบริการแกส สถานีบริการรถแท็กซ่ี ซุปเปอรมาร
เก็ต สถานบันเทอง รานกาแฟ โรงภาพยนตร โรงพยาบาล โรงแรม และท่ีเดนท่ีสุดคือบริการเสริมท่ีมี
คุณลักษณะความเปนจริงและใหทิศทาง   GPS ท่ีขับเคลื่อนไปยังปลายทางท่ีผูใชเลือก จากการ
ทดสอบการใชงานพบขอดีของแอปพลิเคชันคือรองรับการใชงานหลายภาษา และมีขอมูลใชใหเลือกได
หลากหลาย สวนขอดอยท่ีพบคือ เม่ือเริ่มเขาใชงานการประมวลผลจะชา ไอคอนไมสื่อความหมายกับ
อรรถประโยชนความของการสื่อสาร  

Trivago แอปพลิเคชัน คนหาโรงแรม สําหรับวันหยุดพักผอนท่ีสุดแสนวิเศษหรือวาติดตอธุระ 
การงานตาง ๆ ก็สามารถโหลดติดมือถือเอาไวคนหาสถานท่ีพัก คนหาโรงแรม จองท่ีพัก ท่ีถูกใจเพ่ือ
ความสะดวก ใชงาย ใชดี สามารถคนหาและเทียบราคาโรงแรมกวา 1,000,000 ท่ีจาก 200 เว็บไซต
จองโรงแรมท่ัวโลก แคใสสถานท่ีหรือชื่อโรงแรม ใสวันท่ีเดินทาง และกดคนหา สามารถหาดีลราคาท่ีดี
ท่ีสุด และจองหองพักไดทันที คนหาโรงแรม คนหาท่ีพัก นี้รวบรวมขอมูลท่ีพักจํานวนมากเพ่ือให
สามารถเปรียบเทียบราคาหองพัก โดยคนหาขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ อาทิ  เว็บ Agoda เว็บ 
Booking.com เว็บ Expedia และอ่ืน ๆ รวมถึงการอานรีวิวจากเว็บไซตจองโรงแรมตาง ๆ เชน 
Expedia โปรแกรม Hotels.com โปรแกรม Booking.com มารวมไวในท่ีเดียว เปนท่ีรวบรวมท่ีพัก 
โรงแรม พรอมแผนท่ีการเดินทางไปยังท่ีพัก สะดวกครบครัน เพ่ือใหคุณวางแผนการเดินทางไดงาย
ยิ่งข้ึน  

การศึกษาและขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจะไดรับความ
ไววางใจจากผูใชงาน ผลลัพธของการใชงานจะเปนสิ่งท่ีบงบอกวาความงายตอการใชงานและความ
สะดวกสบายจะเปนองคประกอบท่ีสําคัญในแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนสําหรับการทองเท่ียวและการ
สํารองหองพักโรงแรม ดังนั้น ความหมายท่ีแทจริงสําหรับการทองเท่ียวนั้น ผูใชบริการหรือ
นักทองเท่ียวสามารถแบงปนประสบการณของพวกนักทองเท่ียวในทันที (Real Time) และงานวิจัย
จะเปนสิ่งท่ีบงบอกถึงแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ
โรงแรมระดับหาดาว สําหรับนักพัฒนาท่ีไดรับความคิดและแรงบันดาลใจจากผูใชงานโดยตรง โดย
คณะนักวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดตามท่ีนําเสนอในภาพท่ี 2.4  
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8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
เม่ือออกแบบแนวคิดการวิจัยแลวคณะนักวิจัยไดดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยตอไปเพ่ือหา

แนวทางการพัฒนาแอพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมหาดาว 

 
 

แนวทางการพัฒนา
แอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพัก
และการชําระเงิน
ของธุรกิจโรงแรม
ระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร 

ทัศนะของผูใช 
แอปพลิเคชันในการ

สํารองหองพัก 
- ดานการออกแบบ 
  แอปพลิเคชัน 
- ดานการใชงาน 
  แอปพลิเคชัน 
- ดานการสงเสริมตลาด 

 

อุปสรรคและปญหาใน 
การใชงานแอปพลิเคชัน
เพ่ือสํารองหองพักและ

การชําระเงิน 

คุณลักษณะของ 
ผูใชแอปพลิเคชัน 

- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- รายได 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 

- ความถ่ีในการใชงาน 
- ชองทางการสํารอง
หองพัก 
- แอปพลิเคชันที่เลือกใช
สํารองหองพัก 
- รูปแบบการชําระเงนิ 
 

พฤติกรรมของ 
ผูใชแอปพลิเคชัน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ

ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร คณะนักวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงท่ีมา 
2 แหลง ไดแก แหลงขอมูลปฐมภูมิ และแหลงขอมูลทุติยภูมิ ดังนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลตามลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรม
การใชงานแอปพลิเคชัน ทัศนะความตองการ ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันท่ี
สามารถสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ท่ีเก่ียวของกับ
การศึกษาในครั้งนี้ ท้ังท่ีไดมาโดยการสัมภาษณเชิงลึก และการใชแบบสอบถาม 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จะเปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษา รวบรวม แนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชัน ซ่ึงมีผูท่ีไดศึกษาคนควา
ไวแลว ท้ังท่ีอยูในรูปแบบเอกสาร ตํารา บทความ เว็บไซต ฯลฯ เพ่ือนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา 
 โดยวิธีการศึกษาและการเก็บขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะนักวิจัยไดกําหนดวิธีการ
ศึกษาวิจัยท้ังระเบียบวิธีวิจัยท่ีเปนเชิงปริมาณ (Qualitative Methodology) และระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Methodology) ซ่ึงเปนวิธีการแบบผสมผสาน (Mixed  Methods) ท่ี มี
ลักษณะผสมผสานจากการวิจัย เชิ งปริมาณ ท่ีคณะนักวิจัยจะทําการศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร พฤติกรรม ทัศนะ ปญหาและอุปสรรคของผูใชแอปพลิเคชันเพ่ือการสํารองหองพัก
และการชําระเงิน ซ่ึงจะสํารวจขอมูลจากผูมีประสบการณการใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียว
และจองหองพักโรงแรมระดับหาดาว นอกจากนี้คณะนักวิจัยยังได ทําการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Methods) ดวยการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือรวบรวมปญหา อุปสรรค และความตองการใน
การใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจากกลุมผูใหขอมูลท่ีสําคัญ รวมถึง
แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ไดแก ผูมีประสบการณการใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียว
และจองหองพักโรงแรมตัวแทนผูผลิตหรือพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนและตัวแทน
ผูประกอบการธุรกิจหรือผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงแรมระดับหาดาว เพ่ือสราง
แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหา
ดาว กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดการวิจัยท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

1.1 ประชากร การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ประชากร ประกอบดวย 
1.1.1 ผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดานการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับ

หาดาวในกรุงเทพมหานคร 
1.1.2 ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหา

ดาวในกรุงเทพมหานคร 
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1.2 กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดาน
การทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการ
สํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

คณะนักวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดาน
การทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหาดาวกรุงเทพมหานคร สําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ
โดยแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันเก่ียวกับการสํารอง
หองพักโรงแรมและการชําระเงิน ทัศนะ อุปสรรคและปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพัก
และชําระเงิน สําหรับวิธีการหากลุมตัวอยางคณะนักวิจัยใชวิธีการการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง
ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากร หรือกรณีท่ีประชากรไมสามารถนับจํานวนได ( Infinite 
Population) สามารถคํานวณไดจากสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Yamane, 
1973, p. 1088) โดยกําหนดใหชวงความเชื่อม่ันเปน 95% และคาความคลาดเคลื่อน 5% โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

n  = 
P(1-P)(Z)2 

 
e2 

 
เม่ือ   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   P แทน คาเปอรเซนตท่ีตองการจะสุมจากประชากรท้ังหมด 
   E แทน คาเปอรเซนตความคลาดเคลื่อรจากการสุมตัวอยาง 
   Z แทน ระดับความเชื่อม่ัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% Z มีคาเทากับ 1.96  
      

คณะนักวิจัยตองการสุมตัวอยางเปนรอยละ 50 หรือ .50 จากประชากรท้ังหมด ตองการ
ระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับคาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 5% หรือ .05 ขนาด
ของกลุมตัวอยางจะคํานวณไดดังนี้ 

n  = 
(.50)(1-.50)(1.96)2 

 
.052 

= 
(.50)(.50)(3.8416)  

.0025 

  = 
.9604  

.0025 

=  384.16 หรือ 385 ราย 

   

 ดังนั้นคณะนักวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจํานวน 385 ราย โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจากผู มีประสบการณการใช       
แอปพลิเคชัน โดยเฉพาะอยางยิ่งแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหา
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ดาวกรุงเทพมหานคร ท่ีกําหนดโดยสมาคมโรงแรมไทย ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 21 แหง ไดแก (1) โรงแรม
เอทัส ลุมพินี (2) โรงแรมอมารี วอเตอรเกท (3) โรงแรมบันยันทรี (4) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด    
แอท เซ็นทรัลลาดพราว (5) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด (6) โรงแรมคอนราด      
(7) โรงแรมดุสิตธานี (8) โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ (9) โรงแรมเมโทรโพลิแทน        
(10) โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส (11) โรงแรมพูลแมน บางกอก คิงเพาเวอร (12) โรงแรมรามาดา 
พลาซา แมน้ํา ริเวอรไซด (13) โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน (14) โรงแรมแชงกรี - ลา (15) โรงแรม
เชอราตัน แกรนด สุขุมวิท(16) โรงแรมโซฟเทล 17) โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด (18) โรงแรม
เดอะแกรนดโฟรวิงสคอนเวนชั่น (19) โรงแรมเดอะ สุโขทัย (20) โรงแรมเดอะ สุโกศล กรุงเทพ และ 
(21) โรงแรมว ีรวม 346 ชุด 

ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว
กรุงเทพมหานครซ่ึงมีจํานวน 21 แหง (สมาคมโรงแรมไทย, 2559) ดังตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 การกระจายจํานวนตัวอยางจากโรงแรมระดับหาดาวในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
เขตพ้ืนท่ี 

เขต 
จํานวนโรงแรมหาดาว

ในเขตพ้ืนท่ี 
รอยละ 

จํานวนตัวอยางในเขต (ชุด) 

เปาหมาย* 
ไดรับคืน

จาก
โรงแรม 

ระบบ
ออนไลน
และเก็บ
เพ่ิม** 

บางรัก 4 19.05 80 50 24 
ปทุมวัน 4 19.05 80 62 14 
สาทร 4 19.05 80 60 14 
ราชเทว ี 3 14.29 55 35 13 
พญาไท 1 4.76 15 10 3 
คลองเตย 1 4.76 15 6 3 
หวยขวาง 1 4.76 15 14 1 
บางคอแหลม 1 4.76 15 15  
จตุจักร 1 4.76 15 12  
บางกะป 1 4.76 15 10  

รวม 21 100.00 385 274 72 

หมายเหตุ 
 *นักวิจัย ขอความอนุเคราะหจากผูบริหารและผูปฏิบัติงานในโรงแรมในความรวมมือเก็บรวบรวม
ขอมูล 
**นักวิจัยไดลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน และเก็บขอมูลเพ่ิมบริเวณดานนอกโรงแรมท่ี
เปนลูกคาของโรงแรมในแตละเขตใหไดใกลเคียงกับคาเปาหมาย 
 



56 
 

1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
เม่ือไดจํานวนตัวอยางมาแลว คณะนักวิจัยไดทําการสุมตัวอยาง โดยเลือการสุมแบบ

เฉพาะเจาะจงจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีท่ีสังกัดไดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยการเลือกตัวอยางตามพ้ืนท่ี
และเทียบสัดสวน เพ่ือหาขนาดท่ีเหมาะสมในแตละเขต โดยเก็บขอมูลตามตารางท่ี 3.1 

1.4 เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
เครื่องมือการเก็บขอมูลเชิงปริมาณท่ีใชในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก

แบบสอบถาม สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณท่ีสรางโดยคณะนักวิจัยรวบรวมขอมูลจากตาํรา แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ในบทท่ี 2 เปนกรอบตัวแปร เพ่ือทําการวิเคราะหออกแบบเครื่องมือวิจัยท่ีเปน
แบบสอบถามโดยเนื้อหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมประเด็นการศึกษาดังนี้ 

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจ

โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 3 ความตองการดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ

ชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงิน

ในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตอท่ีปรึกษางานวิจัย เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถูกตอง ใหครอบคลุมท้ังดานโครงสราง เนื้อหา และภาษาท่ีใช เพ่ือใหเกิดความเขาใจแกผูตอบ 
แลวนํามาปรับปรุงแกไข แลวนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปตรวจสอบพิจารณาความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานตรวจพิจารณาดานความ
เหมาะสมของเนื้อหา ความถูกตองของสํานวนภาษาท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค (IOC) โดยการหาคาดัชนีความเหมาะสมระหวางขอคําถามกับลักษณะเฉพาะของเนื้อหา (IC) 
ดังนี ้ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถวัดได  ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวา ขอคําถามนั้น สามารถ
วัดได  ใหคะแนน -1 ถาแนใจวา ขอคําถามนั้นไมสามารถวดัได  จากนั้นพิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IC ไมนอย
กวา .70 หากขอคําถามใดมีคาต่ํากว่ํา .60 นํามาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญผลการวิเคราะห 
จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวนําเสนอตอท่ีปรึกษา
งานวิจัยเพ่ือพิจารณาอีกครั้ง ตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา แลวไปหาคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยใชการทดลองเก็บขอมูลกับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความ
เชื่อม่ันเทากับ .985 ผลการวิเคราะหแสดงในภาคผนวก ค ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
จากนั้นนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชจริงกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว ตามตารางท่ี 3.1 เพ่ือทํา
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร 
พฤติกรรม ทัศนะความตองการ ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของตัวอยางท่ีเปนผูใชแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและชําระเงินของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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ระดับการศึกษาและสถานภาพการสมรส ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด มีหลาย
ตัวเลือกใหตอบตามความเหมาะสม 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินของตัวอยาง 
ไดแก ชองทางการสํารองหองพัก โดยลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale มี 3 ระดับ โดยมีเกณฑ
การกําหนดคะแนนแตละระดับ กลาวคือ ระดับ 0 หมายถึง ไมเคยใชงาน ระดับหนึ่ง ใชงานบางครั้ง 
และ ระดับ 2 คือใชงานสมํ่าเสมอ 

คําถามเก่ียวกับประสบการณการสํารองหองพัก แอปพลิเคชันท่ีเลือกใชในการสํารองหองพัก 
และรูปแบบการชําระเงินเม่ือจองหองพักผานแอปพลิเคชันลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามชนิด
ปลายปด มี 3 ตัวเลือกใหเลือกตอบตามสภาพจริงท่ีไดกลาวแลว 

สวนท่ี 3 ทัศนะความตองการของตัวอยางท่ีเปนผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงินของคัวอยางแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานการออกแบบแอปพลิเคชันสําหรับผูใชงาน ดานการ
ใชงานแอปพลิเคชัน และดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชันโดยลักษณะคําถามเปนแบบ Rating 
Scale มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการกําหนดคะแนนแตละระดับ กลาวคือ ระดับ 1 มีความตองการใช
งานนอยท่ีสุด ระดับ 2 มีความตองการใชงานนอย ระดับ 3 มีความตองการใชงานปานกลาง ระดับ 4 
มีความตองการใชงานมาก และระดับ 5 มีความตองการมากท่ีสุด เพ่ือหาคาเฉลี่ย (x̄) โดยการแปล
ความหมายคาเฉลี่ยแบบ 5 ระดับ โดยทุกระดับมีชวงคาเทากัน จะเห็นวาไดคาสูงสุดคือ 5 คะแนน 
และคาตําสุดคือ 1 ชวงหาง (พิสัย) ของคะแนนท้ังหมด เทากับ 5 – 1 เทากับ 4 ตองจัดแบง 5 ระดับ 
ดังนั้นแตละระดับจะมีชวงหาง เทากับ 4/5 เทากับ 0.8 โดยแตละชวง ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21  -  5.00 แปลความหมาย ความตองการระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.41  -  4.20 แปลความหมาย ความตองการระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.61  -  3.40 แปลความหมาย ความตองการระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81  -  2.60 แปลความหมาย ความตองการระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00  -  1.80 แปลความหมาย ความตองการระดับนอยท่ีสุด 
สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน

ของผูตอบแบบสอบถามแบงเปน 2 ดาน ไดแก ปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันและอุปสรรคในการ
ใชแอปพลิเคชัน โดยลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale มี 3 ระดับ โดยมีเกณฑการกําหนด
คะแนนแตละระดับกลาวคือ ระดับ 0 ไมเคยพบปญหาหรืออุปสรรคนั้น ระดับ 1 พบปญหาหรือ
อุปสรรคนั้น นาน ๆ ครั้ง และระดับ 2 พบปญหาและอุปสรรคนั้นประจําสมํ่าเสมอ ใชเกณฑในการ
แปลความหมาย นักวิจัยกําหนดแบงระดับปญหาและอุปสรรคนั้นเปน 3 ระดับ โดยมีความกวางของ
ชั้น (วิเชียร เกตุสิงห, 2543, หนา 9) ดังนี้  ความกวางของชั้น มีคาเทากับ (คะแนนสูงสุด-คะแนน
ต่ําสุด)/จํานวนชั้น จะไดวา ความกวางของชั้น เทากับ (2-0)/3 เทากับ 0.66 การแปลความหมาย
คาเฉลี่ย (x̄) แบบ 3 ระดับ ดังนี้  

คาเฉลี่ย 1.34 – 2.00 หมายถึง พบปญหาและอุปสรรคนั้นประจําสมํ่าเสมอ 
คาเฉลี่ย 0.67– 1.33 หมายถึง พบปญหาและอุปสรรคนั้นนาน ๆ 
คาเฉลี่ย 0.00 – 0.66 หมายถึง ไมคอยพบปญหาและอุปสรรคนั้น 
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 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน 

1.5 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางท่ีเปนผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดานการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหาดาว
ในกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับ
หาดาวในกรุงเทพมหานคร จากจํานวน 10 เขต ไดแก เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตสาทร เขตราชเทวี 
เขตจตุจักร เขตคลองเตย เขตพญาไท เขตหวยขวาง เขตบางคอแหลม และเขตบางกะป โดยทุกเขต
เปนกลุมตัวอยาง ท้ังนี้เนื่องจากการเก็บขอมูลในแตละแหงจะมีอุปสรรคคอนขางมากในการท่ีจะไม
เปนการรบกวนผูเขาพักหรือใชบริการ รวมโรงแรม 21 แหง ประกอบดวยโรงแรม (1) โรงแรมเอทัส 
ลุมพินี (2) โรงแรมอมารี วอเตอรเกท (3) โรงแรมบันยันทรี (4) โรงแรมเซ็นทารา แกรนดแอท 
เซ็นทรัลลาดพราว (5) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด (6) โรงแรมคอนราด (7) โรงแรม
ดุสิตธานี (8) โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ (9) โรงแรมเมโทรโพลิแทน (10) โรงแรมปทุม
วัน ปริ๊นเซส (11) โรงแรมพูลแมน บางกอก คิงเพาเวอร (12) โรงแรมรามาดา พลาซา แมน้ํา ริเวอร
ไซด (13) โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน (14) โรงแรมแชงกรี-ลา (15) โรงแรมเชอราตัน แกรนด 
สุขุมวิท (16) โรงแรมโซฟเทล (17) โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด (18) โรงแรมเดอะแกรนดโฟร
วิงสคอนเวนชั่น (19) โรงแรมเดอะ สุโขทัย (20) โรงแรมเดอะ สุโกศล กรุงเทพ และ (21) โรงแรมว ี

คณะนักวิจัยไดดําเนินในสองลักษณะกลาวคือ ลักษณะการเก็บขอมูลจากโดยการขอ
ความอนุเคราะหจากผูบริหารของโรงแรม และพนักงานโรงแรมดังกลาวในการประสานงานเพ่ือขอ
ความรวมมือจากผูเขาพักในโรงแรม และพนักงานท่ีเก่ียวของกับสาระการประเมินตามเครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัย ในรูปแบบเอกสารของแบบสอบถามท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงการ
กําหนด QR Code ของแบบสอบถามออนไลน ในขณะเดียวกันการเก็บรวบรวมขอมูลอีกลักษณะหนึ่ง
นั้นคณะนักวิจัยไดดําเนินการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยไดรับแบบสอบถามคืนมาท้ังสิ้น 370 
ชุด แตมีความสมบูรณของขอมูล 346 ชุด จากแผนการเก็บขอมูลท้ังสิ้น 385 ชุด คิดเปนรอยละ 
89.87 ท้ังนี้คณะนักวิจัยไดทําการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาประเด็นความสมบูรณ 
โดยมีผูรับบริการหรือลูกคาท่ีเปนผูใหขอมูลหลายรายไมสะดวกในการใหขอมูลโดยการเขียน คณะ
นักวิจัยในการปอนประเด็นและการอานคําตอบใหผูรับบริการเลือกแลวทําการเลือก 

1.6 วิธีการวิเคราะหขอมูล เม่ือคณะนักวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปนท่ีเรียบรอยแลว
คณะนักวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1.6.1 ตรวจสอบขอมูล โดยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและคัด
เฉพาะฉบับท่ีมีขอมูลครบถวนสมบูรณเพ่ือทําการประมวลผลตอไป 

1.6.2 ลงรหัส โดยนําแบบสอบถามท่ีมีความถูกตองสมบูรณมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดไว 
1.6.3 ประมวลผลขอมูล โดยนําแบบสอบถามท่ีผานการลงรหัสเรียบรอยแลวบันทึก

ขอมูลในรูปแบบแฟมขอมูลในระบบคอมพิวเตอร แลวใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยใน
การประมวลผลขอมูลเพ่ือนําเสนอขอมูลในลักษณะคําบรรยายประกอบตาราง 
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1.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
1.7.1 สถิติท่ีใชในการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ใชสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยผลการทดสอบไดคา Reliability Statistics 
เทากับ .985 

1.7.2 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
กลาวคือ การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระ
เงินของกลุมตัวอยางใชวิธีการหาคาความถ่ีและคารอยละ การวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชงาน      
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินของกลุมตัวอยางใชวิธีการหาคาความถ่ีและคารอยละ 
ทัศนะความตองการของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินของกลุมตัวอยาง 
วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (x̄) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมติฐาน การแปล
ความหมายของคาเฉลี่ย 

1.7.3 สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
1.7.3.1 การวิเคราะหคาที ( Independent-Samples t-test) เ พ่ือวิเคราะหความ

แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของผูใชงาน
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินของกลุมตัวอยางตามลักษณะทางประชากรศาสตร  

1.7.3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป เพ่ือหาความแตกตางของทัศนะความ
ตองการใชแอปพลิเคชันจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

สําหรับเครื่องมือเชิงคุณภาพท่ีใชในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก การ
รวบรวมประเด็นหลัก ๆ จากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณมาใชในการสัมภาษณเชิงลึกผูมี
ประสบการณการใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรม ตัวแทนของผูพัฒนา
แอปพลิเคชันบนสมารทโฟนและตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวหรือผูรับผิดชอบงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงแรม ดังนี้ 

2.1 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) 
กลุมผูใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการศึกษาคือ ผูท่ีมีประสบการณการใชแอปพลิเคชันสําหรับ

การทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมตัวแทนผูพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนและตัวแทน
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวหรือผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงแรม 
ระดับหาดาวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ราย ไดแก กลุมผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันสําหรับ
การทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรม กลุมตัวแทนผูผลิตหรือพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน กลุม
ตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว  

คณะนักวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบการสัมภาษณท่ีกําหนดประเด็นกวาง ๆ 
จากแบบเพ่ือการสัมภาษณเจาะลึกถึงความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค 
ความตองการในการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน รวมถึงแนวทางในการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน ดังนี้ 
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2.2 วิธีการสุมผูใหขอมูลสําคัญใชวิธีการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability 
sampling) ประกอบดวย 

2.2.1 วิธีการสุมแบบใชวิจารณญาณ (Judgmental sampling) กับบุคคลท่ีมีความ
เก่ียวของกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน ผูดูแลระบบงาน ผูใชงานและหัวหนางานผูท่ีตองมีสวนชวยให
ผูรับบริการใชแอปพลิเคชันสําหรับการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

2.2.2 วิธีการสุมแบบกอนหิมะ (Snow ball sampling) โดยผูใหสัมภาษณขอมูล
แนะนําบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของและเหมาะสมท่ีจะใหขอมูลไดจนครบตามจํานวน 30 ราย 

2.3 เครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพในท่ีนี้ คณะนักวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือ
ยืนยันผลการวิจัยสรุปความตองการและแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
การชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวในกรุงเทพมหานคร เม่ือคณะนักวิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญในแตละวันตามท่ีไดนัดหมาย และไดบันทึกขอมูลดวยวิธีการ
การจดบันทึกในแบบฟอรม รวมท้ังมีการบันทึกภาพตามแตโอกาส ซ่ึงคณะนักวิจัยจะพยายามเรียบ
เรียง สรุป และทําการตรวจสอบขอมูลท่ีไดในแตละวันท่ีมีการดําเนินการ และทําการรวบรวมบันทึกไว
ในแฟมขอมูลอยางเปนระบบ มีการจัดเก็บโดยแบงขอมูลตามประเภทกลุมผูใหขอมูลสําคัญ และ
จัดเรียงตามวันท่ีทําการสัมภาษณ เพ่ือเตรียมนําไปใชในการวิเคราะหตอไปการกําหนดรหัสกํากับกลุม
ผูใหขอมูลในแตละกลุม และใชจรรยาบรรณนักวิจัย ซ่ึงคณะนักวิจัยไดกําหนดรหัสดังนี้ กลุมผูมี
ประสบการณใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรม เปน U กลุมตัวแทนผูผลิต
หรือพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนเปน D กลุมตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
เปน H การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวสรุปออกมาเปน
คาความถ่ี โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ และ
ขยายองคความรูใหมีความละเอียด ชัดเจนมากข้ึน 

2.4 การตรวจสอบขอมูล คณะนักวิจัยไดมีการจัดการขอมูลท่ีทําการเก็บรวบรวมแตละ
รูปแบบใหเปนหมวดหมูแลวหาความสัมพันธของขอมูลจากการวิจัยพ้ืนฐาน (Basic research) ท่ีเนน
การคนหาปจจัยจะเริ่มจากเชิงปริมาณกอน ทําใหเสร็จสมบูรณจนพบปจจัยดานบริบทท่ีใหผลตอตัว
แปรตาม แลวตองการสืบคนตอจึงตามดวยคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) กับกลุมบุคคลท่ีมีพฤติกรรมตามประเด็นท่ีสนใจนั้น ๆ ซ่ึงคณะนักวิจัยไดกําหนดข้ันตอน 
กําหนดกลุมขอมูลท่ีใหรหัสแลวตามประเด็นหลักและประเด็นยอย วิเคราะหสรุปขอมูลท่ีไดจากการ
จําแนกและจัดกลุม นําเสนอเปนความเรียงตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือเชื่อมโยงประเด็นหรือ
หาแนวทางเพ่ือยืนยันผลคณะนักวิจัย การตรวจสอบขอมูล ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมดวยวิธีการท่ี
กลาวมาแลว คณะนักวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาทําการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดวย  
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3. สถานท่ีเก็บขอมูล 
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ีวิจัย ในกรุงเทพมหานคร ท้ัง 10 เขต ไดแก เขตบางรัก 

เขตปทุมวัน เขตสาทร เขตราชเทวี เขตจตุจักร เขตคลองเตย เขตพญาไท เขตบางคอแหลม เขต   
หวยขวาง และเขตบางกะป จํานวน 21 โรงแรม ไดแก 21 แหง ไดแก (1) โรงแรมเอทัส ลุมพินี       
(2) โรงแรมอมารี วอเตอรเกท (3) โรงแรมบันยันทรี (4) โรงแรมเซ็นทารา แกรนดแอท เซ็นทรัล
ลาดพราว (5) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด (6) โรงแรมคอนราด (7) โรงแรมดุสิตธานี 
(8) โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ (9) โรงแรมเมโทรโพลิแทน (10) โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส 
(11) โรงแรมพูลแมน บางกอก คิงเพาเวอร (12) โรงแรมรามาดา พลาซา แมน้ํา ริเวอรไซด           
(13) โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน (14) โรงแรมแชงกรี-ลา (15) โรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท
(16) โรงแรมโซฟเทล 17) โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด(18) โรงแรมเดอะแกรนดโฟรวิงสคอน
เวนชั่น(19) โรงแรมเดอะ สุโขทัย (20) โรงแรมเดอะ สุโกศล กรุงเทพ และ (21) โรงแรมว ี
 
4. ระยะเวลาทําการวิจัย 

โครงการวิจัยนี้กําหนดระยะเวลาดําเนินการ 1 ป 9 เดือน ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 31 
กรกฎาคม 2560 
 
5. การหาคุณภาพเครื่องมือ 

การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คณะนักวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามตามข้ันตอนดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนใหผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา ระเบียบวิธีวิจัยและ
มีประสบการณทางการวิจัยมาเปนอยางดี จํานวน 3 ทานเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถาม
และตัวแปร แลวนําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง 

2. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจโดยผู เชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลวมา
พิจารณาแกไขปรับปรุง จํานวน 3 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา สวนมะลิ ผูชวย
ศาสตราจารย   ดร.ประศาสน นยิม และผูชวยศาสตราจารย ดร.พรภัทร  อินทรวรพัฒน 

3. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแกไขไปดําเนินการทดลองใชกับผูท่ีมีประสบการณ
การใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมตัวแทนผูพัฒนาแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟนและตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวหรือผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงแรม ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 

4. นําแบบสอบถามท่ีเปนชุดทดลองมาทําการวิเคราะหและหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

สําหรับแบบสัมภาษณ คณะนักวิจัยไดทําการปรึกษากับผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรานุช โสภา 
ผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวและธุรกิจโรงแรม และรองศาสตราจารย ดร.วีระศักดิ์  คุรุธัช ผูเชี่ยวชาญ
ดานการวิทยาการคอมพิวเตอร 

วิธีดําเนินการวิจัยตามท่ีคณะนักวิจัยไดดําเนินการนําเสนอไวขางตนนี้ สามารถนําไปวิเคราะห
ขอมูลและนําเสนอผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน

ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคของการวิจัยประกอบดวย (1) เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการ
ชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือนําแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานครคณะนักวิจัยทํา
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณกับแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักโรงแรมระดับหา
ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 346 คน ท่ีไดรับการตอบกลับจากการเก็บขอมูล 385 คน คิดเปน
รอยละ 89.87 คณะนักวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล จําแนกเปน 6 ประเด็นตามลําดับ
ดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
2. พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับ

หาดาว กรุงเทพมหานคร 
3. ความตองการดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินใน

ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
4. ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจ

โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
5. เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนก

ตามสถานภาพสวนบุคคลในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
6. แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรม

ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
  
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

คณะนักวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย เพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษาและสถานภาพการสมรส
กลุมตัวอยางท่ีมีการใชงานแอปพลิเคชั่นในการสํารองหองพักและชําระเงิน ท้ังหมด 346 คน กลุม
ตัวอยางเปนเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 179 คนคิดเปนรอยละ 51.73 และเพศชาย จํานวน 167 คน 
คิดเปนรอยละ 48.27 กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 21-30 ป มากท่ีสุดจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 
30.46 รองลงมาอายุระหวาง 41-50 ป จํานวนคน 91 คน คิดเปนรอยละ 26.30 และนอยท่ีสุดอายุ
มากกวา 60 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.87 
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กลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 179 คนคิดเปนรอยละ 51.73 
รองลงมาอาชีพเจาของกิจการ จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 19.36 และนอยท่ีสุดไดแก อาชีพ
ขาราชการและแมบาน ซ่ึงมีจํานวนเทากันคือ 8 คน คิดเปนรอยละ 2.31 กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมากท่ีสุดไดแก กลุมรายไดระหวาง 60,001 - 80,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 
42.20 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 100,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 21.97 
และนอยท่ีสุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.94 กลุม
ตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 74.57 รองลงมาระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 16.47 และผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.96 ตามลําดับกลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด 
เปนโสด จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 52.31 รองลงมาไดแกสมรส จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 
45.66 และสถานภาพสมรสหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.02 ตามลําดับ
โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) ลําดับ 
เพศ    

- ชาย 167 48.27 2 
- หญิง 179 51.73 1 

อายุ    
- ต่ํากวา 20 ป 6 1.73 5 
- 21-30 ป 106 30.64 1 
- 31-40 ป 87 25.14 3 
- 41-50 ป 91 26.30 2 
- 51-60 ป 53 15.32 4 
- มากกวา 60 ป 3 0.87 6 

อาชีพ    
- เจาของกิจการ  67 19.36 2 
- พนักงานบริษัทเอกชน 179 51.73 1 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจ 11 3.18 6 
- อาชีพอิสระ  27 7.80 3 
- ขาราชการ 8 2.31 7 
- แมบาน 8 2.31 7 
- นักศึกษา 20 5.78 5 
- อ่ืนๆ 26 7.51 4 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) ลําดับ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน    

- นอยกวา 40,000 บาท 24 6.94 5 
- 40,001 – 60,000 บาท 48 13.87 4 
- 60,001 – 80,000 บาท 146 42.20 1 
- 80,001 – 100,000 บาท 52 15.03 3 
- มากกวา 100,000 บาท 76 21.97 2 

ระดับการศึกษา    
- ต่ํากวาปริญญาตรี 31 8.96 3 
- ปริญญาตรี 258 74.57 1 
- สูงกวาปริญญาตรี 57 16.47 2 

สถานภาพการสมรส    
- โสด 181 52.31 1 
- สมรส 158 45.66 2 
- หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 7 2.02 3 

รวม 346 100.00  

 
พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 

กรุงเทพมหานคร 

คณะนักวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ชองทางการ
สํารองหองพัก ประสบการณการสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน แอปพลิเคชันท่ีใชใน
การสํารองหองพัก และรูปแบบการชําระเงินเม่ือไดทําการจองหองพักดวยแอปพลิเคชัน รายละเอียด
ดังตารางท่ี 4.2 - 4.7 

เม่ือพิจารณารายพฤติกรรมพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารอง
หองพักและชําระเงินผานทางเว็บไซตของตัวแทนจําหนายเปนบางครั้งมากท่ีสุด จํานวน 231 คน คิด
เปนรอยละ 66.67 รองลงมามีการใชงานสมํ่าเสมอ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.99 มีพฤติกรรม
การใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานทางเว็บไซตของโรงแรมเปนบางครั้งมากท่ีสุด 
จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 68.79 รองลงมาไมเคยใชเว็บไซตของโรงแรม จํานวน 58 คน คิดเปน
รอยละ 16.76 ใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานแอปพลิเคชันของตัวแทนบน
อุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟนเปนบางครั้งมากท่ีสุด จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 58.96 รองลงมามี
การใชงานสมํ่าเสมอ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 24.86 มีการใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพัก
และชําระเงินผานแอปพลิเคชันของโรงแรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟนอยางสมํ่าเสมอมากท่ีสุด 
จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 42.49 รองลงมามีการใชงานเปนบางครั้ง จํานวน 127 คน คิดเปนรอย
ละ 36.71 มีพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานโทรศัพทเพ่ือสํารอง
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หองพักกับทางโรงแรมเปนบางครั้ง มากท่ีสุด จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 45.09 รองลงมาไมเคย
ใชบริการ จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 37.28 ใชคูปองท่ีซ้ือจากงานทองเท่ียว หรือผูแทนจําหนาย
ตาง ๆ เปนบางครั้ง มากท่ีสุด จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 60.12 รองลงมาไมเคยใชบริการ จํานวน 
79 คน คิดเปนรอยละ 22.83 ดังตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

พฤติกรรมการใชงาน 
ความถี่ (รอยละ) 

ไมเคย บางครั้ง สมํ่าเสมอ รวม 
สํารองหองพักและชําระเงินผาน
เว็บไซตของตัวแทนจําหนาย 

32  
(9.25) 

231 
(66.76) 

83  
(23.99) 

 

346 
(100.00) 

สํารองหองพักและชําระเงินผาน

เว็บไซตของโรงแรม 
 

58  
(16.76) 

238  
(68.79) 

50  
(14.45) 

346 
(100.00) 

สํารองหองพักและชําระเงินผาน
แอปพลิเคชันของตัวแทนบน
อุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟน 
 

56 
(16.18) 

204 
(58.96) 

86 
24.86 

346 
(100.00) 

สํารองหองพักและชําระเงินผาน
แอปพลิเคชันของโรงแรมบน
อุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟน 
 

72 
(20.81) 

127 
(36.71) 

147 
(42.49) 

346 
(100.00) 

สํารองหองพักและชําระเงินผาน
โทรศัพทเพ่ือสํารองหองพักกับ
ทางโรงแรม 
 

129 
(37.28) 

156 
(45.09) 

61 
(17.63) 

346 
(100.00) 

สํารองหองพักโดยใชคูปองท่ีซ้ือ
จากงานทองเท่ียว หรือผูแทน
จําหนาย 

79 
(22.83) 

208 
(60.12) 

59 
(17.05) 

346 
(100.00) 

 
กลุมตัวอยางท้ังหมด 346 คน กลุมตัวอยางสวนใหญเคยสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบน

สมารทโฟนจํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 79.48 และไมเคยสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟน จํานวน 71 คนคิดเปนรอยละ 20.52 ผูท่ีเคยใชมีประสบการณการสํารองหองพักดวย  
แอปพลิเคชันบนสมารทโฟนดําเนินการสํารองหองพักและชําระเงินดวยตนเอง จํานวน 232 คน คิด
เปนรอยละ 84.36 และไมไดดําเนินการดวยตนเอง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.64 ดังตารางท่ี 
4.3 และ 4.4 
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ตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมดานประสบการณสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน 

ประสบการณการสํารองหองพัก จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

-  เคย 275 79.48 

-  ไมเคย 71 20.52 

รวม 346 100.00 

 

ตารางท่ี 4.4 พฤติกรรมการดําเนินการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน 

รูปแบบการดําเนินการ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

-  ดําเนินการดวยตนเอง 232 84.36 

-  ไมไดดําเนินการดวยตนเอง 43 15.64 

รวม 275 100.00 

  

กลุมตัวอยางท่ีเคยมีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจํานวน 275 คน 

สวนใหญใชแอปพลิเคชัน Agoda มากท่ีสุด จํานวน 192 คน รองลงมาไดแก  แอปพลิเคชัน 

Booking.com จํานวน 117 คนและ แอปพลิเคชัน Hotel.com จํานวน 114 คน ตามลําดับ  ดัง

ตารางท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5 พฤติกรรมการเลือกใชแอปพลิเคชันเพ่ือการสํารองหองพักโรงแรม 

แอปพลิเคชัน จํานวน (คน) ลําดับ 
- Accorhotels 73 5 
- Hotel.com 114 3 
- HotelQuickly 94 4 
- Hotellook 55 8 
- trivago 68 7 
- Agoda 192 1 
- Booking.com 117 2 
- Skyscanner 19 10 
- HotelsCombined 10 12 
- Traveloka 69 6 
- Airbab 12 11 
- TripAdvisor 52 9 
- อ่ืน ๆ 6 13 
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กลุมตัวอยางท่ีเคยมีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจํานวน 
275 คน สวนใหญชําระเงินดวยบัตรเครดิต จํานวน 221 คน รองลงมาชําระเงินผานธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 110 คน และผานเคานเตอรเซอรวิส จํานวน 31 คน ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี 4.6 พฤติกรรมการเลือกรูปแบบการชําระเงินจากการสํารองหองพักโรงแรม 

 
สําหรับพฤติกรรมท่ีพบจากกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของกับลักษณะของการใชงานแอปพลิเคชัน

โดยกลุมผูใชงานพิจารณาเลือกใชตามคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดังนี้ 
 

ความตองการดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรม

ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

 คณะนักวิจัยเก็บขอมูลความตองการใชงานแอปพลิเคชันดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ประกอบดวย ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ดานการใชงาน  
แอปพลิเคชัน และดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันโดยมีรายละเอียดดังนี้   

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดาน
การออกแบบแอปพลิเคชัน พบวา คุณลักษณะเก่ียวกับแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการมี
คาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .744) รองลงมาไดแก การจัดวางขอมูลไดจัด
ตามหมวดหมูของการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.789) แอปพลิเคชันสามารถติดตั้ง

รูปแบบการชําระเงิน จํานวน (คน) ลําดับ 
- ผานบัตรเครดิต 221 1 
- ผานเคาเตอรเซอรวิส 31 3 
- ผานไปรษณีย 3 10 
- ผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  110 2 
- ผานธนาคารสาขา 14 5 
- ผานทรูมันนี่ 4 9 
- ผานไลนเพย 8 6 
- ผานเอ็มเปย สเตชั่น 2 11 
- ผานเทสโก โลตัส 7 7 
- ผานอาริเพย 5 8 
- ผาน 7 – 11 23 4 
- ผานวีแชทเพย 1 12 
- บริการพรอมเพย 3 10 
- อ่ืน ๆ 4 9 
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ไดงาย ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732) และองคประกอบของหนาจอแอป
พลิเคชันมีความเรียบงาย (คาเฉลี่ย 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .791) ตามลําดับดังตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความ
เรียบงาย 

4.27 .791 มากท่ีสุด 

2. พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา 4.25 .814 มากท่ีสุด 
3. มีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด 4.25 .782 มากท่ีสุด 
4. ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 

4.26 .796 มากท่ีสุด 

5. การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใช
งาน 

4.27 .789 มากท่ีสุด 

6. แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ 4.34 .744 มากท่ีสุด 
7. แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 4.32 .732 มากท่ีสุด 
8. แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ 4.09 .762 มาก 

เฉล่ีย 4.25 .778 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดาน
การใชงานแอปพลิเคชัน พบวาคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดานมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.38สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) รองลงมา ไดแกดานการประมวลผลได
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726) และมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.38 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .717) ตามลําดับดังตารางท่ี 4.8  
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการใชงานแอปพลิเคชัน 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผู ใชคนหา
ขอมูล 

4.27 .828 มากท่ีสุด 

2. แอปพลิเคชันสามารถรับรองไดหลายภาษา 4.25 .769 มากท่ีสุด 
3. แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

4.38 .740 มากท่ีสุด 

4. แอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก 4.33 .743 มากท่ีสุด 
5. แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใช
งาน 

4.32 .786 มากท่ีสุด 

6. แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว  4.38 .726 มากท่ีสุด 
7. แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอ
การตัดสินใจเ พ่ือใชบริการและขอมูล เปน
ปจจุบัน 

4.38 .717 มากท่ีสุด 

8. การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง 4.33 .763 มากท่ีสุด 
9. การชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และทันสมัย 

4.36 .750 มากท่ีสุด 

10. แอปพลิเคชันมีการยืนยันตัวการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง 

4.35 .766 มากท่ีสุด 

11. มีชองทางรอบรับการแกปญหา ในกรณีท่ีมี
การจองหองพักผาน แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

4.34 .791 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.34 .762 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดาน
การสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน พบวา คุณลักษณะของแอปพลิเคชันเปนชองทางการ
ประชาสัมพันธ ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก และแอปพลิเคชันสามารถจอง
หองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.740) รองลงมาไดแก มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทาง
สื่อ ตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก และแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยี
ทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที (คาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ตามลําดับ     
ดังตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.  แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินได
สะดวก 

4.33 .740 มากท่ีสุด 

2. รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอ
ผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

4.29 .743 มากท่ีสุด 

3. แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปร
โมชันใหม 

4.18 .799 มาก 

4. การขายผานแอปพลิ เคชัน เปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงาน
ขาย 

4.24 .804 มากท่ีสุด 

5. มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ให
เปนท่ีรูจัก 

4.29 .759 มากท่ีสุด 

6. การประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได 

4.26 .784 มากท่ีสุด 

7. แอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

4.26 .762 มากท่ีสุด 

8. แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงิน
ไดตลอด 24 ชั่วโมง 

4.33 .799 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

9. แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือ
การจองหองพักไดทันที 

4.29 .809 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.27 .778 มากท่ีสุด 

 
ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรม
ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
 คณะนักวิจัยเก็บขอมูลปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการ
ชําระเงิน จากเครื่องมือการวิจัยปรากฏผลการวิเคราะหดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันสวนมากพบปญหาบางครั้ง โดย
กลุมตัวอยางพบปญหาการใชงานแอปพลิเคชันใชเวลาในการโหลดเปลี่ยนหนาหรือใชเวลาในการ
ประมวลผลนานมากท่ีสุด จํานวน 253 คน รองลงมาไดแก แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการขอพิสูจนตัวตน
ของผูใชงานหรือตรวจสอบความปลอดภัยกอนใชงานแอปพลิเคชันท่ียุงยากจนทําใหไมตองการใชงาน
ตอไป จํานวน 239 คน และแอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน จํานวน 195 คน และ       
แอปพลิเคชันท่ีใชไมสามารถรองรับการเลือกหองพักมากกวา 1 ประเภทตอการจอง 1 ครั้ง จํานวน 
167 คน ปรากฏรายละเอียดดังตารางท่ี 4.10  
 

ตารางท่ี 4.10 ปญหาท่ีเกิดจากการใชงานแอปพลิเคชัน 

ประเด็นปญหา 
ความถี่ (รอยละ) 

ไมเคย บางครั้ง สมํ่าเสมอ รวม 
1. แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการขอ
พิสูจนตัวตนของใชงานยุงยาก จนทํา
ใหไมตองการใชงานตอไป 

39  
(11.27) 

239 
(69.08) 

68 
(19.65) 

 

346 
(100.00) 

2. แอปพลิเคชันใชเวลาในการโหลด
เปลี่ ยนหนา  หรือใช เวลาในการ
ประมวลผลนาน 

27 
(7.80) 

253 
(73.12) 

66 
(19.08) 

346 
(100.00) 

3. แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางาน
ท่ีซํ้าซอน 

88 
(25.43) 

195 
(56.36) 

63 
(18.21) 

346 
(100.00) 

4. แอปพลิเคชันท่ีใชไมสามารถ
รองรับการเลือกหองพักมากกวา 1 
ประเภทตอการจอง 1 ครั้ง 

52 
(15.03) 

167 
(48.27) 

127 
(36.71) 

346 
(100.00) 
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ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสวนมากพบอุปสรรคเปน
บางครั้ง โดยกลุมตัวอยางพบอุปสรรคการใชงานแอปพลิเคชันมากท่ีสุดในดานสมารทโฟนท่ีกําลังใช
งานแอปพลิเคชันเกิดอาการประมวลผลคางแลวแจงเตือนบังคับใหปดแอปพลิเคชัน จํานวน 227 คน 
รองลงมาไดแก เม่ือทําการจองหองพักผานทางแอปพลิเคชันแลวยกเลิกเพราะเกิดความรูสึกวาระบบไม
นาเชื่อถือและมีความปลอดภัยท่ีเพียงพอ จํานวน 220 คน ดังตารางท่ี 4.11 
  
ตารางท่ี 4.11 อุปสรรคการใชงานแอปพลิเคชัน 

ประเด็นปญหา 
ความถี่ (รอยละ) 

ไมเคย บางครั้ง สมํ่าเสมอ รวม 
1. แอปพลิเคชันบนสมารทโฟนท่ี
กําลังใชงานแอปพลิเคชันเกิดอาการ
ประมวลผลคาง 

40  
(11.56) 

227  
(65.61) 

79  
(22.83) 

 

346 
(100.00) 

2. เม่ือใชงานแอปพลิเคชันเพราะ
เกิดความรูสึกวาระบบไมนาเชื่อถือ
และมีความปลอดภัยท่ีเพียงพอ 

40  
(11.56) 

220  
(63.58) 

86  
(24.86) 

346 
(100.00) 

 
 

เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ผลการวิเคราะหความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ใน
ตารางท่ี 4.7 - 4.9 คณะนักวิจัยไดจําแนกขอมูลของผูใชงานตามลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผล
ถึงความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินเปนรายดาน ไดแก เพศสภาพ 
อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา แลวนํามาทดสอบวิเคราะหความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent Samples t-test)และทดสอบ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใช
งานแอปพลิเคชันจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ตัวแปรเพศสภาพ เพ่ือนํามาทดสอบดวยคาสถิติ t-test เพ่ือ
หาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดังตารางท่ี 
4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 
จําแนกตามเพศสภาพ 

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน 

ชาย 
(n=167) 

หญิง 
(n=179) t-test Sig. 

x̄ S.D. x̄ S.D. 
ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน       

1. องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

4.32 .800 4.22 .783 1.103 .271 

2.พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา* 

4.37 .771 4.14 .840 2.597 .010 

3.มีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด 4.38 .725 4.41 3.816 -.120 .904 
4.ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความ

ดึงดูดในการใชงาน 
4.34 .790 4.18 .796 1.839 .067 

5. การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของ
การใชงาน 

4.35 .768 4.21 .805 1.660 .098 

6. แอปพลิเคชันรองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

4.41 .687 4.27 .790 1.741 .083 

7. แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไม
ยุงยาก* 

4.40 .668 4.24 .781 2.064 .040 

8. แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

4.16 .739 4.02 .779 1.705 .089 

ดานการใชงานแอปพลิเคชัน       

1. มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงาน
คนหาขอมูล* 

4.37 .724 4.18 .907 2.190 .029 

2. แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลาย
ภาษา 

4.26 .746 4.23 .792 .415 .678 

3. แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย 
ไมซับซอน 

4.46 .665 4.30 .799 1.946 .053 

4.แอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก 4.40 .703 4.26 .774 1.739 .083 
5. แอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือ

ใชงาน* 
4.42 .671 4.23 .873 2.281 .023 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน 

ชาย 
(n=167) 

หญิง 
(n=179) t-test Sig. 

x̄ S.D. x̄ S.D. 
6. แอปพลิเคชันมีการประมวลผลได

รวดเร็ว* 
4.46 .665 4.31 .772 1.979 .049 

7. แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวน
เพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบัน* 

4.48 .639 4.28 .772 2.629 .009 

8. การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง 4.41 .713 4.26 .801 1.910 .057 
9.การชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลัก

มาตรฐานสากลและทันสมัย 
4.43 .683 4.31 .8.8 1.472 .142 

10. แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง* 

4.43 .715 4.27 .804 1.986 .048 

11. มีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณี
ท่ีการจองหองพักผาน  แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด* 

4.45 .708 4.24 .850 2.489 .013 

ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน       

1. แอปพลิเคชันเปนชองทางการ
ประชาสัมพันธ ท่ีทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระเงินไดสะดวก 

4.37 .723 4.30 .756 .799 .425 

2. รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจ
ใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน 

4.28 .760 4.29 .730 -.113 .910 

3. แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชันใหม 

4.26 .776 4.10 .815 1.832 .068 

4. การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนกังานขาย* 

4.35 .783 4.14 .813 2.417 .016 

5. มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและชําระเงิน ผานชองทาง
สื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก 

 

4.32 .777 4.26 .743 .739 .460 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน 

ชาย 
(n=167) 

หญิง 
(n=179) t-test Sig. 

x̄ S.D. x̄ S.D. 
6. การประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทํา

ใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

4.32 .794 4.20 .772 1.518 .130 

7. แอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียด
ของโรงแรมและบริการท่ีลูกคาจะไดรับ
แบบเรียลไทม 

4.32 .755 4.20 .765 1.563 .119 

8. แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและ
ชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

4.37 .787 4.30 .812 .804 .422 

9. แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทาง
บัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที  

4.33 .802 4.26 .815 .831 .406 

 
 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test แบบ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกันท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิ 0.05 พบวา คาความแปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ
ชําระเงินจําแนกตามเพศสภาพไมแตกตางกันในดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ไดแก องคประกอบ
ของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมีความดึงดูดการใชงานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานแอปพลิเคชัน
รองรับไดหลายระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอดานการใชงาน
แอปพลิเคชัน ไดแก แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงาน
งาย ไมซับซอน แอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง และการชําระ
เงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และทันสมัยดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน 
ไดแก แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก
รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพัก
และชําระเงิน แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมมีประชาสัมพันธแอปพลิเคชันใน
การจองหองพักและชําระเงินผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักการประชาสัมพันธดวยแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดแอปพลิเคชัน
สามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมแอปพลเิคชันสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงและแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที ซ่ึงมีคาความนาจะเปน          (P-
Value) ของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินมากกวา 0.05 แสดง
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วา ความแปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนก
ตามเพศสภาพมีคาไมแตกตางกัน  
 ในทางตรงกันขามคาความนาจะเปน (P-Value) ของความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ไดแก พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวนสายตาและแอปพลิเคชันสามารถติดต้ังไดงาย ไมยุงยาก สําหรับดานการใชงาน
แอปพลิเคชัน ไดแก มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล แอปพลิเคชันมีความเสถียร    
ไมขัดของเม่ือใชงาน แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน    
แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้งและมีชองทางรองรับ
การแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผาน  แอปพลิเคชันมีความผิดพลาดดานการสงเสริมตลาดผาน
แอปพลิเคชัน ไดแก การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ความแปรปรวนของงความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามเพศสภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว
กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ เพ่ือนํามา
ทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือหาความแตกตางของความ
ตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใช
แอปพลิเคชันดานการออกแบบโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกแอปพลิเคชันรองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ  (คาเฉลี่ย 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .744) รองลงมาไดแก แอปพลิเคชันติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก  
แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .762)       
ดังตารางท่ี 4.13 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีชวง
อายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการ
ออกแบบแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะ
เปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
การชําระเงินจําแนกตามอายุอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตอง
ทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.14 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 
4.15 – 4.30 
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ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ 

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

องคประกอบของหนาจอ
แอปพลิเคชันมีความเรียบ
งาย 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .753 มาก 
21 – 30 ป  106 3.89 .785 มาก 
31 – 40 ป 87 4.07 .759 มาก 
41 – 50 ป 91 4.62 .628 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.74 .625 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .791 มากท่ีสุด 
พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .753 มาก 
21 – 30 ป  106 3.78 .828 มาก 
31 – 40 ป 87 4.13 .790 มาก 
41 – 50 ป 91 4.58 .616 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.77 .542 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .814 มากท่ีสุด 
มีการเสริมสรางจุดเดนใน
สวนของปุมกด 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.83 .983 มาก 
21 – 30 ป  106 3.89 .832 มาก 
31 – 40 ป 87 4.07 .695 มากท่ีสุด 
41 – 50 ป 91 4.55 .637 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.77 .505 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .782 มากท่ีสุด 
ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 
 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.00 .894 มาก 
21 – 30 ป  106 3.87 .794 มาก 
31 – 40 ป 87 4.08 .766 มาก 
41 – 50 ป 91 4.59 .596 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.75 .648 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .796 มากท่ีสุด 
 



78 
 

ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การจัดวางขอมูลไดจัดตาม
หมวดหมูของการใชงาน 
 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .983 มาก 
21 – 30 ป  106 3.93 .808 มาก 
31 – 40 ป 87 4.01 .739 มาก 
41 – 50 ป 91 4.60 .630 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.79 .532 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .789 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.83 .408 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป  106 3.94 .779 มาก 
31 – 40 ป 87 4.21 .718 มากท่ีสุด 
41 – 50 ป 91 4.59 .632 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.79 .409 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.34 .744 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 
 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .408 มาก 
21 – 30 ป  106 3.95 .773 มาก 
31 – 40 ป 87 4.21 .701 มากท่ีสุด 
41 – 50 ป 91 4.62 .592 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.70 .540 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.32 .732 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสมํ่าเสมอ 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.00 .632 มาก 
21 – 30 ป  106 3.89 .747 มาก 
31 – 40 ป 87 4.03 .784 มาก 
41 – 50 ป 91 4.23 .731 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.38 .686 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 3.67 1.155 มาก 

รวม 346 4.09 .762 มาก 

 
 
 



79 
 

ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 
การออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

ระหวางกลุม 43.101 5 8.620 16.951 .000 

ภายในกลุม 172.901 340 .509 

ท้ังหมด 216.003 345  

พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 

ระหวางกลุม 50.757 5 10.151 19.405 .000 

ภายในกลุม 177.867 340 .523 

ท้ังหมด 228.624 345  

มีการเสริมสรางจุดเดน
ในสวนของปุมกด 

ระหวางกลุม 42.253 5 8.451 17.014 .000 

ภายในกลุม 168.872 340 .497 

ท้ังหมด 211.124 345  

ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูด
ในการใชงาน 

ระหวางกลุม 44.235 5 8.847 17.252 .000 

ภายในกลุม 174.355 340 .513 

ท้ังหมด 218.590 345  

การจัดวางขอมูลไดจัด
ตามหมวดหมูของการ
ใชงาน 

ระหวางกลุม 44.081 5 8.816 17.546 .000 

ภายในกลุม 170.835 340 .502 

ท้ังหมด 214.916 345  

แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

ระหวางกลุม 37.667 5 7.533 16.693 .000 

ภายในกลุม 153.443 340 .451 

ท้ังหมด 191.110 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 

ระหวางกลุม 32.447 5 6.489 14.461 .000 

ภายในกลุม 152.582 340 .449 

ท้ังหมด 185.029 345  

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม 11.411 5 2.282 4.110 .001 

ภายในกลุม 188.811 340 .555 

ท้ังหมด 200.223 345  
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานองคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายจําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe   

(n = 346 คน) 

ความตองการใช 
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean  

Difference (I-J) 
P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

ต่ํากวา 20 ป 21 - 30 ป .280 .299 
31 - 40 ป .098 .301 
41 - 50 ป -.449 .301 
51 - 60 ป -.569 .307 

มากกวา 60 ป -.833 .504 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.280 .299 
31 - 40 ป -.182 .103 
41 - 50 ป -.729* .102 
51 - 60 ป -.849* .120 

มากกวา 60 ป -1.113 .418 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.098 .301 
21 - 30 ป .182 .103 
41 - 50 ป -.546* .107 
51 - 60 ป -.667* .124 

มากกวา 60 ป -.931 .419 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .449 .301 
21 - 30 ป .729* .102 
31 - 40 ป .546* .107 
51 - 60 ป -.120 .123 

มากกวา 60 ป -.385 .418 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 
 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .569 .307 
21 - 30 ป .849* .120 
31 - 40 ป .667* .124 
41 - 50 ป .120 .123 

มากกวา 60 ป -.264 .423 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 
 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .504 
21 - 30 ป 1.113 .418 
31 - 40 ป .931 .419 
41 - 50 ป .385 .418 
51 - 60 ป .264 .423 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความ
ตองการเก่ียวกับองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 
50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดัง
ตารางท่ี 4.16 

 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความตองการสําหรับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน 

องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย เปนรายคู 

อายุ 
 

ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.89 4.07 4.62 4.74 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.28 0.10 0.45 0.57 0.83 
21 - 30 ป 3.89  - 0.18 0.73* 0.85* 1.11 
31 - 40 ป 4.07   - 0.55* 0.67* 0.93 
41 - 50 ป 4.62    - 0.12 0.38 
51 - 60 ป 4.74     - 0.26 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี  
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม  
ไมรบกวนสายตา 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .384 .901 
31 - 40 ป .040 1.000 
41 - 50 ป -.416 .868 
51 - 60 ป -.607 .580 

มากกวา 60 ป -.833 .753 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม  
ไมรบกวนสายตา 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.384 .901 
31 - 40 ป -.343 .059 
41 - 50 ป -.799* .000 
51 - 60 ป -.991* .000 

มากกวา 60 ป -1.217 .146 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป -.040 1.000 
21 - 30 ป .343 .059 
41 - 50 ป -.456* .004 
51 - 60 ป -.647* .000 

มากกวา 60 ป -.874 .518 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .416 .868 
21 - 30 ป .799* .000 
31 - 40 ป .456* .004 
51 - 60 ป -.191 .800 

มากกวา 60 ป -.418 .965 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 
 
 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .607 .580 
21 - 30 ป .991* .000 
31 - 40 ป .647* .000 
41 - 50 ป .191 .800 

มากกวา 60 ป -.226 .998 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 
 
 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .753 
21 - 30 ป 1.217 .146 
31 - 40 ป .874 .518 
41 - 50 ป .418 .965 
51 - 60 ป .226 .998 
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 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความ
ตองการเก่ียวกับพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) อายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม31 - 40 ป 
กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 
- 60 ป ดังตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความตองการสําหรับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน 

พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.78 4.13 4.58 4.77 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.38 0.04 0.41 0.60 0.83 
21 - 30 ป 3.78  - 0.35 0.80* 0.99* 1.22 
31 - 40 ป 4.13   - 0.46* 0.64* 0.87 
41 - 50 ป 4.58    - 0.12 0.42 
51 - 60 ป 4.77     - 0.23 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการเสริมสรางจุดเดนของปุมกด จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป -.053 1.000 
31 - 40 ป -.236 .987 
41 - 50 ป -.716 .327 
51 - 60 ป -.940 .091 

มากกวา 60 ป -1.167 .362 
การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .053 1.000 
31 - 40 ป -.182 .670 
41 - 50 ป -.663* .000 
51 - 60 ป -.887* .000 

มากกวา 60 ป -1.113 .204 
การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .236 .987 
21 - 30 ป .182 .670 
41 - 50 ป -.480* .001 
51 - 60 ป -.705* .000 

มากกวา 60 ป -.931 .410 
การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .716 .327 
21 - 30 ป .663* .000 
31 - 40 ป .480* .001 
51 - 60 ป -.224 .641 

มากกวา 60 ป -.451 .946 
การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .940 .091 
21 - 30 ป .887* .000 
31 - 40 ป .705* .000 
41 - 50 ป .224 .641 

มากกวา 60 ป -.226 .998 
การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.167 .362 
21 - 30 ป 1.113 .204 
31 - 40 ป .931 .410 
41 - 50 ป .451 .946 
51 - 60 ป .226 .998 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานการ
เสริมสรางจุดเดนของปุมกด เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงอายุมีความตองการเก่ียวกับการ
เสริมสรางจุดเดนของปุมกด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก   
(1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 
21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.20 

 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการสําหรับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานการเสริมสรางจุดเดนของปุมกด เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.83 3.89 4.07 4.55 4.77 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.83 - 0.06 0.24 0.72 0.94 1.17 
21 - 30 ป 3.89  - 0.18 0.66* 0.88* 1.11 
31 - 40 ป 4.07   - 0.48* 0.70* 0.93 
41 - 50 ป 4.55    - 0.22 0.45 
51 - 60 ป 4.77     - 0.23 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน จําแนกตามอายุ โดยใช 
วิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 
 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .132 .999 
31 - 40 ป -.080 1.000 
41 - 50 ป -.593 .570 
51 - 60 ป -.755 .310 

มากกวา 60 ป -1.000 .565 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.132 .999 
31 - 40 ป -.213 .521 
41 - 50 ป -.725* .000 
51 - 60 ป -.887* .000 

มากกวา 60 ป -1.132 .203 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .080 1.000 
21 - 30 ป .213 .521 
41 - 50 ป -.513* .000 
51 - 60 ป -.674* .000 

มากกวา 60 ป -.920 .445 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .593 .570 
21 - 30 ป .725* .000 
31 - 40 ป .513* .000 
51 - 60 ป -.161 .889 

มากกวา 60 ป -.407 .967 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .755 .310 
21 - 30 ป .887* .000 
31 - 40 ป .674* .000 
41 - 50 ป .161 .889 

มากกวา 60 ป -.245 .997 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.000 .565 
21 - 30 ป 1.132 .203 
31 - 40 ป .920 .445 
41 - 50 ป .407 .967 
51 - 60 ป .245 .997 
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 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความ
ตองการเก่ียวกับขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดใจในการใชงาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) 
กลุม31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป 
กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.22 
 

ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 
ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดใจในการใชงาน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.00 3.87 4.08 4.59 4.75 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.00 - 0.13 0.08 0.59 0.75 1.00 
21 - 30 ป 3.87  - 0.21 0.72* 0.88* 1.13 
31 - 40 ป 4.08   - 0.51* 0.67* 0.92 
41 - 50 ป 4.59    - 0.16 0.41 
51 - 60 ป 4.75     - 0.25 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการจัดวางขอมูดไดจัดตามหมวดหมูการใชงาน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .233 .987 
31 - 40 ป .155 .998 
41 - 50 ป -.438 .828 
51 - 60 ป -.626 .522 

มากกวา 60 ป -.833 .736 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.233 .987 
31 - 40 ป -.078 .989 
41 - 50 ป -.670* .000 
51 - 60 ป -.858* .000 

มากกวา 60 ป -1.066 .255 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ) 
ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 
 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป -.155 .998 
21 - 30 ป .078 .989 
41 - 50 ป -.593* .000 
51 - 60 ป -.781* .000 

มากกวา 60 ป -.989 .345 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .438 .828 
21 - 30 ป .670* .000 
31 - 40 ป .593* .000 
51 - 60 ป -.188 .797 

มากกวา 60 ป -.396 .970 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .626 .522 
21 - 30 ป .858* .000 
31 - 40 ป .781* .000 
41 - 50 ป .188 .797 

มากกวา 60 ป -.208 .999 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .736 
21 - 30 ป 1.066 .255 
31 - 40 ป .989 .345 
41 - 50 ป .396 .970 
51 - 60 ป .208 .999 
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การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความ
ตองการเก่ียวกับการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูการใชงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป 
กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 
- 60 ป ดังตารางท่ี 4.24 

 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูการใชงาน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.93 4.01 4.60 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.24 00.16 0.43 0.62 0.83 
21 - 30 ป 3.93  - 0.08 0.67* 0.86* 1.07 
31 - 40 ป 4.01   - 0.59* 0.78* 0.99 
41 - 50 ป 4.60    - 0.19 0.40 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .890 .079 
31 - 40 ป .626 .432 
41 - 50 ป .240 .982 
51 - 60 ป .041 1.000 

มากกวา 60 ป -.167 1.000 
แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.890 .079 
31 - 40 ป -.264 .199 
41 - 50 ป -.650* .000 
51 - 60 ป -.849* .000 

มากกวา 60 ป -1.057 .208 
แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 
 
 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป -.626 .432 
21 - 30 ป .264 .199 
41 - 50 ป -.387* .013 
51 - 60 ป -.586* .000 

มากกวา 60 ป -.793 .544 
แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป -.240 .982 
21 - 30 ป .650* .000 
31 - 40 ป .387* .013 
51 - 60 ป -.199 .709 

มากกวา 60 ป -.407 .957 
แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป -.041 1.000 
21 - 30 ป .849* .000 
31 - 40 ป .586* .000 
41 - 50 ป .199 .709 

มากกวา 60 ป -.208 .998 
แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .167 1.000 
21 - 30 ป 1.057 .208 
31 - 40 ป .793 .544 
41 - 50 ป .407 .957 
51 - 60 ป .208 .998 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการในการออกแบบแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
รองรับไดหลายระบบปฏิบัติการเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม31 - 40 ป กับกลุม 41 - 
50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป        
ดังตารางท่ี 4.26 
 

ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.83 3.94 4.21 4.59 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.83 - 0.89 0.62 0.24 0.04 0.17 
21 - 30 ป 3.94  - 0.27 0.65* 0.85* 1.06 
31 - 40 ป 4.21   - 0.38* 0.58* 0.79 
41 - 50 ป 4.59    - 0.20 0.41 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงายไมยุงยาก จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 

ต่ํากวา  
20 ป 

21 - 30 ป .214 .989 
31 - 40 ป -.040 1.000 
41 - 50 ป -.449 .772 
51 - 60 ป -.531 .640 
มากกวา 60 ป -.833 .685 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.214 .989 
31 - 40 ป -.254 .233 
41 - 50 ป -.663* .000 
51 - 60 ป -.745* .000 
มากกวา 60 ป -1.047 .214 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ) 
ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 
 
 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .040 1.000 
21 - 30 ป .254 .233 
41 - 50 ป -.408* .006 
51 - 60 ป -.491* .004 

มากกวา 60 ป -.793 .541 
แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .449 .772 
21 - 30 ป .663* .000 
31 - 40 ป .408* .006 
51 - 60 ป -.083 .992 

มากกวา 60 ป -.385 .966 
แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .531 .640 
21 - 30 ป .745* .000 
31 - 40 ป .491* .004 
41 - 50 ป .083 .992 

มากกวา 60 ป -.302 .989 
แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .685 
21 - 30 ป 1.047 .214 
31 - 40 ป .793 .541 
41 - 50 ป .385 .966 
51 - 60 ป .302 .989 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการในการออกแบบแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน 
สามารถติดต้ังไดงาย ไมยุงยาก เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการให      
แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 
4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป 
(3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังปรากฏใน
ตารางท่ี 4.28 
 

ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการรเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.95 4.21 4.62 4.70 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.22 0.04 0.45 0.53 0.83 
21 - 30 ป 3.95  - 0.26 0.67* 0.75* 1.05 
31 - 40 ป 4.21   - 0.41* 0.49* 0.79 
41 - 50 ป 4.62    - 0.08 0.38 
51 - 60 ป 4.70     - 0.30 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .113 1.000 
31 - 40 ป -.034 1.000 
41 - 50 ป -.231 .991 
51 - 60 ป -.377 .926 

มากกวา 60 ป .333 .995 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

21 - 30 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป -.113 1.000 
31 - 40 ป -.148 .866 
41 - 50 ป -.344 .067 
51 - 60 ป -.491* .010 

มากกวา 60 ป .220 .998 
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .034 1.000 
21 - 30 ป .148 .866 
41 - 50 ป -.196 .687 
51 - 60 ป -.343 .226 

มากกวา 60 ป .368 .982 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .231 .991 
21 - 30 ป .344 .067 
31 - 40 ป .196 .687 
51 - 60 ป -.147 .935 

มากกวา 60 ป .564 .893 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .377 .926 
21 - 30 ป .491* .010 
31 - 40 ป .343 .226 
41 - 50 ป .147 .935 

มากกวา 60 ป .711 .764 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป -.333 .995 
21 - 30 ป -.220 .998 
31 - 40 ป -.368 .982 
41 - 50 ป -.564 .893 
51 - 60 ป -.711 .764 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการในการออกแบบแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.30 

 
ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.00 3.89 4.03 4.23 4.38 3.67 
ต่ํากวา 20 ป 4.00 - 0.11 0.03 0.23 0.38 0.33 
21 - 30 ป 3.89  - 0.14 0.34 0.49* 0.22 
31 - 40 ป 4.03   - 0.20 0.35 0.36 
41 - 50 ป 4.23    - 0.15 0.56 
51 - 60 ป 4.38     - 0.71 
มากกวา 60 ป 3.67      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ เพ่ือนํามาทดสอบ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชันดานการใชงาน 
แอปพลิเคชันโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซํ้าซอน  (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726) ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน (คาเฉลี่ย 
4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .717) รองลงมาไดแก ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากลและทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .750) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุดไดแก แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา (คาเฉลี่ย 4.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .769)  
ดังตารางท่ี 4.40 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีชวง
อายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการใชงาน
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 
0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
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จําแนกตามอายุอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc 
โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.31 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.32 - 4.54 
 
ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการ 

สํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

มีข้ันตอนแนะนําสามารถ
ชวยผูใชงานคนหาขอมูล 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.00 .632 มาก 
21 – 30 ป 106 3.92 .770 มาก 
31 – 40 ป 87 4.05 .926 มาก 
41 – 50 ป 91 4.58 .684 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.81 .483 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.27 .828 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.33 .516 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 3.89 .772 มาก 
31 – 40 ป 87 4.05 .761 มาก 
41 – 50 ป 91 4.55 .637 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.72 .533 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.25 .769 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.33 .516 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 4.12 .813 มาก 
31 – 40 ป 87 4.13 .728 มาก 
41 – 50 ป 91 4.64 .587 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.81 .483 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.38 .740 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.00 .632 มาก 
21 – 30 ป 106 3.99 .787 มาก 
31 – 40 ป 87 4.15 .691 มาก 
41 – 50 ป 91 4.65 .603 มากท่ีสุด 



97 
 

ตารางท่ี 4.31 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

 51 – 60 ป 53 4.75 .515 มากท่ีสุด 
 มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .743 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีความเสถียร
ไมขัดของเม่ือใชงาน 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.00 .000 มาก 
21 – 30 ป 106 3.97 .856 มาก 
31 – 40 ป 87 4.16 .791 มาก 
41 – 50 ป 91 4.62 .628 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.77 .466 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.32 .786 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.50 .548 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 4.08 .777 มาก 
31 – 40 ป 87 4.18 .708 มาก 
41 – 50 ป 91 4.64 .606 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.83 .427 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.38 .726 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบนั 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.33 .816 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 4.03 .723 มาก 
31 – 40 ป 87 4.25 .735 มากท่ีสุด 
41 – 50 ป 91 4.64 .587 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.79 .454 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.38 .717 มากท่ีสุด 

การใชบริการจองหองพักมี
ขอมูลถูกตอง 
 
 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .753 มาก 
21 – 30 ป 106 3.92 .739 มาก 
31 – 40 ป 87 4.14 .718 มาก 
41 – 50 ป 91 4.71 .637 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.79 .495 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.33 .763 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากลและ
ทันสมัย 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.83 .753 มาก 
21 – 30 ป 106 4.00 .793 มาก 
31 – 40 ป 87 4.22 .738 มากท่ีสุด 
41 – 50 ป 91 4.69 .571 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.79 .454 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.36 .750 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีการยืนยนั
การจองหรือมีหลักฐาน
ตอบกลับการชําระเงินทุก
ครั้ง 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.67 .516 มาก 
21 – 30 ป 106 3.96 .804 มาก 
31 – 40 ป 87 4.20 .775 มาก 
41 – 50 ป 91 4.69 .531 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.81 .483 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.35 .766 มากท่ีสุด 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผาน        
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .983 มาก 
21 – 30 ป 106 3.98 .805 มาก 
31 – 40 ป 87 4.15 .815 มาก 
41 – 50 ป 91 4.66 .636 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.81 .441 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.34 .791 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 

การใชแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวย
ผูใชงานคนหาขอมูล 

ระหวางกลุม 44.165 5 8.833 15.618 .000 
ภายในกลุม 192.297 340 .566 
ท้ังหมด 236.462 345  
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 
 

ระหวางกลุม 39.045 5 7.809 16.084 .000 
ภายในกลุม 165.073 340 .486 
ท้ังหมด 204.118 345  

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ระหวางกลุม 29.662 5 5.932 12.646 .000 
ภายในกลุม 159.494 340 .469 
ท้ังหมด 189.156 345  

แอปพลิเคชันใชงาน
สะดวก 

ระหวางกลุม 35.833 5 7.167 15.760 .000 
ภายในกลุม 154.607 340 .455 
ท้ังหมด 190.439 345  

แอปพลิเคชันมีความ
เสถียรไมขัดของเม่ือใช
งาน 

ระหวางกลุม 35.906 5 7.181 13.757 .000 
ภายในกลุม 177.484 340 .522 
ท้ังหมด 213.390 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ระหวางกลุม 31.183 5 6.237 14.093 .000 
ภายในกลุม 150.458 340 .443 
ท้ังหมด 181.642 345  

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบนั 

ระหวางกลุม 30.721 5 6.144 14.266 .000 
ภายในกลุม 146.435 340 .431 
ท้ังหมด 177.156 345  

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูลถูกตอง 

ระหวางกลุม 46.915 5 9.383 20.734 .000 
ภายในกลุม 153.863 340 .453 
ท้ังหมด 200.777 345  

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากลและ
ทันสมัย 
 
 
 

ระหวางกลุม 38.330 5 7.666 16.731 .000 
ภายในกลุม 155.786 340 .458 
ท้ังหมด 194.116 345  
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง 

ระหวางกลุม 44.023 5 8.805 18.904 .000 
ภายในกลุม 158.358 340 .466 
ท้ังหมด 202.382 345  

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผาน     
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ระหวางกลุม 39.351 5 7.870 15.169 .000 
ภายในกลุม 176.406 340 .519 
ท้ังหมด 215.757 345  

 
ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลจําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .085 1.000 
31 - 40 ป -.046 1.000 
41 - 50 ป -.582 .643 
51 - 60 ป -.811 .283 

มากกวา 60 ป -1.000 .618 
มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.085 1.000 
31 - 40 ป -.131 .919 
41 - 50 ป -.667* .000 
51 - 60 ป -.896* .000 

มากกวา 60 ป -1.085 .302 
มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 
 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .046 1.000 
21 - 30 ป .131 .919 
41 - 50 ป -.536* .001 
51 - 60 ป -.765* .000 

มากกวา 60 ป -.954 .459 
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ตารางท่ี 4.33 (ตอ) 
ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .582 .643 
21 - 30 ป .667* .000 
31 - 40 ป .536* .001 
51 - 60 ป -.229 .684 

มากกวา 60 ป -.418 .970 
มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .811 .283 
21 - 30 ป .896* .000 
31 - 40 ป .765* .000 
41 - 50 ป .229 .684 

มากกวา 60 ป -.189 .999 
มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลฃ 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.000 .618 
21 - 30 ป 1.085 .302 
31 - 40 ป .954 .459 
41 - 50 ป .418 .970 
51 - 60 ป .189 .999 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการ
เก่ียวกับข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 
41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป 
ดังตารางท่ี 4.34 
 

ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.00 3.92 4.05 4.58 4.81 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.00 - 0.08 0.05 0.58 0.81 1.00 
21 - 30 ป 3.92  - 0.13 0.66* 0.89* 1.08 
31 - 40 ป 4.05   - 0.53* 0.76* 0.95 
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ตารางท่ี 4.34 (ตอ) 

อายุ  
ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

41 - 50 ป 4.58    - 0.23 0.42 
51 - 60 ป 4.81     - 0.19 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

ต่ํากวา  
20 ป 

21 - 30 ป .447 .801 
31 - 40 ป .287 .966 
41 - 50 ป -.216 .990 
51 - 60 ป -.384 .897 
มากกวา 60 ป -.667 .872 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.447 .801 
31 - 40 ป -.159 .777 
41 - 50 ป -.663* .000 
51 - 60 ป -.830* .000 
มากกวา 60 ป -1.113 .193 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.287 .966 
21 - 30 ป .159 .777 
41 - 50 ป -.503* .000 
51 - 60 ป -.671* .000 
มากกวา 60 ป -.954 .367 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 
 
 
 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .216 .990 
21 - 30 ป .663* .000 
31 - 40 ป .503* .000 
51 - 60 ป -.168 .857 
มากกวา 60 ป -.451 .943 
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ตารางท่ี 4.35 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 
 
 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .384 .897 
21 - 30 ป .830* .000 
31 - 40 ป .671* .000 
41 - 50 ป .168 .857 

มากกวา 60 ป -.283 .993 
แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .667 .872 
21 - 30 ป 1.113 .193 
31 - 40 ป .954 .367 
41 - 50 ป .451 .943 
51 - 60 ป .283 .993 

  
การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน

สามารถรองรับไดหลายภาษาเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางอายุตาง ๆ มีความตองการเก่ียวกับแอป
พลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู 
ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุม
อายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.36 

 
ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.33 3.89 4.05 4.55 4.72 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.33 - 0.44 0.16 0.22 0.39 0.64 
21 - 30 ป 3.89  - 0.25 0.66* 0.83* 1.11 
31 - 40 ป 4.05   - 0.50* 0.67* 0.95 
41 - 50 ป 4.55    - 0.17 0.45 
51 - 60 ป 4.72     - 0.28 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .211 .991 
31 - 40 ป .207 .992 
41 - 50 ป -.304 .953 
51 - 60 ป -.478 .757 

มากกวา 60 ป -.667 .863 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 
 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.211 .991 
31 - 40 ป -.004 1.000 
41 - 50 ป -.515* .000 
51 - 60 ป -.689* .000 

มากกวา 60 ป -.877 .444 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.207 .992 
21 - 30 ป .004 1.000 
41 - 50 ป -.511* .000 
51 - 60 ป -.685* .000 

มากกวา 60 ป -.874 .453 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .304 .953 
21 - 30 ป .515* .000 
31 - 40 ป .511* .000 
51 - 60 ป -.174 .826 

มากกวา 60 ป -.363 .976 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .478 .757 
21 - 30 ป .689* .000 
31 - 40 ป .685* .000 
41 - 50 ป .174 .826 

มากกวา 60 ป -.189 .999 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .667 .863 
21 - 30 ป .877 .444 
31 - 40 ป .874 .453 
41 - 50 ป .363 .976 
51 - 60 ป .189 .999 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการ
เก่ียวกับแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 
- 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุม
อายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.38 
 
ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.33 4.12 4.13 4.64 4.81 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.33 - 0.18 0.20 0.31 0.48 0.67 
21 - 30 ป 4.12  - 0.01 0.52* 0.69* 0.86 
31 - 40 ป 4.13   - 0.51* 0.68* 0.87 
41 - 50 ป 4.64    - 0.17 0.36 
51 - 60 ป 4.81     - 0.19 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีความสะดวกในการใชงาน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกใน
การใชงาน 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .009 1.000 
31 - 40 ป -.149 .998 
41 - 50 ป -.648 .394 
51 - 60 ป -.755 .243 

มากกวา 60 ป -1.000 .495 
แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกใน
การใชงาน 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.009 1.000 
31 - 40 ป -.159 .753 
41 - 50 ป -.658* .000 
51 - 60 ป -.764* .000 

มากกวา 60 ป -1.009 .260 
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ตารางท่ี 4.39 (ตอ) 
ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกในการ
ใชงาน 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .149 .998 
21 - 30 ป .159 .753 
41 - 50 ป -.499* .000 
51 - 60 ป -.605* .000 

มากกวา 60 ป -.851 .466 
แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกในการ
ใชงาน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .648 .394 
21 - 30 ป .658* .000 
31 - 40 ป .499* .000 
51 - 60 ป -.106 .975 

มากกวา 60 ป -.352 .978 
แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกในการ
ใชงาน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .755 .243 
21 - 30 ป .764* .000 
31 - 40 ป .605* .000 
41 - 50 ป .106 .975 

มากกวา 60 ป -.245 .996 
แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกในการ
ใชงาน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.000 .495 
21 - 30 ป 1.009 .260 
31 - 40 ป .851 .466 
41 - 50 ป .352 .978 
51 - 60 ป .245 .996 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความสะดวกในการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการเก่ียวกับ     
แอปพลิเคชันมีความสะดวกในการใชงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 
คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) 
กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.40 

 
ตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความสะดวกในการใชงาน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.00 3.99 4.15 4.65 4.75 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.00 - 0.01 0.15 0.65 0.75 1.00 
21 - 30 ป 3.99  - 0.16 0.66* 0.76* 1.01 
31 - 40 ป 4.15   - 0.50* 0.60* 0.85 
41 - 50 ป 4.65    - 0.10 0.35 
51 - 60 ป 4.75     - 0.25 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .028 1.000 
31 - 40 ป -.161 .998 
41 - 50 ป -.615 .538 
51 - 60 ป -.774 .292 

มากกวา 60 ป -1.000 .575 
แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 
 
 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.028 1.000 
31 - 40 ป -.189 .658 
41 - 50 ป -.644* .000 
51 - 60 ป -.802* .000 

มากกวา 60 ป -1.028 .318 
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ตารางท่ี 4.41 (ตอ) 
ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .161 .998 
21 - 30 ป .189 .658 
41 - 50 ป -.454* .004 
51 - 60 ป -.613* .000 
มากกวา 60 ป -.839 .563 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .615 .538 
21 - 30 ป .644* .000 
31 - 40 ป .454* .004 
51 - 60 ป -.158 .900 
มากกวา 60 ป -.385 .975 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .774 .292 
21 - 30 ป .802* .000 
31 - 40 ป .613* .000 
41 - 50 ป .158 .900 
มากกวา 60 ป -.226 .998 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

มากกวา  
60 ป 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.000 .575 
21 - 30 ป 1.028 .318 
31 - 40 ป .839 .563 
41 - 50 ป .385 .975 
51 - 60 ป .226 .998 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 
50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป         ดัง
ตารางท่ี 4.42 
 
ตารางท่ี 4.42 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.00 3.97 4.16 4.62 4.77 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.00 - 0.03 0.16 .062 0.77 1.00 
21 - 30 ป 3.97  - 0.19 0.65* 0.80* 1.03 
31 - 40 ป 4.16   - 0.46* 0.61* 0.84 
41 - 50 ป 4.62    - 0.15 038 
51 - 60 ป 4.77     - 0.23 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลรวดเร็ว จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .425 .804 
31 - 40 ป .316 .938 
41 - 50 ป -.137 .999 
51 - 60 ป -.330 .932 

มากกวา 60 ป -.500 .951 
แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.425 .804 
31 - 40 ป -.108 .938 
41 - 50 ป -.562* .000 
51 - 60 ป -.755* .000 

มากกวา 60 ป -.925 .346 
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ตารางท่ี 4.43 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.316 .938 
21 - 30 ป .108 .938 
41 - 50 ป -.453* .001 
51 - 60 ป -.646* .000 

มากกวา 60 ป -.816 .499 
แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .137 .999 
21 - 30 ป .562* .000 
31 - 40 ป .453* .001 
51 - 60 ป -.193 .728 

มากกวา 60 ป -.363 .973 
แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .330 .932 
21 - 30 ป .755* .000 
31 - 40 ป .646* .000 
41 - 50 ป .193 .728 

มากกวา 60 ป -.170 .999 
แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .500 .951 
21 - 30 ป .925 .346 
31 - 40 ป .816 .499 
41 - 50 ป .363 .973 
51 - 60 ป .170 .999 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



111 
 

การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีการประมวลผลรวดเร็วเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการการใชงาน      
แอปพลิเคชันมีการประมวลผลรวดเร็วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู 
ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุม
อายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.44 

 

ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลรวดเรว็ เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา 20 
ป 

(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.50 4.08 4.18 4.64 4.83 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.50 - 0.42 0.32 0.14 0.33 0.50 
21 - 30 ป 4.08  - 0.10 0.56* 0.75* 0.92 
31 - 40 ป 4.18   - 0.46* 0.65* 0.82 
41 - 50 ป 4.64    - 0.34 0.36 
51 - 60 ป 4.83     - 0.17 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนและเปน 
ปจจุบัน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .305 .942 
31 - 40 ป .080 1.000 
41 - 50 ป -.304 .944 
51 - 60 ป -.459 .755 

มากกวา 60 ป -.667 .840 
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ตารางท่ี 4.45 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ 

สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.305 .942 
31 - 40 ป -.225 .350 
41 - 50 ป -.609* .000 
51 - 60 ป -.764* .000 

มากกวา 60 ป -.972 .272 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.080 1.000 
21 - 30 ป .225 .350 
41 - 50 ป -.384* .010 
51 - 60 ป -.540* .001 

มากกวา 60 ป 
-.747 .585 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .304 .944 
21 - 30 ป .609* .000 
31 - 40 ป .384* .010 
51 - 60 ป -.155 .866 

มากกวา 60 ป -.363 .971 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .459 .755 
21 - 30 ป .764* .000 
31 - 40 ป .540* .001 
41 - 50 ป .155 .866 

มากกวา 60 ป -.208 .998 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .667 .840 
21 - 30 ป .972 .272 
31 - 40 ป .747 .585 
41 - 50 ป .363 .971 
51 - 60 ป .208 .998 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีขอมูลหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนและเปนปจจุบัน เปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการสําหรับแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก
ของโรงแรมท่ีครบถวนและเปนปจจุบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู 
ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุม
อายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.46 

 
ตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนและ 
เปนปจจุบนั เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.33 4.03 4.25 4.64 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.33 - 0.30 0.08 0.31 0.46 0.67 
21 - 30 ป 4.03  - 0.22 0.61* 0.76* 0.97 
31 - 40 ป 4.25   - 0.38* 0.54* 0.75 
41 - 50 ป 4.64    - 0.15 0.36 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.47 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน 

ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลการจองถูกตอง จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

 

 

 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .242 .981 
31 - 40 ป .029 1.000 
41 - 50 ป -.548 .589 
51 - 60 ป -.626 .460 

มากกวา 60 ป -.833 .689 
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ตารางท่ี 4.47 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.242 .981 
31 - 40 ป -.213 .441 
41 - 50 ป -.790* .000 
51 - 60 ป -.868* .000 

มากกวา 60 ป -1.075 .192 
แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.029 1.000 
21 - 30 ป .213 .441 
41 - 50 ป -.576* .000 
51 - 60 ป -.655* .000 

มากกวา 60 ป -.862 .447 
แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .548 .589 
21 - 30 ป .790* .000 
31 - 40 ป .576* .000 
51 - 60 ป -.078 .994 

มากกวา 60 ป -.286 .991 
แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .626 .460 
21 - 30 ป .868* .000 
31 - 40 ป .655* .000 
41 - 50 ป .078 .994 

มากกวา 60 ป -.208 .998 
แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .689 
21 - 30 ป 1.075 .192 
31 - 40 ป .862 .447 
41 - 50 ป .286 .991 
51 - 60 ป .208 .998 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีขอมูลการจองถูกตอง เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการแอปพลิเคชันท่ีมี
ขอมูลการจองถูกตอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุม
อายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 
ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.48 
 

ตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลการจองถูกตอง เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.92 4.14 4.71 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.25 0.03 0.54 0.82 0.83 
21 - 30 ป 3.92  - 0.22 0.79* 0.87* 1.08 
31 - 40 ป 4.14   - 0.57* 0.65* 0.86 
41 - 50 ป 4.71    - 0.08 0.29 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.49 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีวิธีการชําระเงินนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัย  
จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป -.167 .997 
31 - 40 ป -.385 .874 
41 - 50 ป -.859 .110 
51 - 60 ป -.959 .058 

มากกวา 60 ป -1.167 .314 
แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .167 .997 
31 - 40 ป -.218 .421 
41 - 50 ป -.692* .000 
51 - 60 ป -.792* .000 
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ตารางท่ี 4.49 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

 
 มากกวา 60 ป -1.000 .275 

แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .385 .874 
21 - 30 ป .218 .421 
41 - 50 ป -.474* .001 
51 - 60 ป -.574* .000 

มากกวา 60 ป -.782 .569 

แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .859 .110 
21 - 30 ป .692* .000 
31 - 40 ป .474* .001 
51 - 60 ป -.100 .981 

มากกวา 60 ป -.308 .988 
แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .959 .058 
21 - 30 ป .792* .000 
31 - 40 ป .574* .000 
41 - 50 ป .100 .981 

มากกวา 60 ป -.208 .998 
แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.167 .314 
21 - 30 ป 1.000 .275 
31 - 40 ป .782 .569 
41 - 50 ป .308 .988 
51 - 60 ป .208 .998 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีวิธีการชําระเงินนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัย เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละ
กลุมอายุมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีวิธีการชําระเงินนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานสากลและ
ทันสมัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ป
กับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 
ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.50 
 

ตารางท่ี 4.50 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันมีวิธีการชําระเงินนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัย  
เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.83 4.00 4.22 4.69 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.83 - 0.17 0.39 0.86 0.96 1.17 
21 - 30 ป 4.00  - 0.22 0.69* 0.79* 1.00 
31 - 40 ป 4.22   - 0.47* 0.57* 0.78 
41 - 50 ป 4.69    - 0.10 0.31 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.51 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง  
จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป -.296 .957 
31 - 40 ป -.529 .644 
41 - 50 ป -1.026* .028 
51 - 60 ป -1.145* .011 

มากกวา 60 ป -1.333 .181 
แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .296 .957 
31 - 40 ป -.233 .352 
41 - 50 ป -.730* .000 
51 - 60 ป -.849* .000 
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ตารางท่ี 4.51 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

 มากกวา 60 ป -1.038 .243 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป .529 .644 
21 - 30 ป .233 .352 
41 - 50 ป -.497* .000 
51 - 60 ป -.616* .000 

มากกวา 60 ป -.805 .546 
แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป 1.026* .028 
21 - 30 ป .730* .000 
31 - 40 ป .497* .000 
51 - 60 ป -.119 .961 

มากกวา 60 ป -.308 .988 
แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป 1.145* .011 
21 - 30 ป .849* .000 
31 - 40 ป .616* .000 
41 - 50 ป .119 .961 

มากกวา 60 ป -.189 .999 
แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.333 .181 
21 - 30 ป 1.038 .243 
31 - 40 ป .805 .546 
41 - 50 ป .308 .988 
51 - 60 ป .189 .999 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้งเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละ
กลุมอายุมีความตองการใชงานแอปพลิเคชันท่ีมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงิน
ทุกครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 
กับ กลุมอายุ 41 – 50 ป (2) กลุมอายุตํ่ากวา 20 ป กับ กลุมอายุ 51 – 60 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป
กับกลุมอายุ 41 - 50 ป (4) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (5) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 
ป (6) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.52 
 

ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง 
เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.67 3.96 4.20 4.69 4.81 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.67 - 0.29 0.53 1.02* 1.14* 1.33 
21 - 30 ป 3.96  - 0.24 0.73* 0.85* 1.04 
31 - 40 ป 4.20   - 0.49* 0.61* 0.80 
41 - 50 ป 4.69    - 0.12 0.31 
51 - 60 ป 4.81     - 0.19 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.53 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีชองทางรองรับการแกปญหาในกรณีการจองหองพักมีความ 
ผิดพลาด จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี
การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

ต่ํากวา  
20 ป 

21 - 30 ป .186 .996 
31 - 40 ป .017 1.000 
41 - 50 ป -.493 .756 
51 - 60 ป -.645 .506 
มากกวา 60 ป -.833 .749 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.186 .996 
31 - 40 ป -.168 .760 
41 - 50 ป -.678* .000 
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ตารางท่ี 4.53 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

 51 - 60 ป -.830* .000 
มากกวา 60 ป -1.019 .325 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี
การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.017 1.000 
21 - 30 ป .168 .760 
41 - 50 ป -.510* .001 
51 - 60 ป -.662* .000 
มากกวา 60 ป -.851 .544 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี
การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .493 .756 
21 - 30 ป .678* .000 
31 - 40 ป .510* .001 
51 - 60 ป -.152 .914 
มากกวา 60 ป -.341 .986 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี
การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .645 .506 
21 - 30 ป .830* .000 
31 - 40 ป .662* .000 
41 - 50 ป .152 .914 
มากกวา 60 ป -.189 .999 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี
การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

มากกวา  
60 ป 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .749 
21 - 30 ป 1.019 .325 
31 - 40 ป .851 .544 
41 - 50 ป .341 .986 
51 - 60 ป .189 .999 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีชองทางรองรับการแกปญหาในกรณีการจองหองพักมีความผิดพลาดเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแต
ละกลุมอายุมีความตองการสําหรับแอปพลิเคชันท่ีมีวิธีการชําระเงินนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานสากล
และทันสมัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21     
- 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 
51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.54 

 

ตารางท่ี 4.54 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดาน 
แอปพลิเคชันมีชองทางรองรับการแกปญหาในกรณีการจองหองพักมีความผิดพลาด 
เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.98 4.15 4.66 4.81 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.19 0.02 0.49 0.64 0.83 
21 - 30 ป 3.98  - 0.17 0.68* 0.83* 1.02 
31 - 40 ป 4.15   - 0.51* 0.66* 0.85 
41 - 50 ป 4.66    - 0.15 0.34 
51 - 60 ป 4.81     - 0.19 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ 
เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใช     
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชัน
ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานแอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) 
รองลงมาดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก
ข้ึน  (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) และดานการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ตามลําดับ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุด ไดแก แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม (คาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .799) ดังตารางท่ี 4.55 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา
ผูใชงานท่ีมีชวงอายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
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ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามอายุอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.56 โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.57 - 4.74 
 

ตารางท่ี 4.55 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการ 
สํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนก 
ตามอายุผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจองหองพัก
และชําระเงินไดสะดวก 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .753 มาก 
21 – 30 ป 106 4.01 .737 มาก 
31 – 40 ป 87 4.20 .713 มาก 
41 – 50 ป 91 4.60 .665 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.72 .568 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.33 .740 มากท่ีสุด 

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี   
ดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.83 .753 มาก 
21 – 30 ป 106 3.91 .684 มาก 
31 – 40 ป 87 4.09 .741 มาก 
41 – 50 ป 91 4.63 .608 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.79 .495 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.29 .743 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีขอความ

แจงเตือนเก่ียวกับ       

โปรโมชันใหม 

 

 

 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.67 .516 มาก 
21 – 30 ป 106 3.87 .794 มาก 
31 – 40 ป 87 4.00 .747 มาก 
41 – 50 ป 91 4.45 .734 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.62 .657 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.18 .799 มาก 
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ตารางท่ี 4.55 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การขายผานแอปพลิเคชัน
เปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดย 
อาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.83 .408 มาก 
21 – 30 ป 106 3.95 .821 มาก 
31 – 40 ป 87 4.02 .762 มาก 
41 – 50 ป 91 4.53 .720 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.68 .644 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.24 .804 มากท่ีสุด 

มีการประชาสัมพันธแอป
พลิเคชันในการจองหองพัก
และชําระเงิน ผานชองทาง
สื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.33 .516 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 3.96 .767 มาก 
31 – 40 ป 87 4.07 .712 มาก 
41 – 50 ป 91 4.57 .669 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.75 .551 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.29 .759 มากท่ีสุด 

การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ี
จะจองหองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของโรงแรม
ได 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.33 .816 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 3.87 .782 มาก 
31 – 40 ป 87 4.05 .714 มาก 
41 – 50 ป 91 4.63 .608 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.70 .668 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.26 .784 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.67 .516 มาก 
21 – 30 ป 106 3.87 .744 มาก 
31 – 40 ป 87 4.08 .735 มาก 
41 – 50 ป 91 4.62 .610 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.74 .524 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.26 .762 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .753 มาก 
21 – 30 ป 106 4.02 .780 มาก 
31 – 40 ป 87 4.13 .846 มาก 
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ตารางท่ี 4.55 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง (ตอ) 

41 – 50 ป 91 4.63 .677 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.75 .585 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.33 .799 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถชําระ
เงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือ
การจองหองพักไดทันที 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.83 .408 มาก 

21 – 30 ป 106 3.96 .792 มาก 

31 – 40 ป 87 4.14 .891 มาก 

41 – 50 ป 91 4.60 .648 มากท่ีสุด 

51 – 60 ป 53 4.68 .613 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .809 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.56 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 

การสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
สะดวก 

ระหวางกลุม 28.762 5 5.752 12.223 .000 
ภายในกลุม 160.015 340 .471 
ท้ังหมด 188.777 345  

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอ
ผานแอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

ระหวางกลุม 45.505 5 9.101 21.316 .000 
ภายในกลุม 145.168 340 .427 
ท้ังหมด 190.673 345  
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ตารางท่ี 4.55 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับ      
โปรโมชนัใหม 

ระหวางกลุม 33.781 5 6.756 12.319 .000 
ภายในกลุม 186.465 340 .548 
ท้ังหมด 220.246 345  

การขายผานแอปพลิเคชนั
เปนรูปแบบที่นาสนใจโดย
อาจไมจําเปนตองพึ่งพา
พนักงานขาย 

ระหวางกลุม 33.310 5 6.662 11.935 .000 
ภายในกลุม 189.780 340 .558 
ท้ังหมด 223.090 345  

มีการประชาสัมพนัธ   
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปน
ที่รูจัก 

ระหวางกลุม 35.808 5 7.162 14.951 .000 
ภายในกลุม 162.866 340 .479 
ท้ังหมด 198.673 345  

การประชาสัมพนัธผาน
แอปพลิเคชันทาํให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมที่
จะจองหองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของโรงแรม
ได 

ระหวางกลุม 44.340 5 8.868 17.972 .000 
ภายในกลุม 167.767 340 .493 
ท้ังหมด 212.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการที่
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ระหวางกลุม 46.346 5 9.269 20.496 .000 
ภายในกลุม 153.761 340 .452 
ท้ังหมด 200.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

ระหวางกลุม 32.926 5 6.585 11.941 .000 
ภายในกลุม 187.513 340 .552 
ท้ังหมด 220.439 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีางการเงินเพื่อ
การจองหองพักไดทันท ี

ระหวางกลุม 33.185 5 6.637 11.733 .000 
ภายในกลุม 192.333 340 .566 
ท้ังหมด 225.517 345  
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ตารางท่ี 4.57 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระ 
เงินไดสะดวก จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .157 .998 
31 - 40 ป -.029 1.000 
41 - 50 ป -.438 .807 
51 - 60 ป -.550 .629 

มากกวา 60 ป -.833 .707 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.157 .998 
31 - 40 ป -.186 .622 
41 - 50 ป -.595* .000 
51 - 60 ป -.708* .000 

มากกวา 60 ป -.991 .301 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .029 1.000 
21 - 30 ป .186 .622 
41 - 50 ป -.409* .008 
51 - 60 ป -.522* .002 

มากกวา 60 ป -.805 .552 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .438 .807 
21 - 30 ป .595* .000 
31 - 40 ป .409* .008 
51 - 60 ป -.113 .970 

มากกวา 60 ป -.396 .965 
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ตารางท่ี 4.57 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพนัธที่ทาํ
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .550 .629 
21 - 30 ป .708* .000 
31 - 40 ป .522* .002 
41 - 50 ป .113 .970 

มากกวา 60 ป -.283 .993 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพนัธที่ทาํ
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

มากกวา  
60 ป 

 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .707 
21 - 30 ป .991 .301 
31 - 40 ป .805 .552 
41 - 50 ป .396 .965 
51 - 60 ป .283 .993 

 

  

การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก
เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการใชงานแอปพลิเคชันเปนชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป 
กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 
- 60 ป ดังตารางท่ี 4.58 

 
 

ตารางท่ี 4.58 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจอง 
หองพักและชําระเงินไดสะดวก เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 4.01 4.20 4.60 4.72 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.16 0.03 0.43 0.55 0.83 
21 - 30 ป 4.01  - 0.19 0.59* 0.71* 0.99 
31 - 40 ป 4.20   - 0.40* 0.52* 0.80 
41 - 50 ป 4.60    - 0.12 0.40 
51 - 60 ป 4.72     - 0.28 
มากกวา 60 ป 5.00      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.59 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจให 
ตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป -.072 1.000 
31 - 40 ป -.259 .972 
41 - 50 ป -.793 .144 
51 - 60 ป -.959* .043 

มากกวา 60 ป -1.167 .274 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .072 1.000 
31 - 40 ป -.186 .567 
41 - 50 ป -.721* .000 
51 - 60 ป -.887* .000 

มากกวา 60 ป -1.094 .150 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .259 .972 
21 - 30 ป .186 .567 
41 - 50 ป -.534* .000 
51 - 60 ป -.700* .000 

มากกวา 60 ป -.908 .349 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .793 .144 
21 - 30 ป .721* .000 
31 - 40 ป .534* .000 
51 - 60 ป -.166 .826 

มากกวา 60 ป -.374 .966 
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ตารางท่ี 4.59 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .959* .043 
21 - 30 ป .887* .000 
31 - 40 ป .700* .000 
41 - 50 ป .166 .826 

มากกวา 60 ป -.208 .998 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.167 .274 
21 - 30 ป 1.094 .150 
31 - 40 ป .908 .349 
41 - 50 ป .374 .966 
51 - 60 ป .208 .998 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละกลุมอายุตางมีความตองการเก่ียวกับรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กับกลุมอายุ 51 – 60 ป (2) กลุมอายุ      
21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (3) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (4) กลุมอายุ 21 - 30 ป 
กับ 51 - 60 ป (5) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.60 

 
ตารางท่ี 4.60 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปน 
ท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.83 3.91 4.09 4.63 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.83 - 0.08 0.26 0.80 0.96* 1.17 
21 - 30 ป 3.91  - 0.18 0.72* 0.88* 1.09 
31 - 40 ป 4.09   - 0.53* 0.70* 0.91 
41 - 50 ป 4.63    - 0.16 0.37 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.61 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  
 

 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป -.201 .995 
31 - 40 ป -.333 .950 
41 - 50 ป -.784 .280 
51 - 60 ป -.956 .113 

มากกวา 60 ป -1.333 .265 
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ตารางท่ี 4.61 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .201 .995 
31 - 40 ป -.132 .910 
41 - 50 ป -.583* .000 
51 - 60 ป -.755* .000 

มากกวา 60 ป -1.132 .238 
แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป .333 .950 
21 - 30 ป .132 .910 
41 - 50 ป -.451* .006 
51 - 60 ป -.623* .000 

มากกวา 60 ป -1.000 .384 
แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .784 .280 
21 - 30 ป .583* .000 
31 - 40 ป .451* .006 
51 - 60 ป -.172 .875 

มากกวา 60 ป -.549 .901 
แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .956 .113 
21 - 30 ป .755* .000 
31 - 40 ป .623* .000 
41 - 50 ป .172 .875 

มากกวา 60 ป -.377 .981 
แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.333 .265 
21 - 30 ป 1.132 .238 
31 - 40 ป 1.000 .384 
41 - 50 ป .549 .901 
51 - 60 ป .377 .981 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชันใหมเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุตางมีความตองการสําหรับใชงาน
แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 
41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป 
ดังตารางท่ี 4.62 

 
ตารางท่ี 4.62 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.67 3.87 4.00 4.45 4.62 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.67 - 0.20 0.33 0.78 0.95 1.33 
21 - 30 ป 3.87  - 0.13 0.58* 0.75* 1.13 
31 - 40 ป 4.00   - 0.45* 0.62* 1.00 
41 - 50 ป 4.45    - 0.17 0.55 
51 - 60 ป 4.62     - 0.38 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.63 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา 
พนักงานขาย จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผาน    
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป -.119 1.000 
31 - 40 ป -.190 .996 
41 - 50 ป -.694 .435 
51 - 60 ป -.846 .230 

มากกวา 60 ป -1.167 .433 
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ตารางท่ี 4.63 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผาน   
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ 

โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .119 1.000 
31 - 40 ป -.070 .995 
41 - 50 ป -.575* .000 
51 - 60 ป -.726* .000 

มากกวา 60 ป -1.047 .336 

การขายผาน   
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป .190 .996 
21 - 30 ป .070 .995 
41 - 50 ป -.504* .001 
51 - 60 ป -.656* .000 

มากกวา 60 ป -.977 .423 

การขายผาน   
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .694 .435 
21 - 30 ป .575* .000 
31 - 40 ป .504* .001 
51 - 60 ป -.152 .926 

มากกวา 60 ป -.473 .948 

การขายผาน   
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .846 .230 
21 - 30 ป .726* .000 
31 - 40 ป .656* .000 
41 - 50 ป .152 .926 

มากกวา 60 ป -.321 .991 

การขายผาน   
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.167 .433 
21 - 30 ป 1.047 .336 
31 - 40 ป .977 .423 
41 - 50 ป .473 .948 
51 - 60 ป .321 .991 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุตางมี
ความตองการเก่ียวกับการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ      
21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป 
กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.64 

 
ตารางท่ี 4.64 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปน 
ตองพ่ึงพาพนักงานขายเปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.83 3.95 4.02 4.53 4.68 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.83 - 0.12 0.19 0.70 0.85 1.17 
21 - 30 ป 3.95  - 0.07 0.58* 0.73* 1.05 
31 - 40 ป 4.02   - 0.51* 0.66* 0.98 
41 - 50 ป 4.53    - 0.15 0.47 
51 - 60 ป 4.68     - 0.32 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.65 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อ 
ตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป .371 .897 
31 - 40 ป .264 .976 
41 - 50 ป -.238 .985 
51 - 60 ป -.421 .849 

มากกวา 60 ป -.667 .868 
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ตารางท่ี 4.65 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.371 .897 
31 - 40 ป -.107 .951 
41 - 50 ป -.609* .000 
51 - 60 ป -.792* .000 

มากกวา 60 ป -1.038 .258 

การประชาสัมพันธ 
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป -.264 .976 
21 - 30 ป .107 .951 
41 - 50 ป -.502* .000 
51 - 60 ป -.686* .000 

มากกวา 60 ป -.931 .388 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .238 .985 
21 - 30 ป .609* .000 
31 - 40 ป .502* .000 
51 - 60 ป -.183 .799 

มากกวา 60 ป -.429 .953 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .421 .849 
21 - 30 ป .792* .000 
31 - 40 ป .686* .000 
41 - 50 ป .183 .799 

มากกวา 60 ป -.245 .996 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .667 .868 
21 - 30 ป 1.038 .258 
31 - 40 ป .931 .388 
41 - 50 ป .429 .953 
51 - 60 ป .245 .996 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อท่ีหลากหลายใหเปนท่ีรูจักเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแต
ละกลุมอายุตางมีความตองการเก่ียวกับมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระ
เงิน ผานชองทางสื่อท่ีหลากหลายใหเปนท่ีรูจักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม      
41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป 
ดังตารางท่ี 4.66 

 
ตารางท่ี 4.66 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน  
ผานชองทางสื่อท่ีหลากหลายใหเปนท่ีรูจัก เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.33 3.96 4.07 4.57 4.75 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.33 - 0.37 0.26 0.24 0.42 0.67 
21 - 30 ป 3.96  - 0.11 0.61* 0.79* 1.04* 
31 - 40 ป 4.07   - 0.50* 0.68* 0.93 
41 - 50 ป 4.57    - 0.18 0.43 
51 - 60 ป 4.75     - 0.25 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.67 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก  
และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดจําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะ
จองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเค
ชันของโรงแรมได 

ต่ํากวา  
20 ป 
 
 
 

21 - 30 ป .465 .777 
31 - 40 ป .287 .967 
41 - 50 ป -.293 .964 
51 - 60 ป -.365 .918 
มากกวา 60 ป -.667 .875 
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ตารางท่ี 4.67 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพนัธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมที่จะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.465 .777 
31 - 40 ป -.178 .689 
41 - 50 ป -.758* .000 
51 - 60 ป -.830* .000 
มากกวา 60 ป -1.132 .184 

การประชาสัมพนัธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมที่จะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป -.287 .967 
21 - 30 ป .178 .689 
41 - 50 ป -.580* .000 
51 - 60 ป -.652* .000 
มากกวา 60 ป -.954 .377 

การประชาสัมพนัธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมที่จะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .293 .964 
21 - 30 ป .758* .000 
31 - 40 ป .580* .000 
51 - 60 ป -.072 .997 
มากกวา 60 ป -.374 .975 

การประชาสัมพนัธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมที่จะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .365 .918 
21 - 30 ป .830* .000 
31 - 40 ป .652* .000 
41 - 50 ป .072 .997 
มากกวา 60 ป -.302 .991 

การประชาสัมพนัธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมที่จะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

มากกวา  
60 ป 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .667 .875 
21 - 30 ป 1.132 .184 
31 - 40 ป .954 .377 
41 - 50 ป .374 .975 
51 - 60 ป .302 .991 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละกลุมอายุตางมีความตองการเก่ียวกับการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) 
กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ         31 - 
40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.68 

 
ตารางท่ี 4.68 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ี 
จะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.33 3.87 4.05 4.63 4.70 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.33 - 0.46 0.28 0.29 0.37 0.67 
21 - 30 ป 3.87  - 0.18 0.76* 0.83* 1.13 
31 - 40 ป 4.05   - 0.58* 0.65* 0.95 
41 - 50 ป 4.63    - 0.07 0.37 
51 - 60 ป 4.70     - 0.30 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.69 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 
แบบเรียลไทม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป -.201 .992 
31 - 40 ป -.414 .831 
41 - 50 ป -.949* .050 
51 - 60 ป -1.069* .020 

มากกวา 60 ป -1.333 .167 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .201 .992 
31 - 40 ป -.213 .446 
41 - 50 ป -.747* .000 
51 - 60 ป -.868* .000 

มากกวา 60 ป -1.132 .145 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป .414 .831 
21 - 30 ป .213 .446 
41 - 50 ป -.535* .000 
51 - 60 ป -.655* .000 

มากกวา 60 ป -.920 .369 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .949* .050 
21 - 30 ป .747* .000 
31 - 40 ป .535* .000 
51 - 60 ป -.120 .956 

มากกวา 60 ป -.385 .966 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป 1.069* .020 
21 - 30 ป .868* .000 
31 - 40 ป .655* .000 
41 - 50 ป .120 .956 

มากกวา 60 ป -.264 .994 
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ตารางท่ี 4.69 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.333 .167 
21 - 30 ป 1.132 .145 
31 - 40 ป .920 .369 
41 - 50 ป .385 .966 
51 - 60 ป .264 .994 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียด
ของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุตาง
มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมอายุ
ต่ํากวา 20 ป กับกลุมอายุ 41 – 55 ป (2) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กับกลุมอายุ 51 – 60 ป (3) กลุมอายุ 
21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (4) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (5) กลุมอายุ 21 - 30 ป 
กับ 51 - 60 ป (6) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.70 
 
ตารางท่ี 4.70 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ี 
ลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.67 3.87 4.08 4.62 4.74 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.67 - 0.20 0.41 0.95* 1.07* 1.33 
21 - 30 ป 3.87  - 0.21 0.75* 0.87* 1.13 
31 - 40 ป 4.08   - 0.54* 0.66* 0.92 
41 - 50 ป 4.62    - 0.12 0.38 
51 - 60 ป 4.74     - 0.26 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.71 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง จําแนกตาม 
อายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป .148 .999 
31 - 40 ป .040 1.000 
41 - 50 ป -.460 .827 
51 - 60 ป -.588 .642 

มากกวา 60 ป -.833 .773 
แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.148 .999 
31 - 40 ป -.108 .962 
41 - 50 ป -.608* .000 
51 - 60 ป -.736* .000 

มากกวา 60 ป -.981 .407 
แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป -.040 1.000 
21 - 30 ป .108 .962 
41 - 50 ป -.500* .001 
51 - 60 ป -.628* .000 

มากกวา 60 ป -.874 .548 
แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .460 .827 
21 - 30 ป .608* .000 
31 - 40 ป .500* .001 
51 - 60 ป -.128 .962 

มากกวา 60 ป -.374 .981 
แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .588 .642 
21 - 30 ป .736* .000 
31 - 40 ป .628* .000 
41 - 50 ป .128 .962 

มากกวา 60 ป -.245 .997 
แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .773 
21 - 30 ป .981 .407 
31 - 40 ป .874 .548 
41 - 50 ป .374 .981 
51 - 60 ป .245 .997 



142 
 

 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและ
ชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุตางมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันท่ีสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 
40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุม
อายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.72 
 
ตารางท่ี 4.72 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง  
เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 4.02 4.13 4.63 4.75 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.15 0.04 0.46 0.58 0.83 
21 - 30 ป 4.02  - 0.11 0.61* 0.73* 0.98 
31 - 40 ป 4.13   - 0.50* 0.62* 0.87 
41 - 50 ป 4.63    - 0.12 0.37 
51 - 60 ป 4.75     - 0.25 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.73 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทาง 
การเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป -.129 .999 
31 - 40 ป -.305 .969 
41 - 50 ป -.771 .317 
51 - 60 ป -.846 .238 

มากกวา 60 ป -1.167 .441 
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ตารางท่ี 4.73 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชาํระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีาง
การเงินเพื่อการจอง
หองพักไดทันท ี

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .129 .999 
31 - 40 ป -.176 .760 
41 - 50 ป -.642* .000 
51 - 60 ป -.717* .000 

มากกวา 60 ป -1.038 .354 

แอปพลิเคชัน
สามารถชาํระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีาง
การเงินเพื่อการจอง
หองพักไดทันท ี

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป .305 .969 
21 - 30 ป .176 .760 
41 - 50 ป -.466* .005 
51 - 60 ป -.541* .005 

มากกวา 60 ป -.862 .578 

แอปพลิเคชัน
สามารถชาํระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีาง
การเงินเพื่อการจอง
หองพักไดทันท ี

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .771 .317 
21 - 30 ป .642* .000 
31 - 40 ป .466* .005 
51 - 60 ป -.075 .997 

มากกวา 60 ป -.396 .977 

แอปพลิเคชัน
สามารถชาํระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีาง
การเงินเพื่อการจอง
หองพักไดทันท ี

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .846 .238 
21 - 30 ป .717* .000 
31 - 40 ป .541* .005 
41 - 50 ป .075 .997 

มากกวา 60 ป -.321 .991 

แอปพลิเคชัน
สามารถชาํระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีาง
การเงินเพื่อการจอง
หองพักไดทันท ี

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.167 .441 
21 - 30 ป 1.038 .354 
31 - 40 ป .862 .578 
41 - 50 ป .396 .977 
51 - 60 ป .321 .991 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทาง
บัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละกลุมอายุตางมีความตองการใชงานแอปพลิเคชันท่ีสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม        
31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับ
กลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.74 

 
ตารางท่ี 4.74 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ 
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.83 3.96 4.14 4.60 4.68 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.83 - 0.13 0.31 0.77 0.85 1.17 
21 - 30 ป 3.96  - 0.18 0.64* 0.72* 1.04 
31 - 40 ป 4.14   - 0.46* 0.54* 0.86 
41 - 50 ป 4.60    - 0.08 0.40 
51 - 60 ป 4.68     - 0.32 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ เพ่ือนํามา
ทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชันดานการ
ออกแบบมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 
4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .744) รองลงมาไดแก และแอปพลิเคชันสามารถติดต้ังไดงาย ไมยุงยาก
(คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732) และการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน 
(คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .789)  องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย 
(คาเฉลี่ย 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .791) ตามลําดับและดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก          
แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .762) ดัง
ตารางท่ี 4. 75 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีอาชีพ
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ตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการออกแบบ
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 
0.05 ยกเวนดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางตอเนื่อง จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความ
ตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามอาชีพอยางนอย 1 คู มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทํา
การวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.76 
โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.77 – 4.90 
 

ตารางท่ี 4.75 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน   
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ 

(n = 346 คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

องคประกอบของหนาจอ
แอปพลิเคชันมีความเรียบ
งาย 

เจาของกิจการ 67 4.84 .567 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.12 .795 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.00 .775 
มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.70 .609 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .463 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.63 .744 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.75 .716 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.81 .567 มาก 

รวม 346 4.27 .791 มากท่ีสุด 
พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจาของกิจการ 67 4.85 .435 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.08 .810 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.18 .751 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.59 .694 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.63 .744 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.60 .940 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.88 .711 มาก 

รวม 346 4.25 .814 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.75 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

มีการเสริมสรางจุดเดนใน
สวนของปุมกด 

เจาของกิจการ 67 4.84 .412 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.08 .782 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.18 .405 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.67 .555 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.13 .641 มาก 
แมบาน 8 4.75 .463 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.50 .889 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.00 .748 มาก 

รวม 346 4.40 2.786 มากท่ีสุด 
ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 

เจาของกิจการ 67 4.85 .435 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.06 .805 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.00 .775 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.74 .447 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.70 .801 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.96 .774 มาก 

รวม 346 4.26 .796 มากท่ีสุด 
การจัดวางขอมูลไดจัดตาม
หมวดหมูของการใชงาน 
 

เจาของกิจการ 67 4.85 .435 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.08 .785 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .786 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .688 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.13 .641 มาก 
แมบาน 8 4.75 .707 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.70 .865 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .688 มาก 
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ตารางท่ี 4.75 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

 
รวม 346 4.27 .789 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

เจาของกิจการ 67 4.82 .424 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.15 .760 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .786 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.59 .694 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 4.10 .852 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .688 มาก 

รวม 346 4.34 .744 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 
 
 
 
 

เจาของกิจการ 67 4.79 .410 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.15 .760 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .786 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.74 .526 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.65 .587 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.15 .675 มาก 

รวม 346 4.32 .732 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสมํ่าเสมอ 

เจาของกิจการ 67 4.22 .775 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.01 .786 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.18 .751 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.37 .688 มากท่ีสุด 

ขาราชการ 8 4.13 .835 มาก 

แมบาน 8 4.50 .535 มากท่ีสุด 

นักศึกษา 20 3.80 .616 มาก 
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ตารางท่ี 4.75 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสมํ่าเสมอ 
(ตอ) 

อ่ืน ๆ 26 4.04 .662 มาก 

รวม 346 
4.09 .762 

มาก 

 
ตารางท่ี 4.76 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 

การออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

ระหวางกลุม 43.479 7 6.211 12.169 .000 
ภายในกลุม 172.523 338 .510 
ท้ังหมด 216.003 345  

พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 

ระหวางกลุม 45.853 7 6.550 12.114 .000 
ภายในกลุม 182.771 338 .541 
ท้ังหมด 228.624 345  

มีการเสริมสรางจุดเดน
ในสวนของปุมกด 

ระหวางกลุม 48.014 7 6.859 14.214 .000 
ภายในกลุม 163.110 338 .483 
ท้ังหมด 211.124 345  

ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 

ระหวางกลุม 49.544 7 7.078 14.152 .000 
ภายในกลุม 169.046 338 .500 
ท้ังหมด 218.590 345  

การจัดวางขอมูลไดจัด
ตามหมวดหมูของการใช
งาน 

ระหวางกลุม 41.766 7 5.967 11.647 .000 
ภายในกลุม 173.150 338 .512 
ท้ังหมด 214.916 345  

แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

ระหวางกลุม 30.110 7 4.301 9.030 .000 
ภายในกลุม 161.000 338 .476 
ท้ังหมด 191.110 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 

ระหวางกลุม 36.975 7 5.282 12.059 .000 
ภายในกลุม 148.054 338 .438 
ท้ังหมด 185.029 345  
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ตารางท่ี 4.76 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม 7.634 7 1.091 1.914 .067 
ภายในกลุม 192.589 338 .570 
ท้ังหมด 200.223 345  

 

ตารางท่ี 4.77 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานองคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายจําแนกตามอาชีพโดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

เจาของ
กิจการ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.719* .000 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ .836 .078 
อาชีพอิสระ .132 .999 
ขาราชการ .586 .684 
แมบาน .211 .999 
นักศึกษา 1.086* .000 
อ่ืน ๆ 1.028* .000 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.719* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .117 1.000 
อาชีพอิสระ -.586* .029 
ขาราชการ -.133 1.000 
แมบาน -.508 .794 
นักศึกษา .367 .690 
อ่ืน ๆ .310 .748 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.836 .078 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

-.117 1.000 

อาชีพอิสระ -.704 .374 
ขาราชการ -.250 .999 
แมบาน -.625 .830 
นักศึกษา .250 .997 
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ตารางท่ี 4.77 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

  อ่ืน ๆ .192 .999 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.132 .999 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.586* .029 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ .704 .374 
ขาราชการ .454 .927 
แมบาน .079 1.000 
นักศึกษา .954* .006 
อ่ืน ๆ .896* .005 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.586 .684 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.133 1.000 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ .250 .999 
อาชีพอิสระ -.454 .927 
ขาราชการ -.375 .993 
นักศึกษา .500 .902 
อ่ืน ๆ .442 .938 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 

แมบาน เจาของกิจการ -.211 .999 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.508 .794 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ .625 .830 
อาชีพอิสระ -.079 1.000 
ขาราชการ .375 .993 
นักศึกษา .875 .288 
อ่ืน ๆ .817 .335 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.086* .000 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

-.367 .690 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.250 .997 
อาชีพอิสระ -.954* .006 
ขาราชการ -.500 .902 
แมบาน -.875 .288 
อ่ืน ๆ -.058 1.000 
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ตารางท่ี 4.77 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -1.028* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.310 .748 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.192 .999 
อาชีพอิสระ -.896* .005 
ขาราชการ -.442 .938 
แมบาน -.817 .335 
นักศึกษา .058 1.000 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพตางมี
ความตองการเก่ียวกับองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา 
(3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ  (4) พนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพอิสระ (5) อาชีพอิสระกับ
นักศึกษา (6) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ  ดังตารางท่ี 4.78 
 

ตารางท่ี 4.78 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ

กิจการ 

(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ

อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 

แมบาน 

(n=8) 

นักศึกษา 

(n=20) 

อ่ืน ๆ

(n=26) 

x̄ 4.84 4.12 4.00 4.70 4.25 4.63 3.75 3.81 
เจาของ
กิจการ 

4.84 
- 0.72* 0.84 0.14 0.59 0.21 1.09* 1.03* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.12 
 - 0.12 0.58* 0.13 0.51 0.37 0.31 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00 
  - 0.70 0.25 0.63 0.25 0.19 

อาชีพอิสระ 4.70    - 0.45 0.07 0.95* 0.89* 
ขาราชการ 4.25     - 0.38 0.50 0.44 
แมบาน 4.63      - 0.88 0.82 
นักศึกษา 3.75       - 0.06 
อ่ืน ๆ 3.81        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.79 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาจําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .773* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .669 .352 
อาชีพอิสระ .258 .936 
ขาราชการ .476 .885 
แมบาน .226 .999 
นักศึกษา 1.251* .000 
อ่ืน ๆ .966* .000 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.773* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.104 1.000 
อาชีพอิสระ -.514 .123 
ขาราชการ -.297 .990 
แมบาน -.547 .752 
นักศึกษา .478 .371 
อ่ืน ๆ .194 .979 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.669 .352 
พนักงานบริษัทเอกชน .104 1.000 
อาชีพอิสระ -.411 .931 
ขาราชการ -.193 1.000 
แมบาน -.443 .975 
นักศึกษา .582 .727 
อ่ืน ๆ .297 .989 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.258 .936 
พนักงานบริษัทเอกชน .514 .123 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .411 .931 
ขาราชการ .218 .999 
แมบาน -.032 1.000 
นักศึกษา .993* .005 
อ่ืน ๆ .708 .096 
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ตารางท่ี 4.79 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.476 .885 
พนักงานบริษัทเอกชน .297 .990 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .193 1.000 
อาชีพอิสระ -.218 .999 
ขาราชการ -.250 1.000 
นักศึกษา .775 .501 
อ่ืน ๆ .490 .909 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

แมบาน เจาของกิจการ -.226 .999 
พนักงานบริษัทเอกชน .547 .752 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .443 .975 
อาชีพอิสระ .032 1.000 
ขาราชการ .250 1.000 
นักศึกษา 1.025 .138 
อ่ืน ๆ .740 .518 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.251* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.478 .371 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.582 .727 
อาชีพอิสระ -.993* .005 
ขาราชการ -.775 .501 
แมบาน -1.025 .138 
อ่ืน ๆ -.285 .974 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.966* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.194 .979 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.297 .989 
อาชีพอิสระ -.708 .096 
ขาราชการ -.490 .909 
แมบาน -.740 .518 
นักศึกษา .285 .974 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานพ้ืนหลัง
หนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพตางมีความ
ตองการเก่ียวกับพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการ
กับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ  (4) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ  ดังตารางท่ี 4.80 

 

ตารางท่ี 4.80 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ

กิจการ 

(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ

อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 

แมบาน 

(n=8) 

นักศึกษา 

(n=20) 

อ่ืน ๆ

(n=26) 

x̄ 4.85 4.08 4.18 4.59 4.38 4.63 3.60 3.88 
เจาของ
กิจการ 

4.85 
- 0.77* 0.67 0.26 0.47 0.22 1.25* 0.97* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.10 0.51 0.30 0.55 0.48 0.19 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.18 
  - 0.41 0.19 0.44 0.58 0.30 

อาชีพอิสระ 4.59    - 0.21 0.04 0.99* 0.71 
ขาราชการ 4.38     - 0.25 0.78 0.49 
แมบาน 4.63      - 1.03 0.74 
นักศึกษา 3.60       - 0.28 
อ่ืน ๆ 3.88        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.81 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .758* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .654 .304 
อาชีพอิสระ .169 .992 
ขาราชการ .711 .383 
แมบาน .086 1.000 
นักศึกษา 1.336* .000 
อ่ืน ๆ .836* .000 
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ตารางท่ี 4.81 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.758* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.104 1.000 
อาชีพอิสระ -.588* .021 
ขาราชการ -.047 1.000 
แมบาน -.672 .415 
นักศึกษา .578 .090 
อ่ืน ๆ .078 1.000 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.654 .304 
พนักงานบริษัทเอกชน .104 1.000 
อาชีพอิสระ -.485 .801 
ขาราชการ .057 1.000 
แมบาน -.568 .875 
นักศึกษา .682 .448 
อ่ืน ๆ .182 .999 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.169 .992 
พนักงานบริษัทเอกชน .588* .021 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .485 .801 
ขาราชการ .542 .807 
แมบาน -.083 1.000 
นักศึกษา 1.167* .000 
อ่ืนๆ .667 .098 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.711 .383 
พนักงานบริษัทเอกชน .047 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.057 1.000 
อาชีพอิสระ -.542 .807 
ขาราชการ -.625 .861 
นักศึกษา .625 .705 
อ่ืนๆ .125 1.000 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

แมบาน เจาของกิจการ -.086 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .672 .415 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .568 .875 
อาชีพอิสระ .083 1.000 
ขาราชการ .625 .861 
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ตารางท่ี 4.81 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด (ตอ) 

 นักศึกษา 1.250* .011 
อ่ืนๆ .750 .418 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.336* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.578 .090 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.682 .448 
อาชีพอิสระ -1.167* .000 
ขาราชการ -.625 .705 
แมบาน -1.250* .011 
อ่ืนๆ -.500 .557 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.836* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.078 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.182 .999 
อาชีพอิสระ -.667 .098 
ขาราชการ -.125 1.000 
แมบาน -.750 .418 
นักศึกษา .500 .557 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานมีการ
เสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการให     แอป
พลิเคชันมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 6 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา     (3) 
เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ  (4) พนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพอิสระ (5) อาชีพอิสระกับนักศึกษา 
(6) แมบานกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.82 
 

ตารางท่ี 4.82 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ

กิจการ 

(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ

อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 

แมบาน 

(n=8) 

นักศึกษา 

(n=20) 

อ่ืน ๆ

(n=26) 

x̄ 4.84 4.08 4.18 4.67 4.13 4.75 3.50 4.00 
เจาของ
กิจการ 

4.84 
- 0.76* 0.66 0.17 0.71 0.09 1.34* 0.84* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.10 0.59* 0.05 0.67 0.58 0.08 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.18 
  - 0.49 0.05 0.57 0.68 0.18 

อาชีพอิสระ 4.67    - 0.54 0.08 1.17* 0.67 
ขาราชการ 4.13     - 0.62 0.62 0.13 
แมบาน 4.75      - 1.25* 0.75 
นักศึกษา 3.50       - 0.50 
อ่ืน ๆ 4.00        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.83 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .795* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .851 .061 
อาชีพอิสระ .110 1.000 
ขาราชการ .476 .862 
แมบาน -.024 1.000 
นักศึกษา 1.151* .000 
อ่ืน ๆ .889* .000 
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ตารางท่ี 4.83 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.795* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .056 1.000 
อาชีพอิสระ -.685* .003 
ขาราชการ -.319 .980 
แมบาน -.819 .178 
นักศึกษา .356 .714 
อ่ืน ๆ .094 1.000 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.851 .061 
พนักงานบริษัทเอกชน -.056 1.000 
อาชีพอิสระ -.741 .288 
ขาราชการ -.375 .988 
แมบาน -.875 .422 
นักศึกษา .300 .989 
อ่ืน ๆ .038 1.000 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.110 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .685* .003 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .741 .288 
ขาราชการ .366 .976 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา 1.041* .001 
อ่ืน ๆ .779* .027 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.476 .862 
พนักงานบริษัทเอกชน .319 .980 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .375 .988 
อาชีพอิสระ -.366 .976 
ขาราชการ -.500 .959 
นักศึกษา .675 .635 
อ่ืน ๆ .413 .954 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

แมบาน เจาของกิจการ .024 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .819 .178 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .875 .422 
อาชีพอิสระ .134 1.000 
ขาราชการ .500 .959 
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ตารางท่ี 4.83 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน (ตอ) 

 นักศึกษา 1.175* .030 
อ่ืน ๆ .913 .181 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.151* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.356 .714 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.300 .989 
อาชีพอิสระ -1.041* .001 
ขาราชการ -.675 .635 
แมบาน -1.175* .030 
อ่ืน ๆ -.262 .980 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.889* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.094 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.038 1.000 
อาชีพอิสระ -.779* .027 
ขาราชการ -.413 .954 
แมบาน -.913 .181 
นักศึกษา .262 .980 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานขนาด
และรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพตางมี
ความตองการเก่ียวกับขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน      (2) 
เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ  (4) พนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพ
อิสระ (5) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (6) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ (7) แมบานกับนักศึกษา              ดัง
ตารางท่ี 4.84 

 

ตารางท่ี 4.84 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ

กิจการ 

(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ

อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 

แมบาน 

(n=8) 

นักศึกษา 

(n=20) 

อ่ืน ๆ

(n=26) 

x̄ 4.85 4.06 4.00 4.74 4.38 4.88 3.70 3.96 
เจาของ
กิจการ 

4.85 
- 0.79* 0.85 0.11 0.47 0.03 1.15* 0.89* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.06 
 - 0.06 0.68* 0.32 0.82 0.36 0.10 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00 
  - 0.74 0.38 0.88 0.30 0.04 

อาชีพอิสระ 4.74    - 0.11 0.14 1.04* 0.78* 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.68 0.41 
แมบาน 4.88      - 1.18* 0.92 
นักศึกษา 3.70       - 0.26 
อ่ืน ๆ 3.96        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.85 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .767* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .578 .522 
อาชีพอิสระ .221 .968 
ขาราชการ .726 .396 
แมบาน .101 1.000 
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ตารางท่ี 4.85 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

 
 นักศึกษา 1.151* .000 

อ่ืน ๆ .774* .003 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.767* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.189 .998 
อาชีพอิสระ -.546 .061 
ขาราชการ -.041 1.000 
แมบาน -.666 .470 
นักศึกษา .384 .639 
อ่ืน ๆ .007 1.000 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.578 .522 
พนักงานบริษัทเอกชน .189 .998 
อาชีพอิสระ -.357 .962 
ขาราชการ .148 1.000 
แมบาน -.477 .956 
นักศึกษา .573 .715 
อ่ืน ๆ .196 .999 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.221 .968 
พนักงานบริษัทเอกชน .546 .061 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .357 .962 
ขาราชการ .505 .878 
แมบาน -.120 1.000 
นักศึกษา .930* .008 
อ่ืน ๆ .553 .345 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.726 .396 
พนักงานบริษัทเอกชน .041 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.148 1.000 
อาชีพอิสระ -.505 .878 
ขาราชการ -.625 .880 
นักศึกษา .425 .959 
อ่ืน ๆ .048 1.000 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

แมบาน เจาของกิจการ -.101 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .666 .470 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .477 .956 
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ตารางท่ี 4.85 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

  อาชีพอิสระ .120 1.000 
ขาราชการ .625 .880 
นักศึกษา 1.050 .095 
อ่ืน ๆ .673 .610 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.151* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.384 .639 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.573 .715 
อาชีพอิสระ -.930* .008 
ขาราชการ -.425 .959 
แมบาน -1.050 .095 
อ่ืน ๆ -.377 .871 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.774* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.007 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.196 .999 
อาชีพอิสระ -.553 .345 
ขาราชการ -.048 1.000 
แมบาน -.673 .610 
นักศึกษา .377 .871 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานการจัด
วางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพตางมีความ
ตองการเก่ียวกับการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการ
กับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ  (4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.86 
 
ตารางท่ี 4.86 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.85 4.08 4.27 4.63 4.13 4.75 3.70 4.08 
เจาของ
กิจการ 

4.85 
- 0.77* 0.58 0.22 0.73 0.10 1.15* 0.77* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.19 0.55 0.04 0.67 0.38 0.01 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.36 0.15 0.48 0.57 0.19 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.50 0.12 0.93* 0.55 
ขาราชการ 4.13     - 0.62 0.43 0.05 
แมบาน 4.75      - 1.05 0.67 
นักศึกษา 3.70       - 0.38 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.87 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .670* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .548 .545 
อาชีพอิสระ .228 .953 
ขาราชการ .446 .886 
แมบาน -.179 1.000 
นักศึกษา .721* .021 
อ่ืน ๆ .744* .003 
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ตารางท่ี 4.87 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.670* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.122 1.000 
อาชีพอิสระ -.442 .216 
ขาราชการ -.224 .997 
แมบาน -.849 .119 
นักศึกษา .051 1.000 
อ่ืน ๆ .074 1.000 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.548 .545 
พนักงานบริษัทเอกชน .122 1.000 
อาชีพอิสระ -.320 .975 
ขาราชการ -.102 1.000 
แมบาน -.727 .643 
นักศึกษา .173 1.000 
อ่ืน ๆ .196 .999 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.228 .953 
พนักงานบริษัทเอกชน .442 .216 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .320 .975 
ขาราชการ .218 .999 
แมบาน -.407 .950 
นักศึกษา .493 .558 
อ่ืน ๆ .516 .392 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.446 .886 
พนักงานบริษัทเอกชน .224 .997 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .102 1.000 
อาชีพอิสระ -.218 .999 
ขาราชการ -.625 .857 
นักศึกษา .275 .996 
อ่ืน ๆ .298 .992 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

แมบาน เจาของกิจการ .179 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .849 .119 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .727 .643 
อาชีพอิสระ .407 .950 
ขาราชการ .625 .857 
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ตารางท่ี 4.87 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 
(ตอ) 

 นักศึกษา .900 .209 
อ่ืน ๆ .923 .145 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.721* .021 
พนักงานบริษัทเอกชน -.051 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.173 1.000 
อาชีพอิสระ -.493 .558 
ขาราชการ -.275 .996 
แมบาน -.900 .209 
อ่ืน ๆ .023 1.000 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.744* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.074 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.196 .999 
อาชีพอิสระ -.516 .392 
ขาราชการ -.298 .992 
แมบาน -.923 .145 
นักศึกษา -.023 1.000 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน        
แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการ
เก่ียวกับแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
มีจํานวน 3 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา     
(3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.88 

 
ตารางท่ี 4.88 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.82 4.15 4.27 4.59 4.38 5.00 4.10 4.08 
เจาของ
กิจการ 

4.82 
- 0.67* 0.55 0.23 0.44 0.18 0.72* 0.74* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.15 
 - 0.12 0.44 0.22 0.85 0.05 0.07 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.32 0.10 0.72 0.17 0.19 

อาชีพอิสระ 4.59    - 0.21 0.41 0.49 0.51 
ขาราชการ 4.38     - 0.62 0.90 0.92 
แมบาน 5.00      - 0.9 0.92 
นักศึกษา 4.10       - 0.02 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.89 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .640* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .518 .565 
อาชีพอิสระ .050 1.000 
ขาราชการ .416 .900 
แมบาน -.084 1.000 
นักศึกษา 1.141* .000 
อ่ืน ๆ .637* .017 
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ตารางท่ี 4.89 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.640* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.122 1.000 
อาชีพอิสระ -.590* .011 
ขาราชการ -.224 .996 
แมบาน -.724 .245 
นักศึกษา .501 .176 
อ่ืน ๆ -.003 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.518 .565 
พนักงานบริษัทเอกชน .122 1.000 
อาชีพอิสระ -.468 .790 
ขาราชการ -.102 1.000 
แมบาน -.602 .798 
นักศึกษา .623 .508 
อ่ืน ๆ .119 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.050 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .590* .011 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .468 .790 
ขาราชการ .366 .966 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา 1.091* .000 
อ่ืน ๆ .587 .170 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.416 .900 
พนักงานบริษัทเอกชน .224 .996 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .102 1.000 
อาชีพอิสระ -.366 .966 
ขาราชการ -.500 .942 
นักศึกษา .725 .446 
อ่ืน ๆ .221 .998 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

แมบาน เจาของกิจการ .084 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .724 .245 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .602 .798 
อาชีพอิสระ .134 1.000 
ขาราชการ .500 .942 
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ตารางท่ี 4.89 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

  นักศึกษา 1.225* .008 
อ่ืน ๆ .721 .404 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.141* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.501 .176 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.623 .508 
อาชีพอิสระ -1.091* .000 
ขาราชการ -.725 .446 
แมบาน -1.225* .008 
อ่ืน ๆ -.504 .479 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.637* .017 
พนักงานบริษัทเอกชน .003 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.119 1.000 
อาชีพอิสระ -.587 .170 
ขาราชการ -.221 .998 
แมบาน -.721 .404 
นักศึกษา .504 .479 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน        
แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการ
เก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา     
(3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) พนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพอ่ืน ๆ (5) อาชีพอิสระกับ
นักศึกษา (6) แมบานกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.90 

 
ตารางท่ี 4.90 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.79 4.15 4.27 4.74 4.38 4.88 3.65 4.15 
เจาของ
กิจการ 

4.79 
- 0.64* 0.52 0.05 0.41 0.08 1.14* 0.64* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.15 
 - 0.12 0.59* 0.22 0.72 0.50 0.00 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.47 0.10 0.60 0.62 0.12 

อาชีพอิสระ 4.74    - 0.36 0.13 1.09* 0.59 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.73 0.22 
แมบาน 4.88      - 1.23* 0.72 
นักศึกษา 3.65       - 0.50 
อ่ืน ๆ 4.15        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ เพ่ือนํามา
ทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชันดานการ
ออกแบบมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดานมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) รองลงมา ไดแกดานการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726) และมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน 
(คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .717) ตามลําดับ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก       
แอปพลิเคชันสามารถรับรองไดหลายภาษา (คาเฉลี่ย 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .769)                
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ดังตารางท่ี 4.91 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีอาชีพ
ตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการใชงาน   
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 
0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
จําแนกตามอาชีพอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-
hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.92 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.93 – 4.114 
 

ตารางท่ี 4.91 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ   

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวย
ผูใชงานคนหาขอมูล 

เจาของกิจการ 67 4.82 .548 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 
4.08 .877 

มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.09 .701 
มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .707 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.80 .696 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .688 มาก 

รวม 346 4.27 .828 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจาของกิจการ 67 4.70 .652 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 
4.08 .782 

มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 
4.27 .786 

มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.52 .643 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 3.88 .835 มาก 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.90 .553 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .628 มาก 

รวม 346 4.25 .769 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.91 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

เจาของกิจการ 67 4.87 .423 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.19 .784 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .647 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .744 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 4.20 .696 มากท่ีสุด 
อ่ืน ๆ 26 4.12 .653 มาก 

รวม 346 4.38 .740 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

เจาของกิจการ 67 4.82 .424 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.17 .761 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.36 .674 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .688 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .707 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.85 .745 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .688 มาก 

รวม 346 4.33 .743 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีความเสถียร
ไมขัดของเม่ือใชงาน 
 

เจาของกิจการ 67 4.82 .548 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.13 .835 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .786 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.74 .447 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.50 .535 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.90 .641 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.04 .662 มาก 
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ตารางท่ี 4.91 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

 
รวม 346 4.32 .786 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

เจาของกิจการ 67 4.88 .370 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.20 .765 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.36 .505 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .707 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 4.05 .686 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.23 .710 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .726 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบนั 
 
 
 
 

เจาของกิจการ 67 4.88 .409 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.22 .738 
มากท่ีสุด 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .467 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.80 .616 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.19 .749 มาก 

รวม 346 4.38 .717 มากท่ีสุด 
การใชบริการจองหองพักมี
ขอมูลถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 

เจาของกิจการ 67 4.88 .370 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.17 .804 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .647 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.67 .620 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .707 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 

นักศึกษา 20 3.80 .616 มาก 
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ตารางท่ี 4.91 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

 อ่ืน ๆ 26 4.00 .693 มาก 
รวม 346 4.33 .763 มาก 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากลและ
ทันสมัย 
 

เจาของกิจการ 67 4.87 .423 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.20 .782 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.45 .688 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.70 .542 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.90 .718 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.96 .720 มาก 

รวม 346 4.36 .750 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการยืนยัน
การจองหรือมีหลักฐาน
ตอบกลับการชําระเงินทุก
ครั้ง 

เจาของกิจการ 67 4.88 .327 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.18 .780 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.45 .820 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.59 .747 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .744 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.80 .696 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .796 มาก 

รวม 346 4.35 .766 มากท่ีสุด 
มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผาน        
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

เจาของกิจการ 67 4.82 .520 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.20 .837 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .647 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.67 .555 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 



174 
 

ตารางท่ี 4.91 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผาน        
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด (ตอ) 

นักศึกษา 20 3.65 .745 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.12 .711 มาก 

รวม 346 4.34 .791 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.92 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน     

ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวย
ผูใชงานคนหาขอมูล 

ระหวางกลุม 39.080 7 5.583 9.560 .000 
ภายในกลุม 197.382 338 .584 
ท้ังหมด 236.462 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 

ระหวางกลุม 29.740 7 4.249 8.235 .000 
ภายในกลุม 174.379 338 .516 
ท้ังหมด 204.118 345  

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ระหวางกลุม 29.616 7 4.231 8.964 .000 
ภายในกลุม 159.540 338 .472 
ท้ังหมด 189.156 345  

แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

ระหวางกลุม 32.004 7 4.572 9.754 .000 
ภายในกลุม 158.436 338 .469 
ท้ังหมด 190.439 345  

แอปพลิเคชันมีความ
เสถียรไมขัดของเม่ือใช
งาน 

ระหวางกลุม 36.491 7 5.213 9.961 .000 
ภายในกลุม 176.899 338 .523 
ท้ังหมด 213.390 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ระหวางกลุม 30.533 7 4.362 9.757 .000 
ภายในกลุม 151.108 338 .447 
ท้ังหมด 181.642 345  
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ตารางท่ี 4.92 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบนั 

ระหวางกลุม 32.583 7 4.655 10.882 .000 
ภายในกลุม 144.573 338 .428 
ท้ังหมด 177.156 345  

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูลถูกตอง 

ระหวางกลุม 39.004 7 5.572 11.642 .000 
ภายในกลุม 161.774 338 .479 
ท้ังหมด 200.777 345  

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากลและ
ทันสมัย 

ระหวางกลุม 36.571 7 5.224 11.209 .000 
ภายในกลุม 157.544 338 .466 
ท้ังหมด 194.116 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง 

ระหวางกลุม 36.015 7 5.145 10.453 .000 
ภายในกลุม 166.366 338 .492 
ท้ังหมด 202.382 345  

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผานแอป
พลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ระหวางกลุม 35.011 7 5.002 9.353 .000 
ภายในกลุม 180.746 338 .535 
ท้ังหมด 215.757 345  
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ตารางท่ี 4.93 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .743* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .730 .284 
อาชีพอิสระ .191 .991 
ขาราชการ .571 .780 
แมบาน -.054 1.000 
นักศึกษา 1.021* .000 
อ่ืน ๆ .744* .015 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.743* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.013 1.000 
อาชีพอิสระ -.551 .098 
ขาราชการ -.172 1.000 
แมบาน -.797 .308 
นักศึกษา .278 .935 
อ่ืน ๆ .001 1.000 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.730 .284 
พนักงานบริษัทเอกชน .013 1.000 
อาชีพอิสระ -.539 .792 
ขาราชการ -.159 1.000 
แมบาน -.784 .675 
นักศึกษา .291 .994 
อ่ืน ๆ .014 1.000 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.191 .991 
พนักงานบริษัทเอกชน .551 .098 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .539 .792 
ขาราชการ .380 .981 
แมบาน -.245 .999 
นักศึกษา .830 .063 
อ่ืน ๆ .553 .438 
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ตารางท่ี 4.93 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.571 .780 
พนักงานบริษัทเอกชน .172 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .159 1.000 
อาชีพอิสระ -.380 .981 
ขาราชการ -.625 .913 
นักศึกษา .450 .960 
อ่ืน ๆ .173 1.000 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

แมบาน เจาของกิจการ .054 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .797 .308 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .784 .675 
อาชีพอิสระ .245 .999 
ขาราชการ .625 .913 
นักศึกษา 1.075 .130 
อ่ืน ๆ .798 .466 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 
 
 
 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.021* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.278 .935 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.291 .994 
อาชีพอิสระ -.830 .063 
ขาราชการ -.450 .960 
แมบาน -1.075 .130 
อ่ืน ๆ -.277 .983 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.744* .015 
พนักงานบริษัทเอกชน -.001 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.014 1.000 
อาชีพอิสระ -.553 .438 
ขาราชการ -.173 1.000 
แมบาน -.798 .466 
นักศึกษา .277 .983 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการ
เก่ียวกับมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา 
(3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.94 
 
ตารางท่ี 4.94 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.82 4.08 4.09 4.63 4.25 4.88 3.80 4.08 
เจาของ
กิจการ 

4.82 
- 0.74* 0.73 0.19 0.57 0.06 1.02* 0.74* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.01 0.55 0.17 0.80 0.28 0.00 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.09 
  - 0.54 0.16 0.78 0.29 0.01 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.38 0.25 0.83 0.55 
ขาราชการ 4.25     - 0.63 0.45 0.17 
แมบาน 4.88      - 1.08 0.80 
นักศึกษา 3.80       - 0.28 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.95 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .623* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .429 .848 
อาชีพอิสระ .183 .990 
ขาราชการ .826 .225 
แมบาน -.299 .990 
นักศึกษา .801* .009 
อ่ืน ๆ .625 .052 
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ตารางท่ี 4.95 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.623* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.195 .998 
อาชีพอิสระ -.440 .270 
ขาราชการ .203 .999 
แมบาน -.922 .086 
นักศึกษา .178 .993 
อ่ืน ๆ .001 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.429 .848 
พนักงานบริษัทเอกชน .195 .998 
อาชีพอิสระ -.246 .996 
ขาราชการ .398 .985 
แมบาน -.727 .690 
นักศึกษา .373 .964 
อ่ืน ๆ .196 .999 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.183 .990 
พนักงานบริษัทเอกชน .440 .270 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .246 .996 
ขาราชการ .644 .666 
แมบาน -.481 .904 
นักศึกษา .619 .292 
อ่ืน ๆ .442 .659 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.826 .225 
พนักงานบริษัทเอกชน -.203 .999 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.398 .985 
อาชีพอิสระ -.644 .666 
ขาราชการ -1.125 .204 
นักศึกษา -.025 1.000 
อ่ืน ๆ -.202 .999 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

แมบาน เจาของกิจการ .299 .990 
พนักงานบริษัทเอกชน .922 .086 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .727 .690 
อาชีพอิสระ .481 .904 
ขาราชการ 1.125 .204 
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ตารางท่ี 4.95 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา (ตอ) 

 นักศึกษา 1.100 .066 

อ่ืน ๆ .923 .187 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.801* .009 
พนักงานบริษัทเอกชน -.178 .993 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.373 .964 
อาชีพอิสระ -.619 .292 
ขาราชการ .025 1.000 
แมบาน -1.100 .066 
อ่ืน ๆ -.177 .998 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.625 .052 
พนักงานบริษัทเอกชน -.001 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.196 .999 
อาชีพอิสระ -.442 .659 
ขาราชการ .202 .999 
แมบาน -.923 .187 
นักศึกษา .177 .998 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเค
ชันสามารถรองรับไดหลายภาษาเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับมี    
แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน   
2 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 
4.96 
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ตารางท่ี 4.96 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.70 4.08 4.27 4.52 3.88 5.00 3.90 4.08 

เจาของ
กิจการ 

4.70 
- 0.62* 0.43 0.18 0.82 0.30 0.80* 0.61 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.19 0.44 0.20 0.92 0.18 0.00 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.25 0.39 0.73 0.37 0.19 

อาชีพอิสระ 4.52    - 0.64 0.48 0.62 0.44 
ขาราชการ 3.88     - 1.12 0.02 0.20 
แมบาน 5.00      - 1.10 0.92 
นักศึกษา 3.90       - 0.18 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.97 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .676* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .593 .427 
อาชีพอิสระ .236 .943 
ขาราชการ .491 .819 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา .666* .047 
อ่ืน ๆ .750* .003 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.676* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.083 1.000 
อาชีพอิสระ -.440 .216 
ขาราชการ -.185 .999 
แมบาน -.810 .159 
นักศึกษา -.010 1.000 
อ่ืน ๆ .075 1.000 
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ตารางท่ี 4.97 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.593 .427 
พนักงานบริษัทเอกชน .083 1.000 
อาชีพอิสระ -.357 .953 
ขาราชการ -.102 1.000 
แมบาน -.727 .637 
นักศึกษา .073 1.000 
อ่ืน ๆ .157 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.236 .943 
พนักงานบริษัทเอกชน .440 .216 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .357 .953 
ขาราชการ .255 .997 
แมบาน -.370 .970 
นักศึกษา .430 .721 
อ่ืน ๆ .514 .389 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.491 .819 
พนักงานบริษัทเอกชน .185 .999 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .102 1.000 
อาชีพอิสระ -.255 .997 
ขาราชการ -.625 .854 
นักศึกษา .175 1.000 
อ่ืน ๆ .260 .997 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 
 
 
 
 

แมบาน เจาของกิจการ .134 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .810 .159 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .727 .637 
อาชีพอิสระ .370 .970 
ขาราชการ .625 .854 
นักศึกษา .800 .358 
อ่ืน ๆ .885 .185 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.666* .047 
พนักงานบริษัทเอกชน .010 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.073 1.000 
อาชีพอิสระ -.430 .721 
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ตารางท่ี 4.97 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 
(ตอ) 

 ขาราชการ -.175 1.000 
แมบาน -.800 .358 
อ่ืน ๆ .085 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.750* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.075 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.157 1.000 
อาชีพอิสระ -.514 .389 
ขาราชการ -.260 .997 
แมบาน -.885 .185 
นักศึกษา -.085 1.000 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานดานแอปพลิเคชันมี        
ความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
มีจํานวน 3 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) 
เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.98 
 
ตารางท่ี 4.98 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.87 4.19 4.27 4.63 4.38 5.00 4.20 4.12 
เจาของ
กิจการ 

4.87 
- 0.68* 0.60 0.24 0.49 0.13 0.67* 0.75* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.19 
 - 0.08 0.44 0.19 0.81 0.01 0.07 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.36 0.10 0.73 0.07 0.15 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.25 0.37 0.43 0.51 
ขาราชการ 4.38     - 0.62 0.18 0.26 
แมบาน 5.00      - 0.80 0.88 
นักศึกษา 4.20       - 0.08 
อ่ืน ๆ 4.12        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.99 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวกโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .653* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .457 .754 
อาชีพอิสระ .191 .982 
ขาราชการ .571 .664 
แมบาน -.054 1.000 
นักศึกษา .971* .000 
อ่ืน ๆ .744* .003 
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ตารางท่ี 4.99 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.653* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.196 .997 
อาชีพอิสระ -.462 .157 
ขาราชการ -.082 1.000 
แมบาน -.707 .321 
นักศึกษา .318 .794 
อ่ืน ๆ .091 1.000 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.457 .754 
พนักงานบริษัทเอกชน .196 .997 
อาชีพอิสระ -.266 .991 
ขาราชการ .114 1.000 
แมบาน -.511 .920 
นักศึกษา .514 .780 
อ่ืน ๆ .287 .987 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.191 .982 
พนักงานบริษัทเอกชน .462 .157 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .266 .991 
ขาราชการ .380 .965 
แมบาน -.245 .997 
นักศึกษา .780* .040 
อ่ืน ๆ .553 .284 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.571 .664 
พนักงานบริษัทเอกชน .082 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.114 1.000 
อาชีพอิสระ -.380 .965 
ขาราชการ -.625 .852 
นักศึกษา .400 .962 
อ่ืน ๆ .173 1.000 
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ตารางท่ี 4.99 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

แมบาน เจาของกิจการ .054 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .707 .321 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .511 .920 
อาชีพอิสระ .245 .997 
ขาราชการ .625 .852 
นักศึกษา 1.025 .081 
อ่ืน ๆ .798 .309 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.971* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.318 .794 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.514 .780 
อาชีพอิสระ -.780* .040 
ขาราชการ -.400 .962 
แมบาน -1.025 .081 
อ่ืน ๆ -.227 .990 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.744* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.091 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.287 .987 
อาชีพอิสระ -.553 .284 
ขาราชการ -.173 1.000 
แมบาน -.798 .309 
นักศึกษา .227 .990 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
ใชงานไดสะดวกเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันใชงานได
สะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับ
พนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพ
อิสระกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.100 

 
ตารางท่ี 4.100 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.82 4.17 4.36 4.63 4.25 4.88 3.85 4.08 
เจาของ
กิจการ 

4.82 
- 0.65* 0.46 0.19 0.57 0.06 0.97* 0.74* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.17 
 - 0.19 0.46 0.08 0.70 0.32 0.09 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.36 
  - 0.27 0.11 0.51 0.51 0.28 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.38 0.25 0.78* 0.55 
ขาราชการ 4.25     - 0.63 0.40 0.17 
แมบาน 4.88      - 1.03 0.80 
นักศึกษา 3.85       - 0.23 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.101 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงานโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 
 
 
 
 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .692* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .548 .609 
อาชีพอิสระ .080 1.000 
ขาราชการ .321 .985 
แมบาน -.054 1.000 
นักศึกษา .921* .001 
อ่ืน ๆ .782* .003 
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ตารางท่ี 4.101 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.692* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.144 1.000 
อาชีพอิสระ -.612* .021 
ขาราชการ -.372 .958 
แมบาน -.747 .322 
นักศึกษา .228 .970 
อ่ืน ๆ .090 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.548 .609 
พนักงานบริษัทเอกชน .144 1.000 
อาชีพอิสระ -.468 .858 
ขาราชการ -.227 1.000 
แมบาน -.602 .864 
นักศึกษา .373 .966 
อ่ืน ๆ .234 .997 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.080 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .612* .021 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .468 .858 
ขาราชการ .241 .998 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา .841* .033 
อ่ืน ๆ .702 .090 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.321 .985 
พนักงานบริษัทเอกชน .372 .958 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .227 1.000 
อาชีพอิสระ -.241 .998 
ขาราชการ -.375 .993 
นักศึกษา .600 .787 
อ่ืน ๆ .462 .927 
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ตารางท่ี 4.101 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

แมบาน เจาของกิจการ .054 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .747 .322 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .602 .864 
อาชีพอิสระ .134 1.000 
ขาราชการ .375 .993 
นักศึกษา .975 .172 
อ่ืน ๆ .837 .320 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.921* .001 
พนักงานบริษัทเอกชน -.228 .970 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.373 .966 
อาชีพอิสระ -.841* .033 
ขาราชการ -.600 .787 
แมบาน -.975 .172 
อ่ืน ๆ -.138 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.782* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.090 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.234 .997 
อาชีพอิสระ -.702 .090 
ขาราชการ -.462 .927 
แมบาน -.837 .320 
นักศึกษา .138 1.000 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



190 
 

การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางอาชีพตาง ๆ มีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         
มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา       
(3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา(5) อาชีพอิสระกับพนักงานเอกชนดัง
ตารางท่ี 4.102 
 
ตารางท่ี 4.102 เปรียบเทียบความแตกตางของ คาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงาน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ

อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 

แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.82 4.13 4.27 4.74 4.50 4.88 3.90 4.04 
เจาของ
กิจการ 

4.82 
- 0.69* 0.55 0.08 0.32 0.06 0.92* 0.78* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.13 
 - 0.14 0.61* 0.37 0.75 0.23 0.09 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.47 0.23 0.60 0.37 0.23 

อาชีพอิสระ 4.74    - 0.24 0.13 0.84* 0.70 
ขาราชการ 4.50     - 0.38 0.60 0.46 
แมบาน 4.88      - 0.98 0.84 
นักศึกษา 3.90       - 0.14 
อ่ืน ๆ 4.04        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.103 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็วโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .685* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .517 .582 
อาชีพอิสระ .251 .910 
ขาราชการ .631 .500 
แมบาน -.119 1.000 
นักศึกษา .831* .002 
อ่ืน ๆ .650* .015 
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ตารางท่ี 4.103 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.685* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.168 .999 
อาชีพอิสระ -.434 .199 
ขาราชการ -.054 1.000 
แมบาน -.804 .139 
นักศึกษา .146 .997 
อ่ืน ๆ -.035 1.000 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.517 .582 
พนักงานบริษัทเอกชน .168 .999 
อาชีพอิสระ -.266 .990 
ขาราชการ .114 1.000 
แมบาน -.636 .756 
นักศึกษา .314 .980 
อ่ืน ๆ .133 1.000 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.251 .910 
พนักงานบริษัทเอกชน .434 .199 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .266 .990 
ขาราชการ .380 .960 
แมบาน -.370 .965 
นักศึกษา .580 .284 
อ่ืน ๆ .399 .695 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.631 .500 
พนักงานบริษัทเอกชน .054 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.114 1.000 
อาชีพอิสระ -.380 .960 
ขาราชการ -.750 .656 
นักศึกษา .200 .999 
อ่ืน ๆ .019 1.000 
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ตารางท่ี 4.103 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

แมบาน เจาของกิจการ .119 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .804 .139 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .636 .756 
อาชีพอิสระ .370 .965 
ขาราชการ .750 .656 
นักศึกษา .950 .121 
อ่ืน ๆ .769 .327 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.831* .002 
พนักงานบริษัทเอกชน -.146 .997 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.314 .980 
อาชีพอิสระ -.580 .284 
ขาราชการ -.200 .999 
แมบาน -.950 .121 
อ่ืน ๆ -.181 .997 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.650* .015 
พนักงานบริษัทเอกชน .035 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.133 1.000 
อาชีพอิสระ -.399 .695 
ขาราชการ -.019 1.000 
แมบาน -.769 .327 
นักศึกษา .181 .997 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมี
การประมวลผลไดรวดเร็วเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชัน
มีการประมวลผลไดรวดเร็วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก        
(1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพ
อ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.104 
 
ตารางท่ี 4.104 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.88 4.20 4.36 4.63 4.25 5.00 4.05 4.23 
เจาของ
กิจการ 

4.88 
- 0.68* 0.52 0.25 0.63 0.12 0.83* 0.65* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.20 
 - 0.16 0.43 0.05 0.80 0.15 0.03 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.36 
  - 0.27 0.11 0.64 0.31 0.13 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.38 0.37 0.58 0.40 
ขาราชการ 4.25     - 0.75 0.20 0.02 
แมบาน 5.00      - 0.95 0.77 
นักศึกษา 4.05       - 0.18 
อ่ืน ๆ 4.23        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.105 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวน 
เพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบันโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ 

เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .657* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .608 .322 
อาชีพอิสระ .251 .899 
ขาราชการ .506 .748 
แมบาน .006 1.000 
นักศึกษา 1.081* .000 
อ่ืน ๆ .688* .005 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.657* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.049 1.000 
อาชีพอิสระ -.406 .253 
ขาราชการ -.152 1.000 
แมบาน -.652 .372 
นักศึกษา .423 .377 
อ่ืน ๆ .031 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.608 .322 
พนักงานบริษัทเอกชน .049 1.000 
อาชีพอิสระ -.357 .939 
ขาราชการ -.102 1.000 
แมบาน -.602 .787 
นักศึกษา .473 .812 
อ่ืน ๆ .080 1.000 
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ตารางท่ี 4.105 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.251 .899 
พนักงานบริษัทเอกชน .406 .253 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .357 .939 
ขาราชการ .255 .996 
แมบาน -.245 .997 
นักศึกษา .830* .011 
อ่ืน ๆ .437 .550 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ 

เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.506 .748 
พนักงานบริษัทเอกชน .152 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .102 1.000 
อาชีพอิสระ -.255 .996 
ขาราชการ -.500 .938 
นักศึกษา .575 .730 
อ่ืน ๆ .183 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

แมบาน เจาของกิจการ -.006 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .652 .372 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .602 .787 
อาชีพอิสระ .245 .997 
ขาราชการ .500 .938 
นักศึกษา 1.075* .033 
อ่ืน ๆ .683 .466 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.081* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.423 .377 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.473 .812 
อาชีพอิสระ -.830* .011 
ขาราชการ -.575 .730 
แมบาน -1.075* .033 
อ่ืน ๆ -.392 .771 
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ตารางท่ี 4.105 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.688* .005 
พนักงานบริษัทเอกชน -.031 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.080 1.000 
อาชีพอิสระ -.437 .550 
ขาราชการ -.183 1.000 
แมบาน -.683 .466 
นักศึกษา .392 .771 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบันเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) เจาของ
กิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ    
(4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (5) นักศึกษากับแมบาน ดังตารางท่ี 4.106 
 
ตารางท่ี 4.106 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวน 
เพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.88 4.22 4.27 4.63 4.38 4.88 3.80 4.19 
เจาของ
กิจการ 

4.88 
- 0.66* 0.61 0.25 0.50 0.00 1.08* 0.69* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.22 
 - 0.05 0.41 0.15 0.65 0.42 0.03 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.36 0.11 0.60 0.47 0.08 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.25 0.24 0.83* 0.44 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.57 0.18 
แมบาน 4.88      - 1.08* 0.68 
นักศึกษา 3.80       - 0.39 
อ่ืน ๆ 4.19        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.107 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .713* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .608 .401 
อาชีพอิสระ .214 .968 
ขาราชการ .631 .548 
แมบาน .006 1.000 
นักศึกษา 1.081* .000 
อ่ืน ๆ .881* .000 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.713* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.105 1.000 
อาชีพอิสระ -.499 .098 
ขาราชการ -.082 1.000 
แมบาน -.707 .335 
นักศึกษา .368 .650 
อ่ืน ๆ .168 .987 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.608 .401 
พนักงานบริษัทเอกชน .105 1.000 
อาชีพอิสระ -.394 .924 
ขาราชการ .023 1.000 
แมบาน -.602 .833 
นักศึกษา .473 .854 
อ่ืน ๆ .273 .991 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.214 .968 
พนักงานบริษัทเอกชน .499 .098 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .394 .924 
ขาราชการ .417 .945 
แมบาน -.208 .999 
นักศึกษา .867* .013 
อ่ืน ๆ .667 .095 
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ตารางท่ี 4.107 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.631 .548 
พนักงานบริษัทเอกชน .082 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.023 1.000 
อาชีพอิสระ -.417 .945 
ขาราชการ -.625 .859 
นักศึกษา .450 .933 
อ่ืน ๆ .250 .997 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

แมบาน เจาของกิจการ -.006 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .707 .335 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .602 .833 
อาชีพอิสระ .208 .999 
ขาราชการ .625 .859 
นักศึกษา 1.075 .058 
อ่ืน ๆ .875 .205 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.081* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.368 .650 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.473 .854 
อาชีพอิสระ -.867* .013 
ขาราชการ -.450 .933 
แมบาน -1.075 .058 
อ่ืน ๆ -.200 .996 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.881* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.168 .987 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.273 .991 
อาชีพอิสระ -.667 .095 
ขาราชการ -.250 .997 
แมบาน -.875 .205 
นักศึกษา .200 .996 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการใช
บริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับการ
ใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู 
ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการ
กับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.108 
 
ตารางท่ี 4.108 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.88 4.17 4.27 4.67 4.25 4.88 3.80 4.00 
เจาของ
กิจการ 

4.88 
- 0.71* 0.61 0.21 0.63 0.00 1.08* 0.88* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.17 
 - 0.10 0.50 0.08 0.70 0.37 0.17 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.39 0.02 0.60 0.47 0.27 

อาชีพอิสระ 4.67    - 0.42 0.21 0.87* 0.67 
ขาราชการ 4.25     - 0.63 0.45 0.25 
แมบาน 4.88      - 1.08 0.88 
นักศึกษา 3.80       - 0.20 
อ่ืน ๆ 4.00        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.109 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัยโดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .665* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .411 .842 
อาชีพอิสระ .162 .993 
ขาราชการ .491 .814 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา .966* .000 
อ่ืน ๆ .904* .000 
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ตารางท่ี 4.109 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.665* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.253 .984 
อาชีพอิสระ -.503 .083 
ขาราชการ -.174 .999 
แมบาน -.799 .167 
นักศึกษา .301 .834 
อ่ืน ๆ .240 .902 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.411 .842 
พนักงานบริษัทเอกชน .253 .984 
อาชีพอิสระ -.249 .994 
ขาราชการ .080 1.000 
แมบาน -.545 .888 
นักศึกษา .555 .698 
อ่ืน ๆ .493 .776 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.162 .993 
พนักงานบริษัทเอกชน .503 .083 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .249 .994 
ขาราชการ .329 .984 
แมบาน -.296 .992 
นักศึกษา .804* .028 
อ่ืน ๆ .742* .031 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.491 .814 
พนักงานบริษัทเอกชน .174 .999 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.080 1.000 
อาชีพอิสระ -.329 .984 
ขาราชการ -.625 .850 
นักศึกษา .475 .905 
อ่ืน ๆ .413 .945 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

แมบาน เจาของกิจการ .134 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .799 .167 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .545 .888 
อาชีพอิสระ .296 .992 
ขาราชการ .625 .850 
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ตารางท่ี 4.109 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

  นักศึกษา 1.100* .041 
อ่ืน ๆ 1.038 .052 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.966* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.301 .834 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.555 .698 
อาชีพอิสระ -.804* .028 
ขาราชการ -.475 .905 
แมบาน -1.100* .041 
อ่ืน ๆ -.062 1.000 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.904* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.240 .902 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.493 .776 
อาชีพอิสระ -.742* .031 
ขาราชการ -.413 .945 
แมบาน -1.038 .052 
นักศึกษา .062 1.000 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการชําระเงิน
มีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัยเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพ       
มีความตองการเก่ียวกับการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัยแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงาน
บริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) แมบานกับ
นักศึกษา (5) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (6) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ  ดังตารางท่ี 4.110 
 
ตารางท่ี 4.110 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัย เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.87 4.20 4.45 4.70 4.38 5.00 3.90 3.96 
เจาของ
กิจการ 

4.87 
- 0.67* 0.41 0.16 0.49 0.13 0.97* 0.91* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.20 
 - 0.25 0.50 0.17 0.80 0.30 0.24 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.45 
  - 0.25 0.08 0.55 0.55 0.49 

อาชีพอิสระ 4.70    - 0.33 0.30 0.80* 0.74* 
ขาราชการ 4.38     - 0.62 0.47 0.42 
แมบาน 5.00      - 1.10* 1.04 
นักศึกษา 3.90       - 0.06 
อ่ืน ๆ 3.96        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.111 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง 
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .702* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .426 .836 
อาชีพอิสระ .288 .861 
ขาราชการ .506 .812 
แมบาน .006 1.000 
นักศึกษา 1.081* .000 
อ่ืน ๆ .804* .001 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.702* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.276 .978 
อาชีพอิสระ -.414 .322 
ขาราชการ -.196 .999 
แมบาน -.696 .377 
นักศึกษา .379 .630 
อ่ืนๆ .102 1.000 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.426 .836 
พนักงานบริษัทเอกชน .276 .978 
อาชีพอิสระ -.138 1.000 
ขาราชการ .080 1.000 
แมบาน -.420 .976 
นักศึกษา .655 .520 
อ่ืน ๆ .378 .945 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.288 .861 
พนักงานบริษัทเอกชน .414 .322 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .138 1.000 
ขาราชการ .218 .999 
แมบาน -.282 .995 
นักศึกษา .793* .044 
อ่ืน ๆ .516 .415 
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ตารางท่ี 4.111 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.506 .812 
พนักงานบริษัทเอกชน .196 .999 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.080 1.000 
อาชีพอิสระ -.218 .999 
ขาราชการ -.500 .958 
นักศึกษา .575 .797 
อ่ืน ๆ .298 .993 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ 

กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

แมบาน เจาของกิจการ -.006 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .696 .377 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .420 .976 
อาชีพอิสระ .282 .995 
ขาราชการ .500 .958 
นักศึกษา 1.075 .066 
อ่ืน ๆ .798 .343 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.081* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.379 .630 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.655 .520 
อาชีพอิสระ -.793* .044 
ขาราชการ -.575 .797 
แมบาน -1.075 .066 
อ่ืน ๆ -.277 .971 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.804* .001 

พนักงานบริษัทเอกชน -.102 1.000 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.378 .945 

อาชีพอิสระ -.516 .415 

ขาราชการ -.298 .993 

แมบาน -.798 .343 

นักศึกษา .277 .971 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้งเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละ
อาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุก
ครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับ
พนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพ
อิสระกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.112 
 
ตารางท่ี 4.112 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง  
เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 
(n=8) 

แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.88 4.18 4.45 4.59 4.38 4.88 3.80 4.08 
เจาของ
กิจการ 

4.88 
- 0.70* 0.43 0.29 0.50 0.00 1.08* 0.80* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.18 
 - 0.27 0.41 0.20 0.70 0.38 0.10 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.45 
  - 0.14 0.08 0.42 0.65 0.38 

อาชีพอิสระ 4.59    - 0.22 0.28 0.79* 0.51 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.58 0.30 
แมบาน 4.88      - 1.05 0.80 
นักศึกษา 3.80       - 0.28 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.113 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความ 
ผิดพลาดโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน 

แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .620* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .548 .623 
อาชีพอิสระ .154 .997 
ขาราชการ .446 .914 
แมบาน -.054 1.000 
นักศึกษา 1.171* .000 
อ่ืนๆ .706* .017 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน    
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.620* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.072 1.000 
อาชีพอิสระ -.466 .222 
ขาราชการ -.174 1.000 
แมบาน -.674 .484 
นักศึกษา .551 .181 
อ่ืน ๆ .086 1.000 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน    
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.548 .623 
พนักงานบริษัทเอกชน .072 1.000 
อาชีพอิสระ -.394 .943 
ขาราชการ -.102 1.000 
แมบาน -.602 .871 
นักศึกษา .623 .642 
อ่ืน ๆ .157 1.000 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน     
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.154 .997 
พนักงานบริษัทเอกชน .466 .222 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .394 .943 
ขาราชการ .292 .995 
แมบาน -.208 .999 
นักศึกษา 1.017* .003 
อ่ืน ๆ .551 .379 
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ตารางท่ี 4.113 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน     
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.446 .914 
พนักงานบริษัทเอกชน .174 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .102 1.000 
อาชีพอิสระ -.292 .995 
ขาราชการ -.500 .966 
นักศึกษา .725 .586 
อ่ืน ๆ .260 .998 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง 

หองพักผาน    
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

แมบาน เจาของกิจการ .054 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .674 .484 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .602 .871 
อาชีพอิสระ .208 .999 
ขาราชการ .500 .966 
นักศึกษา 1.225* .027 
อ่ืน ๆ .760 .473 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน    
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.171* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.551 .181 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.623 .642 
อาชีพอิสระ -1.017* .003 
ขาราชการ -.725 .586 
แมบาน -1.225* .027 
อ่ืน ๆ -.465 .711 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน     
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.706* .017 
พนักงานบริษัทเอกชน -.086 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.157 1.000 
อาชีพอิสระ -.551 .379 
ขาราชการ -.260 .998 
แมบาน -.760 .473 
นักศึกษา .465 .711 

 
  
 
 
 



209 
 

การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีชองทาง
รองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาดเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพัก
ผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู 
ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการ
กับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (5) แมบานกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.114 
 
ตารางท่ี 4.114 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความ 
ผิดพลาด เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.82 4.20 4.27 4.67 4.38 4.88 3.65 4.12 
เจาของ
กิจการ 

4.82 
- 0.62* 0.55 0.15 0.44 0.05 1.17* 0.70* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.20 
 - 0.07 0.47 0.17 0.67 0.55 0.08 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.40 0.11 0.61 0.62 0.15 

อาชีพอิสระ 4.67    - 0.29 0.21 1.02* 0.55 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.73 0.26 
แมบาน 4.88      - 1.23* 0.76 
นักศึกษา 3.65       - 0.47 
อ่ืน ๆ 4.12        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
การชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชันดานการสงเสริมการตลาดผาน     
แอปพลิเคชันมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) รองลงมา ไดแก ดานแอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกข้ึน  (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .740) และ ดานการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันผานชองทางสื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.29 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ตามลําดับ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก แอปพลิเคชันมีขอความ    
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แจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม (คาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) ดังตารางท่ีดังตารางท่ี 
4.115 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีอาชีพตางกัน มี
ความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการสงเสริมการตลาดผาน
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 
0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
จําแนกตามอาชีพอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบดวย 
Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคู ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.116 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตาราง  
ท่ี 4.117 – 4.134 
 

ตารางท่ี 4.115 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน 
จําแนกตามอาชีพ  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจองหองพัก
และชําระเงินไดสะดวก 

เจาของกิจการ 67 4.87 .344 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.13 .775 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.45 .522 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.59 .636 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.13 .641 มาก 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.85 .671 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.23 .710 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .740 มากท่ีสุด 
รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจองหองพัก
และชําระเงิน 

เจาของกิจการ 67 4.88 .327 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.07 .765 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.36 .505 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มาก 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.115 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจองหองพัก
และชําระเงิน (ตอ) 

นักศึกษา 20 3.95 .686 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.88 .653 มาก 

รวม 346 4.29 .743 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับ       
โปรโมชันใหม 

เจาของกิจการ 67 4.72 .454 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.00 .835 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.00 .447 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .688 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.63 .518 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.50 .688 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.92 .688 มาก 

รวม 346 4.18 .799 มาก 
การขายผานแอปพลิเคชัน
เปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดย
อาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

เจาของกิจการ 67 4.81 .468 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.07 .818 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.36 .505 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.67 .620 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.13 .835 มาก 
แมบาน 8 4.63 .744 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.60 .754 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.88 .711 มาก 

รวม 346 4.24 .804 มากท่ีสุด 
มีการประชาสัมพันธ   
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ี
รูจัก 

เจาของกิจการ 67 4.85 .435 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.12 .744 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.09 .539 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.115 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

มีการประชาสัมพันธ   
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ี
รูจัก (ตอ) 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.13 .835 มาก 
แมบาน 8 4.50 1.069 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.75 .786 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.12 .711 มาก 

รวม 346 4.29 .759 มากท่ีสุด 
การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ี
จะจองหองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของโรงแรม
ได 

เจาของกิจการ 67 4.85 .399 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.02 .793 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.36 .505 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.56 .698 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.63 .518 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.80 .894 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.19 .749 มาก 

รวม 346 4.26 .784 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

เจาของกิจการ 67 4.84 .447 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.08 .763 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 3.91 .701 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.59 .636 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .463 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.75 .786 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.96 .662 มาก 

รวม 346 4.26 .762 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.115 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

เจาของกิจการ 67 4.90 .394 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.14 .826 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.09 .944 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.67 .620 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .707 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 4.10 .718 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.96 .824 มาก 

รวม 346 4.33 .799 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถชําระ
เงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือ
การจองหองพักไดทันที 

เจาของกิจการ 67 4.84 .480 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.13 .828 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.09 .539 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .688 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.95 .686 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.81 .939 มาก 

รวม 346 4.29 .809 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.116 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน   
ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง 
หองพักและชําระเงินได
สะดวก 

ระหวางกลุม 36.918 7 5.274 11.739 .000 
ภายในกลุม 151.859 338 .449 
ท้ังหมด 188.777 345  
    

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอ
ผานแอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

ระหวางกลุม 44.377 7 6.340 14.647 .000 
ภายในกลุม 146.296 338 .433 
ท้ังหมด 190.673 345  

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับโปรโม
ชันใหม 

ระหวางกลุม 43.741 7 6.249 11.966 .000 
ภายในกลุม 176.504 338 .522 
ท้ังหมด 220.246 345  

การขายผานแอปพลิเค
ชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ระหวางกลุม 44.667 7 6.381 12.088 .000 
ภายในกลุม 178.422 338 .528 
ท้ังหมด 223.090 345  

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน 
ผานชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ระหวางกลุม 37.145 7 5.306 11.104 .000 
ภายในกลุม 161.528 338 .478 
ท้ังหมด 198.673 345  

การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรม
ท่ีจะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

ระหวางกลุม 41.488 7 5.927 11.741 .000 
ภายในกลุม 170.619 338 .505 
ท้ังหมด 212.107 345  
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ตารางท่ี 4.116 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ระหวางกลุม 42.656 7 6.094 13.081 .000 
ภายในกลุม 157.451 338 .466 
ท้ังหมด 200.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ระหวางกลุม 38.617 7 5.517 10.255 .000 
ภายในกลุม 181.823 338 .538 
ท้ังหมด 220.439 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงิน
เพ่ือการจองหองพักได
ทันที 
 

ระหวางกลุม 39.335 7 5.619 10.201 .000 
ภายในกลุม 186.183 338 .551 
ท้ังหมด 225.517 345  

 
ตารางท่ี 4.117 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและ 
ชําระเงินไดสะดวกโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .732* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .411 .829 
อาชีพอิสระ .273 .866 
ขาราชการ .741 .277 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา 1.016* .000 
อ่ืน ๆ .635* .021 
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ตารางท่ี 4.117 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.732* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.320 .936 
อาชีพอิสระ -.459 .144 
ขาราชการ .009 1.000 
แมบาน -.866 .081 
นักศึกษา .284 .862 
อ่ืน ๆ -.097 1.000 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.411 .829 
พนักงานบริษัทเอกชน .320 .936 
อาชีพอิสระ -.138 1.000 
ขาราชการ .330 .993 
แมบาน -.545 .878 
นักศึกษา .605 .567 
อ่ืน ๆ .224 .997 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.273 .866 
พนักงานบริษัทเอกชน .459 .144 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .138 1.000 
ขาราชการ .468 .884 
แมบาน -.407 .942 
นักศึกษา .743 .053 
อ่ืน ๆ .362 .795 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.741 .277 
พนักงานบริษัทเอกชน -.009 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.330 .993 
อาชีพอิสระ -.468 .884 
ขาราชการ -.875 .450 
นักศึกษา .275 .995 
อ่ืน ๆ -.106 1.000 
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ตารางท่ี 4.117 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

แมบาน เจาของกิจการ .134 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .866 .081 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .545 .878 
อาชีพอิสระ .407 .942 
ขาราชการ .875 .450 
นักศึกษา 1.150* .021 
อ่ืน ๆ .769 .331 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง 

หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.016* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.284 .862 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.605 .567 
อาชีพอิสระ -.743 .053 
ขาราชการ -.275 .995 
แมบาน -1.150* .021 
อ่ืน ๆ -.381 .819 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.635* .021 
พนักงานบริษัทเอกชน .097 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.224 .997 
อาชีพอิสระ -.362 .795 
ขาราชการ .106 1.000 
แมบาน -.769 .331 
นักศึกษา .381 .819 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
เปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําให
สามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน  
4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของ
กิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) แมบานกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.118 
 
ตารางท่ี 4.118 เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดาน 

แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงิน 
ไดสะดวก เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.87 4.13 4.45 4.59 4.13 5.00 3.85 4.23 
เจาของ
กิจการ 

4.87 
- 0.74* 0.41 0.27 0.74 0.13 1.02* 0.64* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.13 
 - 0.32 0.46 0.00 0.87 0.28 0.10 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.45 
  - 0.14 0.33 0.55 0.60 0.22 

อาชีพอิสระ 4.59    - 0.46 0.41 0.74 0.36 
ขาราชการ 4.13     - 0.87 0.28 0.10 
แมบาน 5.00      - 1.15* 0.77 
นักศึกษา 3.85       - 0.38 
อ่ืน ๆ 4.23        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.119 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจให 
ตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระ
เงิน 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .808* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .517 .560 
อาชีพอิสระ .251 .902 
ขาราชการ .506 .753 
แมบาน .006 1.000 
นักศึกษา .931* .000 
อ่ืน ๆ .996* .000 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน    
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.808* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.291 .958 
อาชีพอิสระ -.557* .021 
ขาราชการ -.302 .978 
แมบาน -.802 .127 
นักศึกษา .123 .999 
อ่ืน ๆ .188 .967 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน    
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.517 .560 
พนักงานบริษัทเอกชน .291 .958 
อาชีพอิสระ -.266 .989 
ขาราชการ -.011 1.000 
แมบาน -.511 .902 
นักศึกษา .414 .902 
อ่ืน ๆ .479 .768 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน    
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.251 .902 
พนักงานบริษัทเอกชน .557* .021 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .266 .989 
ขาราชการ .255 .996 
แมบาน -.245 .997 
นักศึกษา .680 .096 
อ่ืน ๆ .745* .019 
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ตารางท่ี 4.119 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน    
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.506 .753 
พนักงานบริษัทเอกชน .302 .978 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .011 1.000 
อาชีพอิสระ -.255 .996 
ขาราชการ -.500 .940 
นักศึกษา .425 .935 
อ่ืน ๆ .490 .845 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน    
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

แมบาน เจาของกิจการ -.006 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .802 .127 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .511 .902 
อาชีพอิสระ .245 .997 
ขาราชการ .500 .940 
นักศึกษา .925 .130 
อ่ืน ๆ .990 .057 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระ
เงิน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.931* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.123 .999 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.414 .902 
อาชีพอิสระ -.680 .096 
ขาราชการ -.425 .935 
แมบาน -.925 .130 
อ่ืน ๆ .065 1.000 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระ
เงิน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.996* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.188 .967 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.479 .768 
อาชีพอิสระ -.745* .019 
ขาราชการ -.490 .845 
แมบาน -.990 .057 
นักศึกษา -.065 1.000 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานรายการ
สงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและ
ชําระเงินเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพ มีความตองการเก่ียวกับรายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลเิคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน 
(2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) พนักงานเอกชนกับอาชีพอิสระ 
(5) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ  ดังตารางท่ี 4.120 
 
ตารางท่ี 4.120 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจ 
ใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.88 4.07 4.36 4.63 4.38 4.88 3.95 3.88 
เจาของ
กิจการ 

4.88 
- 0.81* 0.52 0.25 0.51 0.00 0.93* 1.00* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.07 
 - 0.29 0.56* 0.30 0.81 0.12 0.19 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.36 
  - 0.27 0.01 0.51 0.41 0.48 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.25 0.25 0.68 0.75* 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.43 0.49 
แมบาน 4.88      - 0.93 0.99 
นักศึกษา 3.95       - 0.07 
อ่ืน ๆ 3.88        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.121 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .716* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .716 .237 
อาชีพอิสระ .087 1.000 
ขาราชการ .341 .979 
แมบาน .091 1.000 
นักศึกษา 1.216* .000 
อ่ืน ๆ .793* .003 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.716* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .000 1.000 
อาชีพอิสระ -.630* .015 
ขาราชการ -.375 .956 
แมบาน -.625 .573 
นักศึกษา .500 .285 
อ่ืน ๆ .077 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.716 .237 
พนักงานบริษัทเอกชน .000 1.000 
อาชีพอิสระ -.630 .549 
ขาราชการ -.375 .990 
แมบาน -.625 .838 
นักศึกษา .500 .845 
อ่ืน ๆ .077 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.087 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .630* .015 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .630 .549 
ขาราชการ .255 .998 
แมบาน .005 1.000 
นักศึกษา 1.130* .000 
อ่ืน ๆ .707 .085 
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ตารางท่ี 4.121 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.341 .979 
พนักงานบริษัทเอกชน .375 .956 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .375 .990 
อาชีพอิสระ -.255 .998 
ขาราชการ -.250 1.000 
นักศึกษา .875 .304 
อ่ืน ๆ .452 .934 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

แมบาน เจาของกิจการ -.091 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .625 .573 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .625 .838 
อาชีพอิสระ -.005 1.000 
ขาราชการ .250 1.000 
นักศึกษา 1.125 .057 
อ่ืน ๆ .702 .567 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.216* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.500 .285 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.500 .845 
อาชีพอิสระ -1.130* .000 
ขาราชการ -.875 .304 
แมบาน -1.125 .057 
อ่ืน ๆ -.423 .793 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.793* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.077 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.077 1.000 
อาชีพอิสระ -.707 .085 
ขาราชการ -.452 .934 
แมบาน -.702 .567 
นักศึกษา .423 .793 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการ
เก่ียวกับแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับ
นักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) พนักงานเอกชนกับอาชีพอิสระ (5) อาชีพอิสระกับ
นักศึกษา ดังตารางท่ี 4.122 
 
ตารางท่ี 4.122 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมเปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 
(n=8) 

แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.72 4.00 4.00 4.63 4.38 4.63 3.50 3.92 
เจาของ
กิจการ 

4.72 
- 0.72* 0.72 0.09 0.34 0.09 1.22* 0.80* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.00 
 - 0.00 0.63* 0.38 0.63 0.50 0.08 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00 
  - 0.63 0.38 0.63 0.50 0.08 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.25 0.00 1.13* 0.71 
ขาราชการ 4.38     - 0.25 0.88 0.46 
แมบาน 4.63      - 1.13 0.71 
นักศึกษา 3.50       - 0.42 
อ่ืน ๆ 3.92        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.123 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา 
พนักงานขายโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .739* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .442 .834 
อาชีพอิสระ .139 .998 
ขาราชการ .681 .509 
แมบาน .181 1.000 
นักศึกษา 1.206* .000 
อ่ืน ๆ .921* .000 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.739* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.297 .973 
อาชีพอิสระ -.600* .028 
ขาราชการ -.058 1.000 
แมบาน -.558 .718 
นักศึกษา .467 .388 
อ่ืน ๆ .182 .984 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.442 .834 
พนักงานบริษัทเอกชน .297 .973 
อาชีพอิสระ -.303 .987 
ขาราชการ .239 .999 
แมบาน -.261 .999 
นักศึกษา .764 .350 
อ่ืน ๆ .479 .849 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.139 .998 
พนักงานบริษัทเอกชน .600* .028 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .303 .987 
ขาราชการ .542 .842 
แมบาน .042 1.000 
นักศึกษา 1.067* .001 
อ่ืน ๆ .782* .035 
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ตารางท่ี 4.123 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.681 .509 
พนักงานบริษัทเอกชน .058 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.239 .999 
อาชีพอิสระ -.542 .842 
ขาราชการ -.500 .965 
นักศึกษา .525 .886 
อ่ืน ๆ .240 .999 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

แมบาน เจาของกิจการ -.181 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .558 .718 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .261 .999 
อาชีพอิสระ -.042 1.000 
ขาราชการ .500 .965 
นักศึกษา 1.025 .127 
อ่ืน ๆ .740 .501 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.206* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.467 .388 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.764 .350 
อาชีพอิสระ -1.067* .001 
ขาราชการ -.525 .886 
แมบาน -1.025 .127 
อ่ืน ๆ -.285 .973 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.921* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.182 .984 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.479 .849 
อาชีพอิสระ -.782* .035 
ขาราชการ -.240 .999 
แมบาน -.740 .501 
นักศึกษา .285 .973 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการขายผาน
แอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก 
(1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับ
อาชีพอ่ืน ๆ (4) พนักงานเอกชนกับอาชีพอิสระ (5) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (6) อาชีพอิสระกับอาชีพ
อ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.124 
 
ตารางท่ี 4.124 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา 
พนักงานขาย เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.81 4.07 4.36 4.67 4.13 4.63 3.60 3.88 
เจาของ
กิจการ 

4.81 
- 0.74* 0.45 0.14 0.68 0.18 1.21* 0.93* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.07 
 - 0.29 0.60* 0.06 0.56 0.47 0.18 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.36 
  - 0.31 0.24 0.26 0.76 0.48 

อาชีพอิสระ 4.67    - 0.54 0.04 1.07* 0.78* 
ขาราชการ 4.13     - 0.50 0.53 0.24 
แมบาน 4.63      - 1.03 0.74 
นักศึกษา 3.60       - 0.28 
อ่ืน ๆ 3.88        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.125 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทาง 
สื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .733* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .760 .126 
อาชีพอิสระ .221 .961 
ขาราชการ .726 .347 
แมบาน .351 .968 
นักศึกษา 1.101* .000 
อ่ืน ๆ .735* .004 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.733* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .026 1.000 
อาชีพอิสระ -.512 .079 
ขาราชการ -.008 1.000 
แมบาน -.383 .938 
นักศึกษา .367 .650 
อ่ืน ๆ .002 1.000 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.760 .126 
พนักงานบริษัทเอกชน -.026 1.000 
อาชีพอิสระ -.539 .691 
ขาราชการ -.034 1.000 
แมบาน -.409 .977 
นักศึกษา .341 .973 
อ่ืน ๆ -.024 1.000 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.221 .961 
พนักงานบริษัทเอกชน .512 .079 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .539 .691 
ขาราชการ .505 .856 
แมบาน .130 1.000 
นักศึกษา .880* .011 
อ่ืน ๆ .514 .398 
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ตารางท่ี 4.125 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.726 .347 
พนักงานบริษัทเอกชน .008 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .034 1.000 
อาชีพอิสระ -.505 .856 
ขาราชการ -.375 .991 
นักศึกษา .375 .975 
อ่ืน ๆ .010 1.000 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

แมบาน เจาของกิจการ -.351 .968 
พนักงานบริษัทเอกชน .383 .938 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .409 .977 
อาชีพอิสระ -.130 1.000 
ขาราชการ .375 .991 
นักศึกษา .750 .460 
อ่ืน ๆ .385 .965 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.101* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.367 .650 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.341 .973 
อาชีพอิสระ -.880* .011 
ขาราชการ -.375 .975 
แมบาน -.750 .460 
อ่ืน ๆ -.365 .869 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.735* .004 
พนักงานบริษัทเอกชน -.002 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .024 1.000 
อาชีพอิสระ -.514 .398 
ขาราชการ -.010 1.000 
แมบาน -.385 .965 
นักศึกษา .365 .869 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีการ
ประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักเปน
รายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับ
นักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.126 
 
ตารางท่ี 4.126 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทาง 
สื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.85 4.12 4.09 4.63 4.13 4.50 3.75 4.12 
เจาของ
กิจการ 

4.85 
- 0.73* 0.76 0.22 0.72 0.35 1.10* 0.73* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.12 
 - 0.03 0.51 0.01 0.38 0.37 0.00 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.09 
  - 0.54 0.04 0.41 0.34 0.03 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.50 0.13 0.88* 0.51 
ขาราชการ 4.13     - 0.37 0.37 0.01 
แมบาน 4.50      - 0.75 0.38 
นักศึกษา 3.75       - 0.37 
อ่ืน ๆ 4.12        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.127 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจอง 
หองพัก และเขาถึง  แอปพลิเคชันของโรงแรมไดโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .828* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .487 .727 
อาชีพอิสระ .295 .853 
ขาราชการ .476 .865 
แมบาน .226 .998 
นักศึกษา 1.051* .000 
อ่ืน ๆ .658* .027 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.828* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.341 .934 
อาชีพอิสระ -.533 .071 
ขาราชการ -.353 .965 
แมบาน -.603 .599 
นักศึกษา .222 .971 
อ่ืน ๆ -.170 .988 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.487 .727 
พนักงานบริษัทเอกชน .341 .934 
อาชีพอิสระ -.192 .999 
ขาราชการ -.011 1.000 
แมบาน -.261 .999 
นักศึกษา .564 .724 
อ่ืน ๆ .171 1.000 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.295 .853 
พนักงานบริษัทเอกชน .533 .071 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .192 .999 
ขาราชการ .181 1.000 
แมบาน -.069 1.000 
นักศึกษา .756 .076 
อ่ืน ๆ .363 .838 
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ตารางท่ี 4.127 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.476 .865 
พนักงานบริษัทเอกชน .353 .965 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .011 1.000 
อาชีพอิสระ -.181 1.000 
ขาราชการ -.250 .999 
นักศึกษา .575 .808 
อ่ืน ๆ .183 1.000 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

แมบาน เจาของกิจการ -.226 .998 
พนักงานบริษัทเอกชน .603 .599 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .261 .999 
อาชีพอิสระ .069 1.000 
ขาราชการ .250 .999 
นักศึกษา .825 .362 
อ่ืน ๆ .433 .943 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.051* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.222 .971 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.564 .724 
อาชีพอิสระ -.756 .076 
ขาราชการ -.575 .808 
แมบาน -.825 .362 
อ่ืน ๆ -.392 .840 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.658* .027 
พนักงานบริษัทเอกชน .170 .988 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.171 1.000 
อาชีพอิสระ -.363 .838 
ขาราชการ -.183 1.000 
แมบาน -.433 .943 
นักศึกษา .392 .840 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการ
ประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชัน
ของโรงแรมไดเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพ มีความตองการเก่ียวกับการประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงาน
บริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.128 
 
ตารางท่ี 4.128 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจอง 
หองพัก และเขาถึง แอปพลิเคชันของโรงแรมได เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.85 4.02 4.36 4.56 4.38 4.63 3.80 4.19 
เจาของ
กิจการ 

4.85 
- 0.83* 0.49 0.29 0.47 0.22 1.05* 0.66* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.02 
 - 0.34 0.53 0.35 0.60 0.22 0.17 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.36 
  - 0.20 0.02 0.27 0.56 0.17 

อาชีพอิสระ 4.56    - 0.18 0.07 0.76 0.36 
ขาราชการ 4.38     - 0.25 0.58 0.19 
แมบาน 4.63      - 0.83 0.43 
นักศึกษา 3.80       - 0.39 
อ่ืน ๆ 4.19        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.129 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 
แบบเรียลไทมโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .752* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .927* .017 
อาชีพอิสระ .243 .931 
ขาราชการ .586 .628 
แมบาน -.039 1.000 
นักศึกษา 1.086* .000 
อ่ืน ๆ .874* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.752* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .175 .998 
อาชีพอิสระ -.509 .075 
ขาราชการ -.166 1.000 
แมบาน -.791 .177 
นักศึกษา .334 .744 
อ่ืน ๆ .122 .998 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.927* .017 
พนักงานบริษัทเอกชน -.175 .998 
อาชีพอิสระ -.684 .350 
ขาราชการ -.341 .992 
แมบาน -.966 .237 
นักศึกษา .159 1.000 
อ่ืน ๆ -.052 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.243 .931 
พนักงานบริษัทเอกชน .509 .075 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .684 .350 
ขาราชการ .343 .980 
แมบาน -.282 .994 
นักศึกษา .843* .016 
อ่ืน ๆ .631 .129 
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ตารางท่ี 4.129 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference (I-J) 

P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.586 .628 
พนักงานบริษัทเอกชน .166 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .341 .992 
อาชีพอิสระ -.343 .980 
ขาราชการ -.625 .850 
นักศึกษา .500 .878 
อ่ืน ๆ .288 .993 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

แมบาน เจาของกิจการ .039 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .791 .177 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .966 .237 
อาชีพอิสระ .282 .994 
ขาราชการ .625 .850 
นักศึกษา 1.125* .032 
อ่ืน ๆ .913 .145 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.086* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.334 .744 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.159 1.000 
อาชีพอิสระ -.843* .016 
ขาราชการ -.500 .878 
แมบาน -1.125* .032 
อ่ืน ๆ -.212 .993 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.874* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.122 .998 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .052 1.000 
อาชีพอิสระ -.631 .129 
ขาราชการ -.288 .993 
แมบาน -.913 .145 
นักศึกษา .212 .993 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
สามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 7 คู 
ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ           
(3) เจาของกิจการกับนักศึกษา (4) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (5) พนักงานบริษัทเอกชนกับพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (6) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (7) แมบานกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.130 
 
ตารางท่ี 4.130 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 
แบบเรียลไทม เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.84 4.08 3.91 4.59 4.25 4.88 3.75 3.96 
เจาของ
กิจการ 

4.84 
- 0.76* 0.93* 0.24 0.59 0.04 1.09* 0.88* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.17* 0.51 0.17 0.79 0.33 0.12 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.91 
  - 0.68 0.34 0.97 0.16 0.05 

อาชีพอิสระ 4.59    - 0.34 0.28 0.84* 0.63 
ขาราชการ 4.25     - 0.63 0.50 0.29 
แมบาน 4.88      - 1.13* 0.91 
นักศึกษา 3.75       - 0.21 
อ่ืน ๆ 3.96        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.131 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงโดยใชวิธีแบบ  
Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .756* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .805 .127 
อาชีพอิสระ .229 .966 
ขาราชการ .646 .595 
แมบาน .021 1.000 
นักศึกษา .796* .013 
อ่ืน ๆ .934* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.756* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .049 1.000 
อาชีพอิสระ -.527 .101 
ขาราชการ -.110 1.000 
แมบาน -.735 .363 
นักศึกษา .040 1.000 
อ่ืน ๆ .178 .987 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.805 .127 
พนักงานบริษัทเอกชน -.049 1.000 
อาชีพอิสระ -.576 .682 
ขาราชการ -.159 1.000 
แมบาน -.784 .624 
นักศึกษา -.009 1.000 
อ่ืน ๆ .129 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.229 .966 
พนักงานบริษัทเอกชน .527 .101 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .576 .682 
ขาราชการ .417 .960 
แมบาน -.208 .999 
นักศึกษา .567 .446 
อ่ืน ๆ .705 .097 
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ตารางท่ี 4.131 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference (I-J) 

P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.646 .595 
พนักงานบริษัทเอกชน .110 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .159 1.000 
อาชีพอิสระ -.417 .960 
ขาราชการ -.625 .893 
นักศึกษา .150 1.000 
อ่ืน ๆ .288 .996 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

แมบาน เจาของกิจการ -.021 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .735 .363 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .784 .624 
อาชีพอิสระ .208 .999 
ขาราชการ .625 .893 
นักศึกษา .775 .498 
อ่ืน ๆ .913 .223 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.796* .013 
พนักงานบริษัทเอกชน -.040 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .009 1.000 
อาชีพอิสระ -.567 .446 
ขาราชการ -.150 1.000 
แมบาน -.775 .498 
อ่ืน ๆ .138 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.934* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.178 .987 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.129 1.000 
อาชีพอิสระ -.705 .097 
ขาราชการ -.288 .996 
แมบาน -.913 .223 
นักศึกษา -.138 1.000 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความ
ตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน        
(2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.132 
 
ตารางท่ี 4.132 เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดาน 

แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.90 4.14 4.09 4.67 4.25 4.88 4.10 3.96 
เจาของ
กิจการ 

4.90 
- 0.76* 0.81 0.23 0.65 0.02 0.80* 0.94* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.14 
 - 0.05 0.53 0.11 0.74 0.18 0.18 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.09 
  - 0.58 0.16 0.79 0.01 0.13 

อาชีพอิสระ 4.67    - 0.42 0.21 0.57 0.71 
ขาราชการ 4.25     - 0.63 0.15 0.29 
แมบาน 4.88      - 0.78 0.92 
นักศึกษา 4.10       - 0.14 
อ่ืน ๆ 3.96        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.133 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทาง 
การเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .707* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .745 .222 
อาชีพอิสระ .206 .983 
ขาราชการ .461 .906 
แมบาน -.039 1.000 
นักศึกษา .886* .003 
อ่ืน ๆ 1.028* .000 
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ตารางท่ี 4.133 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.707* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .038 1.000 
อาชีพอิสระ -.501 .157 
ขาราชการ -.247 .997 
แมบาน -.747 .358 
นักศึกษา .178 .994 
อ่ืน ๆ .321 .751 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.745 .222 
พนักงานบริษัทเอกชน -.038 1.000 
อาชีพอิสระ -.539 .765 
ขาราชการ -.284 .998 
แมบาน -.784 .639 
นักศึกษา .141 1.000 
อ่ืน ๆ .283 .992 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.206 .983 
พนักงานบริษัทเอกชน .501 .157 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .539 .765 
ขาราชการ .255 .998 
แมบาน -.245 .998 
นักศึกษา .680 .214 
อ่ืน ๆ .822* .025 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.461 .906 
พนักงานบริษัทเอกชน .247 .997 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .284 .998 
อาชีพอิสระ -.255 .998 
ขาราชการ -.500 .969 
นักศึกษา .425 .966 
อ่ืน ๆ .567 .826 
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ตารางท่ี 4.133 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

แมบาน เจาของกิจการ .039 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .747 .358 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .784 .639 
อาชีพอิสระ .245 .998 
ขาราชการ .500 .969 
นักศึกษา .925 .265 
อ่ืน ๆ 1.067 .085 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.886* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.178 .994 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.141 1.000 
อาชีพอิสระ -.680 .214 
ขาราชการ -.425 .966 
แมบาน -.925 .265 
อ่ืน ๆ .142 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -1.028* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.321 .751 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.283 .992 
อาชีพอิสระ -.822* .025 
ขาราชการ -.567 .826 
แมบาน -1.067 .085 
นักศึกษา -.142 1.000 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเค
ชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที
เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผาน
ทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) 
เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตาราง
ท่ี 4.134 
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ตารางท่ี 4.134 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทาง 
การเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.84 4.13 4.09 4.63 4.38 4.88 3.95 3.81 
เจาของ
กิจการ 

4.84 
- 0.71* 0.75 0.21 0.46 0.04 0.89* 1.03* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.13 
 - 0.04 0.50 0.25 0.75 0.18 0.32 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.09 
  - 0.54 0.29 0.79 0.14 0.28 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.25 0.24 0.68 0.82* 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.43 0.57 
แมบาน 4.88      - 0.93 1.07 
นักศึกษา 3.95       - 0.14 
อ่ืน ๆ 3.81        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใช     
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชัน
ดานการออกแบบโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ  
(คาเฉลี่ย 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .744) รองลงมาไดแก แอปพลิเคชันติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 
(คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .762) ดังตารางท่ี 4.135 เม่ือทํา
การทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการออกแบบ
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 
0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตอง
ทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.136 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตาราง  
ท่ี 4.137 – 4.152 
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ตารางท่ี 4.135 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามรายได 
เฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบงาย 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.38 .924 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.02 .668 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.82 .749 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .379 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.83 .379 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .791 มากท่ีสุด 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .590 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.98 .668 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.75 .804 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.94 .235 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.83 .379 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .814 มากท่ีสุด 
มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.38 .647 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.02 .699 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.82 .770 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.87 .397 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.78 .419 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .782 มากท่ีสุด 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมีความ
ดึงดูดในการใชงาน 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.25 .944 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.02 .699 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.83 .755 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .379 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.82 .390 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .796 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.135 (ตอ) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 
 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.42 .776 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.96 .771 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.86 .749 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.87 .345 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.82 .453 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .789 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันรองรับ
ไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .659 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.15 .714 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.95 .755 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .323 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.76 .458 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.34 .744 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งไดงาย 
ไมยุงยาก 
 
 
 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .590 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.15 .652 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.94 .754 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .323 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.71 .485 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.32 .732 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.13 .850 มาก 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.06 .665 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.90 .750 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.50 .672 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.18 .761 มาก 

รวม 346 4.09 .762 มาก 
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ตารางท่ี 4.136 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน   
ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

 
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

ระหวางกลุม 75.945 4 18.986 46.226 .000 
ภายในกลุม 140.058 341 .411 
ท้ังหมด 216.003 345  

พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 

ระหวางกลุม 92.419 4 23.105 57.844 .000 
ภายในกลุม 136.206 341 .399 
ท้ังหมด 228.624 345  

มีการเสริมสรางจุดเดน
ในสวนของปุมกด 

ระหวางกลุม 71.258 4 17.815 43.433 .000 
ภายในกลุม 139.866 341 .410 
ท้ังหมด 211.124 345  

ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 

ระหวางกลุม 73.663 4 18.416 43.330 .000 
ภายในกลุม 144.927 341 .425 
ท้ังหมด 218.590 345  

การจัดวางขอมูลไดจัด
ตามหมวดหมูของการใช
งาน 

ระหวางกลุม 70.427 4 17.607 41.553 .000 
ภายในกลุม 144.489 341 .424 
ท้ังหมด 214.916 345  

แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

ระหวางกลุม 53.422 4 13.355 33.076 .000 
ภายในกลุม 137.688 341 .404 
ท้ังหมด 191.110 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 

ระหวางกลุม 51.665 4 12.916 33.026 .000 
ภายในกลุม 133.364 341 .391 
ท้ังหมด 185.029 345  

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม 14.905 4 3.726 6.857 .000 
ภายในกลุม 185.317 341 .543 
ท้ังหมด 200.223 345  
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ตารางท่ี 4.137 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานองคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 
เดือนโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

นอยกวา  
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .354 .301 
60,001 – 80,000 บาท .553* .005 
80,001 – 100,000 บาท -.510* .036 
มากกวา 100,000 บาท -.454 .060 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.354 .301 
60,001 – 80,000 บาท .199 .482 
80,001 – 100,000 บาท -.864* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.808* .000 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.553* .005 
40,001 – 60,000 บาท -.199 .482 
80,001 – 100,000 บาท -1.063* .000 
มากกวา 100,000 บาท -1.007* .000 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .510* .036 
40,001 – 60,000 บาท .864* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.063* .000 
มากกวา 100,000 บาท .056 .994 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .454 .060 
40,001 – 60,000 บาท .808* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.007* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.056 .994 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาท กับ กลุม 60,001   
– 80,000 บาท (2) นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (3) กลุม 40,001         – 
60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับมากกวา 
100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 
– 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาทดังตารางท่ี 4.138 

 

ตารางท่ี 4.138 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ          

แอปพลิเคชันดานองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001 –
60,000 บาท

(n=48) 

60,001 – 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001 –
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.38 4.02 3.82 4.88 4.83 
นอยกวา 40,000 บาท 4.38 - 0.36 0.56* 0.51* 0.45 
40,001 – 60,000 บาท 4.02  - 0.20 0.86* 0.81* 
60,001 – 80,000 บาท 3.82   - 1.06* 1.01* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.05 
มากกวา 100,000 บาท 4.83     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.139 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 
เดือน โดยใชวิธี   แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .521* .030 
60,001 – 80,000 บาท .753* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.442 .093 
มากกวา 100,000 บาท -.329 .296 
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ตารางท่ี 4.139 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.521* .030 
60,001 – 80,000 บาท .233 .301 
80,001 – 100,000 บาท -.963* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.850* .000 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.753* .000 
40,001 – 60,000 บาท -.233 .301 
80,001 – 100,000 บาท -1.196* .000 
มากกวา 100,000 บาท -1.082* .000 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .442 .093 
40,001 – 60,000 บาท .963* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.196* .000 
มากกวา 100,000 บาท .113 .911 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .329 .296 
40,001 – 60,000 บาท .850* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.082* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.113 .911 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานพ้ืนหลัง
หนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมีความตองการเก่ียวกับพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับ
กลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 
บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 
บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 
บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.140 
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ตารางท่ี 4.140 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 
ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 3.98 3.75 4.94 4.83 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.52* 0.75* 0.44 0.33 
40,001 – 60,000 บาท 3.98  - 0.23 0.96* 0.85* 
60,001 – 80,000 บาท 3.75   - 1.19* 1.08* 
80,001 – 100,000 บาท 4.94    - 0.11 
มากกวา 100,000 บาท 4.83     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.141 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช 
วิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .354 .301 
60,001 – 80,000 บาท .560* .004 
80,001 – 100,000 บาท -.490* .049 
มากกวา 100,000 บาท -.401 .130 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.354 .301 
60,001 – 80,000 บาท .206 .445 
80,001 – 100,000 บาท -.845* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.755* .000 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.560* .004 
40,001 – 60,000 บาท -.206 .445 
80,001 – 100,000 บาท -1.050* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.961* .000 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .490* .049 
40,001 – 60,000 บาท .845* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.050* .000 
มากกวา 100,000 บาท .089 .963 
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ตารางท่ี 4.141 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .401 .130 
40,001 – 60,000 บาท .755* .000 
60,001 – 80,000 บาท .961* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.089 .963 

  

 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานมีการ
เสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มี
ความตองการเก่ียวกับมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 
บาท (2) นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท 
กับกลุม80,001 – 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท    
(5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.142 
 

ตารางท่ี 4.142 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.38 4.02 3.82 4.87 4.78 
นอยกวา 40,000 บาท 4.38 - 0.36 0.56* 0.49* 0.40 
40,001 – 60,000 บาท 4.02  - 0.20 0.85* 0.76* 
60,001 – 80,000 บาท 3.82   - 1.05* 0.96* 
80,001 – 100,000 บาท 4.87    - 0.09 
มากกวา 100,000 บาท 4.78     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.143 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .229 .740 
60,001 – 80,000 บาท .421 .074 
80,001 – 100,000 บาท -.635* .004 
มากกวา 100,000 บาท -.566* .009 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.229 .740 
60,001 – 80,000 บาท .192 .536 
80,001 – 100,000 บาท -.864* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.795* .000 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.421 .074 
40,001 – 60,000 บาท -.192 .536 
80,001 – 100,000 บาท -1.056* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.987* .000 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .635* .004 
40,001 – 60,000 บาท .864* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.056* .000 
มากกวา 100,000 บาท .069 .987 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .566* .009 
40,001 – 60,000 บาท .795* .000 
60,001 – 80,000 บาท .987* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.069 .987 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานขนาด
และรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายได
เฉลี่ยตอเดือนมีความตองการเก่ียวกับมีขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ย นอยกวา 
40,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000บาท (2) นอยกวา 40,000 บาทกับกลุมมากกวา 100,000
บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 
บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท 
(6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.144 
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ตารางท่ี 4.144 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.25 4.02 3.83 4.88 4.82 
นอยกวา 40,000 บาท 4.25 - 0.23 0.42 0.63* 0.57* 
40,001 – 60,000 บาท 4.02  - 0.19 0.86* 0.80* 
60,001 – 80,000 บาท 3.83   - 1.05* 0.99* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.06 
มากกวา 100,000 บาท 4.82     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.145 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 
เดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .458 .097 
60,001 – 80,000 บาท .554* .006 
80,001 – 100,000 บาท -.449 .102 
มากกวา 100,000 บาท -.399 .146 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.458 .097 
60,001 – 80,000 บาท .095 .942 
80,001 – 100,000 บาท -.907* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.857* .000 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.554* .006 
40,001 – 60,000 บาท -.095 .942 
80,001 – 100,000 บาท -1.002* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.953* .000 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .449 .102 
40,001 – 60,000 บาท .907* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.002* .000 
มากกวา 100,000 บาท .050 .996 
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ตารางท่ี 4.145 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .399 .146 
40,001 – 60,000 บาท .857* .000 
60,001 – 80,000 บาท .953* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.050 .996 

  

 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานการจัด
วางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมีความตองการเก่ียวกับการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ย นอยกวา 40,000 บาทกับ
กลุม60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท   
(3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ 
กลุ ม  80,001 – 100,000 บาท  (5)  กลุ ม  60,001 – 80,000 บาทกับ มากกว า  100,000 บาท           
ดังตารางท่ี 4.146 
 

ตารางท่ี 4.146 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 
ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001 –
60,000 บาท

(n=48) 

60,001 – 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001 –
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.42 3.96 3.86 4.87 4.82 
นอยกวา 40,000 บาท 4.42 - 0.46 0.56* 0.45 0.40 
40,001 – 60,000 บาท 3.96  - 0.10 0.91* 0.86* 
60,001 – 80,000 บาท 3.86   - 1.01* 0.96* 
80,001 – 100,000 บาท 4.87    - 0.05 
มากกวา 100,000 บาท 4.82     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.147 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .354 .293 
60,001 – 80,000 บาท .548* .005 
80,001 – 100,000 บาท -.385 .201 
มากกวา 100,000 บาท -.263 .537 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.354 .293 
60,001 – 80,000 บาท .194 .501 
80,001 – 100,000 บาท -.739* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.617* .000 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.548* .005 
40,001 – 60,000 บาท -.194 .501 
80,001 – 100,000 บาท -.933* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.811* .000 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .385 .201 
40,001 – 60,000 บาท .739* .000 
60,001 – 80,000 บาท .933* .000 
มากกวา 100,000 บาท .121 .890 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .263 .537 
40,001 – 60,000 บาท .617* .000 
60,001 – 80,000 บาท .811* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.121 .890 

  

 

การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน       
แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ย นอยกวา 40,000 บาทกับ
กลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท  
(3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ 
กลุ ม  80,001 – 100,000 บาท  (5)  กลุ ม  60,001 – 80,000 บาทกับ มากกว า  100,000 บาท           
ดังตารางท่ี 4.148 
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ตารางท่ี 4.148 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001 –
60,000 บาท

(n=48) 

60,001 – 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001 –
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 4.15 3.95 4.88 4.76 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.35 0.55* 0.38 0.26 
40,001 – 60,000 บาท 4.15  - 0.20 0.73* 0.61* 
60,001 – 80,000 บาท 3.95   - 0.93* 0.81* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.12 
มากกวา 100,000 บาท 4.76     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.149 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดย 
ใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .354 .276 
60,001 – 80,000 บาท .562* .003 
80,001 – 100,000 บาท -.385 .187 
มากกวา 100,000 บาท -.211 .723 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.354 .276 
60,001 – 80,000 บาท .207 .411 
80,001 – 100,000 บาท -.739* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.565* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.562* .003 
40,001 – 60,000 บาท -.207 .411 
80,001 – 100,000 บาท -.946* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.772* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .385 .187 
40,001 – 60,000 บาท .739* .000 
60,001 – 80,000 บาท .946* .000 
มากกวา 100,000 บาท .174 .664 
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ตารางท่ี 4.149 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .211 .723 
40,001 – 60,000 บาท .565* .000 
60,001 – 80,000 บาท .772* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.174 .664 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน 
แอปพลิเคชันสามารถติดต้ังไดงาย ไมยุงยากเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1)กลุมรายไดเฉลี่ย นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม60,001 – 
80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 
60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 
บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.150 

 

ตารางท่ี 4.150 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากเปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 4.15 3.94 4.88 4.71 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.35 0.56* 0.38 0.21 
40,001 – 60,000 บาท 4.15  - 0.21 0.74* 0.56* 
60,001 – 80,000 บาท 3.94   - 0.94* 0.77* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.17 
มากกวา 100,000 บาท 4.71     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.151 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .063 .998 
60,001 – 80,000 บาท .228 .742 
80,001 – 100,000 บาท -.375 .375 
มากกวา 100,000 บาท -.059 .998 

แอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.063 .998 
60,001 – 80,000 บาท .165 .770 
80,001 – 100,000 บาท -.438 .069 
มากกวา 100,000 บาท -.122 .938 

แอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.228 .742 
40,001 – 60,000 บาท -.165 .770 
80,001 – 100,000 บาท -.603* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.287 .111 

แอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .375 .375 
40,001 – 60,000 บาท .438 .069 
60,001 – 80,000 บาท .603* .000 
มากกวา 100,000 บาท .316 .228 

แอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .059 .998 
40,001 – 60,000 บาท .122 .938 
60,001 – 80,000 บาท .287 .111 
80,001 – 100,000 บาท -.316 .228 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน       
แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายไดเฉลี่ย 60,001 – 80,000 บาท กับกลุม 
80,001 – 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.152 

 

ตารางท่ี 4.152 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.13 4.06 3.90 4.50 4.18 
นอยกวา 40,000 บาท 4.13 - 0.07 0.23 0.37 0.06 
40,001 – 60,000 บาท 4.06  - 0.16 0.44 0.12 
60,001 – 80,000 บาท 3.90   - 0.60* 0.28 
80,001 – 100,000 บาท 4.50    - 0.32 
มากกวา 100,000 บาท 4.18     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใช     
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชัน
ดานการใชงานโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซํ้าซอน  (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) รองลงมา ไดแก ดานแอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726) และดานแอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูล
เปนปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .717) ตามลําดับ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด
ไดแก แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา (คาเฉลี่ย 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .769)      ดัง
ตารางท่ี 4.153 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ดานการออกแบบแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคา   
ความนาจะเปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหา
คาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.154 โดยใชวิธีแบบ 
Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.155 – 4.176 
 

ตารางท่ี 4.153 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายได 
เฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมี
ข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.29 1.083 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.04 .651 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.90 .759 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.90 .358 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.70 .749 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .828 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.38 .824 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.83 .630 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.92 .744 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.83 .382 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.68 .594 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .769 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.54 .588 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.08 .679 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 4.03 .779 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.92 .269 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.80 .462 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .740 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.54 .588 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.08 .647 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.95 .755 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.85 .460 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.79 .442 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .743 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.153 (ตอ) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.71 .550 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.00 .851 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.95 .768 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.83 .550 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.78 .419 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.32 .786 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .590 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.17 .781 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 4.02 .709 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.90 .358 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.82 .453 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .726 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวน
เพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใช
บริการและขอมูล
เปนปจจุบนั 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.54 .588 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.13 .672 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.99 .729 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.92 .269 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.84 .367 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .717 มากท่ีสุด 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.63 .576 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.06 .697 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.90 .759 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.96 .194 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.82 .423 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .763 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.153 (ตอ) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล 
และทันสมัย 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.58 .584 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.06 .665 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 4.00 .779 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.92 .334 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.80 .462 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.36 .750 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมี
การยืนยันการ
จองหรือมี
หลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .659 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.04 .713 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.97 .779 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .427 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.84 .402 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.35 .766 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.154 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 

การใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวย
ผูใชงานคนหาขอมูลไดดี 

ระหวางกลุม 57.570 4 14.392 27.434 .000 
ภายในกลุม 178.893 341 .525 
ท้ังหมด 236.462 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 

ระหวางกลุม 55.792 4 13.948 32.066 .000 
ภายในกลุม 148.326 341 .435 
ท้ังหมด 204.118 345  

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ระหวางกลุม 51.909 4 12.977 32.243 .000 
ภายในกลุม 137.247 341 .402 
ท้ังหมด 189.156 345  

แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

ระหวางกลุม 54.749 4 13.687 34.397 .000 
ภายในกลุม 135.690 341 .398 
ท้ังหมด 190.439 345  
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ตารางท่ี 4.154 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีความ
เสถียร ไมขัดของเม่ือใช
งาน 

ระหวางกลุม 58.231 4 14.558 31.994 .000 
ภายในกลุม 155.160 341 .455 
ท้ังหมด 213.390 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ระหวางกลุม 50.096 4 12.524 32.466 .000 
ภายในกลุม 131.545 341 .386 
ท้ังหมด 181.642 345  

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบัน 

ระหวางกลุม 57.157 4 14.289 40.606 .000 
ภายในกลุม 119.999 341 .352 
ท้ังหมด 177.156 345  

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูลถูกตอง 

ระหวางกลุม 71.537 4 17.884 47.187 .000 
ภายในกลุม 129.241 341 .379 
ท้ังหมด 200.777 345  

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

ระหวางกลุม 55.738 4 13.934 34.338 .000 
ภายในกลุม 138.378 341 .406 
ท้ังหมด 194.116 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง 

ระหวางกลุม 59.161 4 14.790 35.215 .000 
ภายในกลุม 143.220 341 .420 
ท้ังหมด 202.382 345  

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผานแอป
พลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ระหวางกลุม 69.929 4 17.482 40.880 .000 
ภายในกลุม 145.828 341 .428 
ท้ังหมด 215.757 345  
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ตารางท่ี 4.155 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลคนหาขอมูล
ไดดี 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .250 .753 
60,001 – 80,000 บาท .394 .194 
80,001 – 100,000 บาท -.612* .021 

มากกวา 100,000 บาท -.406 .223 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลคนหาขอมูล
ไดดี 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.250 .753 
60,001 – 80,000 บาท .144 .838 
80,001 – 100,000 บาท -.862* .000 

มากกวา 100,000 บาท -.656* .000 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลคนหาขอมูล
ไดดี 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.394 .194 
40,001 – 60,000 บาท -.144 .838 
80,001 – 100,000 บาท -1.007* .000 

มากกวา 100,000 บาท -.800* .000 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลคนหาขอมูล
ไดดี 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .612* .021 
40,001 – 60,000 บาท .862* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.007* .000 

มากกวา 100,000 บาท .206 .643 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลคนหาขอมูล
ไดดี 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .406 .223 
40,001 – 60,000 บาท .656* .000 
60,001 – 80,000 บาท .800* .000 

80,001 – 100,000 บาท -.206 .643 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มีความตองการเก่ียวกับมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 80,001 
– 100,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 
– 60,000 บาทกับมากกว า  100,000 บาท  (4 ) กลุ ม  60,001 – 80,000 บาทกับ กลุ ม  80,001           
– 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.156 
 

ตารางท่ี 4.156 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.29 4.04 3.90 4.90 4.70 
นอยกวา 40,000 บาท 4.29 - 0.25 0.39 0.61* 0.41 
40,001 – 60,000 บาท 4.04  - 0.14 0.86* 0.66* 
60,001 – 80,000 บาท 3.90   - 1.00* 0.80* 
80,001 – 100,000 บาท 4.90    - 0.20 
มากกวา 100,000 บาท 4.70     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.157 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดย 
ใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .542* .031 
60,001 – 80,000 บาท .450* .050 
80,001 – 100,000 บาท -.452 .105 
มากกวา 100,000 บาท -.309 .406 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.542* .031 
60,001 – 80,000 บาท -.091 .952 
80,001 – 100,000 บาท -.994* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.851* .000 
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ตารางท่ี 4.157 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.450* .050 
40,001 – 60,000 บาท .091 .952 
80,001 – 100,000 บาท -.902* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.760* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .452 .105 
40,001 – 60,000 บาท .994* .000 
60,001 – 80,000 บาท .902* .000 
มากกวา 100,000 บาท .143 .836 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .309 .406 
40,001 – 60,000 บาท .851* .000 
60,001 – 80,000 บาท .760* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.143 .836 

  

การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
สามารถรองรับไดหลายภาษาเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความ
ตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท 
(2) กลุม นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 
80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 
– 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 
100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.158 
 

ตารางท่ี 4.158 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.38 3.83 3.92 4.83 4.68 
นอยกวา 40,000 บาท 4.38 - 0.54* .45* 0.45 0.30 
40,001 – 60,000 บาท 3.83  - 0.09 1.00* 0.85* 
60,001 – 80,000 บาท 3.92   - 0.90* 0.76* 
80,001 – 100,000 บาท 4.83    - 0.14 
มากกวา 100,000 บาท 4.68     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.159 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 
เดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .458 .082 
60,001 – 80,000 บาท .514* .010 
80,001 – 100,000 บาท -.381 .207 
มากกวา 100,000 บาท -.261 .544 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.458 .082 
60,001 – 80,000 บาท .056 .991 
80,001 – 100,000 บาท -.840* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.719* .000 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.514* .010 
40,001 – 60,000 บาท -.056 .991 
80,001 – 100,000 บาท -.896* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.775* .000 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .381 .207 
40,001 – 60,000 บาท .840* .000 
60,001 – 80,000 บาท .896* .000 
มากกวา 100,000 บาท .120 .892 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .261 .544 
40,001 – 60,000 บาท .719* .000 
60,001 – 80,000 บาท .775* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.120 .892 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



267 
 

 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001  
– 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับ 80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001          – 
60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001              – 
100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.160 

 

ตารางท่ี 4.160 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.54 4.08 4.03 4.92 4.80 
นอยกวา 40,000 บาท 4.54 - 0.46 0.51* 0.38 0.26 
40,001 – 60,000 บาท 4.08  - 0.05 0.84* 0.72* 
60,001 – 80,000 บาท 4.03   - 0.89* 0.77* 
80,001 – 100,000 บาท 4.92    - 0.12 
มากกวา 100,000 บาท 4.80     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.161 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวกจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ  
Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .458 .079 
60,001 – 80,000 บาท .590* .001 
80,001 – 100,000 บาท -.304 .432 
มากกวา 100,000 บาท -.248 .590 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.458 .079 
60,001 – 80,000 บาท .131 .815 
80,001 – 100,000 บาท -.763* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.706* .000 
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ตารางท่ี 4.161 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.590* .001 
40,001 – 60,000 บาท -.131 .815 
80,001 – 100,000 บาท -.894* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.837* .000 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .304 .432 
40,001 – 60,000 บาท .763* .000 
60,001 – 80,000 บาท .894* .000 
มากกวา 100,000 บาท .057 .993 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .248 .590 
40,001 – 60,000 บาท .706* .000 
60,001 – 80,000 บาท .837* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.057 .993 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
ใชงานไดสะดวกเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันใชงานไดสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก   
(1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 
บาทกับ 80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท        
(4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาท
กับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.162 
 

ตารางท่ี 4.162 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.54 4.08 3.95 4.85 4.79 
นอยกวา 40,000 บาท 4.54 - 0.46 0.59* 0.31 0.25 
40,001 – 60,000 บาท 4.08  - 0.13 0.77* 0.71* 
60,001 – 80,000 บาท 3.95   - 0.90* 0.84* 
80,001 – 100,000 บาท 4.85    - 0.06 
มากกวา 100,000 บาท 4.79     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.163 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .708* .002 
60,001 – 80,000 บาท .763* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.119 .973 
มากกวา 100,000 บาท -.068 .996 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.708* .002 
60,001 – 80,000 บาท .055 .993 
80,001 – 100,000 บาท -.827* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.776* .000 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.763* .000 
40,001 – 60,000 บาท -.055 .993 
80,001 – 100,000 บาท -.882* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.831* .000 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .119 .973 
40,001 – 60,000 บาท .827* .000 
60,001 – 80,000 บาท .882* .000 
มากกวา 100,000 บาท .051 .996 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .068 .996 
40,001 – 60,000 บาท .776* .000 
60,001 – 80,000 บาท .831* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.051 .996 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความ
ตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 
บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท 
กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 
60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับมากกวา 
100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.164 
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ตารางท่ี 4.164 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.71 4.00 3.95 4.83 4.78 
นอยกวา 40,000 บาท 4.71 - 0.71* 0.76* 0.12 0.07 
40,001 – 60,000 บาท 4.00  - 0.05 0.83* 0.78* 
60,001 – 80,000 บาท 3.95   - 0.88* 0.83* 
80,001 – 100,000 บาท 4.83    - 0.05 
มากกวา 100,000 บาท 4.78     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.165 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็วจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช 
วิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .333 .332 
60,001 – 80,000 บาท .479* .017 
80,001 – 100,000 บาท -.404 .142 
มากกวา 100,000 บาท -.316 .320 

แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.333 .332 
60,001 – 80,000 บาท .146 .736 
80,001 – 100,000 บาท -.737* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.649* .000 

แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.479* .017 
40,001 – 60,000 บาท -.146 .736 
80,001 – 100,000 บาท -.883* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.795* .000 

แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .404 .142 
40,001 – 60,000 บาท .737* .000 
60,001 – 80,000 บาท .883* .000 
มากกวา 100,000 บาท .088 .961 
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ตารางท่ี 4.165 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .316 .320 
40,001 – 60,000 บาท .649* .000 
60,001 – 80,000 บาท .795* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.088 .961 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีการประมวลผลไดรวดเร็วเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความตองการ
เก่ียวกับแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001   
– 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 
บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับมากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.166 

 

ตารางท่ี 4.166 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 4.17 4.02 4.90 4.82 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.33 0.48* 0.40 0.32 
40,001 – 60,000 บาท 4.17  - 0.15 0.73* 0.65* 
60,001 – 80,000 บาท 4.02   - 0.88* 0.80* 
80,001 – 100,000 บาท 4.90    - 0.08 
มากกวา 100,000 บาท 4.82     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.167 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวน 
เพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบันจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .417 .098 
60,001 – 80,000 บาท .549* .002 
80,001 – 100,000 บาท -.381 .150 
มากกวา 100,000 บาท -.300 .324 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.417 .098 
60,001 – 80,000 บาท .132 .775 
80,001 – 100,000 บาท -.798* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.717* .000 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.549* .002 
40,001 – 60,000 บาท -.132 .775 
80,001 – 100,000 บาท -.930* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.849* .000 
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ตารางท่ี 4.167 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .381 .150 
40,001 – 60,000 บาท .798* .000 
60,001 – 80,000 บาท .930* .000 
มากกวา 100,000 บาท .081 .966 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .300 .324 
40,001 – 60,000 บาท .717* .000 
60,001 – 80,000 บาท .849* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.081 .966 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบันเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือ
ใชบริการและขอมูลเปนปจจุบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก 
(1) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 
80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 
– 80,000 บาทกับกลุ ม  80,001 – 100,000 บาท  (5 )  กลุ ม  60,001 – 80,000 บาทกับมากกวา 
100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.168 
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ตารางท่ี 4.168 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวน 
เพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.54 4.13 3.99 4.92 4.84 
นอยกวา 40,000 บาท 4.54 - 0.41 0.55* 0.38 0.30 
40,001 – 60,000 บาท 4.13  - 0.14 0.79* 0.71* 
60,001 – 80,000 บาท 3.99   - 0.93* 0.85* 
80,001 – 100,000 บาท 4.92    - 0.08 
มากกวา 100,000 บาท 4.84     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.169 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช 
วิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .563* .011 
60,001 – 80,000 บาท .728* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.337 .299 
มากกวา 100,000 บาท -.191 .781 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.563* .011 
60,001 – 80,000 บาท .165 .627 
80,001 – 100,000 บาท -.899* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.753* .000 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.728* .000 
40,001 – 60,000 บาท -.165 .627 
80,001 – 100,000 บาท -1.064* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.919* .000 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .337 .299 
40,001 – 60,000 บาท .899* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.064* .000 
มากกวา 100,000 บาท .146 .785 
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ตารางท่ี 4.169 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .191 .781 
40,001 – 60,000 บาท .753* .000 
60,001 – 80,000 บาท .919* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.146 .785 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการใช
บริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางท่ีมีชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตาง ๆ มี
ความตองการเก่ียวกับการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001  
– 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001    – 
60,000 บาทกับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 
บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.170 
 

ตารางท่ี 4.170 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.63 4.06 3.90 4.96 4.82 
นอยกวา 40,000 บาท 4.63 - 0.57* 0.73* 0.33 0.19 
40,001 – 60,000 บาท 4.06  - 0.16 0.90* 0.76* 
60,001 – 80,000 บาท 3.90   - 1.06* 0.92* 
80,001 – 100,000 บาท 4.96    - 0.14 
มากกวา 100,000 บาท 4.82     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.171 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และทันสมัยจําแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .521* .032 
60,001 – 80,000 บาท .583* .002 
80,001 – 100,000 บาท -.340 .325 
มากกวา 100,000 บาท -.219 .706 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.521* .032 
60,001 – 80,000 บาท .063 .986 
80,001 – 100,000 บาท -.861* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.740* .000 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.583* .002 
40,001 – 60,000 บาท -.063 .986 
80,001 – 100,000 บาท -.923* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.803* .000 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .340 .325 
40,001 – 60,000 บาท .861* .000 
60,001 – 80,000 บาท .923* .000 
มากกวา 100,000 บาท .120 .893 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .219 .706 
40,001 – 60,000 บาท .740* .000 
60,001 – 80,000 บาท .803* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.120 .893 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการชําระ
เงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และทันสมัยเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล 
และทันสมัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาท
กับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท    
(4) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ
กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท           ดัง
ตารางท่ี 4.172 

 

ตารางท่ี 4.172 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัย เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.58 4.06 4.00 4.92 4.80 
นอยกวา 40,000 บาท 4.58 - 0.52* 0.58* 0.34 0.22 
40,001 – 60,000 บาท 4.06  - 0.06 0.86* 0.74* 
60,001 – 80,000 บาท 4.00   - 0.92* 0.80* 
80,001 – 100,000 บาท 4.92    - 0.12 
มากกวา 100,000 บาท 4.80     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.173 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง 
 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .458 .094 
60,001 – 80,000 บาท .527* .009 
80,001 – 100,000 บาท -.385 .218 
มากกวา 100,000 บาท -.342 .281 
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ตารางท่ี 4.173 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.458 .094 
60,001 – 80,000 บาท .069 .982 
80,001 – 100,000 บาท -.843* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.800* .000 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.527* .009 
40,001 – 60,000 บาท -.069 .982 
80,001 – 100,000 บาท -.912* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.870* .000 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .385 .218 
40,001 – 60,000 บาท .843* .000 
60,001 – 80,000 บาท .912* .000 
มากกวา 100,000 บาท .043 .998 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .342 .281 
40,001 – 60,000 บาท .800* .000 
60,001 – 80,000 บาท .870* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.043 .998 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้งเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมนอย
กวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับ 80,001 - 
100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท ดัง
ตารางท่ี 4.174 
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ตารางท่ี 4.174 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง  
เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 4.04 3.97 4.88 4.84 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.46 0.53* 0.38 0.34 
40,001 – 60,000 บาท 4.04  - 0.07 0.84* 0.80* 
60,001 – 80,000 บาท 3.97   - 0.91* 0.87* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.04 
มากกวา 100,000 บาท 4.84     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.175 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความ 
ผิดพลาดจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ี
การจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .646* .004 
60,001 – 80,000 บาท .742* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.295 .504 
มากกวา 100,000 บาท -.149 .917 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ี
การจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.646* .004 
60,001 – 80,000 บาท .096 .941 
80,001 – 100,000 บาท -.941* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.795* .000 
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ตารางท่ี 4.175 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ี
การจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.742* .000 
40,001 – 60,000 บาท -.096 .941 
80,001 – 100,000 บาท -1.037* .000 

มากกวา 100,000 บาท -.891* .000 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ี
การจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .295 .504 
40,001 – 60,000 บาท .941* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.037* .000 
มากกวา 100,000 บาท .146 .820 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ี
การจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .149 .917 
40,001 – 60,000 บาท .795* .000 
60,001 – 80,000 บาท .891* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.146 .820 

  
การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีชองทาง

รองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาดเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณี
ท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 
บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 
บาทกับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท     
(5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาท
กับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.176 
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ตารางท่ี 4.176 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความ 
ผิดพลาดเปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.67 4.02 3.92 4.96 4.82 
นอยกวา 40,000 บาท 4.67 - 0.65* 0.75* 0.29 0.15 
40,001 – 60,000 บาท 4.02  - 0.10 0.94* 0.80* 
60,001 – 80,000 บาท 3.92    1.04* 0.90* 
80,001 – 100,000 บาท 4.96    - 0.14 
มากกวา 100,000 บาท 4.82     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความ
ตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใช
แอปพลิเคชันดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกดานแอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) รองลงมา 
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกข้ึน  
(คาเฉลี่ย4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) และดานการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันผานชองทางสื่อ
ตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ตามลําดับ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก 
แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม (คาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) 
ดังตารางท่ี 4.177 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะห
หาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.178 โดยใชวิธี  
แบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.179 – 4.195 
 

 
 



282 
 

ตารางท่ี 4.177 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.58 .654 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.98 .699 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.98 .728 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .323 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.78 .479 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .740 มากท่ีสุด 
รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระ
เงิน 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.58 .584 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.75 .601 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.95 .698 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.94 .235 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.72 .556 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .743 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.42 .654 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.69 .719 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.84 .785 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.73 .528 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.67 .500 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.18 .799 มาก 
การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .659 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.79 .771 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.87 .781 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.81 .487 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.76 .458 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.24 .804 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.177 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและชําระ
เงิน ผานชองทางสื่อ
ตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .722 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.83 .753 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.93 .691 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.87 .444 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.79 .442 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .759 มากท่ีสุด 
การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.42 .717 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.85 .714 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.86 .739 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.81 .487 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.84 .402 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .784 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.46 .658 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.96 .617 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.84 .731 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.83 .513 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.79 .410 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .762 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.46 .779 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.90 .751 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 4.00 .814 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.79 .572 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.88 .325 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .799 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.177 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.46 .658 มากท่ีสุด 

40,001 – 60,000 บาท 48 3.96 .743 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.92 .818 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.79 .605 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.83 .413 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .809 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.178 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน   

ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ 
ผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
สะดวก 

ระหวางกลุม 56.522 4 14.130 36.433 .000 
ภายในกลุม 132.256 341 .388 
ท้ังหมด 188.777 345  

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอ
ผานแอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

ระหวางกลุม 69.151 4 17.288 48.511 .000 
ภายในกลุม 121.522 341 .356 
ท้ังหมด 190.673 345  

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับ     
โปรโมชันใหม 

ระหวางกลุม 63.716 4 15.929 34.701 .000 
ภายในกลุม 156.530 341 .459 
ท้ังหมด 220.246 345  
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ตารางท่ี 4.178 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

การขายผาน         
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจโดย
อาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ระหวางกลุม 68.832 4 17.208 38.040 .000 
ภายในกลุม 154.258 341 .452 
ท้ังหมด 223.090 345  

มีการประชาสั ม พันธ
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเ งิน 
ผานชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ระหวางกลุม 66.002 4 16.501 42.411 .000 
ภายในกลุม 132.671 341 .389 
ท้ังหมด 198.673 345  

การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรม
ท่ีจะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

ระหวางกลุม 72.852 4 18.213 44.599 .000 
ภายในกลุม 139.255 341 .408 
ท้ังหมด 212.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ระหวางกลุม 68.781 4 17.195 44.649 .000 
ภายในกลุม 131.326 341 .385 
ท้ังหมด 200.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ระหวางกลุม 59.395 4 14.849 31.441 .000 
ภายในกลุม 161.045 341 .472 
ท้ังหมด 220.439 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงิน
เพ่ือการจองหองพักได
ทันที 

ระหวางกลุม 61.179 4 15.295 31.737 .000 
ภายในกลุม 164.338 341 .482 
ท้ังหมด 225.517 345  
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ตารางท่ี 4.179 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและ 
ชําระเงินไดสะดวกจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .604* .005 
60,001 – 80,000 บาท .604* .001 
80,001 – 100,000 บาท -.301 .429 
มากกวา 100,000 บาท -.193 .781 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.604* .005 
60,001 – 80,000 บาท .000 1.000 
80,001 – 100,000 บาท -.905* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.797* .000 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.604* .001 
40,001 – 60,000 บาท .000 1.000 
80,001 – 100,000 บาท -.905* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.797* .000 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .301 .429 
40,001 – 60,000 บาท .905* .000 
60,001 – 80,000 บาท .905* .000 
มากกวา 100,000 บาท .108 .919 
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ตารางท่ี 4.179 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .193 .781 
40,001 – 60,000 บาท .797* .000 
60,001 – 80,000 บาท .797* .000 

80,001 – 100,000 บาท -.108 .919 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
เปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันเปนชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001    
– 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001       
– 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 
บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.180 

 
ตารางท่ี 4.180 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถ 
จองหองพักและชําระเงินไดสะดวก เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.58 3.98 3.98 4.88 4.78 
นอยกวา 40,000 บาท 4.58 - 0.60* 0.60* 0.30 0.19 
40,001 – 60,000 บาท 3.98  - 0.00 0.90* 0.80* 
60,001 – 80,000 บาท 3.98   - 0.90* 0.80* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.10 
มากกวา 100,000 บาท 4.78     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.181 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจให 
ตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ  
Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน     
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .833* .000 
60,001 – 80,000 บาท .631* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.359 .206 
มากกวา 100,000 บาท -.140 .908 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน     
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.833* .000 
60,001 – 80,000 บาท -.202 .389 
80,001 – 100,000 บาท -1.192* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.974* .000 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชนั) ท่ี
นําเสนอผาน      
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.631* .000 
40,001 – 60,000 บาท .202 .389 
80,001 – 100,000 บาท -.990* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.772* .000 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน     
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .359 .206 
40,001 – 60,000 บาท 1.192* .000 
60,001 – 80,000 บาท .990* .000 
มากกวา 100,000 บาท .219 .389 
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ตารางท่ี 4.181 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน     
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .140 .908 
40,001 – 60,000 บาท .974* .000 
60,001 – 80,000 บาท .772* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.219 .389 

 
การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานรายการ

สงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและ
ชําระเงินเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับรายการ
สงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและ
ชําระเงินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 
60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 
40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 
– 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.182 

 
ตารางท่ี 4.182 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานรายการสงเสริมการขาย(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชัน 
เปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.58 3.75 3.95 4.94 4.72 
นอยกวา 40,000 บาท 4.58 - 0.83* 0.63* 0.36 0.14 
40,001 – 60,000 บาท 3.75  - 0.20 1.19* 0.97* 
60,001 – 80,000 บาท 3.95   - 0.99* 0.77* 
80,001 – 100,000 บาท 4.94    - 0.22 
มากกวา 100,000 บาท 4.72     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.183 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-

Value 
แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .729* .001 
60,001 – 80,000 บาท .574* .006 
80,001 – 100,000 บาท -.314 .475 
มากกวา 100,000 บาท -.254 .632 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.729* .001 
60,001 – 80,000 บาท -.155 .756 
80,001 – 100,000 บาท -1.043* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.984* .000 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.574* .006 
40,001 – 60,000 บาท .155 .756 
80,001 – 100,000 บาท -.888* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.829* .000 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .314 .475 
40,001 – 60,000 บาท 1.043* .000 
60,001 – 80,000 บาท .888* .000 
มากกวา 100,000 บาท .060 .993 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .254 .632 
40,001 – 60,000 บาท .984* .000 
60,001 – 80,000 บาท .829* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.060 .993 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 
60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับกลุม 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 
40,001 – 60,000 บาท กับมากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001             
– 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.184 
 
ตารางท่ี 4.184 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม เปน 
รายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.42 3.69 3.84 4.73 4.67 
นอยกวา 40,000 บาท 4.42 - 0.73* 0.58* 0.31 0.25 
40,001 – 60,000 บาท 3.69  - 0.15 1.04* 0.98* 
60,001 – 80,000 บาท 3.84   - 0.89* 0.83* 
80,001 – 100,000 บาท 4.73    - 0.06 
มากกวา 100,000 บาท 4.67     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.185 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา 
พนักงานขายจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผาน     
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 
 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .708* .002 
60,001 – 80,000 บาท .630* .001 
80,001 – 100,000 บาท -.308 .489 
มากกวา 100,000 บาท -.263 .594 
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ตารางท่ี 4.185 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผาน     
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.708* .002 
60,001 – 80,000 บาท -.078 .975 
80,001 – 100,000 บาท -1.016* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.971* .000 

การขายผาน     
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.630* .001 
40,001 – 60,000 บาท .078 .975 
80,001 – 100,000 บาท -.938* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.893* .000 

การขายผาน     
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .308 .489 
40,001 – 60,000 บาท 1.016* .000 
60,001 – 80,000 บาท .938* .000 
มากกวา 100,000 บาท .045 .998 

การขายผาน     
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .263 .594 
40,001 – 60,000 บาท .971* .000 
60,001 – 80,000 บาท .893* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.045 .998 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายเปนราย
คู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับการขายผานแอปพลิเคชัน
เปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001  
– 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001    – 
60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 
บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.186 
 
ตารางท่ี 4.186 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม 
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 3.79 3.87 4.81 4.76 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.71* 0.63* 0.31 0.26 
40,001 – 60,000 บาท 3.79  - 0.08 1.02* 0.97* 
60,001 – 80,000 บาท 3.87   - 0.94* 0.89* 
80,001 – 100,000 บาท 4.81    - 0.05 
มากกวา 100,000 บาท 4.76     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.187 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทาง 
สื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .667* .001 
60,001 – 80,000 บาท .568* .002 
80,001 – 100,000 บาท -.365 .231 
มากกวา 100,000 บาท -.289 .417 
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ตารางท่ี 4.187 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.667* .001 
60,001 – 80,000 บาท -.098 .925 
80,001 – 100,000 บาท -1.032* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.956* .000 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.568* .002 
40,001 – 60,000 บาท .098 .925 
80,001 – 100,000 บาท -.934* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.858* .000 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .365 .231 
40,001 – 60,000 บาท 1.032* .000 
60,001 – 80,000 บาท .934* .000 
มากกวา 100,000 บาท .076 .977 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .289 .417 
40,001 – 60,000 บาท .956* .000 
60,001 – 80,000 บาท .858* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.076 .977 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ี
รูจักเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับมีการ
ประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 
60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 
40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (5 ) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 
80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 
4.188 

 
ตารางท่ี 4.188 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระ 
เงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 3.83 3.93 4.87 4.79 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.67* 0.57* 0.37 0.29 
40,001 – 60,000 บาท 3.83  - 0.10 1.04* 0.96* 
60,001 – 80,000 บาท 3.93   - 0.94* 0.86* 
80,001 – 100,000 บาท 4.87    - 0.08 
มากกวา 100,000 บาท 4.79     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.189 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจอง 
หองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช 
วิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .563* .016 
60,001 – 80,000 บาท .554* .004 
80,001 – 100,000 บาท -.391 .191 
มากกวา 100,000 บาท -.425 .091 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.563* .016 
60,001 – 80,000 บาท -.009 1.000 
80,001 – 100,000 บาท -.954* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.988* .000 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.554* .004 
40,001 – 60,000 บาท .009 1.000 
80,001 – 100,000 บาท -.945* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.979* .000 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .391 .191 
40,001 – 60,000 บาท .954* .000 
60,001 – 80,000 บาท .945* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.034 .999 
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ตารางท่ี 4.189 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .425 .091 
40,001 – 60,000 บาท .988* .000 
60,001 – 80,000 บาท .979* .000 
80,001 – 100,000 บาท .034 .999 

  
การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน

ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของโรงแรมไดเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความ
ตองการเก่ียวกับการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก 
และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู 
ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุม
นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 80,001 
- 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001     
– 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับมากกวา 
100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.190  

 
ตารางท่ี 4.190 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจัก 
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.42 3.85 3.86 4.81 4.84 
นอยกวา 40,000 บาท 4.42 - 0.57* 0.56* 0.39 0.42 
40,001 – 60,000 บาท 3.85  - 0.01 0.96* 0.99* 
60,001 – 80,000 บาท 3.86   - 0.95* 0.98* 
80,001 – 100,000 บาท 4.81    - 0.03 
มากกวา 100,000 บาท 4.84     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 



298 
 

ตารางท่ี 4.191 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 
แบบเรียลไทมจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .500* .036 
60,001 – 80,000 บาท .616* .001 
80,001 – 100,000 บาท -.369 .218 
มากกวา 100,000 บาท -.331 .270 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.500* .036 
60,001 – 80,000 บาท .116 .868 
80,001 – 100,000 บาท -.869* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.831* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.616* .001 
40,001 – 60,000 บาท -.116 .868 
80,001 – 100,000 บาท -.984* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.947* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .369 .218 
40,001 – 60,000 บาท .869* .000 
60,001 – 80,000 บาท .984* .000 
มากกวา 100,000 บาท .037 .998 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .331 .270 
40,001 – 60,000 บาท .831* .000 
60,001 – 80,000 บาท .947* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.037 .998 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมเปน
รายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม
40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 
40,001 – 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 
100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 
– 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.192 

 
ตารางท่ี 4.192 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการ 
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.46 3.96 3.84 4.83 4.79 
นอยกวา 40,000 บาท 4.46 - 0.50* 0.62* 0.37 0.33 
40,001 – 60,000 บาท 3.96  - 0.12 0.87* 0.83* 
60,001 – 80,000 บาท 3.84   - 0.99* 0.95* 
80,001 – 100,000 บาท 4.83    - 0.04 
มากกวา 100,000 บาท 4.79     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.193 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงจําแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .562* .032 
60,001 – 80,000 บาท .458 .059 
80,001 – 100,000 บาท -.330 .437 
มากกวา 100,000 บาท -.423 .143 

แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.562* .032 
60,001 – 80,000 บาท -.104 .934 
80,001 – 100,000 บาท -.893* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.986* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.458 .059 
40,001 – 60,000 บาท .104 .934 
80,001 – 100,000 บาท -.788* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.882* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .330 .437 
40,001 – 60,000 บาท .893* .000 
60,001 – 80,000 บาท .788* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.093 .967 

แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .423 .143 
40,001 – 60,000 บาท .986* .000 
60,001 – 80,000 บาท .882* .000 
80,001 – 100,000 บาท .093 .967 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงเปนรายคู พบวากลุมตัวอยาง
แตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงิน
ไดตลอด 24 ชั่วโมงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุม
รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุม 40,001           – 
60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 
บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.194 
 

ตารางท่ี 4.194 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 
ผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24  
ชั่วโมง เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.46 3.90 4.00 4.79 4.88 
นอยกวา 40,000 บาท 4.46 - 0.56* 0.46 0.33 0.42 
40,001 – 60,000 บาท 3.90  - 0.10 0.89* 0.98* 
60,001 – 80,000 บาท 4.00   - 0.79* 0.88* 
80,001 – 100,000 บาท 4.79    - 0.09 
มากกวา 100,000 บาท 4.88     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.195 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทาง 
การเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ  
Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .500 .084 
60,001 – 80,000 บาท .541* .015 
80,001 – 100,000 บาท -.330 .448 
มากกวา 100,000 บาท -.371 .270 
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ตารางท่ี 4.195 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.500 .084 
60,001 – 80,000 บาท .041 .998 
80,001 – 100,000 บาท -.830* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.871* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.541* .015 
40,001 – 60,000 บาท -.041 .998 
80,001 – 100,000 บาท -.871* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.911* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .330 .448 
40,001 – 60,000 บาท .830* .000 
60,001 – 80,000 บาท .871* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.040 .999 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .371 .270 
40,001 – 60,000 บาท .871* .000 
60,001 – 80,000 บาท .911* .000 
80,001 – 100,000 บาท .040 .999 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันทีเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันทีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 
บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (4) 
กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ 
มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.196 
 
ตารางท่ี 4.196 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ 
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.46 3.96 3.92 4.79 4.83 
นอยกวา 40,000 บาท 4.46 - 0.50 0.54* 0.33 0.37 
40,001 – 60,000 บาท 3.96  - .04 0.83* 0.87* 
60,001 – 80,000 บาท 3.92   - 0.87* 0.91* 
80,001 – 100,000 บาท 4.79    - 0.04 
มากกวา 100,000 บาท 4.83     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา เพ่ือ
นํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใช            
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชัน
ดานการออกแบบโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ  
(คาเฉลี่ย 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .744) รองลงมาไดแก แอปพลิเคชันติดต้ังไดงาย ไมยุงยาก 
(คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .762) ดังตารางท่ี 4.197 เม่ือทํา
การทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
ตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการออกแบบแอปพลิเคชัน
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แตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ จึงยอมรับวามีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ
ชําระเงินจําแนกตามระดับการศึกษาอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตอง
ทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหวามีคาเฉลี่ยหาคูท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.198 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผล     
ดังตารางท่ี 4.199 
 

ตารางท่ี 4.197 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับ 
การศึกษาของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.68 .791 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.33 .761 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.32 .805 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .791 มากท่ีสุด 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.65 .798 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.28 .775 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.42 .865 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .814 มากท่ีสุด 
มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.68 .832 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.29 .761 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.40 .728 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .782 มากท่ีสุด 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมีความ
ดึงดูดในการใชงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .746 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.28 .778 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.39 .861 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .796 มากท่ีสุด 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมูของ
การใชงาน 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.77 .805 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.32 .759 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.35 .834 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .789 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.197 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันรองรับ
ไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .908 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.36 .721 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.46 .683 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.34 .744 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งไดงาย 
ไมยุงยาก 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.77 .717 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.37 .706 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.39 .750 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.32 .732 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.97 .752 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.11 .732 มาก 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.05 .895 มาก 

รวม 346 4.09 .762 มาก 

 
ตารางท่ี 4.198 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 

การออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

ระหวางกลุม 11.917 2 5.958 10.014 .000 
ภายในกลุม 204.086 343 .595 
ท้ังหมด 216.003 345  

พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 

ระหวางกลุม 13.288 2 6.644 10.583 .000 
ภายในกลุม 215.336 343 .628 
ท้ังหมด 228.624 345  

มีการเสริมสรางจุดเดน
ในสวนของปุมกด 

ระหวางกลุม 11.856 2 5.928 10.203 .000 
ภายในกลุม 199.269 343 .581 
ท้ังหมด 211.124 345  

ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 

ระหวางกลุม 4.910 2 2.455 3.941 .020 
ภายในกลุม 213.680 343 .623 
ท้ังหมด 218.590 345  
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ตารางท่ี 4.198 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

การจัดวางขอมูลไดจัด
ตามหมวดหมูของการใช
งาน 

ระหวางกลุม 8.576 2 4.288 7.128 .001 
ภายในกลุม 206.340 343 .602 
ท้ังหมด 214.916 345  

แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

ระหวางกลุม 6.783 2 3.392 6.311 .002 
ภายในกลุม 184.327 343 .537 
ท้ังหมด 191.110 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 

ระหวางกลุม 10.081 2 5.041 9.883 .000 
ภายในกลุม 174.948 343 .510 
ท้ังหมด 185.029 345  

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม .672 2 .336 .578 .562 
ภายในกลุม 199.550 343 .582 
ท้ังหมด 200.223 345  

 
ตารางท่ี 4.199 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.652* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.638* .001 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .652* .000 
สูงกวาปริญญาตรี .014 .993 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .638* .001 
ปริญญาตรี -.014 .993 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 
 
 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.638* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.776* .000 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .638* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.138 .493 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .776* .000 
ปริญญาตรี .138 .493 
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ตารางท่ี 4.199 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.609* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.726* .000 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .609* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.117 .579 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .726* .000 
ปริญญาตรี .117 .579 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.372* .048 
สูงกวาปริญญาตรี -.483* .024 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .372* .048 
สูงกวาปริญญาตรี -.111 .632 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .483* .024 
ปริญญาตรี .111 .632 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.544* .001 
สูงกวาปริญญาตรี -.577* .004 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .544* .001 
สูงกวาปริญญาตรี -.033 .959 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .577* .004 
ปริญญาตรี .033 .959 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.457* .005 
สูงกวาปริญญาตรี -.553* .004 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .457* .005 
สูงกวาปริญญาตรี -.096 .672 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .553* .004 
ปริญญาตรี .096 .672 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.594* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.612* .001 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .594* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.018 .986 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .612* .001 
ปริญญาตรี .018 .986 
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 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานครดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา เพ่ือ
นํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชัน
ในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชันดานการใชงาน
แอปพลิเคชันโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซํ้าซอน  
(คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) รองลงมาไดแก ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลได
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726) และดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน 
(คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .717) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา (คาเฉลี่ย 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .769) ดังตารางท่ี 4.200 เม่ือทําการ
ทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
ตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการใชงานแอปพลิเคชันแตกตาง
กันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มี
คาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามระดับ
การศึกษาอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการ
เปรียบเทียบเชิงซอน  เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผล
การศึกษาตามตารางท่ี 4.201 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.202 
 
ตารางท่ี 4.200 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 

การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับ 
การศึกษาของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวยผูใชงาน
คนหาขอมูล 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.68 .871 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.33 .755 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.35 .991 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .828 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 
 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.77 .845 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.30 .728 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.26 .835 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .769 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.200 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.94 .772 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.41 .713 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.44 .780 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .740 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.87 .846 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.38 .707 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.37 .771 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .743 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีความ
เสถียร ไมขัดของเม่ือใช
งาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .870 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.33 .787 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.49 .658 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.32 .786 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.94 .727 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.40 .722 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.53 .658 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .726 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวน
เพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบัน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .870 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.38 .697 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.60 .593 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .717 มากท่ีสุด 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูลถูกตอง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.94 .892 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.33 .747 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.54 .683 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .763 มากท่ีสุด 
การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.94 .772 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.39 .731 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.49 .759 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.36 .750 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.200 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.97 .795 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.36 .746 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.51 .782 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.35 .766 มากท่ีสุด 
มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผานแอป
พลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.87 .957 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.38 .745 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.44 .824 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.34 .791 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.201 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน   

ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

มีข้ันตอนแนะนําสามารถ
ชวยผูใชงานคนหาขอมูล 

ระหวางกลุม 12.055 2 6.027 9.213 .000 
ภายในกลุม 224.408 343 .654 
ท้ังหมด 236.462 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 

ระหวางกลุม 7.627 2 3.814 6.657 .001 
ภายในกลุม 196.491 343 .573 
ท้ังหมด 204.118 345  

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ระหวางกลุม 6.626 2 3.313 6.226 .002 
ภายในกลุม 182.530 343 .532 
ท้ังหมด 189.156 345  

แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

ระหวางกลุม 7.161 2 3.581 6.701 .001 
ภายในกลุม 183.278 343 .534 
ท้ังหมด 190.439 345  

แอปพลิเคชันมีความ
เสถียร ไมขัดของเม่ือใช
งาน 

ระหวางกลุม 7.102 2 3.551 5.904 .003 
ภายในกลุม 206.289 343 .601 
ท้ังหมด 213.390 345  
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ตารางท่ี 4.201 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ระหวางกลุม 7.483 2 3.741 7.368 .001 
ภายในกลุม 174.159 343 .508 
ท้ังหมด 181.642 345  

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบัน 

ระหวางกลุม 9.715 2 4.858 9.951 .000 
ภายในกลุม 167.441 343 .488 
ท้ังหมด 177.156 345  

การใชบริการจองหองพัก
มีขอมูลถูกตอง 

ระหวางกลุม 7.433 2 3.716 6.593 .002 
ภายในกลุม 193.345 343 .564 
ท้ังหมด 200.777 345  

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

ระหวางกลุม 6.759 2 3.379 6.187 .002 
ภายในกลุม 187.357 343 .546 
ท้ังหมด 194.116 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง 

ระหวางกลุม 5.974 2 2.987 5.217 .006 
ภายในกลุม 196.407 343 .573 
ท้ังหมด 202.382 345  

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผานแอป
พลิเคชันมีความผิดพลาด 

ระหวางกลุม 7.707 2 3.854 6.353 .002 
ภายในกลุม 208.050 343 .607 
ท้ังหมด 215.757 345  
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ตารางท่ี 4.202 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการใชงานแอปพลิเคชันตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.648* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.673* .001 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .648* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.025 .977 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .673* .001 
ปริญญาตรี .025 .977 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.524* .001 
สูงกวาปริญญาตรี -.489* .016 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .524* .001 
สูงกวาปริญญาตรี .035 .951 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .489* .016 
ปริญญาตรี -.035 .951 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.479* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.503* .009 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .479* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.024 .975 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .503* .009 
ปริญญาตรี .024 .975 

แอปพลิเคชันใชงาน
ไดสะดวก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.505* .002 
สูงกวาปริญญาตรี -.497* .010 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .505* .002 
สูงกวาปริญญาตรี .008 .998 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .497* .010 
ปริญญาตรี -.008 .998 
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ตารางท่ี 4.202 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.430* .015 
สูงกวาปริญญาตรี -.588* .003 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .430* .015 
สูงกวาปริญญาตรี -.158 .381 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .588* .003 
ปริญญาตรี .158 .381 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.468* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.591* .001 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .468* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.123 .498 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .591* .001 
ปริญญาตรี .123 .498 

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของ
โรงแรมที่ครบถวน
เพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพื่อใช
บริการและขอมูล
เปนปจจบุัน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.480* .002 
สูงกวาปริญญาตรี -.693* .000 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .480* .002 
สูงกวาปริญญาตรี -.213 .116 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .693* .000 
ปริญญาตรี 

.213 .116 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.398* .021 
สูงกวาปริญญาตรี -.608* .002 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .398* .021 
สูงกวาปริญญาตรี -.211 .161 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .608* .002 
ปริญญาตรี .211 .161 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล 
และทันสมัย 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.452* .006 
สูงกวาปริญญาตรี -.556* .004 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .452* .006 
สูงกวาปริญญาตรี -.104 .632 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .556* .004 
ปริญญาตรี .104 .632 
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ตารางท่ี 4.202 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุก
ครั้ง 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.389* .027 
สูงกวาปริญญาตรี -.541* .006 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .389* .027 
สูงกวาปริญญาตรี -.152 .390 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .541* .006 
ปริญญาตรี .152 .390 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผานแอป
พลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.505* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.568* .005 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .505* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.063 .860 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .568* .005 
ปริญญาตรี .063 .860 

 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับ
การศึกษา เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความ
ตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใช
แอปพลิเคชันดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกดานแอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) รองลงมา 
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกข้ึน  
(คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) และดานการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันผานชองทาง
สื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ตามลําดับ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก 
แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม (คาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) 
ดังตารางท่ี 4.203 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดาน
การสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมี
คาความนาจะเปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามระดับการศึกษาอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหา
คาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.204 โดยใชวิธีแบบ 
Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.205 
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ตารางท่ี 4.203 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน 
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธ
ท่ีทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
สะดวก 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.97 .836 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.37 .706 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.35 .790 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .740 มากท่ีสุด 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอปพลิเค
ชันเปนท่ีดึงดูดใจให
ตัดสินใจจองหองพัก
และชําระเงิน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .908 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.33 .697 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.30 .801 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .743 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับโปร
โมชันใหม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.74 .999 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.21 .749 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.28 .840 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.18 .799 มากท่ีสุด 
การขายผานแอปพลิเค
ชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.74 .930 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.30 .760 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.23 .846 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.24 .804 มากท่ีสุด 

การประชาสัมพันธแอป
พลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน 
ผานชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.77 .845 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.34 .721 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.33 .787 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .759 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.203 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรม
ท่ีจะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.81 .910 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.28 .739 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.39 .840 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .784 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.84 .820 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.29 .741 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.33 .764 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .762 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.94 .929 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.34 .779 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.49 .759 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .799 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงิน
เพ่ือการจองหองพักได
ทันที 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .700 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.32 .804 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.39 .840 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .809 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.204 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 
การสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
สะดวก 

ระหวางกลุม 4.548 2 2.274 4.234 .015 
ภายในกลุม 184.229 343 .537 
ท้ังหมด 188.777 345  

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชนั) ท่ีนําเสนอ
ผานแอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

ระหวางกลุม 5.038 2 2.519 4.654 .010 
ภายในกลุม 185.636 343 .541 
ท้ังหมด 190.673 345  

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับ    
โปรโมชันใหม 

ระหวางกลุม 6.689 2 3.345 5.372 .005 
ภายในกลุม 213.557 343 .623 
ท้ังหมด 220.246 345  

การขายผาน           
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจโดย
อาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ระหวางกลุม 8.700 2 4.350 6.960 .001 
ภายในกลุม 214.389 343 .625 
ท้ังหมด 223.090 345  

มี การประชาสั ม พันธ
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเ งิน 
ผานชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ระหวางกลุม 8.925 2 4.462 8.066 .000 
ภายในกลุม 189.749 343 .553 
ท้ังหมด 198.673 345  

การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ี
จะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

ระหวางกลุม 7.414 2 3.707 6.212 .002 
ภายในกลุม 204.692 343 .597 
ท้ังหมด 212.107 345  
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ตารางท่ี 4.204 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ระหวางกลุม 6.049 2 3.025 5.346 .005 
ภายในกลุม 194.058 343 .566 
ท้ังหมด 200.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ระหวางกลุม 6.338 2 3.169 5.077 .007 
ภายในกลุม 214.101 343 .624 
ท้ังหมด 220.439 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงิน
เพ่ือการจองหองพักได
ทันที 

ระหวางกลุม 5.361 2 2.680 4.176 .016 
ภายในกลุม 220.156 343 .642 
ท้ังหมด 225.517 345  

 
ตารางท่ี 4.205 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีแบบ  
Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.404* .016 
สูงกวาปริญญาตรี -.383 .066 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .404* .016 
สูงกวาปริญญาตรี .021 .981 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .383 .066 
ปริญญาตรี -.021 .981 
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ตารางท่ี 4.205 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน   
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.426* .010 
สูงกวาปริญญาตรี -.395 .057 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .426* .010 
สูงกวาปริญญาตรี .031 .959 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .395 .057 
ปริญญาตรี 

-.031 .959 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.463* .009 
สูงกวาปริญญาตรี -.539* .010 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .463* .009 
สูงกวาปริญญาตรี -.075 .809 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .539* .010 
ปริญญาตรี .075 .809 

การขายผาน    
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไมจําเปน
ตองพ่ึงพาพนักงาน
ขาย 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.560* .001 
สูงกวาปริญญาตรี -.486* .023 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .560* .001 
สูงกวาปริญญาตรี .074 .814 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .486* .023 
ปริญญาตรี -.074 .814 

มีการ
ประชาสัมพันธ  
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.563* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.559* .004 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .563* .000 
สูงกวาปริญญาตรี .004 .999 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .559* .004 
ปริญญาตรี 

-.004 .999 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะ
จองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชัน
ของโรงแรมได 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.476* .006 
สูงกวาปริญญาตรี -.580* .004 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .476* .006 
สูงกวาปริญญาตรี -.103 .661 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .580* .004 
ปริญญาตรี 

.103 .661 
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ตารางท่ี 4.205 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับ
แบบเรียลไทม 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.452* .007 
สูงกวาปริญญาตรี -.495* .014 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .452* .007 
สูงกวาปริญญาตรี -.043 .928 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .495* .014 
ปริญญาตรี .043 .928 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.406* .027 
สูงกวาปริญญาตรี -.556* .007 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .406* .027 
สูงกวาปริญญาตรี -.150 .431 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .556* .007 
ปริญญาตรี .150 .431 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.415* .026 
สูงกวาปริญญาตรี -.483* .027 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .415* .026 
สูงกวาปริญญาตรี -.068 .845 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .483* .027 
ปริญญาตรี 

.068 .845 
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การสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผูใหขอมูลสําคัญนั้น พบวา ผูท่ีมีประสบการณใชงาน
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน มีพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันโดยนิยมใชงาน
แอปพลิเคชันของโรงแรมและตัวแทนจําหนายบนอุปกรณเคลื่อนท่ีหรือสมารทโฟนมากกวา เนื่องจาก
สะดวกรวดเร็วในการสํารองหองพัก มีความเปนสวนตัว ประกอบกับแอปพลิเคชันสามารถรองรับการ
ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส โดยใชบัตรเครดิต พรอมท้ังระบบเทคโนโลยีทางการเงินท่ีจะเกิดข้ึน พรอมดวย
แอปพลิเคชันตัวแทนจําหนายมีตัวกรองขอมูลท่ีชวยใหสามารถคนหาโรงแรมท่ีพักท่ีตองการไดสะดวก
ข้ึนตามเง่ือนไขท่ีผูใชสามารถกําหนดเองได พรอมท้ังมีการนําเสนอขอมูลรายการสงเสริมการตลาดท่ี
นาสนใจ มีขอมูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโรงแรมท่ีพักซ่ึงสามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ
จองหองพักโรงแรมได ดังท่ีผูใหขอมูลคนสําคัญไดใหขอมูลไว ดังนี้ 

 
 “การจองหองพักโรงแรม จะคนหาและสืบคนขอมูลกอนวาโรงแรมท่ีตองการพักนั้นมีสิ่งท่ี
อํานวยความสะดวกครบถวนในบริเวณท่ีตองการพัก” -----U 
 “แอปพลิเคชันท่ีใชจองสวนมากมีขอมูลสวนลด โปรโมชัน และรายการสงเสริมการขายรวมถึง
การเชื่อมโยงใหมีโอกาสกลับมาใชบริการซํ้า ดวยการใหสวนลดการจองลวงหนาหรือการใชบริการซํ้า
ตามความชอบสวนบุคคล และโอกาส” -----U 
 “การจองท่ีพักของโรงแรมจากการเดินทางทองเท่ียวท่ีเก่ียวเนื่องจากการประชุมของธุรกิจ 
สวนมากจะชอบใชแอปพลิเคชันในโทรศัพท พรอมชําระเงินดวยบัตรเครดิต สะดวกดี และมีความม่ันใจ
ในความปลอดภัยมีระบบในการยืนยันตัวตนท่ีดี” -----U 
 
 นอกจากนี้การศึกษาพบวาผูใชแอปพลิเคชันสวนมากจะพบปญหาในการใชงานแอปพลิเคชัน 
เชน แอปพลิเคชันคาง ใชเวลาโหลดขอมูลหรือประมวลผลนาน ทําใหไมแนใจวาการทํารายการจอง
หองพักสําเร็จหรือไม ตองรอตรวจสอบขอมูลจากอีเมลของตัวแทนจําหนายหรือโรงแรมยืนยัน ทําให
ขาดความม่ันใจในการใชงาน มีการปรับเวอรชันถ่ีเกินไป ซ่ึงปญหาและอุปสรรคเหลานี้มีผลตอการ
ตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชันเปนอยางยิ่ง ดังท่ีผูใหขอมูลคนสําคัญไดใหขอมูลไว ดังนี้  
 
 “เม่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับหองพัก จะดูขอมูลประกอบดวยวาสิ่งอํานวยความสะดวก
ในโรงแรมมีอะไรบาง บางครั้งก็ดูจากรูป ความสวยงามของหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวก อ่ืน เชน 
สระวายน้ํา หองออกกําลังกาย หองรับประทานอาหารเชา บางครั้งก็ใชเวลาในการดูขอมูลนาน ” -----
U  
 “เรื่องปญหานี่ประสบการณตรงเลย เพราะวาเคยจองแลวปรากฏวาแอปพลิเคชันคาง ไมรูวา
จองสําเร็จหรือไม ก็เลยจองซํ้าไปอีกครั้ง และตัดยอดเงินจากบัตรเครดิตเรียบรอย ตองติดตอกับ
เว็บไซตตัวแทนจําหนายและธนาคาร ทําใหเสียเวลา และรูสึกไมม่ันใจในการใชบริการแอปพลิเคชัน
นั้น”-----U 

“แอปพลิเคชันตองสามารถเลือกหองพักตามโซนไดเอง โดยท่ีไมใชใหเฉพาะสิทธิ์แลวโรงแรม
เปนผูเลือกหองให ซ่ึงบางครั้งไมไดรับตามท่ีตองการ โดยเฉพาะชวงเทศกาล ” -----U  
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 สําหรับการศึกษาขอมูลเก่ียวกับความตองการดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินนั้น ไดมีการจําแนกประเด็นท่ีศึกษาเปน 3 ดาน ไดแก ดานการออกแบบของ
แอปพลิเคชัน ดานการใชงานแอปพลิเคชันและดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน ซ่ึงความ
ตองการดังกลาวนี้สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ
ชําระเงินตอไป โดยมีผูใหขอมูลสําคัญไดใหขอมูลไวดังนี้ 
 
 “ชอบแอปพลิเคชนัท่ีมีสีสบายตา ตัวอักษรใหญชัดเจน ภาพสวยงาม เปนภาพจริง ” -----U 
 “การใชบริการจะเลือกจากการท่ีมีพนักงานบริการท่ีใหความสนใจ สามารถแชท เพ่ือสอบถาม
ขอมูลเพ่ิมเติม เพราะรายการบางรายการไมพบเม่ือคนหา หรือหาไดยาก” -----U 
 “มีระบบรายงานสถานะความพรอมของโรงแรม ในการใหใหบริการหรือ การเตือนเม่ือใกล
กําหนดการเดินทางหรือพักอาศัย การเตรียมการสําหรับเรื่องเสื้อผาเครื่องแตงกายตามสภาพอากาศใน
ทองถ่ินหรือภูมิภาค หรือเม่ือมีภาวะวิกฤติ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน สามารถแจงเตือนพรอมแนวทาง
เตรียมการ” -----U 

ความตองการดังกลาวเปนสิ่งท่ีสามารถนําเสนอแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน ใหมีโดดเดนในเรื่องการออกแบบ และมีฟงกชันการใชงานท่ีเหมาะสม 
และมีการสงเสริมการตลาดท่ีดีสามารถนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผูใชงาน โดยผูใหขอมูลสําคัญในเรื่อง
ความตองการใชแอปพลิเคชันนี้ยังมีความสัมพันธกับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมดวย ซ่ึงมีผูใหขอมูล
คนสําคัญไดใหขอมูลเอาไววา 
 “ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนเรื่องสําคัญมากในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว ทางเลือกใน
การทราบถึงขอมูลรูปแบบการดํารงชีวิตของลูกคาและครอบครัวเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก การตอบสนอง
และออกแบบใหแอปพลิเคชันสามารถจัดการไดตั้งแตการนําเสนอขอมูล ท่ีเปนประโยชน การเลือกจอง
หองพัก การใหความเชื่อถือกับขอมูล การนําเสนอสิ่งอํานวยความสะดวก รายการอาหาร แหลงอาหาร 
หรือแหลงชอปปง พรอมท้ังสามารถมีระบบแจงเตือนในสวนท่ีเก่ียวของไดเปนอยางดี” -----H 
 “แอปพลิเคชันของโรงแรมท่ีมีอยู จะปรับตามชวงเวลาท่ีเหมาะสมโดยพยามยามทําใหใชงาน
ไดเหมาะสมกับผูสูงวัยดวย เพราะวาเปนลูกคากลุมกําลังซ้ือสูง และตองการไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
หรืองายสําหรับการบริการ”-----H 
 
  ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ผูใชงานแอปพลิเคชันตองการใหแอปพลิเคชันสามารถใชงาน
ไดในหลายระบบปฏิบัติการ เนื่องจากสมารทโฟนท่ีใชอาจจะไมรองรับแอปพลิเคชัน และตองการใช
งานแอปพลิเคชันท่ีใชงานงาย ติดตั้งเร็ว สะดวก เรียบงายแตสวยงาม ดังท่ีผูใหขอมูลคนสําคัญไดใช
ขอมูลไวดังนี้ 
 “สมารทโฟนท่ีใชนั้นมีมากกวาหนึ่งเครื่องและตางยี่หอกันมีท้ัง iOs และ Andriod การท่ี
สามารถใชบัญชีท่ีนาเชื่อถือไดบัญชีเดียวจากท้ังสองระบบจะทําใหสะดวก มากยิ่งข้ึน.” -----U 
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 สําหรับมุมมองของนักพัฒนาแอปพลิเคชัน ไดมีผูใหขอมูลสําคัญไดใหขอมูลไวดังนี้ 
 “การออกแบบใหเหมาะสมกับลูกคาทุกคนเปนเรื่องท่ีคอนขางยากมาก จึงไดพยายาม
ออกแบบสวนหลัก แลวใหลูกคาแตละรายสามารถเลือกไดเองหรือมีสวนรวมในการออกแบบ และใช
งาน”-----D 
 “การมีมุมมองท่ีหลากหลาย แลวสามารถจัดระบบใหสามารถรองรับกับรูปแบบการชําระเงินท่ี
นาเชื่อไดเปนสิ่งสําคัญ เพราะลูกคากลุมนี้จะยอมจายเม่ือคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวก และการ
ใหบริการมีคุณภาพอยูในระดับท่ีสูงมาก ดังนั้นการท่ีทําใหลูกคาสามารถใชบริการตาง ๆ ของโรงแรมได
เพ่ิมเติมจากระบบการสํารองหองพักและการชําระเงินคาจองหองพักแลวเปนสิ่งท่ีใหความสนใจมาก 
เชนรายการอาหาร หรือสถานบันเทิงท่ีเก่ียวของ รวมถึงการหาแหลงทองเท่ียวท่ีเปนรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของลูกคาเองไดเปนอยางดี”-----D 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยประยุกต ดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย เครื่องมือการเก็บขอมูลเชิงปริมาณสําหรับ
การเก็บรวบรวมครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม คณะนักวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
ประกอบดวย ผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดานการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหาดาว 
ในกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานดานการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหา
ดาวในกรุงเทพมหานคร โดยการสุมและตอบขอมูลดวยความเต็มใจ ไดรับตอบกลับคืนท้ังสิ้นจํานวน 
346 ชุด ท้ังนี้แบบประเมินไดผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม และผานการพิจารณาตรวจสอบจากท่ี
ปรึกษาโครงการวิจัยกอนนําไปใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะ
นักวิจัยใชแบบการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณ และเพ่ือหาความตองการและ
แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับ   
หาดาว ในกรุงเทพมหานคร ปรากฏผลการวิจัยโดยสรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะดังนี้ 
  
สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการศึกษาในครั้งนี้ โดยนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย จํานวน 3 ประเด็น
ประกอบดวย (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจ
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือ
สํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร และ (3) เพ่ือนําเสนอ
แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร รายละเอียดดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจ
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันของกลุมตัวอยางเพ่ือสํารองหองพัก
และชําระเงินผานทางเว็บไซตของตัวแทนจําหนายเปนบางครั้งมากท่ีสุด จํานวน 231 คน คิดเปน   
รอยละ 66.67 รองลงมามีการใชงานสมํ่าเสมอ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.99 มีพฤติกรรมการ
ใช   แอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานทางเว็บไซตของโรงแรมเปนบางครั้งมากท่ีสุด 
จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 68.79 การใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผาน   
แอปพลิเคชันของตัวแทนบนอุปกรณเคลื่อนท่ี สมารทโฟนเปนบางครั้งมากท่ีสุด จํานวน 204 คน คิด
เปนรอยละ 58.96 รองลงมามีการใชงานสมํ่าเสมอ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 24.86 การใช   
แอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานแอปพลิเคชันของโรงแรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 
สมารทโฟนอยางสมํ่าเสมอมากท่ีสุด จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 42.49 รองลงมามีการใชงานเปน
บางครั้ง จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 36.71 การใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงิน
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ผานโทรศัพทเพ่ือสํารองหองพักกับทางโรงแรมเปนบางครั้ง มากท่ีสุดจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
45.09 การใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินโดยใชคูปองท่ีซ้ือจากงานทองเท่ียว หรือ
ผูแทนจําหนายตาง ๆ เปนบางครั้ง มากท่ีสุดจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 60.12  

สวนใหญเคยสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 
79.48 ผูท่ีเคยใชมีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนดําเนินการสํารอง
หองพักและชําระเงินดวยตนเอง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 84.36 และไมไดดําเนินการดวย
ตนเอง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.64 มีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟนจํานวน 275 คน สวนใหญใชแอบพลิเคชัน Agoda มากท่ีสุด จํานวน 192 คน รองลงมา
ไดแก แอปพลิเคชัน Booking.com จํานวน 117 คนและ แอปพลิเคชัน Hotel.com จํานวน 114 คน 
ตามลําดับ ผูมีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจํานวน 275 คน สวน
ใหญชําระเงินดวยบัตรเครดิต จํานวน 221 คน รองลงมาชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
110 คน และผานเคานเตอรเซอรวิส จํานวน 31 คน ตามลําดับ 
 ท้ังนี้คณะนักวิจัยเก็บขอมูลและประมวลผลดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมหาดาว ประกอบดวย ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ดาน
การใชงานแอปพลิเคชัน และดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันโดยมีผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ ดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดานการออกแบบแอปพลิเคชัน พบวา คุณลักษณะของ     
แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการมีคาเฉลี่ยสูงสุด นอกจากนี้ยังสนใจเรื่องการจัดวางขอมูล
ไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน โดยท่ีแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก องคประกอบ
ของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย ตามลําดับ ดานการใชงานแอปพลิเคชัน พบวาคุณลักษณะ
ของแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ความสามารถในการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว และมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอ
การตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน ตามลําดับ และสําหรับดานการสงเสริมการตลาด
ผานแอปพลิเคชัน พบวา แอปพลิเคชันท่ีมีชองทางการประชาสัมพันธทําใหสามารถจองหองพักและ
ชําระเงินไดสะดวก กลาวคือแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง มี
คาเฉลี่ยสูงสุด นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก และแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที ตามลําดับ 

นอกจากนี้คณะนักวิจัยไดรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการใชงาน   
แอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงิน ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาปญหาในการใชงาน    
แอปพลิเคชันสวนมากพบปญหาบางครั้ง พบปญหาการใชงานแอปพลิเคชันใชเวลาในการโหลดเปลี่ยน
หนาหรือใชเวลาในการประมวลผลนานมากท่ีสุด จํานวน 253 คน รองลงมาไดแก แอปพลิเคชันมี
ข้ันตอนการขอพิสูจนตัวตนของผูใชงานหรือตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยกอนใชงานแอปพลิเคชันท่ี
ยุงยากจนทําใหไมอยากใชงานตอไป จํานวน 239 คน และแอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน 
จํานวน 195 คน สําหรับอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชนัสวนมากพบอุปสรรคเปนบางครั้ง โดยพบ
อุปสรรคการใชงานแอปพลิเคชันมากท่ีสุดในดานสมารทโฟนท่ีกําลังใชงานแอปพลิเคชันเกิดอาการ
ประมวลผลคางแลวแจงเตือนบังคับใหปดแอปพลิเคชัน จํานวน 227 คน รองลงมา ไดแก เม่ือทําการ
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จองหองพักผานทางแอปพลิเคชันแลวยกเลิกเพราะเกิดความรูสึกวาระบบไมนาเชื่อถือและมีความ
ปลอดภัยท่ีเพียงพอตอการใชระบบงาน จํานวน 220 คน  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการชําระเงินใน
ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห พบวา ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพัก  และการ
ชําระเงิน นักวิจัยไดจําแนกขอมูลของผูใชงานตามสถานภาพสวนบุคคลท่ีนาจะสงผลถึงความตองการ
ใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินเปนรายดาน ไดแก เพศสภาพ อายุ อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรสแลวนํามาทดสอบวิเคราะหความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent Samples t-test) และ
ทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือหาความแตกตางของความ
ตองการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงินตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับ
การศึกษา เพ่ือนํามาทดสอบดวยคาสถิติ t-test เพ่ือหาความแตกตางของการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test แบบ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระ
ตอกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา คาความแปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามเพศสภาพไมแตกตางกันในดานการออกแบบ       
แอปพลิเคชัน ไดแก องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายมีการเสริมสรางจุดเดนใน
สวนของปุมกด ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานการจัดวางขอมูลไดจัดตาม
หมวดหมูของการใชงาน แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสมํ่าเสมอ ดานการใชงานแอปพลิเคชัน ไดแก แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลาย
ภาษา แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน แอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก การใช
บริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง และการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และ
ทันสมัยดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน ไดแก แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ 
ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือน
ดานโปรโมชันใหมมีการประชาสัมพันธ แอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงินผานชองทางสื่อ
ตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก 
และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรมและบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม แอปพลเิคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงและ
แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที ซ่ึงมีคาความนาจะเปน (P-Value) ของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินมากกวา 0.05 แสดงวา ความแปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามเพศสภาพมีคาไมแตกตางกัน  

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบ   
แอปพลิเคชัน ไดแก พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาและแอปพลิเคชันสามารถ



327 
 

ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก ดานการใชงานแอปพลิเคชัน ไดแก มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงาน
คนหาขอมูล แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน แอปพลิเคชันมีการประมวลผลได
รวดเร็ว แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบันแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงินทุกครั้งและมีชองทางรองรับการแกปญหา กรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชัน
มีความผิดพลาด ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน ไดแก การขายผานแอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ความ
แปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามเพศ
สภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ
ชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน โดยจําแนกตามอายุ ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใช
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโดยการทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ผูใชงานท่ีมีชวงอายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันดานการออกแบบ      
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน พบวาผูใชงานท่ีมีอาชีพตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชัน
แตกตางกันทุกดาน ยกเวนดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางตอเนื่อง เม่ือจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูใชงานท่ีมีชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชัน
แตกตางกันทุกดาน เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
ตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุก ยกเวนดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ดานการใชงานแอปพลิเคชัน วิเคราะหเปรียบเทียบโดยจําแนกตามอายุ ผลการวิเคราะห
ขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโดยการทดสอบวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชัน พบวาผูใชงานท่ีมี
ชวงอายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา
ผูใชงานท่ีมีอาชีพตางกัน มีความตองการใชงาน   แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ดานการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูใชงานท่ีมี
ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน วิเคราะหโดยจําแนกตามอายุ ผลการวิเคราะห
ขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโดยการทดสอบวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชัน พบวาผูใชงานท่ีมี
ชวงอายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา
ผูใชงานท่ีมีอาชีพตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน ผูใชงานท่ีมีชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตาง
กันทุกดาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการใช
งานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน  มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สําหรับ (3) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร คณะนักวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะห 
สังเคราะหผลการวิจัย พบวาผูใชงานสวนใหญเปนผูมีความรู และทักษะการใชงานอินเทอรเน็ต การใช
โปรแกรมประยุกตบนเว็บ และมีความคุนชินกับการใชงานสมารทโฟน รวมถึงแอปพลิเคชันของ
สมารทโฟน และสวนใหญจะมีการสืบคนขอมูล ดําเนินการเปรียบเทียบขอมูลดวยตนเองกอนตัดสินใจ
สํารองหองพักและชําระเงินเพ่ือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกับตนท่ีสุด ซ่ึงสามารถวิเคราะหแนวทางใน
การพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว ประเด็น 
การออกแบบ ดานฟงกชันการใชงาน และดานสงเสริมการตลาด ไดดังนี้ 

ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน การออกแบบแอปพลิเคชันใหผูใชสามารถติดตั้งไดงายดวย
ตนเอง ใชงานไดงาย ไมซับซอน ขนาดของตัวอักษรหรือสัญลักษณมีความชัดเจนตามความเหมาะสม
กับสภาพของผูใชงานโดยคํานึงถึงประสบการณและการมีสวนรวมของผูใช การใชสีเหมาะสมกับชวง
สภาพแวดลอมและความรูสึก ไมรบกวนสายตา และเนนจุดเดนท่ีปุมกด สามารถรองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัตกิาร  

ดานฟงกชันการใชงานแอปพลิเคชันควรมีการนําเสนอขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวก
ของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน มีความเสถียร 
การประมวลผลไดรวดเร็วเม่ือเลือกฟงกชันการทํางานท่ีสลับไปมาและมีลําดับของการใชงาน การ
ชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และทันสมัย มีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐาน
ตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง และเม่ือมีปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันควรมีชองทางใหลูกคา
สามารถติดตอไดอยางรวดเร็ว และไดรับการตรวจสอบแกปญหาอยางรวดเร็ว เพ่ือใหเกิดความม่ันใจ
ในระบบของการทํางานและสามารถมีฟงกชันในการเชื่อมตอกับฟงกชันงานของโรงแรมไดเปนอยางดี
ท่ีสอดคลองกับเทคโนโลยีทางการเงินท่ีทันสมัยและเชื่อถือไดดวยความเชื่อม่ันและม่ันใจ ระบบการ
แจงเตือนความจําเปนระยะท่ีเหมาะสม ท่ีสะทอนถึงความรูสึกของการบริการ 

ดานการสงเสริมการตลาด แอปพลิเคชันมีการนําเสนอขอมูลประชาสัมพันธรายการสงเสริม
การขาย (โปรโมชัน) ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก สามารถสรางรูปแบบบริการ
ท่ีมีหลากหลายทางเลือกตามรูปแบบการใชชีวิตรายบุคคล รายครอบครัว มีการแจงเตือนเก่ียวกับ
รายการสงเสริมการขายใหมท่ีไมเปนการรบกวนผูใชงานมากเกินไป อาจเปนรายการสงเสริมการขาย
เฉพาะบุคคลเพ่ือสรางความประทับใจและสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

ท้ังนี้ปญหาเก่ียวกับความเร็วในการติดตั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งการประมวลผลนั้น สวนหนึ่ง
อาจเปนเพราะประสิทธิภาพของระบบเครือขายโทรศัพทหรือระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีใชงาน ใน
สวนของการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีตองมีการนําเสนอภาพเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของ
โรงแรมนั้น รวมถึงอรรถประโยชนท่ีจะใชไดกับสิ่งท่ีโรงแรมไดนําเสนอเพ่ือสรางการบริการท่ีประทับใจ 
หรือลักษณะการใชงานจึงตองคํานึงถึงขนาดของไฟลรูปภาพท่ีตองมีรูปแบบและขนาดท่ีเหมาะสม   
ทําใหโหลดและแสดงผลไดอยางรวดเร็ว 
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อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ

ธุรกิจโรมแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ตามสมติฐานการวิจัยสองประเด็น ไดแก (1) ลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
เก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ีแตกตางกัน (2) ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนะความตองการ
การใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ีแตกตางกัน สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ี
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ี
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชงานแอปพลิเคชัน
ท่ีแตกตางกันทางเพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา กลาวคือ ผูใชงาน
สวนใหญเปนผูมีความรู และทักษะการใชงานอินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมประยุกตบนเว็บ และมี
ความคุนชินกับการใชงานสมารทโฟน รวมถึงแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน และสวนใหญจะมีการ
สืบคนขอมูล ดําเนินการเปรียบเทียบขอมูลดวยตนเองกอนตัดสินใจผูใชบริการมีความตองการความ
สะดวก สบาย โดยท่ีผูประกอบการโรงแรมของประเทศไทย สามารถนําแนวทางในการการพัฒนาแอป
พลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวไปประยุกตในธุรกิจ
โรงแรมขนาดกลางและขนาดยอม (อังควรา ขํานาค, 2553) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการ
ธุรกิจและเพ่ิมความไดเปรียบดานการแขงขันไดท้ังในและตางประเทศ ชวยใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ธุรกิจดังกลาวสามารถนําสมารทโฟนมาใชเพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับธุรกิจ ขอมูล
สินคาหรือบริการในหลากหลายรูปแบบตามรูปแบบการดําเนินชีวิต ประสบการณโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในการบริหารความสัมพันธกับลูกคา การจอง และชําระเงินคาสินคาหรือบริการ การปรับใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และโปรแกรมประยุกตเพ่ืสนับสนุนธุรกิจ ดารดําเนินงาน การจัดการ และ
การตัดสินใจ (Thong, 1999) และเปนชุดกระบวนการท่ีสามารถนํามาใชไดในหลายข้ันตอนใน
กระบวนการทางุรกิจ (Bugess, Cooper, & Alcock, 2001) ท้ังนี้ การพัฒนาแอปพลิเคชันเชิงพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสนั้น ผูประกอบการสามารถพัฒนาปรับเพ่ิมเติมสินคาหรือบริการเปนข้ันตอนตามความ
พรอมขององคการได โดยในตอนแรก อาจนําแอปพลิเคชันเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพียงเพ่ือ
นําเสนอสินคาหรือบริการหลักของโรงแรม (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2556) จากนั้นอาจมีการเพ่ิม
การทํางานในการโตตอบกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลและบริการท่ีตองการไดสะดวกข้ึน 
และในข้ันตอไป (สุทิศา  เพียรเจริญทรัพย, 2546) โรงแรมควรวางแผนเพ่ิมการทําธุรกรรมออนไลน
สําหรับสินคาหรือบริการ และในท่ีสุดแอปพลิเคชันสามารถบูรณาการเขากับระบบงานภายใน โดย
พิจารณาใหสอดคลองกับปจจัยสนับสนุน และปญหาอุปสรรคในแตละข้ันตอนของการพัฒนา
ระบบงานตามท่ีไดกลาวแลว 

การพัฒนาแอปพลิเคชัน ตองคํานึงการอํานวยความสะดวกในการใชงาน โดยมีการออกแบบ
และพัฒนาสวนท่ีเชื่อมตอกับผูใชงานใหมีความงาย ติดตั้งใชงานไดเอง ตามท่ีกรมวิชาการ (2544) ได
สรุปประเด็นไวถึงการออกแบบท่ีเนนความเรียบรอย เปนสมบัติสําคัญของการออกแบบสื่อทุกประเภท 
ซ่ึงการออกแบบโดยท่ัวไปไมยากแตการออกแบบใหมีความเรียบงายและนาสนใจดวยนั้นทําไดยาก



330 
 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การออกแบบขอความ การออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรจะมีองคประกอบของ
กราฟกในรูปแบบตาง ๆ กัน เก่ียวของดวย เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวาด และอ่ืน ๆ โดยยังมี
ขอความเปนองคประกอบหลัก “ความเรียบรอย” หมายถึง การออกแบบหนาจอสมารทโฟนท่ี
ผูออกแบบไดจัดผสมผสานองคประกอบรวมตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือใหเกิดการสื่อสารระหวางผูใชงาน
และสมารทโฟน อยางมี ระบบ อานงาย เขาใจงาย และผูใชงานไดรับความพึงพอใจ ประสบการณท่ี
จากการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ดานการประมวลผลการทําธุรกรรม การจองหองพัก การชําระเงิน 
ตองถูกตองรวดเร็ว และมีความปลอดภัย มีการนําเสนอขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจในความเชื่อม่ัน
ในการทําธรุกรรม เพ่ือลดสภาพของความเสี่ยงทางการเงิน สําหรับผูประกอบการธุรกรรมโรงแรม ตอง
สามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาเกิดความผูกพันกับผูใชบริการ (โดยอาศัยการบริหารทรัพยากร
ทางฮารดแวร ซอฟตแวรท่ีสนับสนุนระบบการทํางานในลักษณะท่ีมีความเร็วและความลับสูง 

สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ี
แตกตางกันมีผลตอทัศนะความตองการการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ี
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การกําหนดแนวทางในการสื่อสารไปยังลูกคา
กลุมเปาหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑ ราคา และขอมูลอ่ืน ๆ ของผลิตภัณฑ โดยมุงหมายใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการดวยการประสมประสานสวนประสมทางการตลาด ไดแก การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใชพนักงานขาย โดยนักการตลาด
จะใชการสงเสริมการตลาดในการแจงขาว กระตุนจูงใจ และการย้ําเตือนลูกคา (ศิวฤทธิ์ พงศกรรัง
ศิลป, 2555) โดยมุงหวังใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ หรือในบางครั้งตองการเพ่ิมยอดขายใหสูงข้ึนในระยะ
สั้นดวย ท้ังนี้อันเนื่องมาจากผูใชบริการมีทัศนะท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมความตองการท่ีแตกตางกัน โดย
ท่ีทัศนมีผลตอการยอมรับการใชบริการของโรงแรมและการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณ
สมารทโฟน ท่ีแตกตางกัน (จิญาดา แกวแทน, 2557) เปนวิธีการท่ีทันสมัย ทําใหชีวิตประจําวัน
สะดวกสบายข้ึน และเปนประสบการณท่ีดี ซ่ึงสงผลมาจากความเชื่อของแตละบุคคล ความคิด 
ความรูสึกจากประสบการณท่ีไดรับ โดยท่ีทัศนคติจะมีผลตอพฤติกรรมกอใหเกิดผลตอการยอมรับและ
เชื่อม่ันในการทําธุรกรรมทางการเงิน ท้ังนี้ผูบริโภคในลักษณะท่ีหลากหลายตามกลุมอายุ การศึกษา 
และรายไดในปจจุบันสามารถเขาถึงการใชสมารทโฟนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนยุคแหง
เทคโนโลยีระบบดิจิทัล หรือยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) แตมีประสบการณืการเรียนรู 
การรับรูท่ีแตกตางกันออกไป รวมถึงมีความรู ความสามารถในการใชงานระบบสารสนเทศมากข้ึน 
นอกจากปจจัยสวนบุคคลแลว ปจจัยดานจิตวิทยา จะมีอิทธิพลตอความรูสุกนึกคิดของผูบริโภค 
ข้ันตอนการตัดสินใจกระทําพฤติกรรม เกิดจากการรับรูปญหา การสืบคนขอมูล การประเมินทางเลือก 
และพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ จึงทําใหความเชื่อท่ีมีผลตอพฤติกรรมเกิดจากข้ันตอนการ
ตัดสินใจดวยตนเองมากกวา การคลอยตามกลุมอางอิงในสังคมปจจุบัน นอกจากนี้ความเชื่อม่ันในการ
ทําธุรกรรมออนไลนดวยแอปพลิเคชันของสมารทโฟนจากประสบการณของผูใชงาน และเปน
ผูใชบริการจะใชบริการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมออันเนื่องมาจากระบบสามารถสรางความเชื่อม่ันใน
ความม่ันคงปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงิน ระบบจะตองมีข้ันตอนในการสรางความเชื่อม่ัน
ในข้ันตอนการใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารทโฟน ไดถูกตอง แมนยํา 
สถาบันการเงินตองมีความซ่ือสัตยตอผูรับบริการหรือลูกคาสามารถเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาไวเปน
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ความลับ มีระบบปองกันและสรางความม่ันคงปลอดภัยขอมูลของลูกคาท่ีดี มีกฎระเบียบท่ีเพียงพอตอ
ความสามารถในการคุมครองผูใชงานชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารทโฟน (อังครักษ  
มีวรรณสุขกุล, 2553) กลาวคือธนาคารหรือสถาบันการเงินตองมีความซ่ือสัตยตอผูรับบริการ สามารถ
เก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาไวเปนความลับ ข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน ถูกตอง แมนยํา มี
ระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลลูกคาท่ีมีผลตอความตั้งใจในธุรกรรมทางการเงินผานการ
สื่อสารโทรคมนาคมดวยอุปกรณเคลื่อนท่ีหรือสมารทโฟน (จิญาดา แกวแทน, 2557) ซ่ึงปจจัยสําคัญท่ี
จะกอใหเกิดความเชื่อม่ันตอการใชงานแอปพลิเคชั่นของโรงแรมในรูปแบบของการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสนั้น ผูบริโภคจะเกิดความเชื่อม่ัน และเห็นวาระบบมีความม่ันคงปลอดภัย จากการ
ยอมรับในเรื่องเทคโนโลยีและประสบการณในการใชงานของผูใชงานเอง ตองอาศัยความม่ันคง
ปลอดภัยเปนประเด็นหลักในการสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึน จึงทําใหความเชื่อม่ันในการใชงานแอป
พลิเคชันมีผลตอการยอมรับในการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอกนิกสผานอุปกรณสมารทโฟน 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

การวิจัยในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยใช ดังนี้ 
1. การพัฒนาแอปพลิเคชันการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 

ออกแบบใหมีความชัดเจนของขอความสี ขนาดตัวอักษรขอความท่ีเหมาะสม งายตอการใชงานเปน
อันดับแรก รองลงมาควรใชงานงาย ไมซับซอนและสามารถรองรับระบบปฏิบัติการไดหลากหลาย
แพลตฟอรม เชน iOS หรือ Android ซ่ึงไดรับความนิยมใชงาน เปนตน มีความสะดวกสําหรับการ
ติดตั้ง และใชงานไดอยางรวดเร็ว มีความนาเชื่อถือดานขอมูล มีมาตรฐานในเทคโนโลยีทางการเงิน 
และรองรับทุกเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

2. การสงเสริมการทองเท่ียวควรมีการนําเสนอขอมูลและการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริการของโรงแรม มีสวนท่ีสนับสนุนความเห็นทางเลือกการบริการของพนักงาน เพ่ือความสะดวก 
สบายของผูรับบริการ  

3. ลูกคากลุมเปาหมายเปนกลุมผูท่ีมีกําลังซ้ือสูงและตองการความหลากหลายของรูปแบบ
บริการ และสามารถสรางความหลากหลายทางเลือกของการบริการตามรูปแบบประสบการณและ
รูปแบบการใชชีวิตของลูกคา  

4. เพ่ือเพ่ิมความถ่ีในการจองหองพัก ควรเพ่ิมความสามารถในการวิเคราะหขอมูลจากการใช
บริการผานแอปพลเิคชันเพ่ือตอบสนองความตองการดานการบริการตามรูปแบบการใชชีวิตรายบุคคล 
รายครอบครัว และการใหสวนลดพิเศษแกผูใชบริการ หรือของขวัญท่ีสรางความพึงพอใจ สรางความ
ประทับใจ และสรางความผูกพันใหกับลูกคา 

5. กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการเพ่ือความสะดวก สบาย ผอนคลาย โดยการพัฒนา     
แอปพลิเคชันเพ่ือใหสามารถใชประเมิน และปรับคุณภาพการบริการ ความรวดเร็วของการบริการ 
ความรวดเร็วในการตอบสนอง ติดตามและการแกปญหา และพัฒนารายการเลือกของใหมีความ
สวยงาม ไมซับซอนและทันสมัย 
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6. การกําหนดกรอบนโยบายองคประกอบเบื้องตนสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับ
การสํารองหองพัก  การบริการสวนขยายดานระบบเทคโนโลยีเชื่อมตอของโรงแรมกับการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสท่ีปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนของเทคโนโลยีทางการเงิน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

การวิจัยในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
1. แนวทางการสรางรูปแบบของการบริการแบบรับรูความรูสึกของลูกคาในโรงแรมระดับหา

ดาวท่ีสัมพันธกับอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง 
2. รูปแบบการใชเทคโนโลยีทางการเงินสําหรับการใชบริการการทองเท่ียวในประเทศไทย 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 
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ผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพของแบบสอบถาม 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา  สวนมะลิ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศาสน  นิยม 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรภัทร  อินทรวรพัฒน 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพของแบบสัมภาษณ 

1. รองศาสตราจารย ดร.วีระศักดิ์  คุรุธัช 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรานุช  โสภา 
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เคร่ืองมือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
งานวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดขอเท็จจริง สําหรับนําไปใชประโยชนในการวิจัย
เรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหา
ดาว กรุงเทพมหานคร 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2   พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ 

การชําระเงิน 
ตอนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชแอปพลิชันสํารองหองพักและการชําระเงิน 
ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

การชําระเงิน 
3. ขอมูลแบบสอบถามทุกฉบับในครั้งนี้จะไมนําเสนอหรือเปดเผยเปนรายบุคคล ดังนั้นขอ

ความกรุณาตอบแบบสอบถามตรงตามความจริง เพ่ือใหการวิจัยนี้มีผลสรุปท่ีเชื่อถือไดและสามารถ
นําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง ผลการวิจัยท่ีปรากฏออกมาจะไมกระทบตอผูหนึ่งผูใด โดยจะ
วิเคราะหผลเปนภาพรวม ขอใหทานตอบอยางอิสระ  

 

ขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งท่ีสละเวลาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
เปนอยางดี และเพ่ือความสมบูรณของขอมูล ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอคําถาม 

 

              คณะนักวิจัย 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดระบุเครื่องหมาย  ลงใน ( ) ท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานดานหนาขอความ 
 
1. เพศสภาพ  

( ) ชาย        ( ) หญิง 
2. อายุ  

( ) ต่ํากวา 20 ป  ( ) 21 - 30 ป   ( ) 31 - 40 ป 
( ) 41 - 50 ป  ( ) 51 - 60 ป   ( ) มากกวา 60 ป 

3. อาชีพ  
( ) เจาของกิจการ  ( ) พนักงานบริษัทเอกชน  ( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
( ) อาชีพอิสระ (Freelance) ( ) นักกีฬา/นักรอง/นักดนตรี ( ) ขาราชการ 
( ) แมบาน   ( ) นักเรียน/นักศึกษา    
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)     

4. รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน  

( ) นอยกวา 40,000 บาท ( ) 40,001 – 60,000 บาท ( ) 60,001 – 80,000 บาท 
( ) 80,001 – 100,000 บาท ( ) มากกวา 100,000 บาท 

5. ระดับการศึกษา  
 ( ) ต่ํากวาปริญญาตรี  ( ) ปริญญาตรี   ( ) สูงกวาปริญญาตรี 

6. สถานภาพการสมรส 
( ) โสด   ( ) สมรส   ( ) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 
คําช้ีแจง  โปรดระบุเครื่องหมาย ลงในชองวาง หรือ ลงใน ( ) ท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 
1. พฤติกรรมการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

ชองทางการสํารองหองพัก 
ความถ่ี 

สมํ่าเสมอ บางครั้ง ไมเคย 

1.1 เว็บไซตของตัวแทนจําหนาย เชน  
เว็บ Agoda เว็บ Booking.com เปนตน 

   

1.2 เว็บไซตของโรงแรม    

1.3 แอปพลิเคชันของตัวแทนบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟน    

1.4 แอปพลิเคชันของโรงแรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟน    

1.5 โทรศัพทเพ่ือสํารองหองพักกับทางโรงแรม    

1.6 ใชคูปองท่ีซ้ือจากงานทองเท่ียว หรือผูแทนจําหนายตาง ๆ    

1.7 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ                       .    
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1. ทานเคยสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือไม 
( ) เคย    ( ) ไมเคย  ขามไปตอบ ตอนท่ี 3 

2. ทานสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนโดย  
( ) ดําเนินการดวยตนเอง  ( ) ไมไดดําเนินการดวยตนเอง      

3. แอปพลิเคชันท่ีทานเลือกใชในการสํารองหองพัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
( ) Accorhotels   ( ) Hotel.com   ( ) HotelQuickly 
( ) Hotellook   ( ) trivago   ( ) Agoda 
( ) Booking.com   ( ) Skyscanner                     () Hotels Combined 
( ) Traveloka   ( ) Airbab   ( ) TripAdvisor 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ     . 

4. รูปแบบการชําระเงินเม่ือทานไดจองหองพักดวยแอปพลิเคชันเรียบรอยแลว 

( ) ผานบัตรเครดิต   ( ) ผานเคาเตอรเซอรวิส  ( ) ผานไปรษณีย 
( ) ผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ( ) ผานธนาคารสาขา  ( ) ผานทรูมันนี่ 
( ) ผานไลนเพย   ( ) ผานเอ็มเปย สเตชั่น  ( ) ผานเทสโก โลตัส 
( ) ผานอาริเพย   ( ) ผาน 7 – 11   ( ) ผานวีแชทเพย 
( ) บริการพรอมเพย                   
( ) ผานชองทางอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
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ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 
คําช้ีแจง  โปรดระบุเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับน้ําหนักการตัดสินใจของทาน 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน 

น้ําหนักการใหความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 

1.1 องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย      
1.2 พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา       
1.3 มีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด      
1.4 ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน      
1.5 การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน      
1.6 แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ      
1.7 แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก      
1.8 แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ      
2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน 
2.1 มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล       
2.2 แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา      

2.3 แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย มาซับซอน      

2.4 ผูใชแอปพลิเคชันไดรับความสะดวกจากการใชงาน      
2.5 แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน      
2.6 แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว      
2.7 แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ

โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และเปนปจจุบัน 

     

2.8 การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง      
2.9 การชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล

และทันสมัย 
     

2.10 แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลกัฐานตอบ
กลับการชําระเงินทุกครั้ง 

     

2.11 มีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจอง
หองพักผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาด 
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คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน 

น้ําหนักการใหความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3. ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน 
3.1 แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ ท่ีทําให

สามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก 
     

3.2 รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระ
เงิน 

     

3.3 แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม      

3.4 การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย 

     

3.5 มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและ
ชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก 

     

3.6 การประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชัน
ของโรงแรมได 

     

3.7 แอปพลิเคชันจะแสดงรายละเอียดของโรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะไดรับ 

     

3.8 แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 
24 ชั่วโมง 

     

3.9 แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจองหองพักไดทันที  
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ตอนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชแอปพลิชันสํารองหองพักและการชําระเงิน 

ปญหาและอุปสรรค 

ความถ่ี 

พบอยาง

สมํ่าเสมอ 

พบนาน ๆ 

ครั้ง 

ไมเคย

พบ 

ปญหาในการใชงานแอปพลิเคชัน 

1. แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการขอยืนยันตัวตนของผูใชงาน หรือ
ตรวจสอบความปลอดภัยกอนใชงานแอปพลิเคชันท่ียุงยาก 
จนทําใหไมอยากใชงานตอ 

   

2. แอปพลิเคชันใชเวลาในการโหลดเปลี่ยนหนา หรือใชเวลาใน
การประมวลผลนาน 

   

3. แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน     

4. แอปพลิเคชันท่ีทานใชไมรองรับการเลือกหองพักมากกวา 1 
ประเภทตอการจอง 1 ครั้ง 

   

อุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชัน 

1. สมารทโฟนท่ีกําลังใชงานแอปพลิเคชันเกิดอาการประมวลผล
คางแลวแจงเตือนบังคับใหปดแอปพลิเคชัน 

   

2. เม่ือทําการจองหองพักผานทางแอปพลิเคชันแลวตองยกเลิก 
และไมชําระเงิน เพราะเกิดความรูสึกวาระบบไมนาเชื่อถือ 

   

 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

คําช้ีแจง โปรดระบุขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันใน

การสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

            
            
           
            
 

************************************ 

 

ขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งท่ีสละเวลาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

เปนอยางดี  
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แบบคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก 

ขอคําถามการสัมภาษณผูมีประสบการณใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักโรงแรม 

1. แสดงความตองการท่ีคิดออกแบบการทํางานของแอปพลิเคชันสํารองหองพักโรงแรม 
2. นําเสนอวิธีการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสํารองหองพักโรงแรมผานแอปพลิเคชัน 
3. อธิบายวิธีการเลือกรูปแบบการสงเสริมการตลาดท่ีใชสําหรับการสํารองหองพักในโรงแรมผาน
แอปพลิเคชัน 
4. ระบุปญหาหรืออุปสรรคท่ีพบในการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับจองหองพัก 
5. ระบุความตองการพิเศษสําหรับเพ่ือการสํารองหองพักดวยแอปพลิชันในสมารทโฟน พรอมระบุ
ความสําคัญ 
 

ขอคําถามการสัมภาษณผูตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

1. อธิบายหลักคิดสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพัก 
2. ระบุปญหาหรืออุปสรรคการสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันจากลูกคา  พรอมวิธีการแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึน แลวหาแนวทางในการใหแอปพลิเคชันมีสวนชวยในการทํางาน 
 

ขอคําถามการสัมภาษณตัวแทนผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 

1. อธิบายความสําคัญของหลักการออกแบบจอภาพของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักโรงแรม 
2. ระบุคุณลักษณะของแอปพลิเคชันท่ีมีความจําเปนสําหรับธุรกิจโรงแรม 
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของแบบสอบถาม (Index  of  consistency: IOC) 
แบบประเมินประสิทธิภาพของแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ     

การชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
นักวิจัยกําหนดใหมีผูเชี่ยวชาญ เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 
ทานท่ี 1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรภัทร  อินทรวรพัฒน 
ทานท่ี 2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศาสน  นิยม 
ทานท่ี 3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา  สวนมะล ิ

โดยใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถวัดได  ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวา ขอคําถามนั้น    

สามารถวัดได  ใหคะแนน -1 ถาแนใจวา ขอคําถามนั้นไมสามารถวดัได   

ประเด็นการพิจารณา 
การพิจารณา 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

ความถี่สําหรับการสํารองหองพัก       

1.1 เว็บไซตของตัวแทนจําหนาย เชน  
เว็บ Agoda เว็บ Booking.com เปนตน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.2 เว็บไซตของโรงแรม 1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.3 แอปพลิเคชันของตัวแทนบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/
สมารทโฟน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.4 แอปพลิเคชันของโรงแรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/
สมารทโฟน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.5 โทรศัพทเพ่ือสํารองหองพักกับทางโรงแรม 1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.6 ใชคูปองท่ีซ้ือจากงานทองเท่ียว หรือผูแทน
จําหนายตาง ๆ 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.7 Walk-in 1 1 -1 1 0.3 ตัด 

1.8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)                       . 0 1 1 2 0.7 ใชได 

2. ทัศนะความตองการของผูใชแอปพลิเคชัน       

2.1 ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน       

2.1.1 องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

1 1 0 2 0.7 ใชได 

2.1.2 หนาจอมีการแบงสีสัน สวยงาม มองสบายตา 0 1 0 1 0.3 ตัด 

2.1.3 ใชสีพ้ืน ๆ ท่ีบงบอกถึงความเปนแบรนด 0 1 0 1 0.3 ตัด 

2.1.4 พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวน
สายตา  

1 1 0 2 0.7 ใชได 

2.1.5 มีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด 1 1 1 3 1.0 ใชได 
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ประเด็นการพิจารณา 
การพิจารณา 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

2.1.6 ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูด
ในการใชงาน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.1.7 การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการ
ใชงาน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.1.8 ออกแบบโดยใชหลักการใหสิ่งของมีลักษณะ 
รูปรางเหมือนกันกับสิ่งของท่ีมีอยูจริง 

1 0 0 1 0.3 ตัด 

2.1.9 แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ 0 1 1 2 0.7 ใชได 

2.1.10 แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไม
ยุงยาก 

0 1 1 2 0.7 ใชได 

2.1.11 มีระบบรักษาความปลอดภยั ทําใหขอมูล
สวนตัวไมถูกระเมิด 

1 1 -1 1 0.3 ตัด 

2.1.12 แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2 ดานการใชงานแอปพลิเคชัน       

2.2.1 มีการอัดเดตเวอรชันเพ่ือปรับปรุงแอปพลิเค
ชันใหดีข้ึน  

1 1 -1 1 0.3 ตัด 

2.2.2 มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหา
ขอมูล  

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.3 แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา 1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.4 แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ และดึงดูดใหใช
งาน  

1 1 0 2 0.7 ใชได 

2.2.5 ผูใชแอปพลิเคชันไดรับความสะดวกสบาย
จากการใชงาน 

1 1 0 2 0.7 ใชได 

2.2.6 แอปพลิเคชันมีความเสถียร  1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.7 แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว 1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.8 แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอ* 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.9 การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง 1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.10 การชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล* 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.11 แอปพลเิคชันมีการยืนยนัการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง* 

1 1 1 3 1.0 ใชได 
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ประเด็นการพิจารณา 
การพิจารณา 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

2.2.12 มีชองทางรองรับการแกปญหา กรณีท่ีจอง
หองพักผานแอปพลิเคชันผิดพลาด 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3 ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน       

2.3.1 แอปพลิเคชันท่ีใชมีการแนะนําหรือโฆษณา
โรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 

1 0 0 1 0.3 ตัด 

2.3.2 เคยเลือกพักในโรงแรมจากโฆษณาท่ีแนะนํา
ไวในแอปพลิเคชัน 

1 0 0 1  0.3 ตัด 

2.3.3 แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ 
ท่ีทําใหจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก 

0 1 1 2 0.7 ใชได 

2.3.4 รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจให
ตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.5 แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับ
โปรโมชันใหม 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.6 การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.7 มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.8 การประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.9 แอปพลิเคชันจะแสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.10 แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.12 แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทาง
บัญชีอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจองหองพักได
ทันที  

1 1 1 3 1.0 ใชได 
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ประเด็นการพิจารณา 
การพิจารณา 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

3.1 ปญหาในการใชงานแอปพลิเคชัน       

3.1.1 เม่ือใชงานแอปพลิเคชันเกิดอาการ
ประมวลผลคางแลวแจงเตือนบังคับใหปด  แอป
พลิเคชัน 

1 1 0 2 0.7  ใชได 

3.1.2. แอปพลิเคชันมีการยืนยันตัวตนของผูใชงาน 
หรือตรวจสอบความปลอดภัยกอนใชงานแอป
พลิเคชัน จึงทําใหไมสามารถเขาใชงานไดโดย
ทันที* 

1 1 0 2 0.7  ใชได 

3.1.3 แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน 
หรือมัข้ันตอนหลายข้ัน 

1 1 0 2 0.7  ใชได 

3.1.4 แอปพลิเคชันเวลาในการโหลดเปลี่ยนหนา 
หรือใชเวลาในการประมวลนาน 

1 1 0 2 0.7 ใชได 

3.2 อุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชัน       

3.2.1 กอนท่ีจะทําการจองหองพัก แอปพลิเคชันได
แสดงรายการหองพักตาง ๆ ท่ีเลือกพรอม
ราคาคาหองพักท่ีทานจะตองจายท้ังหมด 
เพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวาทําถูกตองตาม
ตองการกอนจะชําระเงิน 

0 0 0 0 0.0 ตัด 

3.2.2 เคยทําการสั่งจองหองพักผานแอปพลิเคชัน
แลวทําการยกเลิก และไมชําระเงิน เพราะเกิด
ความรูสึกวาระบบไมนาเชื่อถือ 

1 1 0 2 0.7 ใชได 

3.2.3 แอปพลิเคชันท่ีใชสามารถตรวจสอบหองวาง
ในวันท่ีลูกคาตองการไดทันทีโดยไมตองคลิก
ลิงคเขาไปสูเว็บไซตของโรงแรม 

0 0 0 0 0.0 ตัด 

3.2.4 แอปพลิเคชันท่ีใชรองรับการเลือกหอง
มากกวา 1 ประเภทตอการจอง 1 ครั้ง 

0 0 0 0 0.0 ตัด 

ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ  

1. ใหมีการรวมขอคําถามท่ีมีความใกลเคียงกันเขาไวดวยกัน แลวจัดประเด็นหลัก 
2. การขยายความคําถามใหมีความชัดเจนมากข้ึน สําหรับคําถามท่ีมีความคลุมเครือ 
การปรับขอคําถามและตัดคําถามออกเพ่ือนําไป Try Out  จํานวน 30 ชุด 
สรุป ตัดขอคําถามออก จํานวน 11 ขอ  ปรับปรุงขอคําถาม* จํานวน 3 ขอ เพ่ิมคําถามอุปสรรคตาม

ขอเสนอ จํานวน 1 ขอ 
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ผลการวิเคราะหคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
แบบสอบถามเรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ

ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.985 28 

 

 
Item-Total Statistics 

 

 
Item 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.1 องคประกอบของหนาจอแอป
พลิเคชันมีความเรียบงาย] 

122.37 153.206 .835 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.2 พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม 
ไมรบกวนสายตา] 

122.37 153.482 .922 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.3 มีการเสริมสรางจุดเดนในสวน
ของปุมกด] 

122.33 154.092 .771 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.4 ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการใชงาน] 

122.37 153.482 .922 .984 
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Item 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.5 การจัดวางขอมูลไดจัดตาม
หมวดหมูของการใชงาน] 

122.33 153.471 .925 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.6 แอปพลิเคชันรองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ] 

122.30 154.286 .864 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.7 แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก] 

122.40 154.317 .856 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.8 แอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสม่ําเสมอ] 

122.30 155.045 .706 .985 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.1 
มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงาน
คนหาขอมูล] 

122.33 154.368 .751 .985 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.2 
แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลาย
ภาษา] 

122.30 155.459 .768 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.3 
แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงาน
งาย ไมซับซอน] 

122.33 153.057 .847 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.4 
ผูใชแอปพลิเคชันไดรับความสะดวก
จากการใชงาน] 

122.37 153.206 .835 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.5 
แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของ
เมื่อใชงาน] 

122.37 153.206 .835 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.6 
แอปพลิเคชันมีการประมวลผลได
รวดเร็ว] 

122.37 153.482 .922 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.7 
แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการตดัสินใจเพ่ือ
ใชบริการและขอมลูเปนปจจุบัน] 

122.33 154.092 .771 .984 
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Item 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.8 
การใชบริการจองหองพักมีขอมูล
ถูกตอง] 

122.27 155.444 .778 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.9 
การชําระเงินมคีวามนาเช่ือถือ ตาม
หลักมาตรฐานสากล และทันสมัย] 

122.33 153.057 .847 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.10 
แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุก
ครั้ง] 

122.30 154.217 .767 .985 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.11 
มีชองทางรองรับการแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจองหองพักผาน  แอป
พลิเคชันมีความผิดพลาด] 

122.30 153.045 .853 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.1 แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสมัพันธ ท่ีทําให
สามารถจองหองพักและชําระเงินได
สะดวก] 

122.33 152.230 .908 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.2 รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดดูใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน] 

122.40 152.317 .815 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.3 แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม] 

122.40 155.214 .782 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.4 การขายผานแอปพลิเค
ชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย] 

122.27 154.202 .775 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.5 มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการจองหองพักและ
ชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ให
เปนท่ีรูจัก] 

122.33 153.471 .925 .984 
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Item 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.6 การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจกั
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของโรงแรมได] 

122.27 154.478 .859 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.7 แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของโรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรยีลไทม] 

122.37 154.378 .849 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.8 แอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 
ช่ัวโมง] 

122.27 154.202 .775 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.9 แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกส
หรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที] 

122.40 153.214 .836 .984 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัตินักวิจัย 
หัวหนาโครงการวิจัย 
ช่ือ-นามสกุล  (ภาษาไทย)   นายปรมัตถปญปรัชญ    ตองประสงค       
.   (ภาษาอังกฤษ)   MR.PHORRAMATPANYAPRAT  TONGPRASONG      
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  3-1598-00073-68-3      
ตําแหนงปจจุบัน  ผูชวยศาสตราจารยสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ประจําคณะวิทยาการจัดการ. 
หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอได 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต           
สถานท่ีติดตอ  หองพักสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
อาคาร 32 ชั้น 5 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต . 
295 ถนนนครราชสีมา แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300    .

 โทรศัพท 02-244-5748 โทรสาร 02-244-5748                   .  
 โทรศัพทเคลื่อนท่ี 086-425-4156  

อีเมล phorramatpanyaprat@gmail.com   
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2548 ศศ.ม. (รัฐศาสตรดานความสัมพันธระหวางประเทศ) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ค.ศ. 2003 M.S. (Telecommunications Management) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC) 
พ.ศ. 2553 ป.บัณฑิต (พระไตรปฎกศึกษา) มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พ.ศ. 2540 วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร) สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร สาขาวิชาระบบ

สารสนเทศทางธุรกิจ สาขาวิชาการสื่อสารโทรคมนาคม  
ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ   

งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว 
งานวิจัย  การจัดการเรียนรูแบบรับใชสังคมเพ่ือพัฒนาจิตวิญญาณและการสํานึกรูใน 

   รายวิชาจริยธรรมและกฎหมายคอมพิวเตอร (หัวหนาโครงการวิจัย) 
แหลงทุน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต      
ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2557 
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งานวิจัย แนวทางการยกระดับวิถีชีวิตชาวนาไทยดวยแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค    
กรณีพ้ืนท่ีปราจีนบุรี (ผูรวมวิจัย) 

แหลงทุน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต      
 ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2559 
 
งานวิจัย การจัดการเรียนรูดวยโครงการเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห การเปนผูนํา

และความสัมพันธระหวางบุคคลในรายวิชาสัมมนาทางคอมพิวเตอรธุรกิจ 
(หัวหนาโครงการวิจัย) 

แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต      
 ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2556 
 
งานวิจัย  ปจจัยการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารม้ือหลักของผูบริโภคในชุมชนวังหลัง  

   เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร (หัวหนาโครงการวิจัย) 
แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต      

 ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2556 
 
ผลงานอ่ืน ๆ ไดแก ตํารา บทความ  
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ผูรวมวิจัยทานท่ี 1 
ช่ือ - นามสกุล  (ภาษาไทย)   นางสาวอัญชนา  ลักษณวิรามสิริ     

 (ภาษาอังกฤษ)   MISS.ANCHANA LAKVIRAMSIRI    
เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  3-1009-02173-28-0     
ตําแหนงปจจุบัน   ผูชวยศาสตราจารยสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ประจําคณะวิทยาการจัดการ  
หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
295 ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300    
โทรศัพท  0-2244-5749    โทรสาร  0-2244-5748  
โทรศัพทเคลื่อนท่ี  081-844-7374 
อีเมล aj_anchana@yahoo.com 

ประวัติการศึกษา 
2548    MBA. (Management of Technology) สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT)   
2544    B.BA. (Management Information System) วทิยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ  
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร   

ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ   
งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว  
งานวิจัย พฤติกรรมและความตองการใชแท็บเล็ตของนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต      
ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2556        

 
งานวิจัย รูปแบบการจัดการเครือขายการประชาสัมพันธรานอาหารผานเว็บไซตของ 

ผูประกอบการ: กรณีศึกษาธุรกิจรานอาหารขนาดกลางและขนาดยอมในยาน
เยาวราช 

แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต      
ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2556        

 
งานวิจัย แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ืองานสัมมนา งานแตงงานและฮันนีมูน

รองรับนักทองเท่ียวชาวอินเดียกลุมกําลังซ้ือสูง    
แหลงทุน สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ     
ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2556        
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งานวิจัย พฤติกรรมของนักทอง เ ท่ียว ในแหล งมรดกโลก : กรณี ศึกษา อุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุทธยา และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัช  
นาลัย-กําแพงเพชร  

แหลงทุน สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ     
ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2554        

 
งานวิจัย  การพัฒนาทักษะการแกไขปญหาเฉพาะหนาโดยใชสถานการณจําลองใน 

รายวิชาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับระบบสารสนเทศ   
แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต      
ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2558        

 
งานวิจัย  ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนรูแบบเพ่ือนชวยเพ่ือนในรายวิชาโปรแกรม 

ประยุกตสําหรับการจัดการโครงการ     
แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต      
ปท่ีพิมพ  พ.ศ. 2557        
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ผูรวมวิจัยทานท่ี 2 
ช่ือ - สกุล  (ภาษาไทย)    นางสุภารัตน   คุมบํารุง     

(ภาษาอังกฤษ)   MRS.SUPARAT KHUMBAMRUNG    
ตําแหนงปจจุบัน  ผูชวยศาสตราจารยสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ประจําคณะวิทยาการจัดการ 
หนวยงานท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดสะดวก  

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
295 ถนนราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300    
โทรศัพท  0-2244-5747  โทรสาร  0-2244-5748  
โทรศัพทเคลื่อนท่ี  089-122-1878  
อีเมล   suparat.dao@gmail.com      

ประวัติการศึกษา 
2548    วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
2541    วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร) สถาบันราชภัฏสวนดุสิต   

สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ  
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ   

ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ  
งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว  
งานวิจัย การสรางประสบการณนอกหองเรียนจากการทัศนศึกษา รายวิชาสํานักงาน

อิเล็กทรอนิกส 
แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
ปท่ีพิมพ พ.ศ. 2557     
 

งานวิจัย การใชสื่อวีดิทัศนออนไลนเสริมความเขาใจคําศัพทเฉพาะดานระบบเครือขาย
รายวิชาการสื่อสารขอมูลทางธุรกิจและการจัดการเครือขายคอมพิวเตอร 

แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
ปท่ีพิมพ พ.ศ. 2556     
 

งานวิจัย  การพัฒนาความสามารถดานการจัดการเครือขายคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม 
แบบจําลองสถานการณเครือขายรายวิชาการสื่อสารขอมูลทางธุรกิจและการ
จัดการเครือขายคอมพิวเตอร 

แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
ปท่ีพิมพ พ.ศ. 2555     
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งานวิจัย การพัฒนาความสามารถในการวิเคราะหระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจโดย
วิธีการจัดการเรียนรูดวยโครงงาน 

แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
ปท่ีพิมพ พ.ศ. 2554     
 
งานวิจัย การพัฒนาทักษะ เรื่อง การคํานวณหาซับเน็ต โดยการฝกทักษะปฏิบัติ วิชา

ระบบเครือขายและการสื่อสารขอมูลธุรกิจดวยคอมพิวเตอร 
แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
ปท่ีพิมพ พ.ศ. 2553   
 
งานวิจัย ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและ
ระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
ปท่ีพิมพ พ.ศ. 2553    

 
ผลงานอ่ืน ๆ ไดแก บทความ  
 
สุภารัตน  คุมบํารุง. (2559). การใชวีดิทัศนออนไลนเสริมความเขาใจคําศัพทเฉพาะดานระบบเครือขาย

รายวิชาการสื่อสารขอมูลทางธุรกิจและการจัดการเครือขายคอมพิวเตอร. ใน สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต. การประชุมวิชาการระดับชาติ. “การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู: 
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21”.  (หนา 44-45). กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟค.  
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