
340 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



341 
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ผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพของแบบสอบถาม 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา  สวนมะลิ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศาสน  นิยม 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรภัทร  อินทรวรพัฒน 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพของแบบสัมภาษณ 

1. รองศาสตราจารย ดร.วีระศักดิ์  คุรุธัช 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรานุช  โสภา 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
งานวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดขอเท็จจริง สําหรับนําไปใชประโยชนในการวิจัย
เรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหา
ดาว กรุงเทพมหานคร 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2   พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ 

การชําระเงิน 
ตอนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชแอปพลิชันสํารองหองพักและการชําระเงิน 
ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

การชําระเงิน 
3. ขอมูลแบบสอบถามทุกฉบับในครั้งนี้จะไมนําเสนอหรือเปดเผยเปนรายบุคคล ดังนั้นขอ

ความกรุณาตอบแบบสอบถามตรงตามความจริง เพ่ือใหการวิจัยนี้มีผลสรุปท่ีเชื่อถือไดและสามารถ
นําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง ผลการวิจัยท่ีปรากฏออกมาจะไมกระทบตอผูหนึ่งผูใด โดยจะ
วิเคราะหผลเปนภาพรวม ขอใหทานตอบอยางอิสระ  

 

ขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งท่ีสละเวลาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
เปนอยางดี และเพ่ือความสมบูรณของขอมูล ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอคําถาม 

 

              คณะนักวิจัย 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดระบุเครื่องหมาย  ลงใน ( ) ท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานดานหนาขอความ 
 
1. เพศสภาพ  

( ) ชาย        ( ) หญิง 
2. อายุ  

( ) ต่ํากวา 20 ป  ( ) 21 - 30 ป   ( ) 31 - 40 ป 
( ) 41 - 50 ป  ( ) 51 - 60 ป   ( ) มากกวา 60 ป 

3. อาชีพ  
( ) เจาของกิจการ  ( ) พนักงานบริษัทเอกชน  ( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
( ) อาชีพอิสระ (Freelance) ( ) นักกีฬา/นักรอง/นักดนตรี ( ) ขาราชการ 
( ) แมบาน   ( ) นักเรียน/นักศึกษา    
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)     

4. รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน  

( ) นอยกวา 40,000 บาท ( ) 40,001 – 60,000 บาท ( ) 60,001 – 80,000 บาท 
( ) 80,001 – 100,000 บาท ( ) มากกวา 100,000 บาท 

5. ระดับการศึกษา  
 ( ) ต่ํากวาปริญญาตรี  ( ) ปริญญาตรี   ( ) สูงกวาปริญญาตรี 

6. สถานภาพการสมรส 
( ) โสด   ( ) สมรส   ( ) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 
คําช้ีแจง  โปรดระบุเครื่องหมาย ลงในชองวาง หรือ ลงใน ( ) ท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 
1. พฤติกรรมการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

ชองทางการสํารองหองพัก 
ความถ่ี 

สมํ่าเสมอ บางครั้ง ไมเคย 

1.1 เว็บไซตของตัวแทนจําหนาย เชน  
เว็บ Agoda เว็บ Booking.com เปนตน 

   

1.2 เว็บไซตของโรงแรม    

1.3 แอปพลิเคชันของตัวแทนบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟน    

1.4 แอปพลิเคชันของโรงแรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟน    

1.5 โทรศัพทเพ่ือสํารองหองพักกับทางโรงแรม    

1.6 ใชคูปองท่ีซ้ือจากงานทองเท่ียว หรือผูแทนจําหนายตาง ๆ    

1.7 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ                       .    
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1. ทานเคยสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือไม 
( ) เคย    ( ) ไมเคย  ขามไปตอบ ตอนท่ี 3 

2. ทานสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนโดย  
( ) ดําเนินการดวยตนเอง  ( ) ไมไดดําเนินการดวยตนเอง      

3. แอปพลิเคชันท่ีทานเลือกใชในการสํารองหองพัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
( ) Accorhotels   ( ) Hotel.com   ( ) HotelQuickly 
( ) Hotellook   ( ) trivago   ( ) Agoda 
( ) Booking.com   ( ) Skyscanner                     () Hotels Combined 
( ) Traveloka   ( ) Airbab   ( ) TripAdvisor 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ     . 

4. รูปแบบการชําระเงินเม่ือทานไดจองหองพักดวยแอปพลิเคชันเรียบรอยแลว 

( ) ผานบัตรเครดิต   ( ) ผานเคาเตอรเซอรวิส  ( ) ผานไปรษณีย 
( ) ผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ( ) ผานธนาคารสาขา  ( ) ผานทรูมันนี่ 
( ) ผานไลนเพย   ( ) ผานเอ็มเปย สเตชั่น  ( ) ผานเทสโก โลตัส 
( ) ผานอาริเพย   ( ) ผาน 7 – 11   ( ) ผานวีแชทเพย 
( ) บริการพรอมเพย                   
( ) ผานชองทางอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
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ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 
คําช้ีแจง  โปรดระบุเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับน้ําหนักการตัดสินใจของทาน 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน 

น้ําหนักการใหความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 

1.1 องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย      
1.2 พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา       
1.3 มีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด      
1.4 ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน      
1.5 การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน      
1.6 แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ      
1.7 แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก      
1.8 แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ      
2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน 
2.1 มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล       
2.2 แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา      

2.3 แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย มาซับซอน      

2.4 ผูใชแอปพลิเคชันไดรับความสะดวกจากการใชงาน      
2.5 แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน      
2.6 แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว      
2.7 แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ

โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และเปนปจจุบัน 

     

2.8 การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง      
2.9 การชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล

และทันสมัย 
     

2.10 แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลกัฐานตอบ
กลับการชําระเงินทุกครั้ง 

     

2.11 มีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจอง
หองพักผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาด 
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คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน 

น้ําหนักการใหความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3. ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน 
3.1 แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ ท่ีทําให

สามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก 
     

3.2 รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระ
เงิน 

     

3.3 แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม      

3.4 การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย 

     

3.5 มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและ
ชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก 

     

3.6 การประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชัน
ของโรงแรมได 

     

3.7 แอปพลิเคชันจะแสดงรายละเอียดของโรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะไดรับ 

     

3.8 แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 
24 ชั่วโมง 

     

3.9 แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจองหองพักไดทันที  
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ตอนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชแอปพลิชันสํารองหองพักและการชําระเงิน 

ปญหาและอุปสรรค 

ความถ่ี 

พบอยาง

สมํ่าเสมอ 

พบนาน ๆ 

ครั้ง 

ไมเคย

พบ 

ปญหาในการใชงานแอปพลิเคชัน 

1. แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการขอยืนยันตัวตนของผูใชงาน หรือ
ตรวจสอบความปลอดภัยกอนใชงานแอปพลิเคชันท่ียุงยาก 
จนทําใหไมอยากใชงานตอ 

   

2. แอปพลิเคชันใชเวลาในการโหลดเปลี่ยนหนา หรือใชเวลาใน
การประมวลผลนาน 

   

3. แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน     

4. แอปพลิเคชันท่ีทานใชไมรองรับการเลือกหองพักมากกวา 1 
ประเภทตอการจอง 1 ครั้ง 

   

อุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชัน 

1. สมารทโฟนท่ีกําลังใชงานแอปพลิเคชันเกิดอาการประมวลผล
คางแลวแจงเตือนบังคับใหปดแอปพลิเคชัน 

   

2. เม่ือทําการจองหองพักผานทางแอปพลิเคชันแลวตองยกเลิก 
และไมชําระเงิน เพราะเกิดความรูสึกวาระบบไมนาเชื่อถือ 

   

 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

คําช้ีแจง โปรดระบุขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันใน

การสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

            
            
           
            
 

************************************ 

 

ขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งท่ีสละเวลาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

เปนอยางดี  
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แบบคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก 

ขอคําถามการสัมภาษณผูมีประสบการณใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักโรงแรม 

1. แสดงความตองการท่ีคิดออกแบบการทํางานของแอปพลิเคชันสํารองหองพักโรงแรม 
2. นําเสนอวิธีการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสํารองหองพักโรงแรมผานแอปพลิเคชัน 
3. อธิบายวิธีการเลือกรูปแบบการสงเสริมการตลาดท่ีใชสําหรับการสํารองหองพักในโรงแรมผาน
แอปพลิเคชัน 
4. ระบุปญหาหรืออุปสรรคท่ีพบในการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับจองหองพัก 
5. ระบุความตองการพิเศษสําหรับเพ่ือการสํารองหองพักดวยแอปพลิชันในสมารทโฟน พรอมระบุ
ความสําคัญ 
 

ขอคําถามการสัมภาษณผูตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

1. อธิบายหลักคิดสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพัก 
2. ระบุปญหาหรืออุปสรรคการสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันจากลูกคา  พรอมวิธีการแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึน แลวหาแนวทางในการใหแอปพลิเคชันมีสวนชวยในการทํางาน 
 

ขอคําถามการสัมภาษณตัวแทนผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 

1. อธิบายความสําคัญของหลักการออกแบบจอภาพของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักโรงแรม 
2. ระบุคุณลักษณะของแอปพลิเคชันท่ีมีความจําเปนสําหรับธุรกิจโรงแรม 
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของแบบสอบถาม (Index  of  consistency: IOC) 
แบบประเมินประสิทธิภาพของแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ     

การชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
นักวิจัยกําหนดใหมีผูเชี่ยวชาญ เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 
ทานท่ี 1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรภัทร  อินทรวรพัฒน 
ทานท่ี 2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศาสน  นิยม 
ทานท่ี 3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา  สวนมะล ิ

โดยใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถวัดได  ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวา ขอคําถามนั้น    

สามารถวัดได  ใหคะแนน -1 ถาแนใจวา ขอคําถามนั้นไมสามารถวดัได   

ประเด็นการพิจารณา 
การพิจารณา 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

ความถี่สําหรับการสํารองหองพัก       

1.1 เว็บไซตของตัวแทนจําหนาย เชน  
เว็บ Agoda เว็บ Booking.com เปนตน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.2 เว็บไซตของโรงแรม 1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.3 แอปพลิเคชันของตัวแทนบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/
สมารทโฟน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.4 แอปพลิเคชันของโรงแรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/
สมารทโฟน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.5 โทรศัพทเพ่ือสํารองหองพักกับทางโรงแรม 1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.6 ใชคูปองท่ีซ้ือจากงานทองเท่ียว หรือผูแทน
จําหนายตาง ๆ 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.7 Walk-in 1 1 -1 1 0.3 ตัด 

1.8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)                       . 0 1 1 2 0.7 ใชได 

2. ทัศนะความตองการของผูใชแอปพลิเคชัน       

2.1 ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน       

2.1.1 องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

1 1 0 2 0.7 ใชได 

2.1.2 หนาจอมีการแบงสีสัน สวยงาม มองสบายตา 0 1 0 1 0.3 ตัด 

2.1.3 ใชสีพ้ืน ๆ ท่ีบงบอกถึงความเปนแบรนด 0 1 0 1 0.3 ตัด 

2.1.4 พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวน
สายตา  

1 1 0 2 0.7 ใชได 

2.1.5 มีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด 1 1 1 3 1.0 ใชได 
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ประเด็นการพิจารณา 
การพิจารณา 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

2.1.6 ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูด
ในการใชงาน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.1.7 การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการ
ใชงาน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.1.8 ออกแบบโดยใชหลักการใหสิ่งของมีลักษณะ 
รูปรางเหมือนกันกับสิ่งของท่ีมีอยูจริง 

1 0 0 1 0.3 ตัด 

2.1.9 แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ 0 1 1 2 0.7 ใชได 

2.1.10 แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไม
ยุงยาก 

0 1 1 2 0.7 ใชได 

2.1.11 มีระบบรักษาความปลอดภยั ทําใหขอมูล
สวนตัวไมถูกระเมิด 

1 1 -1 1 0.3 ตัด 

2.1.12 แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2 ดานการใชงานแอปพลิเคชัน       

2.2.1 มีการอัดเดตเวอรชันเพ่ือปรับปรุงแอปพลิเค
ชันใหดีข้ึน  

1 1 -1 1 0.3 ตัด 

2.2.2 มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหา
ขอมูล  

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.3 แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา 1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.4 แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ และดึงดูดใหใช
งาน  

1 1 0 2 0.7 ใชได 

2.2.5 ผูใชแอปพลิเคชันไดรับความสะดวกสบาย
จากการใชงาน 

1 1 0 2 0.7 ใชได 

2.2.6 แอปพลิเคชันมีความเสถียร  1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.7 แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว 1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.8 แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอ* 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.9 การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง 1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.10 การชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล* 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.11 แอปพลเิคชันมีการยืนยนัการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง* 

1 1 1 3 1.0 ใชได 
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ประเด็นการพิจารณา 
การพิจารณา 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

2.2.12 มีชองทางรองรับการแกปญหา กรณีท่ีจอง
หองพักผานแอปพลิเคชันผิดพลาด 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3 ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน       

2.3.1 แอปพลิเคชันท่ีใชมีการแนะนําหรือโฆษณา
โรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 

1 0 0 1 0.3 ตัด 

2.3.2 เคยเลือกพักในโรงแรมจากโฆษณาท่ีแนะนํา
ไวในแอปพลิเคชัน 

1 0 0 1  0.3 ตัด 

2.3.3 แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ 
ท่ีทําใหจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก 

0 1 1 2 0.7 ใชได 

2.3.4 รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจให
ตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.5 แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับ
โปรโมชันใหม 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.6 การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.7 มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.8 การประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.9 แอปพลิเคชันจะแสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.10 แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.12 แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทาง
บัญชีอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจองหองพักได
ทันที  

1 1 1 3 1.0 ใชได 
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ประเด็นการพิจารณา 
การพิจารณา 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

3.1 ปญหาในการใชงานแอปพลิเคชัน       

3.1.1 เม่ือใชงานแอปพลิเคชันเกิดอาการ
ประมวลผลคางแลวแจงเตือนบังคับใหปด  แอป
พลิเคชัน 

1 1 0 2 0.7  ใชได 

3.1.2. แอปพลิเคชันมีการยืนยันตัวตนของผูใชงาน 
หรือตรวจสอบความปลอดภัยกอนใชงานแอป
พลิเคชัน จึงทําใหไมสามารถเขาใชงานไดโดย
ทันที* 

1 1 0 2 0.7  ใชได 

3.1.3 แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน 
หรือมัข้ันตอนหลายข้ัน 

1 1 0 2 0.7  ใชได 

3.1.4 แอปพลิเคชันเวลาในการโหลดเปลี่ยนหนา 
หรือใชเวลาในการประมวลนาน 

1 1 0 2 0.7 ใชได 

3.2 อุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชัน       

3.2.1 กอนท่ีจะทําการจองหองพัก แอปพลิเคชันได
แสดงรายการหองพักตาง ๆ ท่ีเลือกพรอม
ราคาคาหองพักท่ีทานจะตองจายท้ังหมด 
เพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวาทําถูกตองตาม
ตองการกอนจะชําระเงิน 

0 0 0 0 0.0 ตัด 

3.2.2 เคยทําการสั่งจองหองพักผานแอปพลิเคชัน
แลวทําการยกเลิก และไมชําระเงิน เพราะเกิด
ความรูสึกวาระบบไมนาเชื่อถือ 

1 1 0 2 0.7 ใชได 

3.2.3 แอปพลิเคชันท่ีใชสามารถตรวจสอบหองวาง
ในวันท่ีลูกคาตองการไดทันทีโดยไมตองคลิก
ลิงคเขาไปสูเว็บไซตของโรงแรม 

0 0 0 0 0.0 ตัด 

3.2.4 แอปพลิเคชันท่ีใชรองรับการเลือกหอง
มากกวา 1 ประเภทตอการจอง 1 ครั้ง 

0 0 0 0 0.0 ตัด 

ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ  

1. ใหมีการรวมขอคําถามท่ีมีความใกลเคียงกันเขาไวดวยกัน แลวจัดประเด็นหลัก 
2. การขยายความคําถามใหมีความชัดเจนมากข้ึน สําหรับคําถามท่ีมีความคลุมเครือ 
การปรับขอคําถามและตัดคําถามออกเพ่ือนําไป Try Out  จํานวน 30 ชุด 
สรุป ตัดขอคําถามออก จํานวน 11 ขอ  ปรับปรุงขอคําถาม* จํานวน 3 ขอ เพ่ิมคําถามอุปสรรคตาม

ขอเสนอ จํานวน 1 ขอ 
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ผลการวิเคราะหคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
แบบสอบถามเรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ

ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.985 28 

 

 
Item-Total Statistics 

 

 
Item 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.1 องคประกอบของหนาจอแอป
พลิเคชันมีความเรียบงาย] 

122.37 153.206 .835 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.2 พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม 
ไมรบกวนสายตา] 

122.37 153.482 .922 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.3 มีการเสริมสรางจุดเดนในสวน
ของปุมกด] 

122.33 154.092 .771 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.4 ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการใชงาน] 

122.37 153.482 .922 .984 
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Item 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.5 การจัดวางขอมูลไดจัดตาม
หมวดหมูของการใชงาน] 

122.33 153.471 .925 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.6 แอปพลิเคชันรองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ] 

122.30 154.286 .864 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.7 แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก] 

122.40 154.317 .856 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.8 แอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสม่ําเสมอ] 

122.30 155.045 .706 .985 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.1 
มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงาน
คนหาขอมูล] 

122.33 154.368 .751 .985 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.2 
แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลาย
ภาษา] 

122.30 155.459 .768 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.3 
แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงาน
งาย ไมซับซอน] 

122.33 153.057 .847 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.4 
ผูใชแอปพลิเคชันไดรับความสะดวก
จากการใชงาน] 

122.37 153.206 .835 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.5 
แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของ
เมื่อใชงาน] 

122.37 153.206 .835 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.6 
แอปพลิเคชันมีการประมวลผลได
รวดเร็ว] 

122.37 153.482 .922 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.7 
แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการตดัสินใจเพ่ือ
ใชบริการและขอมลูเปนปจจุบัน] 

122.33 154.092 .771 .984 
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Item 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.8 
การใชบริการจองหองพักมีขอมูล
ถูกตอง] 

122.27 155.444 .778 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.9 
การชําระเงินมคีวามนาเช่ือถือ ตาม
หลักมาตรฐานสากล และทันสมัย] 

122.33 153.057 .847 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.10 
แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุก
ครั้ง] 

122.30 154.217 .767 .985 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.11 
มีชองทางรองรับการแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจองหองพักผาน  แอป
พลิเคชันมีความผิดพลาด] 

122.30 153.045 .853 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.1 แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสมัพันธ ท่ีทําให
สามารถจองหองพักและชําระเงินได
สะดวก] 

122.33 152.230 .908 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.2 รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดดูใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน] 

122.40 152.317 .815 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.3 แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม] 

122.40 155.214 .782 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.4 การขายผานแอปพลิเค
ชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย] 

122.27 154.202 .775 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.5 มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการจองหองพักและ
ชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ให
เปนท่ีรูจัก] 

122.33 153.471 .925 .984 
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Item 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.6 การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจกั
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของโรงแรมได] 

122.27 154.478 .859 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.7 แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของโรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรยีลไทม] 

122.37 154.378 .849 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.8 แอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 
ช่ัวโมง] 

122.27 154.202 .775 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.9 แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกส
หรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที] 

122.40 153.214 .836 .984 
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