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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเช่ียวชาญ 
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ผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพของแบบสอบถาม 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา  สวนมะลิ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศาสน  นิยม 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรภัทร  อินทรวรพัฒน 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพของแบบสัมภาษณ 

1. รองศาสตราจารย ดร.วีระศักดิ์  คุรุธัช 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรานุช  โสภา 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
งานวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดขอเท็จจริง สําหรับนําไปใชประโยชนในการวิจัย
เรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหา
ดาว กรุงเทพมหานคร 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2   พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ 

การชําระเงิน 
ตอนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชแอปพลิชันสํารองหองพักและการชําระเงิน 
ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

การชําระเงิน 
3. ขอมูลแบบสอบถามทุกฉบับในครั้งนี้จะไมนําเสนอหรือเปดเผยเปนรายบุคคล ดังนั้นขอ

ความกรุณาตอบแบบสอบถามตรงตามความจริง เพ่ือใหการวิจัยนี้มีผลสรุปท่ีเชื่อถือไดและสามารถ
นําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง ผลการวิจัยท่ีปรากฏออกมาจะไมกระทบตอผูหนึ่งผูใด โดยจะ
วิเคราะหผลเปนภาพรวม ขอใหทานตอบอยางอิสระ  

 

ขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งท่ีสละเวลาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
เปนอยางดี และเพ่ือความสมบูรณของขอมูล ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอคําถาม 

 

              คณะนักวิจัย 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดระบุเครื่องหมาย  ลงใน ( ) ท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานดานหนาขอความ 
 
1. เพศสภาพ  

( ) ชาย        ( ) หญิง 
2. อายุ  

( ) ต่ํากวา 20 ป  ( ) 21 - 30 ป   ( ) 31 - 40 ป 
( ) 41 - 50 ป  ( ) 51 - 60 ป   ( ) มากกวา 60 ป 

3. อาชีพ  
( ) เจาของกิจการ  ( ) พนักงานบริษัทเอกชน  ( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
( ) อาชีพอิสระ (Freelance) ( ) นักกีฬา/นักรอง/นักดนตรี ( ) ขาราชการ 
( ) แมบาน   ( ) นักเรียน/นักศึกษา    
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)     

4. รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน  

( ) นอยกวา 40,000 บาท ( ) 40,001 – 60,000 บาท ( ) 60,001 – 80,000 บาท 
( ) 80,001 – 100,000 บาท ( ) มากกวา 100,000 บาท 

5. ระดับการศึกษา  
 ( ) ต่ํากวาปริญญาตรี  ( ) ปริญญาตรี   ( ) สูงกวาปริญญาตรี 

6. สถานภาพการสมรส 
( ) โสด   ( ) สมรส   ( ) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 
คําช้ีแจง  โปรดระบุเครื่องหมาย ลงในชองวาง หรือ ลงใน ( ) ท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 
1. พฤติกรรมการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

ชองทางการสํารองหองพัก 
ความถ่ี 

สมํ่าเสมอ บางครั้ง ไมเคย 

1.1 เว็บไซตของตัวแทนจําหนาย เชน  
เว็บ Agoda เว็บ Booking.com เปนตน 

   

1.2 เว็บไซตของโรงแรม    

1.3 แอปพลิเคชันของตัวแทนบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟน    

1.4 แอปพลิเคชันของโรงแรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟน    

1.5 โทรศัพทเพ่ือสํารองหองพักกับทางโรงแรม    

1.6 ใชคูปองท่ีซ้ือจากงานทองเท่ียว หรือผูแทนจําหนายตาง ๆ    

1.7 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ                       .    
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1. ทานเคยสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือไม 
( ) เคย    ( ) ไมเคย  ขามไปตอบ ตอนท่ี 3 

2. ทานสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนโดย  
( ) ดําเนินการดวยตนเอง  ( ) ไมไดดําเนินการดวยตนเอง      

3. แอปพลิเคชันท่ีทานเลือกใชในการสํารองหองพัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
( ) Accorhotels   ( ) Hotel.com   ( ) HotelQuickly 
( ) Hotellook   ( ) trivago   ( ) Agoda 
( ) Booking.com   ( ) Skyscanner                     () Hotels Combined 
( ) Traveloka   ( ) Airbab   ( ) TripAdvisor 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ     . 

4. รูปแบบการชําระเงินเม่ือทานไดจองหองพักดวยแอปพลิเคชันเรียบรอยแลว 

( ) ผานบัตรเครดิต   ( ) ผานเคาเตอรเซอรวิส  ( ) ผานไปรษณีย 
( ) ผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ( ) ผานธนาคารสาขา  ( ) ผานทรูมันนี่ 
( ) ผานไลนเพย   ( ) ผานเอ็มเปย สเตชั่น  ( ) ผานเทสโก โลตัส 
( ) ผานอาริเพย   ( ) ผาน 7 – 11   ( ) ผานวีแชทเพย 
( ) บริการพรอมเพย                   
( ) ผานชองทางอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
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ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 
คําช้ีแจง  โปรดระบุเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับน้ําหนักการตัดสินใจของทาน 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน 

น้ําหนักการใหความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 

1.1 องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย      
1.2 พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา       
1.3 มีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด      
1.4 ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน      
1.5 การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน      
1.6 แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ      
1.7 แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก      
1.8 แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ      
2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน 
2.1 มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล       
2.2 แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา      

2.3 แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย มาซับซอน      

2.4 ผูใชแอปพลิเคชันไดรับความสะดวกจากการใชงาน      
2.5 แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน      
2.6 แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว      
2.7 แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ

โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และเปนปจจุบัน 

     

2.8 การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง      
2.9 การชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล

และทันสมัย 
     

2.10 แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลกัฐานตอบ
กลับการชําระเงินทุกครั้ง 

     

2.11 มีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจอง
หองพักผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาด 
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คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน 

น้ําหนักการใหความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3. ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน 
3.1 แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ ท่ีทําให

สามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก 
     

3.2 รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระ
เงิน 

     

3.3 แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม      

3.4 การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย 

     

3.5 มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและ
ชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก 

     

3.6 การประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชัน
ของโรงแรมได 

     

3.7 แอปพลิเคชันจะแสดงรายละเอียดของโรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะไดรับ 

     

3.8 แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 
24 ชั่วโมง 

     

3.9 แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจองหองพักไดทันที  
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ตอนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชแอปพลิชันสํารองหองพักและการชําระเงิน 

ปญหาและอุปสรรค 

ความถ่ี 

พบอยาง

สมํ่าเสมอ 

พบนาน ๆ 

ครั้ง 

ไมเคย

พบ 

ปญหาในการใชงานแอปพลิเคชัน 

1. แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการขอยืนยันตัวตนของผูใชงาน หรือ
ตรวจสอบความปลอดภัยกอนใชงานแอปพลิเคชันท่ียุงยาก 
จนทําใหไมอยากใชงานตอ 

   

2. แอปพลิเคชันใชเวลาในการโหลดเปลี่ยนหนา หรือใชเวลาใน
การประมวลผลนาน 

   

3. แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน     

4. แอปพลิเคชันท่ีทานใชไมรองรับการเลือกหองพักมากกวา 1 
ประเภทตอการจอง 1 ครั้ง 

   

อุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชัน 

1. สมารทโฟนท่ีกําลังใชงานแอปพลิเคชันเกิดอาการประมวลผล
คางแลวแจงเตือนบังคับใหปดแอปพลิเคชัน 

   

2. เม่ือทําการจองหองพักผานทางแอปพลิเคชันแลวตองยกเลิก 
และไมชําระเงิน เพราะเกิดความรูสึกวาระบบไมนาเชื่อถือ 

   

 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

คําช้ีแจง โปรดระบุขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันใน

การสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

            
            
           
            
 

************************************ 

 

ขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งท่ีสละเวลาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

เปนอยางดี  
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แบบคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก 

ขอคําถามการสัมภาษณผูมีประสบการณใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักโรงแรม 

1. แสดงความตองการท่ีคิดออกแบบการทํางานของแอปพลิเคชันสํารองหองพักโรงแรม 
2. นําเสนอวิธีการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสํารองหองพักโรงแรมผานแอปพลิเคชัน 
3. อธิบายวิธีการเลือกรูปแบบการสงเสริมการตลาดท่ีใชสําหรับการสํารองหองพักในโรงแรมผาน
แอปพลิเคชัน 
4. ระบุปญหาหรืออุปสรรคท่ีพบในการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับจองหองพัก 
5. ระบุความตองการพิเศษสําหรับเพ่ือการสํารองหองพักดวยแอปพลิชันในสมารทโฟน พรอมระบุ
ความสําคัญ 
 

ขอคําถามการสัมภาษณผูตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

1. อธิบายหลักคิดสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพัก 
2. ระบุปญหาหรืออุปสรรคการสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันจากลูกคา  พรอมวิธีการแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึน แลวหาแนวทางในการใหแอปพลิเคชันมีสวนชวยในการทํางาน 
 

ขอคําถามการสัมภาษณตัวแทนผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 

1. อธิบายความสําคัญของหลักการออกแบบจอภาพของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักโรงแรม 
2. ระบุคุณลักษณะของแอปพลิเคชันท่ีมีความจําเปนสําหรับธุรกิจโรงแรม 
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของแบบสอบถาม (Index  of  consistency: IOC) 
แบบประเมินประสิทธิภาพของแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ     

การชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
นักวิจัยกําหนดใหมีผูเชี่ยวชาญ เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 
ทานท่ี 1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรภัทร  อินทรวรพัฒน 
ทานท่ี 2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศาสน  นิยม 
ทานท่ี 3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา  สวนมะล ิ

โดยใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถวัดได  ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวา ขอคําถามนั้น    

สามารถวัดได  ใหคะแนน -1 ถาแนใจวา ขอคําถามนั้นไมสามารถวดัได   

ประเด็นการพิจารณา 
การพิจารณา 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

ความถี่สําหรับการสํารองหองพัก       

1.1 เว็บไซตของตัวแทนจําหนาย เชน  
เว็บ Agoda เว็บ Booking.com เปนตน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.2 เว็บไซตของโรงแรม 1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.3 แอปพลิเคชันของตัวแทนบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/
สมารทโฟน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.4 แอปพลิเคชันของโรงแรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/
สมารทโฟน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.5 โทรศัพทเพ่ือสํารองหองพักกับทางโรงแรม 1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.6 ใชคูปองท่ีซ้ือจากงานทองเท่ียว หรือผูแทน
จําหนายตาง ๆ 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

1.7 Walk-in 1 1 -1 1 0.3 ตัด 

1.8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)                       . 0 1 1 2 0.7 ใชได 

2. ทัศนะความตองการของผูใชแอปพลิเคชัน       

2.1 ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน       

2.1.1 องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

1 1 0 2 0.7 ใชได 

2.1.2 หนาจอมีการแบงสีสัน สวยงาม มองสบายตา 0 1 0 1 0.3 ตัด 

2.1.3 ใชสีพ้ืน ๆ ท่ีบงบอกถึงความเปนแบรนด 0 1 0 1 0.3 ตัด 

2.1.4 พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวน
สายตา  

1 1 0 2 0.7 ใชได 

2.1.5 มีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด 1 1 1 3 1.0 ใชได 



353 
 

ประเด็นการพิจารณา 
การพิจารณา 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

2.1.6 ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูด
ในการใชงาน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.1.7 การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการ
ใชงาน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.1.8 ออกแบบโดยใชหลักการใหสิ่งของมีลักษณะ 
รูปรางเหมือนกันกับสิ่งของท่ีมีอยูจริง 

1 0 0 1 0.3 ตัด 

2.1.9 แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ 0 1 1 2 0.7 ใชได 

2.1.10 แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไม
ยุงยาก 

0 1 1 2 0.7 ใชได 

2.1.11 มีระบบรักษาความปลอดภยั ทําใหขอมูล
สวนตัวไมถูกระเมิด 

1 1 -1 1 0.3 ตัด 

2.1.12 แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2 ดานการใชงานแอปพลิเคชัน       

2.2.1 มีการอัดเดตเวอรชันเพ่ือปรับปรุงแอปพลิเค
ชันใหดีข้ึน  

1 1 -1 1 0.3 ตัด 

2.2.2 มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหา
ขอมูล  

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.3 แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา 1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.4 แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ และดึงดูดใหใช
งาน  

1 1 0 2 0.7 ใชได 

2.2.5 ผูใชแอปพลิเคชันไดรับความสะดวกสบาย
จากการใชงาน 

1 1 0 2 0.7 ใชได 

2.2.6 แอปพลิเคชันมีความเสถียร  1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.7 แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว 1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.8 แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอ* 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.9 การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง 1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.10 การชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล* 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.2.11 แอปพลเิคชันมีการยืนยนัการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง* 

1 1 1 3 1.0 ใชได 
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ประเด็นการพิจารณา 
การพิจารณา 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

2.2.12 มีชองทางรองรับการแกปญหา กรณีท่ีจอง
หองพักผานแอปพลิเคชันผิดพลาด 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3 ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน       

2.3.1 แอปพลิเคชันท่ีใชมีการแนะนําหรือโฆษณา
โรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 

1 0 0 1 0.3 ตัด 

2.3.2 เคยเลือกพักในโรงแรมจากโฆษณาท่ีแนะนํา
ไวในแอปพลิเคชัน 

1 0 0 1  0.3 ตัด 

2.3.3 แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ 
ท่ีทําใหจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก 

0 1 1 2 0.7 ใชได 

2.3.4 รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจให
ตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.5 แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับ
โปรโมชันใหม 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.6 การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.7 มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.8 การประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.9 แอปพลิเคชันจะแสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.10 แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

1 1 1 3 1.0 ใชได 

2.3.12 แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทาง
บัญชีอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจองหองพักได
ทันที  

1 1 1 3 1.0 ใชได 
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ประเด็นการพิจารณา 
การพิจารณา 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

3.1 ปญหาในการใชงานแอปพลิเคชัน       

3.1.1 เม่ือใชงานแอปพลิเคชันเกิดอาการ
ประมวลผลคางแลวแจงเตือนบังคับใหปด  แอป
พลิเคชัน 

1 1 0 2 0.7  ใชได 

3.1.2. แอปพลิเคชันมีการยืนยันตัวตนของผูใชงาน 
หรือตรวจสอบความปลอดภัยกอนใชงานแอป
พลิเคชัน จึงทําใหไมสามารถเขาใชงานไดโดย
ทันที* 

1 1 0 2 0.7  ใชได 

3.1.3 แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน 
หรือมัข้ันตอนหลายข้ัน 

1 1 0 2 0.7  ใชได 

3.1.4 แอปพลิเคชันเวลาในการโหลดเปลี่ยนหนา 
หรือใชเวลาในการประมวลนาน 

1 1 0 2 0.7 ใชได 

3.2 อุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชัน       

3.2.1 กอนท่ีจะทําการจองหองพัก แอปพลิเคชันได
แสดงรายการหองพักตาง ๆ ท่ีเลือกพรอม
ราคาคาหองพักท่ีทานจะตองจายท้ังหมด 
เพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวาทําถูกตองตาม
ตองการกอนจะชําระเงิน 

0 0 0 0 0.0 ตัด 

3.2.2 เคยทําการสั่งจองหองพักผานแอปพลิเคชัน
แลวทําการยกเลิก และไมชําระเงิน เพราะเกิด
ความรูสึกวาระบบไมนาเชื่อถือ 

1 1 0 2 0.7 ใชได 

3.2.3 แอปพลิเคชันท่ีใชสามารถตรวจสอบหองวาง
ในวันท่ีลูกคาตองการไดทันทีโดยไมตองคลิก
ลิงคเขาไปสูเว็บไซตของโรงแรม 

0 0 0 0 0.0 ตัด 

3.2.4 แอปพลิเคชันท่ีใชรองรับการเลือกหอง
มากกวา 1 ประเภทตอการจอง 1 ครั้ง 

0 0 0 0 0.0 ตัด 

ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ  

1. ใหมีการรวมขอคําถามท่ีมีความใกลเคียงกันเขาไวดวยกัน แลวจัดประเด็นหลัก 
2. การขยายความคําถามใหมีความชัดเจนมากข้ึน สําหรับคําถามท่ีมีความคลุมเครือ 
การปรับขอคําถามและตัดคําถามออกเพ่ือนําไป Try Out  จํานวน 30 ชุด 
สรุป ตัดขอคําถามออก จํานวน 11 ขอ  ปรับปรุงขอคําถาม* จํานวน 3 ขอ เพ่ิมคําถามอุปสรรคตาม

ขอเสนอ จํานวน 1 ขอ 
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ผลการวิเคราะหคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
แบบสอบถามเรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ

ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.985 28 

 

 
Item-Total Statistics 

 

 
Item 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.1 องคประกอบของหนาจอแอป
พลิเคชันมีความเรียบงาย] 

122.37 153.206 .835 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.2 พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม 
ไมรบกวนสายตา] 

122.37 153.482 .922 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.3 มีการเสริมสรางจุดเดนในสวน
ของปุมกด] 

122.33 154.092 .771 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.4 ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการใชงาน] 

122.37 153.482 .922 .984 
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Item 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 
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1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.5 การจัดวางขอมูลไดจัดตาม
หมวดหมูของการใชงาน] 

122.33 153.471 .925 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.6 แอปพลิเคชันรองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ] 

122.30 154.286 .864 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.7 แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก] 

122.40 154.317 .856 .984 

1. ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
[1.8 แอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสม่ําเสมอ] 

122.30 155.045 .706 .985 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.1 
มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงาน
คนหาขอมูล] 

122.33 154.368 .751 .985 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.2 
แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลาย
ภาษา] 

122.30 155.459 .768 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.3 
แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงาน
งาย ไมซับซอน] 

122.33 153.057 .847 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.4 
ผูใชแอปพลิเคชันไดรับความสะดวก
จากการใชงาน] 

122.37 153.206 .835 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.5 
แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของ
เมื่อใชงาน] 

122.37 153.206 .835 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.6 
แอปพลิเคชันมีการประมวลผลได
รวดเร็ว] 

122.37 153.482 .922 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.7 
แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการตดัสินใจเพ่ือ
ใชบริการและขอมลูเปนปจจุบัน] 

122.33 154.092 .771 .984 
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2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.8 
การใชบริการจองหองพักมีขอมูล
ถูกตอง] 

122.27 155.444 .778 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.9 
การชําระเงินมคีวามนาเช่ือถือ ตาม
หลักมาตรฐานสากล และทันสมัย] 

122.33 153.057 .847 .984 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.10 
แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุก
ครั้ง] 

122.30 154.217 .767 .985 

2. ดานการใชงานแอปพลิเคชัน [2.11 
มีชองทางรองรับการแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจองหองพักผาน  แอป
พลิเคชันมีความผิดพลาด] 

122.30 153.045 .853 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.1 แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสมัพันธ ท่ีทําให
สามารถจองหองพักและชําระเงินได
สะดวก] 

122.33 152.230 .908 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.2 รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดดูใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน] 

122.40 152.317 .815 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.3 แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม] 

122.40 155.214 .782 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.4 การขายผานแอปพลิเค
ชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย] 

122.27 154.202 .775 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.5 มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการจองหองพักและ
ชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ให
เปนท่ีรูจัก] 

122.33 153.471 .925 .984 
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3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.6 การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจกั
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของโรงแรมได] 

122.27 154.478 .859 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.7 แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของโรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรยีลไทม] 

122.37 154.378 .849 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.8 แอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 
ช่ัวโมง] 

122.27 154.202 .775 .984 

3. ดานการสงเสรมิตลาดผานแอป
พลิเคชัน [3.9 แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกส
หรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที] 

122.40 153.214 .836 .984 
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