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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยประยุกต ดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย เครื่องมือการเก็บขอมูลเชิงปริมาณสําหรับ
การเก็บรวบรวมครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม คณะนักวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
ประกอบดวย ผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดานการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหาดาว 
ในกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานดานการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหา
ดาวในกรุงเทพมหานคร โดยการสุมและตอบขอมูลดวยความเต็มใจ ไดรับตอบกลับคืนท้ังสิ้นจํานวน 
346 ชุด ท้ังนี้แบบประเมินไดผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม และผานการพิจารณาตรวจสอบจากท่ี
ปรึกษาโครงการวิจัยกอนนําไปใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะ
นักวิจัยใชแบบการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณ และเพ่ือหาความตองการและ
แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับ   
หาดาว ในกรุงเทพมหานคร ปรากฏผลการวิจัยโดยสรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะดังนี้ 
  
สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการศึกษาในครั้งนี้ โดยนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย จํานวน 3 ประเด็น
ประกอบดวย (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจ
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือ
สํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร และ (3) เพ่ือนําเสนอ
แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร รายละเอียดดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจ
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันของกลุมตัวอยางเพ่ือสํารองหองพัก
และชําระเงินผานทางเว็บไซตของตัวแทนจําหนายเปนบางครั้งมากท่ีสุด จํานวน 231 คน คิดเปน   
รอยละ 66.67 รองลงมามีการใชงานสมํ่าเสมอ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.99 มีพฤติกรรมการ
ใช   แอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานทางเว็บไซตของโรงแรมเปนบางครั้งมากท่ีสุด 
จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 68.79 การใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผาน   
แอปพลิเคชันของตัวแทนบนอุปกรณเคลื่อนท่ี สมารทโฟนเปนบางครั้งมากท่ีสุด จํานวน 204 คน คิด
เปนรอยละ 58.96 รองลงมามีการใชงานสมํ่าเสมอ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 24.86 การใช   
แอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานแอปพลิเคชันของโรงแรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 
สมารทโฟนอยางสมํ่าเสมอมากท่ีสุด จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 42.49 รองลงมามีการใชงานเปน
บางครั้ง จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 36.71 การใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงิน
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ผานโทรศัพทเพ่ือสํารองหองพักกับทางโรงแรมเปนบางครั้ง มากท่ีสุดจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
45.09 การใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินโดยใชคูปองท่ีซ้ือจากงานทองเท่ียว หรือ
ผูแทนจําหนายตาง ๆ เปนบางครั้ง มากท่ีสุดจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 60.12  

สวนใหญเคยสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 
79.48 ผูท่ีเคยใชมีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนดําเนินการสํารอง
หองพักและชําระเงินดวยตนเอง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 84.36 และไมไดดําเนินการดวย
ตนเอง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.64 มีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟนจํานวน 275 คน สวนใหญใชแอบพลิเคชัน Agoda มากท่ีสุด จํานวน 192 คน รองลงมา
ไดแก แอปพลิเคชัน Booking.com จํานวน 117 คนและ แอปพลิเคชัน Hotel.com จํานวน 114 คน 
ตามลําดับ ผูมีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจํานวน 275 คน สวน
ใหญชําระเงินดวยบัตรเครดิต จํานวน 221 คน รองลงมาชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
110 คน และผานเคานเตอรเซอรวิส จํานวน 31 คน ตามลําดับ 
 ท้ังนี้คณะนักวิจัยเก็บขอมูลและประมวลผลดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมหาดาว ประกอบดวย ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ดาน
การใชงานแอปพลิเคชัน และดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันโดยมีผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ ดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดานการออกแบบแอปพลิเคชัน พบวา คุณลักษณะของ     
แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการมีคาเฉลี่ยสูงสุด นอกจากนี้ยังสนใจเรื่องการจัดวางขอมูล
ไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน โดยท่ีแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก องคประกอบ
ของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย ตามลําดับ ดานการใชงานแอปพลิเคชัน พบวาคุณลักษณะ
ของแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ความสามารถในการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว และมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอ
การตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน ตามลําดับ และสําหรับดานการสงเสริมการตลาด
ผานแอปพลิเคชัน พบวา แอปพลิเคชันท่ีมีชองทางการประชาสัมพันธทําใหสามารถจองหองพักและ
ชําระเงินไดสะดวก กลาวคือแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง มี
คาเฉลี่ยสูงสุด นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก และแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที ตามลําดับ 

นอกจากนี้คณะนักวิจัยไดรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการใชงาน   
แอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงิน ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาปญหาในการใชงาน    
แอปพลิเคชันสวนมากพบปญหาบางครั้ง พบปญหาการใชงานแอปพลิเคชันใชเวลาในการโหลดเปลี่ยน
หนาหรือใชเวลาในการประมวลผลนานมากท่ีสุด จํานวน 253 คน รองลงมาไดแก แอปพลิเคชันมี
ข้ันตอนการขอพิสูจนตัวตนของผูใชงานหรือตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยกอนใชงานแอปพลิเคชันท่ี
ยุงยากจนทําใหไมอยากใชงานตอไป จํานวน 239 คน และแอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน 
จํานวน 195 คน สําหรับอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชนัสวนมากพบอุปสรรคเปนบางครั้ง โดยพบ
อุปสรรคการใชงานแอปพลิเคชันมากท่ีสุดในดานสมารทโฟนท่ีกําลังใชงานแอปพลิเคชันเกิดอาการ
ประมวลผลคางแลวแจงเตือนบังคับใหปดแอปพลิเคชัน จํานวน 227 คน รองลงมา ไดแก เม่ือทําการ
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จองหองพักผานทางแอปพลิเคชันแลวยกเลิกเพราะเกิดความรูสึกวาระบบไมนาเชื่อถือและมีความ
ปลอดภัยท่ีเพียงพอตอการใชระบบงาน จํานวน 220 คน  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการชําระเงินใน
ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห พบวา ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพัก  และการ
ชําระเงิน นักวิจัยไดจําแนกขอมูลของผูใชงานตามสถานภาพสวนบุคคลท่ีนาจะสงผลถึงความตองการ
ใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินเปนรายดาน ไดแก เพศสภาพ อายุ อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรสแลวนํามาทดสอบวิเคราะหความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent Samples t-test) และ
ทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือหาความแตกตางของความ
ตองการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงินตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับ
การศึกษา เพ่ือนํามาทดสอบดวยคาสถิติ t-test เพ่ือหาความแตกตางของการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test แบบ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระ
ตอกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา คาความแปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามเพศสภาพไมแตกตางกันในดานการออกแบบ       
แอปพลิเคชัน ไดแก องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายมีการเสริมสรางจุดเดนใน
สวนของปุมกด ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานการจัดวางขอมูลไดจัดตาม
หมวดหมูของการใชงาน แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสมํ่าเสมอ ดานการใชงานแอปพลิเคชัน ไดแก แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลาย
ภาษา แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน แอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก การใช
บริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง และการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และ
ทันสมัยดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน ไดแก แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ 
ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือน
ดานโปรโมชันใหมมีการประชาสัมพันธ แอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงินผานชองทางสื่อ
ตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก 
และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรมและบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม แอปพลเิคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงและ
แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที ซ่ึงมีคาความนาจะเปน (P-Value) ของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินมากกวา 0.05 แสดงวา ความแปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามเพศสภาพมีคาไมแตกตางกัน  

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบ   
แอปพลิเคชัน ไดแก พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาและแอปพลิเคชันสามารถ
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ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก ดานการใชงานแอปพลิเคชัน ไดแก มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงาน
คนหาขอมูล แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน แอปพลิเคชันมีการประมวลผลได
รวดเร็ว แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบันแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงินทุกครั้งและมีชองทางรองรับการแกปญหา กรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชัน
มีความผิดพลาด ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน ไดแก การขายผานแอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ความ
แปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามเพศ
สภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ
ชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน โดยจําแนกตามอายุ ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใช
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโดยการทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ผูใชงานท่ีมีชวงอายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันดานการออกแบบ      
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน พบวาผูใชงานท่ีมีอาชีพตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชัน
แตกตางกันทุกดาน ยกเวนดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางตอเนื่อง เม่ือจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูใชงานท่ีมีชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชัน
แตกตางกันทุกดาน เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
ตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุก ยกเวนดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ดานการใชงานแอปพลิเคชัน วิเคราะหเปรียบเทียบโดยจําแนกตามอายุ ผลการวิเคราะห
ขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโดยการทดสอบวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชัน พบวาผูใชงานท่ีมี
ชวงอายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา
ผูใชงานท่ีมีอาชีพตางกัน มีความตองการใชงาน   แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ดานการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูใชงานท่ีมี
ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน วิเคราะหโดยจําแนกตามอายุ ผลการวิเคราะห
ขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโดยการทดสอบวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชัน พบวาผูใชงานท่ีมี
ชวงอายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา
ผูใชงานท่ีมีอาชีพตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน ผูใชงานท่ีมีชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตาง
กันทุกดาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการใช
งานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน  มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สําหรับ (3) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร คณะนักวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะห 
สังเคราะหผลการวิจัย พบวาผูใชงานสวนใหญเปนผูมีความรู และทักษะการใชงานอินเทอรเน็ต การใช
โปรแกรมประยุกตบนเว็บ และมีความคุนชินกับการใชงานสมารทโฟน รวมถึงแอปพลิเคชันของ
สมารทโฟน และสวนใหญจะมีการสืบคนขอมูล ดําเนินการเปรียบเทียบขอมูลดวยตนเองกอนตัดสินใจ
สํารองหองพักและชําระเงินเพ่ือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกับตนท่ีสุด ซ่ึงสามารถวิเคราะหแนวทางใน
การพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว ประเด็น 
การออกแบบ ดานฟงกชันการใชงาน และดานสงเสริมการตลาด ไดดังนี้ 

ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน การออกแบบแอปพลิเคชันใหผูใชสามารถติดตั้งไดงายดวย
ตนเอง ใชงานไดงาย ไมซับซอน ขนาดของตัวอักษรหรือสัญลักษณมีความชัดเจนตามความเหมาะสม
กับสภาพของผูใชงานโดยคํานึงถึงประสบการณและการมีสวนรวมของผูใช การใชสีเหมาะสมกับชวง
สภาพแวดลอมและความรูสึก ไมรบกวนสายตา และเนนจุดเดนท่ีปุมกด สามารถรองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัตกิาร  

ดานฟงกชันการใชงานแอปพลิเคชันควรมีการนําเสนอขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวก
ของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน มีความเสถียร 
การประมวลผลไดรวดเร็วเม่ือเลือกฟงกชันการทํางานท่ีสลับไปมาและมีลําดับของการใชงาน การ
ชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และทันสมัย มีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐาน
ตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง และเม่ือมีปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันควรมีชองทางใหลูกคา
สามารถติดตอไดอยางรวดเร็ว และไดรับการตรวจสอบแกปญหาอยางรวดเร็ว เพ่ือใหเกิดความม่ันใจ
ในระบบของการทํางานและสามารถมีฟงกชันในการเชื่อมตอกับฟงกชันงานของโรงแรมไดเปนอยางดี
ท่ีสอดคลองกับเทคโนโลยีทางการเงินท่ีทันสมัยและเชื่อถือไดดวยความเชื่อม่ันและม่ันใจ ระบบการ
แจงเตือนความจําเปนระยะท่ีเหมาะสม ท่ีสะทอนถึงความรูสึกของการบริการ 

ดานการสงเสริมการตลาด แอปพลิเคชันมีการนําเสนอขอมูลประชาสัมพันธรายการสงเสริม
การขาย (โปรโมชัน) ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก สามารถสรางรูปแบบบริการ
ท่ีมีหลากหลายทางเลือกตามรูปแบบการใชชีวิตรายบุคคล รายครอบครัว มีการแจงเตือนเก่ียวกับ
รายการสงเสริมการขายใหมท่ีไมเปนการรบกวนผูใชงานมากเกินไป อาจเปนรายการสงเสริมการขาย
เฉพาะบุคคลเพ่ือสรางความประทับใจและสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

ท้ังนี้ปญหาเก่ียวกับความเร็วในการติดตั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งการประมวลผลนั้น สวนหนึ่ง
อาจเปนเพราะประสิทธิภาพของระบบเครือขายโทรศัพทหรือระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีใชงาน ใน
สวนของการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีตองมีการนําเสนอภาพเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของ
โรงแรมนั้น รวมถึงอรรถประโยชนท่ีจะใชไดกับสิ่งท่ีโรงแรมไดนําเสนอเพ่ือสรางการบริการท่ีประทับใจ 
หรือลักษณะการใชงานจึงตองคํานึงถึงขนาดของไฟลรูปภาพท่ีตองมีรูปแบบและขนาดท่ีเหมาะสม   
ทําใหโหลดและแสดงผลไดอยางรวดเร็ว 
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อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ

ธุรกิจโรมแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ตามสมติฐานการวิจัยสองประเด็น ไดแก (1) ลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
เก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ีแตกตางกัน (2) ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนะความตองการ
การใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ีแตกตางกัน สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ี
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ี
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชงานแอปพลิเคชัน
ท่ีแตกตางกันทางเพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา กลาวคือ ผูใชงาน
สวนใหญเปนผูมีความรู และทักษะการใชงานอินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมประยุกตบนเว็บ และมี
ความคุนชินกับการใชงานสมารทโฟน รวมถึงแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน และสวนใหญจะมีการ
สืบคนขอมูล ดําเนินการเปรียบเทียบขอมูลดวยตนเองกอนตัดสินใจผูใชบริการมีความตองการความ
สะดวก สบาย โดยท่ีผูประกอบการโรงแรมของประเทศไทย สามารถนําแนวทางในการการพัฒนาแอป
พลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวไปประยุกตในธุรกิจ
โรงแรมขนาดกลางและขนาดยอม (อังควรา ขํานาค, 2553) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการ
ธุรกิจและเพ่ิมความไดเปรียบดานการแขงขันไดท้ังในและตางประเทศ ชวยใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ธุรกิจดังกลาวสามารถนําสมารทโฟนมาใชเพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับธุรกิจ ขอมูล
สินคาหรือบริการในหลากหลายรูปแบบตามรูปแบบการดําเนินชีวิต ประสบการณโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในการบริหารความสัมพันธกับลูกคา การจอง และชําระเงินคาสินคาหรือบริการ การปรับใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และโปรแกรมประยุกตเพ่ืสนับสนุนธุรกิจ ดารดําเนินงาน การจัดการ และ
การตัดสินใจ (Thong, 1999) และเปนชุดกระบวนการท่ีสามารถนํามาใชไดในหลายข้ันตอนใน
กระบวนการทางุรกิจ (Bugess, Cooper, & Alcock, 2001) ท้ังนี้ การพัฒนาแอปพลิเคชันเชิงพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสนั้น ผูประกอบการสามารถพัฒนาปรับเพ่ิมเติมสินคาหรือบริการเปนข้ันตอนตามความ
พรอมขององคการได โดยในตอนแรก อาจนําแอปพลิเคชันเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพียงเพ่ือ
นําเสนอสินคาหรือบริการหลักของโรงแรม (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2556) จากนั้นอาจมีการเพ่ิม
การทํางานในการโตตอบกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลและบริการท่ีตองการไดสะดวกข้ึน 
และในข้ันตอไป (สุทิศา  เพียรเจริญทรัพย, 2546) โรงแรมควรวางแผนเพ่ิมการทําธุรกรรมออนไลน
สําหรับสินคาหรือบริการ และในท่ีสุดแอปพลิเคชันสามารถบูรณาการเขากับระบบงานภายใน โดย
พิจารณาใหสอดคลองกับปจจัยสนับสนุน และปญหาอุปสรรคในแตละข้ันตอนของการพัฒนา
ระบบงานตามท่ีไดกลาวแลว 

การพัฒนาแอปพลิเคชัน ตองคํานึงการอํานวยความสะดวกในการใชงาน โดยมีการออกแบบ
และพัฒนาสวนท่ีเชื่อมตอกับผูใชงานใหมีความงาย ติดตั้งใชงานไดเอง ตามท่ีกรมวิชาการ (2544) ได
สรุปประเด็นไวถึงการออกแบบท่ีเนนความเรียบรอย เปนสมบัติสําคัญของการออกแบบสื่อทุกประเภท 
ซ่ึงการออกแบบโดยท่ัวไปไมยากแตการออกแบบใหมีความเรียบงายและนาสนใจดวยนั้นทําไดยาก
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โดยเฉพาะอยางยิ่ง การออกแบบขอความ การออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรจะมีองคประกอบของ
กราฟกในรูปแบบตาง ๆ กัน เก่ียวของดวย เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวาด และอ่ืน ๆ โดยยังมี
ขอความเปนองคประกอบหลัก “ความเรียบรอย” หมายถึง การออกแบบหนาจอสมารทโฟนท่ี
ผูออกแบบไดจัดผสมผสานองคประกอบรวมตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือใหเกิดการสื่อสารระหวางผูใชงาน
และสมารทโฟน อยางมี ระบบ อานงาย เขาใจงาย และผูใชงานไดรับความพึงพอใจ ประสบการณท่ี
จากการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ดานการประมวลผลการทําธุรกรรม การจองหองพัก การชําระเงิน 
ตองถูกตองรวดเร็ว และมีความปลอดภัย มีการนําเสนอขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจในความเชื่อม่ัน
ในการทําธรุกรรม เพ่ือลดสภาพของความเสี่ยงทางการเงิน สําหรับผูประกอบการธุรกรรมโรงแรม ตอง
สามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาเกิดความผูกพันกับผูใชบริการ (โดยอาศัยการบริหารทรัพยากร
ทางฮารดแวร ซอฟตแวรท่ีสนับสนุนระบบการทํางานในลักษณะท่ีมีความเร็วและความลับสูง 

สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ี
แตกตางกันมีผลตอทัศนะความตองการการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ี
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การกําหนดแนวทางในการสื่อสารไปยังลูกคา
กลุมเปาหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑ ราคา และขอมูลอ่ืน ๆ ของผลิตภัณฑ โดยมุงหมายใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการดวยการประสมประสานสวนประสมทางการตลาด ไดแก การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใชพนักงานขาย โดยนักการตลาด
จะใชการสงเสริมการตลาดในการแจงขาว กระตุนจูงใจ และการย้ําเตือนลูกคา (ศิวฤทธิ์ พงศกรรัง
ศิลป, 2555) โดยมุงหวังใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ หรือในบางครั้งตองการเพ่ิมยอดขายใหสูงข้ึนในระยะ
สั้นดวย ท้ังนี้อันเนื่องมาจากผูใชบริการมีทัศนะท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมความตองการท่ีแตกตางกัน โดย
ท่ีทัศนมีผลตอการยอมรับการใชบริการของโรงแรมและการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณ
สมารทโฟน ท่ีแตกตางกัน (จิญาดา แกวแทน, 2557) เปนวิธีการท่ีทันสมัย ทําใหชีวิตประจําวัน
สะดวกสบายข้ึน และเปนประสบการณท่ีดี ซ่ึงสงผลมาจากความเชื่อของแตละบุคคล ความคิด 
ความรูสึกจากประสบการณท่ีไดรับ โดยท่ีทัศนคติจะมีผลตอพฤติกรรมกอใหเกิดผลตอการยอมรับและ
เชื่อม่ันในการทําธุรกรรมทางการเงิน ท้ังนี้ผูบริโภคในลักษณะท่ีหลากหลายตามกลุมอายุ การศึกษา 
และรายไดในปจจุบันสามารถเขาถึงการใชสมารทโฟนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนยุคแหง
เทคโนโลยีระบบดิจิทัล หรือยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) แตมีประสบการณืการเรียนรู 
การรับรูท่ีแตกตางกันออกไป รวมถึงมีความรู ความสามารถในการใชงานระบบสารสนเทศมากข้ึน 
นอกจากปจจัยสวนบุคคลแลว ปจจัยดานจิตวิทยา จะมีอิทธิพลตอความรูสุกนึกคิดของผูบริโภค 
ข้ันตอนการตัดสินใจกระทําพฤติกรรม เกิดจากการรับรูปญหา การสืบคนขอมูล การประเมินทางเลือก 
และพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ จึงทําใหความเชื่อท่ีมีผลตอพฤติกรรมเกิดจากข้ันตอนการ
ตัดสินใจดวยตนเองมากกวา การคลอยตามกลุมอางอิงในสังคมปจจุบัน นอกจากนี้ความเชื่อม่ันในการ
ทําธุรกรรมออนไลนดวยแอปพลิเคชันของสมารทโฟนจากประสบการณของผูใชงาน และเปน
ผูใชบริการจะใชบริการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมออันเนื่องมาจากระบบสามารถสรางความเชื่อม่ันใน
ความม่ันคงปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงิน ระบบจะตองมีข้ันตอนในการสรางความเชื่อม่ัน
ในข้ันตอนการใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารทโฟน ไดถูกตอง แมนยํา 
สถาบันการเงินตองมีความซ่ือสัตยตอผูรับบริการหรือลูกคาสามารถเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาไวเปน
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ความลับ มีระบบปองกันและสรางความม่ันคงปลอดภัยขอมูลของลูกคาท่ีดี มีกฎระเบียบท่ีเพียงพอตอ
ความสามารถในการคุมครองผูใชงานชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารทโฟน (อังครักษ  
มีวรรณสุขกุล, 2553) กลาวคือธนาคารหรือสถาบันการเงินตองมีความซ่ือสัตยตอผูรับบริการ สามารถ
เก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาไวเปนความลับ ข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน ถูกตอง แมนยํา มี
ระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลลูกคาท่ีมีผลตอความตั้งใจในธุรกรรมทางการเงินผานการ
สื่อสารโทรคมนาคมดวยอุปกรณเคลื่อนท่ีหรือสมารทโฟน (จิญาดา แกวแทน, 2557) ซ่ึงปจจัยสําคัญท่ี
จะกอใหเกิดความเชื่อม่ันตอการใชงานแอปพลิเคชั่นของโรงแรมในรูปแบบของการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสนั้น ผูบริโภคจะเกิดความเชื่อม่ัน และเห็นวาระบบมีความม่ันคงปลอดภัย จากการ
ยอมรับในเรื่องเทคโนโลยีและประสบการณในการใชงานของผูใชงานเอง ตองอาศัยความม่ันคง
ปลอดภัยเปนประเด็นหลักในการสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึน จึงทําใหความเชื่อม่ันในการใชงานแอป
พลิเคชันมีผลตอการยอมรับในการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอกนิกสผานอุปกรณสมารทโฟน 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

การวิจัยในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยใช ดังนี้ 
1. การพัฒนาแอปพลิเคชันการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 

ออกแบบใหมีความชัดเจนของขอความสี ขนาดตัวอักษรขอความท่ีเหมาะสม งายตอการใชงานเปน
อันดับแรก รองลงมาควรใชงานงาย ไมซับซอนและสามารถรองรับระบบปฏิบัติการไดหลากหลาย
แพลตฟอรม เชน iOS หรือ Android ซ่ึงไดรับความนิยมใชงาน เปนตน มีความสะดวกสําหรับการ
ติดตั้ง และใชงานไดอยางรวดเร็ว มีความนาเชื่อถือดานขอมูล มีมาตรฐานในเทคโนโลยีทางการเงิน 
และรองรับทุกเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

2. การสงเสริมการทองเท่ียวควรมีการนําเสนอขอมูลและการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริการของโรงแรม มีสวนท่ีสนับสนุนความเห็นทางเลือกการบริการของพนักงาน เพ่ือความสะดวก 
สบายของผูรับบริการ  

3. ลูกคากลุมเปาหมายเปนกลุมผูท่ีมีกําลังซ้ือสูงและตองการความหลากหลายของรูปแบบ
บริการ และสามารถสรางความหลากหลายทางเลือกของการบริการตามรูปแบบประสบการณและ
รูปแบบการใชชีวิตของลูกคา  

4. เพ่ือเพ่ิมความถ่ีในการจองหองพัก ควรเพ่ิมความสามารถในการวิเคราะหขอมูลจากการใช
บริการผานแอปพลเิคชันเพ่ือตอบสนองความตองการดานการบริการตามรูปแบบการใชชีวิตรายบุคคล 
รายครอบครัว และการใหสวนลดพิเศษแกผูใชบริการ หรือของขวัญท่ีสรางความพึงพอใจ สรางความ
ประทับใจ และสรางความผูกพันใหกับลูกคา 

5. กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการเพ่ือความสะดวก สบาย ผอนคลาย โดยการพัฒนา     
แอปพลิเคชันเพ่ือใหสามารถใชประเมิน และปรับคุณภาพการบริการ ความรวดเร็วของการบริการ 
ความรวดเร็วในการตอบสนอง ติดตามและการแกปญหา และพัฒนารายการเลือกของใหมีความ
สวยงาม ไมซับซอนและทันสมัย 
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6. การกําหนดกรอบนโยบายองคประกอบเบื้องตนสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับ
การสํารองหองพัก  การบริการสวนขยายดานระบบเทคโนโลยีเชื่อมตอของโรงแรมกับการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสท่ีปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนของเทคโนโลยีทางการเงิน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

การวิจัยในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
1. แนวทางการสรางรูปแบบของการบริการแบบรับรูความรูสึกของลูกคาในโรงแรมระดับหา

ดาวท่ีสัมพันธกับอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง 
2. รูปแบบการใชเทคโนโลยีทางการเงินสําหรับการใชบริการการทองเท่ียวในประเทศไทย 
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