
324 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยประยุกต ดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย เครื่องมือการเก็บขอมูลเชิงปริมาณสําหรับ
การเก็บรวบรวมครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม คณะนักวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
ประกอบดวย ผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดานการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหาดาว 
ในกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานดานการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหา
ดาวในกรุงเทพมหานคร โดยการสุมและตอบขอมูลดวยความเต็มใจ ไดรับตอบกลับคืนท้ังสิ้นจํานวน 
346 ชุด ท้ังนี้แบบประเมินไดผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม และผานการพิจารณาตรวจสอบจากท่ี
ปรึกษาโครงการวิจัยกอนนําไปใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะ
นักวิจัยใชแบบการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณ และเพ่ือหาความตองการและ
แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับ   
หาดาว ในกรุงเทพมหานคร ปรากฏผลการวิจัยโดยสรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะดังนี้ 
  
สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการศึกษาในครั้งนี้ โดยนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย จํานวน 3 ประเด็น
ประกอบดวย (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจ
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือ
สํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร และ (3) เพ่ือนําเสนอ
แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร รายละเอียดดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจ
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันของกลุมตัวอยางเพ่ือสํารองหองพัก
และชําระเงินผานทางเว็บไซตของตัวแทนจําหนายเปนบางครั้งมากท่ีสุด จํานวน 231 คน คิดเปน   
รอยละ 66.67 รองลงมามีการใชงานสมํ่าเสมอ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.99 มีพฤติกรรมการ
ใช   แอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานทางเว็บไซตของโรงแรมเปนบางครั้งมากท่ีสุด 
จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 68.79 การใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผาน   
แอปพลิเคชันของตัวแทนบนอุปกรณเคลื่อนท่ี สมารทโฟนเปนบางครั้งมากท่ีสุด จํานวน 204 คน คิด
เปนรอยละ 58.96 รองลงมามีการใชงานสมํ่าเสมอ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 24.86 การใช   
แอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานแอปพลิเคชันของโรงแรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 
สมารทโฟนอยางสมํ่าเสมอมากท่ีสุด จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 42.49 รองลงมามีการใชงานเปน
บางครั้ง จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 36.71 การใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงิน
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ผานโทรศัพทเพ่ือสํารองหองพักกับทางโรงแรมเปนบางครั้ง มากท่ีสุดจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
45.09 การใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินโดยใชคูปองท่ีซ้ือจากงานทองเท่ียว หรือ
ผูแทนจําหนายตาง ๆ เปนบางครั้ง มากท่ีสุดจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 60.12  

สวนใหญเคยสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 
79.48 ผูท่ีเคยใชมีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนดําเนินการสํารอง
หองพักและชําระเงินดวยตนเอง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 84.36 และไมไดดําเนินการดวย
ตนเอง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.64 มีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟนจํานวน 275 คน สวนใหญใชแอบพลิเคชัน Agoda มากท่ีสุด จํานวน 192 คน รองลงมา
ไดแก แอปพลิเคชัน Booking.com จํานวน 117 คนและ แอปพลิเคชัน Hotel.com จํานวน 114 คน 
ตามลําดับ ผูมีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจํานวน 275 คน สวน
ใหญชําระเงินดวยบัตรเครดิต จํานวน 221 คน รองลงมาชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
110 คน และผานเคานเตอรเซอรวิส จํานวน 31 คน ตามลําดับ 
 ท้ังนี้คณะนักวิจัยเก็บขอมูลและประมวลผลดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมหาดาว ประกอบดวย ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ดาน
การใชงานแอปพลิเคชัน และดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันโดยมีผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ ดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดานการออกแบบแอปพลิเคชัน พบวา คุณลักษณะของ     
แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการมีคาเฉลี่ยสูงสุด นอกจากนี้ยังสนใจเรื่องการจัดวางขอมูล
ไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน โดยท่ีแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก องคประกอบ
ของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย ตามลําดับ ดานการใชงานแอปพลิเคชัน พบวาคุณลักษณะ
ของแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ความสามารถในการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว และมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอ
การตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน ตามลําดับ และสําหรับดานการสงเสริมการตลาด
ผานแอปพลิเคชัน พบวา แอปพลิเคชันท่ีมีชองทางการประชาสัมพันธทําใหสามารถจองหองพักและ
ชําระเงินไดสะดวก กลาวคือแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง มี
คาเฉลี่ยสูงสุด นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก และแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที ตามลําดับ 

นอกจากนี้คณะนักวิจัยไดรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการใชงาน   
แอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงิน ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาปญหาในการใชงาน    
แอปพลิเคชันสวนมากพบปญหาบางครั้ง พบปญหาการใชงานแอปพลิเคชันใชเวลาในการโหลดเปลี่ยน
หนาหรือใชเวลาในการประมวลผลนานมากท่ีสุด จํานวน 253 คน รองลงมาไดแก แอปพลิเคชันมี
ข้ันตอนการขอพิสูจนตัวตนของผูใชงานหรือตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยกอนใชงานแอปพลิเคชันท่ี
ยุงยากจนทําใหไมอยากใชงานตอไป จํานวน 239 คน และแอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน 
จํานวน 195 คน สําหรับอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชนัสวนมากพบอุปสรรคเปนบางครั้ง โดยพบ
อุปสรรคการใชงานแอปพลิเคชันมากท่ีสุดในดานสมารทโฟนท่ีกําลังใชงานแอปพลิเคชันเกิดอาการ
ประมวลผลคางแลวแจงเตือนบังคับใหปดแอปพลิเคชัน จํานวน 227 คน รองลงมา ไดแก เม่ือทําการ
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จองหองพักผานทางแอปพลิเคชันแลวยกเลิกเพราะเกิดความรูสึกวาระบบไมนาเชื่อถือและมีความ
ปลอดภัยท่ีเพียงพอตอการใชระบบงาน จํานวน 220 คน  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการชําระเงินใน
ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห พบวา ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพัก  และการ
ชําระเงิน นักวิจัยไดจําแนกขอมูลของผูใชงานตามสถานภาพสวนบุคคลท่ีนาจะสงผลถึงความตองการ
ใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินเปนรายดาน ไดแก เพศสภาพ อายุ อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรสแลวนํามาทดสอบวิเคราะหความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent Samples t-test) และ
ทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือหาความแตกตางของความ
ตองการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงินตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับ
การศึกษา เพ่ือนํามาทดสอบดวยคาสถิติ t-test เพ่ือหาความแตกตางของการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test แบบ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระ
ตอกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา คาความแปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามเพศสภาพไมแตกตางกันในดานการออกแบบ       
แอปพลิเคชัน ไดแก องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายมีการเสริมสรางจุดเดนใน
สวนของปุมกด ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานการจัดวางขอมูลไดจัดตาม
หมวดหมูของการใชงาน แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสมํ่าเสมอ ดานการใชงานแอปพลิเคชัน ไดแก แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลาย
ภาษา แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน แอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก การใช
บริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง และการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และ
ทันสมัยดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน ไดแก แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ 
ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือน
ดานโปรโมชันใหมมีการประชาสัมพันธ แอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงินผานชองทางสื่อ
ตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก 
และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรมและบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม แอปพลเิคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงและ
แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที ซ่ึงมีคาความนาจะเปน (P-Value) ของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินมากกวา 0.05 แสดงวา ความแปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามเพศสภาพมีคาไมแตกตางกัน  

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบ   
แอปพลิเคชัน ไดแก พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาและแอปพลิเคชันสามารถ
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ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก ดานการใชงานแอปพลิเคชัน ไดแก มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงาน
คนหาขอมูล แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน แอปพลิเคชันมีการประมวลผลได
รวดเร็ว แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบันแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงินทุกครั้งและมีชองทางรองรับการแกปญหา กรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชัน
มีความผิดพลาด ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน ไดแก การขายผานแอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ความ
แปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามเพศ
สภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ
ชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน โดยจําแนกตามอายุ ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใช
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโดยการทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ผูใชงานท่ีมีชวงอายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันดานการออกแบบ      
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน พบวาผูใชงานท่ีมีอาชีพตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชัน
แตกตางกันทุกดาน ยกเวนดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางตอเนื่อง เม่ือจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูใชงานท่ีมีชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชัน
แตกตางกันทุกดาน เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
ตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุก ยกเวนดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ดานการใชงานแอปพลิเคชัน วิเคราะหเปรียบเทียบโดยจําแนกตามอายุ ผลการวิเคราะห
ขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโดยการทดสอบวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชัน พบวาผูใชงานท่ีมี
ชวงอายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา
ผูใชงานท่ีมีอาชีพตางกัน มีความตองการใชงาน   แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ดานการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูใชงานท่ีมี
ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน วิเคราะหโดยจําแนกตามอายุ ผลการวิเคราะห
ขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโดยการทดสอบวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชัน พบวาผูใชงานท่ีมี
ชวงอายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา
ผูใชงานท่ีมีอาชีพตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน ผูใชงานท่ีมีชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตาง
กันทุกดาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการใช
งานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน  มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สําหรับ (3) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร คณะนักวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะห 
สังเคราะหผลการวิจัย พบวาผูใชงานสวนใหญเปนผูมีความรู และทักษะการใชงานอินเทอรเน็ต การใช
โปรแกรมประยุกตบนเว็บ และมีความคุนชินกับการใชงานสมารทโฟน รวมถึงแอปพลิเคชันของ
สมารทโฟน และสวนใหญจะมีการสืบคนขอมูล ดําเนินการเปรียบเทียบขอมูลดวยตนเองกอนตัดสินใจ
สํารองหองพักและชําระเงินเพ่ือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกับตนท่ีสุด ซ่ึงสามารถวิเคราะหแนวทางใน
การพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว ประเด็น 
การออกแบบ ดานฟงกชันการใชงาน และดานสงเสริมการตลาด ไดดังนี้ 

ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน การออกแบบแอปพลิเคชันใหผูใชสามารถติดตั้งไดงายดวย
ตนเอง ใชงานไดงาย ไมซับซอน ขนาดของตัวอักษรหรือสัญลักษณมีความชัดเจนตามความเหมาะสม
กับสภาพของผูใชงานโดยคํานึงถึงประสบการณและการมีสวนรวมของผูใช การใชสีเหมาะสมกับชวง
สภาพแวดลอมและความรูสึก ไมรบกวนสายตา และเนนจุดเดนท่ีปุมกด สามารถรองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัตกิาร  

ดานฟงกชันการใชงานแอปพลิเคชันควรมีการนําเสนอขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวก
ของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน มีความเสถียร 
การประมวลผลไดรวดเร็วเม่ือเลือกฟงกชันการทํางานท่ีสลับไปมาและมีลําดับของการใชงาน การ
ชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และทันสมัย มีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐาน
ตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง และเม่ือมีปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันควรมีชองทางใหลูกคา
สามารถติดตอไดอยางรวดเร็ว และไดรับการตรวจสอบแกปญหาอยางรวดเร็ว เพ่ือใหเกิดความม่ันใจ
ในระบบของการทํางานและสามารถมีฟงกชันในการเชื่อมตอกับฟงกชันงานของโรงแรมไดเปนอยางดี
ท่ีสอดคลองกับเทคโนโลยีทางการเงินท่ีทันสมัยและเชื่อถือไดดวยความเชื่อม่ันและม่ันใจ ระบบการ
แจงเตือนความจําเปนระยะท่ีเหมาะสม ท่ีสะทอนถึงความรูสึกของการบริการ 

ดานการสงเสริมการตลาด แอปพลิเคชันมีการนําเสนอขอมูลประชาสัมพันธรายการสงเสริม
การขาย (โปรโมชัน) ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก สามารถสรางรูปแบบบริการ
ท่ีมีหลากหลายทางเลือกตามรูปแบบการใชชีวิตรายบุคคล รายครอบครัว มีการแจงเตือนเก่ียวกับ
รายการสงเสริมการขายใหมท่ีไมเปนการรบกวนผูใชงานมากเกินไป อาจเปนรายการสงเสริมการขาย
เฉพาะบุคคลเพ่ือสรางความประทับใจและสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 

ท้ังนี้ปญหาเก่ียวกับความเร็วในการติดตั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งการประมวลผลนั้น สวนหนึ่ง
อาจเปนเพราะประสิทธิภาพของระบบเครือขายโทรศัพทหรือระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีใชงาน ใน
สวนของการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีตองมีการนําเสนอภาพเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของ
โรงแรมนั้น รวมถึงอรรถประโยชนท่ีจะใชไดกับสิ่งท่ีโรงแรมไดนําเสนอเพ่ือสรางการบริการท่ีประทับใจ 
หรือลักษณะการใชงานจึงตองคํานึงถึงขนาดของไฟลรูปภาพท่ีตองมีรูปแบบและขนาดท่ีเหมาะสม   
ทําใหโหลดและแสดงผลไดอยางรวดเร็ว 
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อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ

ธุรกิจโรมแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ตามสมติฐานการวิจัยสองประเด็น ไดแก (1) ลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
เก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ีแตกตางกัน (2) ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนะความตองการ
การใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ีแตกตางกัน สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ี
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ี
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชงานแอปพลิเคชัน
ท่ีแตกตางกันทางเพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา กลาวคือ ผูใชงาน
สวนใหญเปนผูมีความรู และทักษะการใชงานอินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมประยุกตบนเว็บ และมี
ความคุนชินกับการใชงานสมารทโฟน รวมถึงแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน และสวนใหญจะมีการ
สืบคนขอมูล ดําเนินการเปรียบเทียบขอมูลดวยตนเองกอนตัดสินใจผูใชบริการมีความตองการความ
สะดวก สบาย โดยท่ีผูประกอบการโรงแรมของประเทศไทย สามารถนําแนวทางในการการพัฒนาแอป
พลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวไปประยุกตในธุรกิจ
โรงแรมขนาดกลางและขนาดยอม (อังควรา ขํานาค, 2553) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการ
ธุรกิจและเพ่ิมความไดเปรียบดานการแขงขันไดท้ังในและตางประเทศ ชวยใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ธุรกิจดังกลาวสามารถนําสมารทโฟนมาใชเพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับธุรกิจ ขอมูล
สินคาหรือบริการในหลากหลายรูปแบบตามรูปแบบการดําเนินชีวิต ประสบการณโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในการบริหารความสัมพันธกับลูกคา การจอง และชําระเงินคาสินคาหรือบริการ การปรับใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และโปรแกรมประยุกตเพ่ืสนับสนุนธุรกิจ ดารดําเนินงาน การจัดการ และ
การตัดสินใจ (Thong, 1999) และเปนชุดกระบวนการท่ีสามารถนํามาใชไดในหลายข้ันตอนใน
กระบวนการทางุรกิจ (Bugess, Cooper, & Alcock, 2001) ท้ังนี้ การพัฒนาแอปพลิเคชันเชิงพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสนั้น ผูประกอบการสามารถพัฒนาปรับเพ่ิมเติมสินคาหรือบริการเปนข้ันตอนตามความ
พรอมขององคการได โดยในตอนแรก อาจนําแอปพลิเคชันเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพียงเพ่ือ
นําเสนอสินคาหรือบริการหลักของโรงแรม (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2556) จากนั้นอาจมีการเพ่ิม
การทํางานในการโตตอบกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลและบริการท่ีตองการไดสะดวกข้ึน 
และในข้ันตอไป (สุทิศา  เพียรเจริญทรัพย, 2546) โรงแรมควรวางแผนเพ่ิมการทําธุรกรรมออนไลน
สําหรับสินคาหรือบริการ และในท่ีสุดแอปพลิเคชันสามารถบูรณาการเขากับระบบงานภายใน โดย
พิจารณาใหสอดคลองกับปจจัยสนับสนุน และปญหาอุปสรรคในแตละข้ันตอนของการพัฒนา
ระบบงานตามท่ีไดกลาวแลว 

การพัฒนาแอปพลิเคชัน ตองคํานึงการอํานวยความสะดวกในการใชงาน โดยมีการออกแบบ
และพัฒนาสวนท่ีเชื่อมตอกับผูใชงานใหมีความงาย ติดตั้งใชงานไดเอง ตามท่ีกรมวิชาการ (2544) ได
สรุปประเด็นไวถึงการออกแบบท่ีเนนความเรียบรอย เปนสมบัติสําคัญของการออกแบบสื่อทุกประเภท 
ซ่ึงการออกแบบโดยท่ัวไปไมยากแตการออกแบบใหมีความเรียบงายและนาสนใจดวยนั้นทําไดยาก
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โดยเฉพาะอยางยิ่ง การออกแบบขอความ การออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรจะมีองคประกอบของ
กราฟกในรูปแบบตาง ๆ กัน เก่ียวของดวย เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวาด และอ่ืน ๆ โดยยังมี
ขอความเปนองคประกอบหลัก “ความเรียบรอย” หมายถึง การออกแบบหนาจอสมารทโฟนท่ี
ผูออกแบบไดจัดผสมผสานองคประกอบรวมตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือใหเกิดการสื่อสารระหวางผูใชงาน
และสมารทโฟน อยางมี ระบบ อานงาย เขาใจงาย และผูใชงานไดรับความพึงพอใจ ประสบการณท่ี
จากการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ดานการประมวลผลการทําธุรกรรม การจองหองพัก การชําระเงิน 
ตองถูกตองรวดเร็ว และมีความปลอดภัย มีการนําเสนอขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจในความเชื่อม่ัน
ในการทําธรุกรรม เพ่ือลดสภาพของความเสี่ยงทางการเงิน สําหรับผูประกอบการธุรกรรมโรงแรม ตอง
สามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาเกิดความผูกพันกับผูใชบริการ (โดยอาศัยการบริหารทรัพยากร
ทางฮารดแวร ซอฟตแวรท่ีสนับสนุนระบบการทํางานในลักษณะท่ีมีความเร็วและความลับสูง 

สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ี
แตกตางกันมีผลตอทัศนะความตองการการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ี
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การกําหนดแนวทางในการสื่อสารไปยังลูกคา
กลุมเปาหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑ ราคา และขอมูลอ่ืน ๆ ของผลิตภัณฑ โดยมุงหมายใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการดวยการประสมประสานสวนประสมทางการตลาด ไดแก การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใชพนักงานขาย โดยนักการตลาด
จะใชการสงเสริมการตลาดในการแจงขาว กระตุนจูงใจ และการย้ําเตือนลูกคา (ศิวฤทธิ์ พงศกรรัง
ศิลป, 2555) โดยมุงหวังใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ หรือในบางครั้งตองการเพ่ิมยอดขายใหสูงข้ึนในระยะ
สั้นดวย ท้ังนี้อันเนื่องมาจากผูใชบริการมีทัศนะท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมความตองการท่ีแตกตางกัน โดย
ท่ีทัศนมีผลตอการยอมรับการใชบริการของโรงแรมและการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณ
สมารทโฟน ท่ีแตกตางกัน (จิญาดา แกวแทน, 2557) เปนวิธีการท่ีทันสมัย ทําใหชีวิตประจําวัน
สะดวกสบายข้ึน และเปนประสบการณท่ีดี ซ่ึงสงผลมาจากความเชื่อของแตละบุคคล ความคิด 
ความรูสึกจากประสบการณท่ีไดรับ โดยท่ีทัศนคติจะมีผลตอพฤติกรรมกอใหเกิดผลตอการยอมรับและ
เชื่อม่ันในการทําธุรกรรมทางการเงิน ท้ังนี้ผูบริโภคในลักษณะท่ีหลากหลายตามกลุมอายุ การศึกษา 
และรายไดในปจจุบันสามารถเขาถึงการใชสมารทโฟนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนยุคแหง
เทคโนโลยีระบบดิจิทัล หรือยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) แตมีประสบการณืการเรียนรู 
การรับรูท่ีแตกตางกันออกไป รวมถึงมีความรู ความสามารถในการใชงานระบบสารสนเทศมากข้ึน 
นอกจากปจจัยสวนบุคคลแลว ปจจัยดานจิตวิทยา จะมีอิทธิพลตอความรูสุกนึกคิดของผูบริโภค 
ข้ันตอนการตัดสินใจกระทําพฤติกรรม เกิดจากการรับรูปญหา การสืบคนขอมูล การประเมินทางเลือก 
และพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ จึงทําใหความเชื่อท่ีมีผลตอพฤติกรรมเกิดจากข้ันตอนการ
ตัดสินใจดวยตนเองมากกวา การคลอยตามกลุมอางอิงในสังคมปจจุบัน นอกจากนี้ความเชื่อม่ันในการ
ทําธุรกรรมออนไลนดวยแอปพลิเคชันของสมารทโฟนจากประสบการณของผูใชงาน และเปน
ผูใชบริการจะใชบริการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมออันเนื่องมาจากระบบสามารถสรางความเชื่อม่ันใน
ความม่ันคงปลอดภัยจากการทําธุรกรรมทางการเงิน ระบบจะตองมีข้ันตอนในการสรางความเชื่อม่ัน
ในข้ันตอนการใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารทโฟน ไดถูกตอง แมนยํา 
สถาบันการเงินตองมีความซ่ือสัตยตอผูรับบริการหรือลูกคาสามารถเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาไวเปน
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ความลับ มีระบบปองกันและสรางความม่ันคงปลอดภัยขอมูลของลูกคาท่ีดี มีกฎระเบียบท่ีเพียงพอตอ
ความสามารถในการคุมครองผูใชงานชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารทโฟน (อังครักษ  
มีวรรณสุขกุล, 2553) กลาวคือธนาคารหรือสถาบันการเงินตองมีความซ่ือสัตยตอผูรับบริการ สามารถ
เก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาไวเปนความลับ ข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน ถูกตอง แมนยํา มี
ระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลลูกคาท่ีมีผลตอความตั้งใจในธุรกรรมทางการเงินผานการ
สื่อสารโทรคมนาคมดวยอุปกรณเคลื่อนท่ีหรือสมารทโฟน (จิญาดา แกวแทน, 2557) ซ่ึงปจจัยสําคัญท่ี
จะกอใหเกิดความเชื่อม่ันตอการใชงานแอปพลิเคชั่นของโรงแรมในรูปแบบของการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสนั้น ผูบริโภคจะเกิดความเชื่อม่ัน และเห็นวาระบบมีความม่ันคงปลอดภัย จากการ
ยอมรับในเรื่องเทคโนโลยีและประสบการณในการใชงานของผูใชงานเอง ตองอาศัยความม่ันคง
ปลอดภัยเปนประเด็นหลักในการสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึน จึงทําใหความเชื่อม่ันในการใชงานแอป
พลิเคชันมีผลตอการยอมรับในการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอกนิกสผานอุปกรณสมารทโฟน 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

การวิจัยในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยใช ดังนี้ 
1. การพัฒนาแอปพลิเคชันการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 

ออกแบบใหมีความชัดเจนของขอความสี ขนาดตัวอักษรขอความท่ีเหมาะสม งายตอการใชงานเปน
อันดับแรก รองลงมาควรใชงานงาย ไมซับซอนและสามารถรองรับระบบปฏิบัติการไดหลากหลาย
แพลตฟอรม เชน iOS หรือ Android ซ่ึงไดรับความนิยมใชงาน เปนตน มีความสะดวกสําหรับการ
ติดตั้ง และใชงานไดอยางรวดเร็ว มีความนาเชื่อถือดานขอมูล มีมาตรฐานในเทคโนโลยีทางการเงิน 
และรองรับทุกเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

2. การสงเสริมการทองเท่ียวควรมีการนําเสนอขอมูลและการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริการของโรงแรม มีสวนท่ีสนับสนุนความเห็นทางเลือกการบริการของพนักงาน เพ่ือความสะดวก 
สบายของผูรับบริการ  

3. ลูกคากลุมเปาหมายเปนกลุมผูท่ีมีกําลังซ้ือสูงและตองการความหลากหลายของรูปแบบ
บริการ และสามารถสรางความหลากหลายทางเลือกของการบริการตามรูปแบบประสบการณและ
รูปแบบการใชชีวิตของลูกคา  

4. เพ่ือเพ่ิมความถ่ีในการจองหองพัก ควรเพ่ิมความสามารถในการวิเคราะหขอมูลจากการใช
บริการผานแอปพลเิคชันเพ่ือตอบสนองความตองการดานการบริการตามรูปแบบการใชชีวิตรายบุคคล 
รายครอบครัว และการใหสวนลดพิเศษแกผูใชบริการ หรือของขวัญท่ีสรางความพึงพอใจ สรางความ
ประทับใจ และสรางความผูกพันใหกับลูกคา 

5. กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการเพ่ือความสะดวก สบาย ผอนคลาย โดยการพัฒนา     
แอปพลิเคชันเพ่ือใหสามารถใชประเมิน และปรับคุณภาพการบริการ ความรวดเร็วของการบริการ 
ความรวดเร็วในการตอบสนอง ติดตามและการแกปญหา และพัฒนารายการเลือกของใหมีความ
สวยงาม ไมซับซอนและทันสมัย 
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6. การกําหนดกรอบนโยบายองคประกอบเบื้องตนสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับ
การสํารองหองพัก  การบริการสวนขยายดานระบบเทคโนโลยีเชื่อมตอของโรงแรมกับการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสท่ีปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนของเทคโนโลยีทางการเงิน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

การวิจัยในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
1. แนวทางการสรางรูปแบบของการบริการแบบรับรูความรูสึกของลูกคาในโรงแรมระดับหา

ดาวท่ีสัมพันธกับอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง 
2. รูปแบบการใชเทคโนโลยีทางการเงินสําหรับการใชบริการการทองเท่ียวในประเทศไทย 
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