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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน

ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคของการวิจัยประกอบดวย (1) เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการ
ชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือนําแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานครคณะนักวิจัยทํา
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณกับแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักโรงแรมระดับหา
ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 346 คน ท่ีไดรับการตอบกลับจากการเก็บขอมูล 385 คน คิดเปน
รอยละ 89.87 คณะนักวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล จําแนกเปน 6 ประเด็นตามลําดับ
ดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
2. พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับ

หาดาว กรุงเทพมหานคร 
3. ความตองการดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินใน

ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
4. ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจ

โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
5. เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนก

ตามสถานภาพสวนบุคคลในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
6. แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรม

ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
  
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

คณะนักวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย เพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษาและสถานภาพการสมรส
กลุมตัวอยางท่ีมีการใชงานแอปพลิเคชั่นในการสํารองหองพักและชําระเงิน ท้ังหมด 346 คน กลุม
ตัวอยางเปนเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 179 คนคิดเปนรอยละ 51.73 และเพศชาย จํานวน 167 คน 
คิดเปนรอยละ 48.27 กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 21-30 ป มากท่ีสุดจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 
30.46 รองลงมาอายุระหวาง 41-50 ป จํานวนคน 91 คน คิดเปนรอยละ 26.30 และนอยท่ีสุดอายุ
มากกวา 60 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.87 
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กลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 179 คนคิดเปนรอยละ 51.73 
รองลงมาอาชีพเจาของกิจการ จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 19.36 และนอยท่ีสุดไดแก อาชีพ
ขาราชการและแมบาน ซ่ึงมีจํานวนเทากันคือ 8 คน คิดเปนรอยละ 2.31 กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมากท่ีสุดไดแก กลุมรายไดระหวาง 60,001 - 80,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 
42.20 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 100,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 21.97 
และนอยท่ีสุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.94 กลุม
ตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 74.57 รองลงมาระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 16.47 และผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.96 ตามลําดับกลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด 
เปนโสด จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 52.31 รองลงมาไดแกสมรส จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 
45.66 และสถานภาพสมรสหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.02 ตามลําดับ
โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) ลําดับ 
เพศ    

- ชาย 167 48.27 2 
- หญิง 179 51.73 1 

อายุ    
- ต่ํากวา 20 ป 6 1.73 5 
- 21-30 ป 106 30.64 1 
- 31-40 ป 87 25.14 3 
- 41-50 ป 91 26.30 2 
- 51-60 ป 53 15.32 4 
- มากกวา 60 ป 3 0.87 6 

อาชีพ    
- เจาของกิจการ  67 19.36 2 
- พนักงานบริษัทเอกชน 179 51.73 1 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจ 11 3.18 6 
- อาชีพอิสระ  27 7.80 3 
- ขาราชการ 8 2.31 7 
- แมบาน 8 2.31 7 
- นักศึกษา 20 5.78 5 
- อ่ืนๆ 26 7.51 4 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) ลําดับ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน    

- นอยกวา 40,000 บาท 24 6.94 5 
- 40,001 – 60,000 บาท 48 13.87 4 
- 60,001 – 80,000 บาท 146 42.20 1 
- 80,001 – 100,000 บาท 52 15.03 3 
- มากกวา 100,000 บาท 76 21.97 2 

ระดับการศึกษา    
- ต่ํากวาปริญญาตรี 31 8.96 3 
- ปริญญาตรี 258 74.57 1 
- สูงกวาปริญญาตรี 57 16.47 2 

สถานภาพการสมรส    
- โสด 181 52.31 1 
- สมรส 158 45.66 2 
- หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 7 2.02 3 

รวม 346 100.00  

 
พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 

กรุงเทพมหานคร 

คณะนักวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ชองทางการ
สํารองหองพัก ประสบการณการสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน แอปพลิเคชันท่ีใชใน
การสํารองหองพัก และรูปแบบการชําระเงินเม่ือไดทําการจองหองพักดวยแอปพลิเคชัน รายละเอียด
ดังตารางท่ี 4.2 - 4.7 

เม่ือพิจารณารายพฤติกรรมพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารอง
หองพักและชําระเงินผานทางเว็บไซตของตัวแทนจําหนายเปนบางครั้งมากท่ีสุด จํานวน 231 คน คิด
เปนรอยละ 66.67 รองลงมามีการใชงานสมํ่าเสมอ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.99 มีพฤติกรรม
การใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานทางเว็บไซตของโรงแรมเปนบางครั้งมากท่ีสุด 
จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 68.79 รองลงมาไมเคยใชเว็บไซตของโรงแรม จํานวน 58 คน คิดเปน
รอยละ 16.76 ใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานแอปพลิเคชันของตัวแทนบน
อุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟนเปนบางครั้งมากท่ีสุด จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 58.96 รองลงมามี
การใชงานสมํ่าเสมอ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 24.86 มีการใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพัก
และชําระเงินผานแอปพลิเคชันของโรงแรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟนอยางสมํ่าเสมอมากท่ีสุด 
จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 42.49 รองลงมามีการใชงานเปนบางครั้ง จํานวน 127 คน คิดเปนรอย
ละ 36.71 มีพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานโทรศัพทเพ่ือสํารอง
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หองพักกับทางโรงแรมเปนบางครั้ง มากท่ีสุด จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 45.09 รองลงมาไมเคย
ใชบริการ จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 37.28 ใชคูปองท่ีซ้ือจากงานทองเท่ียว หรือผูแทนจําหนาย
ตาง ๆ เปนบางครั้ง มากท่ีสุด จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 60.12 รองลงมาไมเคยใชบริการ จํานวน 
79 คน คิดเปนรอยละ 22.83 ดังตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

พฤติกรรมการใชงาน 
ความถี่ (รอยละ) 

ไมเคย บางครั้ง สมํ่าเสมอ รวม 
สํารองหองพักและชําระเงินผาน
เว็บไซตของตัวแทนจําหนาย 

32  
(9.25) 

231 
(66.76) 

83  
(23.99) 

 

346 
(100.00) 

สํารองหองพักและชําระเงินผาน

เว็บไซตของโรงแรม 
 

58  
(16.76) 

238  
(68.79) 

50  
(14.45) 

346 
(100.00) 

สํารองหองพักและชําระเงินผาน
แอปพลิเคชันของตัวแทนบน
อุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟน 
 

56 
(16.18) 

204 
(58.96) 

86 
24.86 

346 
(100.00) 

สํารองหองพักและชําระเงินผาน
แอปพลิเคชันของโรงแรมบน
อุปกรณเคลื่อนท่ี/สมารทโฟน 
 

72 
(20.81) 

127 
(36.71) 

147 
(42.49) 

346 
(100.00) 

สํารองหองพักและชําระเงินผาน
โทรศัพทเพ่ือสํารองหองพักกับ
ทางโรงแรม 
 

129 
(37.28) 

156 
(45.09) 

61 
(17.63) 

346 
(100.00) 

สํารองหองพักโดยใชคูปองท่ีซ้ือ
จากงานทองเท่ียว หรือผูแทน
จําหนาย 

79 
(22.83) 

208 
(60.12) 

59 
(17.05) 

346 
(100.00) 

 
กลุมตัวอยางท้ังหมด 346 คน กลุมตัวอยางสวนใหญเคยสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบน

สมารทโฟนจํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 79.48 และไมเคยสํารองหองพักผานแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟน จํานวน 71 คนคิดเปนรอยละ 20.52 ผูท่ีเคยใชมีประสบการณการสํารองหองพักดวย  
แอปพลิเคชันบนสมารทโฟนดําเนินการสํารองหองพักและชําระเงินดวยตนเอง จํานวน 232 คน คิด
เปนรอยละ 84.36 และไมไดดําเนินการดวยตนเอง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.64 ดังตารางท่ี 
4.3 และ 4.4 



66 
 

ตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมดานประสบการณสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน 

ประสบการณการสํารองหองพัก จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

-  เคย 275 79.48 

-  ไมเคย 71 20.52 

รวม 346 100.00 

 

ตารางท่ี 4.4 พฤติกรรมการดําเนินการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน 

รูปแบบการดําเนินการ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

-  ดําเนินการดวยตนเอง 232 84.36 

-  ไมไดดําเนินการดวยตนเอง 43 15.64 

รวม 275 100.00 

  

กลุมตัวอยางท่ีเคยมีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจํานวน 275 คน 

สวนใหญใชแอปพลิเคชัน Agoda มากท่ีสุด จํานวน 192 คน รองลงมาไดแก  แอปพลิเคชัน 

Booking.com จํานวน 117 คนและ แอปพลิเคชัน Hotel.com จํานวน 114 คน ตามลําดับ  ดัง

ตารางท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5 พฤติกรรมการเลือกใชแอปพลิเคชันเพ่ือการสํารองหองพักโรงแรม 

แอปพลิเคชัน จํานวน (คน) ลําดับ 
- Accorhotels 73 5 
- Hotel.com 114 3 
- HotelQuickly 94 4 
- Hotellook 55 8 
- trivago 68 7 
- Agoda 192 1 
- Booking.com 117 2 
- Skyscanner 19 10 
- HotelsCombined 10 12 
- Traveloka 69 6 
- Airbab 12 11 
- TripAdvisor 52 9 
- อ่ืน ๆ 6 13 
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กลุมตัวอยางท่ีเคยมีประสบการณการสํารองหองพักดวยแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจํานวน 
275 คน สวนใหญชําระเงินดวยบัตรเครดิต จํานวน 221 คน รองลงมาชําระเงินผานธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 110 คน และผานเคานเตอรเซอรวิส จํานวน 31 คน ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี 4.6 พฤติกรรมการเลือกรูปแบบการชําระเงินจากการสํารองหองพักโรงแรม 

 
สําหรับพฤติกรรมท่ีพบจากกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของกับลักษณะของการใชงานแอปพลิเคชัน

โดยกลุมผูใชงานพิจารณาเลือกใชตามคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดังนี้ 
 

ความตองการดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรม

ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

 คณะนักวิจัยเก็บขอมูลความตองการใชงานแอปพลิเคชันดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ประกอบดวย ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ดานการใชงาน  
แอปพลิเคชัน และดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันโดยมีรายละเอียดดังนี้   

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดาน
การออกแบบแอปพลิเคชัน พบวา คุณลักษณะเก่ียวกับแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการมี
คาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .744) รองลงมาไดแก การจัดวางขอมูลไดจัด
ตามหมวดหมูของการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.789) แอปพลิเคชันสามารถติดตั้ง

รูปแบบการชําระเงิน จํานวน (คน) ลําดับ 
- ผานบัตรเครดิต 221 1 
- ผานเคาเตอรเซอรวิส 31 3 
- ผานไปรษณีย 3 10 
- ผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  110 2 
- ผานธนาคารสาขา 14 5 
- ผานทรูมันนี่ 4 9 
- ผานไลนเพย 8 6 
- ผานเอ็มเปย สเตชั่น 2 11 
- ผานเทสโก โลตัส 7 7 
- ผานอาริเพย 5 8 
- ผาน 7 – 11 23 4 
- ผานวีแชทเพย 1 12 
- บริการพรอมเพย 3 10 
- อ่ืน ๆ 4 9 
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ไดงาย ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732) และองคประกอบของหนาจอแอป
พลิเคชันมีความเรียบงาย (คาเฉลี่ย 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .791) ตามลําดับดังตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการออกแบบแอปพลิเคชัน 
 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความ
เรียบงาย 

4.27 .791 มากท่ีสุด 

2. พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา 4.25 .814 มากท่ีสุด 
3. มีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด 4.25 .782 มากท่ีสุด 
4. ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 

4.26 .796 มากท่ีสุด 

5. การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใช
งาน 

4.27 .789 มากท่ีสุด 

6. แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ 4.34 .744 มากท่ีสุด 
7. แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 4.32 .732 มากท่ีสุด 
8. แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ 4.09 .762 มาก 

เฉล่ีย 4.25 .778 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดาน
การใชงานแอปพลิเคชัน พบวาคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดานมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.38สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) รองลงมา ไดแกดานการประมวลผลได
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726) และมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.38 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .717) ตามลําดับดังตารางท่ี 4.8  
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการใชงานแอปพลิเคชัน 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผู ใชคนหา
ขอมูล 

4.27 .828 มากท่ีสุด 

2. แอปพลิเคชันสามารถรับรองไดหลายภาษา 4.25 .769 มากท่ีสุด 
3. แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

4.38 .740 มากท่ีสุด 

4. แอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก 4.33 .743 มากท่ีสุด 
5. แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใช
งาน 

4.32 .786 มากท่ีสุด 

6. แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว  4.38 .726 มากท่ีสุด 
7. แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอ
การตัดสินใจเ พ่ือใชบริการและขอมูล เปน
ปจจุบัน 

4.38 .717 มากท่ีสุด 

8. การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง 4.33 .763 มากท่ีสุด 
9. การชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และทันสมัย 

4.36 .750 มากท่ีสุด 

10. แอปพลิเคชันมีการยืนยันตัวการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง 

4.35 .766 มากท่ีสุด 

11. มีชองทางรอบรับการแกปญหา ในกรณีท่ีมี
การจองหองพักผาน แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

4.34 .791 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.34 .762 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดาน
การสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน พบวา คุณลักษณะของแอปพลิเคชันเปนชองทางการ
ประชาสัมพันธ ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก และแอปพลิเคชันสามารถจอง
หองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.740) รองลงมาไดแก มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทาง
สื่อ ตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก และแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยี
ทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที (คาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ตามลําดับ     
ดังตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.  แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินได
สะดวก 

4.33 .740 มากท่ีสุด 

2. รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอ
ผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

4.29 .743 มากท่ีสุด 

3. แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปร
โมชันใหม 

4.18 .799 มาก 

4. การขายผานแอปพลิ เคชัน เปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงาน
ขาย 

4.24 .804 มากท่ีสุด 

5. มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ให
เปนท่ีรูจัก 

4.29 .759 มากท่ีสุด 

6. การประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได 

4.26 .784 มากท่ีสุด 

7. แอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

4.26 .762 มากท่ีสุด 

8. แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงิน
ไดตลอด 24 ชั่วโมง 

4.33 .799 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 

คุณลักษณะของแอปพลิเคชัน คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

9. แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือ
การจองหองพักไดทันที 

4.29 .809 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.27 .778 มากท่ีสุด 

 
ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรม
ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
 คณะนักวิจัยเก็บขอมูลปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการ
ชําระเงิน จากเครื่องมือการวิจัยปรากฏผลการวิเคราะหดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันสวนมากพบปญหาบางครั้ง โดย
กลุมตัวอยางพบปญหาการใชงานแอปพลิเคชันใชเวลาในการโหลดเปลี่ยนหนาหรือใชเวลาในการ
ประมวลผลนานมากท่ีสุด จํานวน 253 คน รองลงมาไดแก แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการขอพิสูจนตัวตน
ของผูใชงานหรือตรวจสอบความปลอดภัยกอนใชงานแอปพลิเคชันท่ียุงยากจนทําใหไมตองการใชงาน
ตอไป จํานวน 239 คน และแอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน จํานวน 195 คน และ       
แอปพลิเคชันท่ีใชไมสามารถรองรับการเลือกหองพักมากกวา 1 ประเภทตอการจอง 1 ครั้ง จํานวน 
167 คน ปรากฏรายละเอียดดังตารางท่ี 4.10  
 

ตารางท่ี 4.10 ปญหาท่ีเกิดจากการใชงานแอปพลิเคชัน 

ประเด็นปญหา 
ความถี่ (รอยละ) 

ไมเคย บางครั้ง สมํ่าเสมอ รวม 
1. แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการขอ
พิสูจนตัวตนของใชงานยุงยาก จนทํา
ใหไมตองการใชงานตอไป 

39  
(11.27) 

239 
(69.08) 

68 
(19.65) 

 

346 
(100.00) 

2. แอปพลิเคชันใชเวลาในการโหลด
เปลี่ ยนหนา  หรือใช เวลาในการ
ประมวลผลนาน 

27 
(7.80) 

253 
(73.12) 

66 
(19.08) 

346 
(100.00) 

3. แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการทํางาน
ท่ีซํ้าซอน 

88 
(25.43) 

195 
(56.36) 

63 
(18.21) 

346 
(100.00) 

4. แอปพลิเคชันท่ีใชไมสามารถ
รองรับการเลือกหองพักมากกวา 1 
ประเภทตอการจอง 1 ครั้ง 

52 
(15.03) 

167 
(48.27) 

127 
(36.71) 

346 
(100.00) 
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ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสวนมากพบอุปสรรคเปน
บางครั้ง โดยกลุมตัวอยางพบอุปสรรคการใชงานแอปพลิเคชันมากท่ีสุดในดานสมารทโฟนท่ีกําลังใช
งานแอปพลิเคชันเกิดอาการประมวลผลคางแลวแจงเตือนบังคับใหปดแอปพลิเคชัน จํานวน 227 คน 
รองลงมาไดแก เม่ือทําการจองหองพักผานทางแอปพลิเคชันแลวยกเลิกเพราะเกิดความรูสึกวาระบบไม
นาเชื่อถือและมีความปลอดภัยท่ีเพียงพอ จํานวน 220 คน ดังตารางท่ี 4.11 
  
ตารางท่ี 4.11 อุปสรรคการใชงานแอปพลิเคชัน 

ประเด็นปญหา 
ความถี่ (รอยละ) 

ไมเคย บางครั้ง สมํ่าเสมอ รวม 
1. แอปพลิเคชันบนสมารทโฟนท่ี
กําลังใชงานแอปพลิเคชันเกิดอาการ
ประมวลผลคาง 

40  
(11.56) 

227  
(65.61) 

79  
(22.83) 

 

346 
(100.00) 

2. เม่ือใชงานแอปพลิเคชันเพราะ
เกิดความรูสึกวาระบบไมนาเชื่อถือ
และมีความปลอดภัยท่ีเพียงพอ 

40  
(11.56) 

220  
(63.58) 

86  
(24.86) 

346 
(100.00) 

 
 

เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ผลการวิเคราะหความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ใน
ตารางท่ี 4.7 - 4.9 คณะนักวิจัยไดจําแนกขอมูลของผูใชงานตามลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสงผล
ถึงความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินเปนรายดาน ไดแก เพศสภาพ 
อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา แลวนํามาทดสอบวิเคราะหความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent Samples t-test)และทดสอบ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใช
งานแอปพลิเคชันจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ตัวแปรเพศสภาพ เพ่ือนํามาทดสอบดวยคาสถิติ t-test เพ่ือ
หาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดังตารางท่ี 
4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน 
จําแนกตามเพศสภาพ 

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน 

ชาย 
(n=167) 

หญิง 
(n=179) t-test Sig. 

x̄ S.D. x̄ S.D. 
ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน       

1. องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

4.32 .800 4.22 .783 1.103 .271 

2.พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา* 

4.37 .771 4.14 .840 2.597 .010 

3.มีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด 4.38 .725 4.41 3.816 -.120 .904 
4.ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความ

ดึงดูดในการใชงาน 
4.34 .790 4.18 .796 1.839 .067 

5. การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของ
การใชงาน 

4.35 .768 4.21 .805 1.660 .098 

6. แอปพลิเคชันรองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

4.41 .687 4.27 .790 1.741 .083 

7. แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไม
ยุงยาก* 

4.40 .668 4.24 .781 2.064 .040 

8. แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

4.16 .739 4.02 .779 1.705 .089 

ดานการใชงานแอปพลิเคชัน       

1. มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงาน
คนหาขอมูล* 

4.37 .724 4.18 .907 2.190 .029 

2. แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลาย
ภาษา 

4.26 .746 4.23 .792 .415 .678 

3. แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย 
ไมซับซอน 

4.46 .665 4.30 .799 1.946 .053 

4.แอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก 4.40 .703 4.26 .774 1.739 .083 
5. แอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือ

ใชงาน* 
4.42 .671 4.23 .873 2.281 .023 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน 

ชาย 
(n=167) 

หญิง 
(n=179) t-test Sig. 

x̄ S.D. x̄ S.D. 
6. แอปพลิเคชันมีการประมวลผลได

รวดเร็ว* 
4.46 .665 4.31 .772 1.979 .049 

7. แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวน
เพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบัน* 

4.48 .639 4.28 .772 2.629 .009 

8. การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง 4.41 .713 4.26 .801 1.910 .057 
9.การชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลัก

มาตรฐานสากลและทันสมัย 
4.43 .683 4.31 .8.8 1.472 .142 

10. แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง* 

4.43 .715 4.27 .804 1.986 .048 

11. มีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณี
ท่ีการจองหองพักผาน  แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด* 

4.45 .708 4.24 .850 2.489 .013 

ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน       

1. แอปพลิเคชันเปนชองทางการ
ประชาสัมพันธ ท่ีทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระเงินไดสะดวก 

4.37 .723 4.30 .756 .799 .425 

2. รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจ
ใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน 

4.28 .760 4.29 .730 -.113 .910 

3. แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชันใหม 

4.26 .776 4.10 .815 1.832 .068 

4. การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนกังานขาย* 

4.35 .783 4.14 .813 2.417 .016 

5. มีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและชําระเงิน ผานชองทาง
สื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก 

 

4.32 .777 4.26 .743 .739 .460 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน 

ชาย 
(n=167) 

หญิง 
(n=179) t-test Sig. 

x̄ S.D. x̄ S.D. 
6. การประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทํา

ใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

4.32 .794 4.20 .772 1.518 .130 

7. แอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียด
ของโรงแรมและบริการท่ีลูกคาจะไดรับ
แบบเรียลไทม 

4.32 .755 4.20 .765 1.563 .119 

8. แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและ
ชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

4.37 .787 4.30 .812 .804 .422 

9. แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทาง
บัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที  

4.33 .802 4.26 .815 .831 .406 

 
 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test แบบ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกันท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิ 0.05 พบวา คาความแปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ
ชําระเงินจําแนกตามเพศสภาพไมแตกตางกันในดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ไดแก องคประกอบ
ของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมีความดึงดูดการใชงานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานแอปพลิเคชัน
รองรับไดหลายระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอดานการใชงาน
แอปพลิเคชัน ไดแก แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงาน
งาย ไมซับซอน แอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก การใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง และการชําระ
เงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และทันสมัยดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน 
ไดแก แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก
รายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพัก
และชําระเงิน แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมมีประชาสัมพันธแอปพลิเคชันใน
การจองหองพักและชําระเงินผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักการประชาสัมพันธดวยแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดแอปพลิเคชัน
สามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมแอปพลเิคชันสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงและแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที ซ่ึงมีคาความนาจะเปน          (P-
Value) ของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินมากกวา 0.05 แสดง
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วา ความแปรปรวนของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนก
ตามเพศสภาพมีคาไมแตกตางกัน  
 ในทางตรงกันขามคาความนาจะเปน (P-Value) ของความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ไดแก พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวนสายตาและแอปพลิเคชันสามารถติดต้ังไดงาย ไมยุงยาก สําหรับดานการใชงาน
แอปพลิเคชัน ไดแก มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล แอปพลิเคชันมีความเสถียร    
ไมขัดของเม่ือใชงาน แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน    
แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้งและมีชองทางรองรับ
การแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผาน  แอปพลิเคชันมีความผิดพลาดดานการสงเสริมตลาดผาน
แอปพลิเคชัน ไดแก การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ความแปรปรวนของงความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามเพศสภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว
กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ เพ่ือนํามา
ทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือหาความแตกตางของความ
ตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใช
แอปพลิเคชันดานการออกแบบโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกแอปพลิเคชันรองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ  (คาเฉลี่ย 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .744) รองลงมาไดแก แอปพลิเคชันติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก  
แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .762)       
ดังตารางท่ี 4.13 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีชวง
อายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการ
ออกแบบแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะ
เปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
การชําระเงินจําแนกตามอายุอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตอง
ทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.14 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 
4.15 – 4.30 
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ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ 

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

องคประกอบของหนาจอ
แอปพลิเคชันมีความเรียบ
งาย 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .753 มาก 
21 – 30 ป  106 3.89 .785 มาก 
31 – 40 ป 87 4.07 .759 มาก 
41 – 50 ป 91 4.62 .628 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.74 .625 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .791 มากท่ีสุด 
พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .753 มาก 
21 – 30 ป  106 3.78 .828 มาก 
31 – 40 ป 87 4.13 .790 มาก 
41 – 50 ป 91 4.58 .616 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.77 .542 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .814 มากท่ีสุด 
มีการเสริมสรางจุดเดนใน
สวนของปุมกด 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.83 .983 มาก 
21 – 30 ป  106 3.89 .832 มาก 
31 – 40 ป 87 4.07 .695 มากท่ีสุด 
41 – 50 ป 91 4.55 .637 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.77 .505 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .782 มากท่ีสุด 
ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 
 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.00 .894 มาก 
21 – 30 ป  106 3.87 .794 มาก 
31 – 40 ป 87 4.08 .766 มาก 
41 – 50 ป 91 4.59 .596 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.75 .648 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .796 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การจัดวางขอมูลไดจัดตาม
หมวดหมูของการใชงาน 
 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .983 มาก 
21 – 30 ป  106 3.93 .808 มาก 
31 – 40 ป 87 4.01 .739 มาก 
41 – 50 ป 91 4.60 .630 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.79 .532 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .789 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.83 .408 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป  106 3.94 .779 มาก 
31 – 40 ป 87 4.21 .718 มากท่ีสุด 
41 – 50 ป 91 4.59 .632 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.79 .409 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.34 .744 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 
 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .408 มาก 
21 – 30 ป  106 3.95 .773 มาก 
31 – 40 ป 87 4.21 .701 มากท่ีสุด 
41 – 50 ป 91 4.62 .592 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.70 .540 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.32 .732 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสมํ่าเสมอ 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.00 .632 มาก 
21 – 30 ป  106 3.89 .747 มาก 
31 – 40 ป 87 4.03 .784 มาก 
41 – 50 ป 91 4.23 .731 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป  53 4.38 .686 มากท่ีสุด 
มากกวา 60 ป 3 3.67 1.155 มาก 

รวม 346 4.09 .762 มาก 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 
การออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

ระหวางกลุม 43.101 5 8.620 16.951 .000 

ภายในกลุม 172.901 340 .509 

ท้ังหมด 216.003 345  

พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 

ระหวางกลุม 50.757 5 10.151 19.405 .000 

ภายในกลุม 177.867 340 .523 

ท้ังหมด 228.624 345  

มีการเสริมสรางจุดเดน
ในสวนของปุมกด 

ระหวางกลุม 42.253 5 8.451 17.014 .000 

ภายในกลุม 168.872 340 .497 

ท้ังหมด 211.124 345  

ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูด
ในการใชงาน 

ระหวางกลุม 44.235 5 8.847 17.252 .000 

ภายในกลุม 174.355 340 .513 

ท้ังหมด 218.590 345  

การจัดวางขอมูลไดจัด
ตามหมวดหมูของการ
ใชงาน 

ระหวางกลุม 44.081 5 8.816 17.546 .000 

ภายในกลุม 170.835 340 .502 

ท้ังหมด 214.916 345  

แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

ระหวางกลุม 37.667 5 7.533 16.693 .000 

ภายในกลุม 153.443 340 .451 

ท้ังหมด 191.110 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 

ระหวางกลุม 32.447 5 6.489 14.461 .000 

ภายในกลุม 152.582 340 .449 

ท้ังหมด 185.029 345  

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม 11.411 5 2.282 4.110 .001 

ภายในกลุม 188.811 340 .555 

ท้ังหมด 200.223 345  
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานองคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายจําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe   

(n = 346 คน) 

ความตองการใช 
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean  

Difference (I-J) 
P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

ต่ํากวา 20 ป 21 - 30 ป .280 .299 
31 - 40 ป .098 .301 
41 - 50 ป -.449 .301 
51 - 60 ป -.569 .307 

มากกวา 60 ป -.833 .504 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.280 .299 
31 - 40 ป -.182 .103 
41 - 50 ป -.729* .102 
51 - 60 ป -.849* .120 

มากกวา 60 ป -1.113 .418 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.098 .301 
21 - 30 ป .182 .103 
41 - 50 ป -.546* .107 
51 - 60 ป -.667* .124 

มากกวา 60 ป -.931 .419 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .449 .301 
21 - 30 ป .729* .102 
31 - 40 ป .546* .107 
51 - 60 ป -.120 .123 

มากกวา 60 ป -.385 .418 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 
 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .569 .307 
21 - 30 ป .849* .120 
31 - 40 ป .667* .124 
41 - 50 ป .120 .123 

มากกวา 60 ป -.264 .423 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 
 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .504 
21 - 30 ป 1.113 .418 
31 - 40 ป .931 .419 
41 - 50 ป .385 .418 
51 - 60 ป .264 .423 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความ
ตองการเก่ียวกับองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 
50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดัง
ตารางท่ี 4.16 

 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความตองการสําหรับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน 

องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย เปนรายคู 

อายุ 
 

ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.89 4.07 4.62 4.74 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.28 0.10 0.45 0.57 0.83 
21 - 30 ป 3.89  - 0.18 0.73* 0.85* 1.11 
31 - 40 ป 4.07   - 0.55* 0.67* 0.93 
41 - 50 ป 4.62    - 0.12 0.38 
51 - 60 ป 4.74     - 0.26 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี  
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม  
ไมรบกวนสายตา 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .384 .901 
31 - 40 ป .040 1.000 
41 - 50 ป -.416 .868 
51 - 60 ป -.607 .580 

มากกวา 60 ป -.833 .753 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม  
ไมรบกวนสายตา 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.384 .901 
31 - 40 ป -.343 .059 
41 - 50 ป -.799* .000 
51 - 60 ป -.991* .000 

มากกวา 60 ป -1.217 .146 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป -.040 1.000 
21 - 30 ป .343 .059 
41 - 50 ป -.456* .004 
51 - 60 ป -.647* .000 

มากกวา 60 ป -.874 .518 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .416 .868 
21 - 30 ป .799* .000 
31 - 40 ป .456* .004 
51 - 60 ป -.191 .800 

มากกวา 60 ป -.418 .965 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 
 
 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .607 .580 
21 - 30 ป .991* .000 
31 - 40 ป .647* .000 
41 - 50 ป .191 .800 

มากกวา 60 ป -.226 .998 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 
 
 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .753 
21 - 30 ป 1.217 .146 
31 - 40 ป .874 .518 
41 - 50 ป .418 .965 
51 - 60 ป .226 .998 



83 
 

 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความ
ตองการเก่ียวกับพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) อายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม31 - 40 ป 
กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 
- 60 ป ดังตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความตองการสําหรับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน 

พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.78 4.13 4.58 4.77 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.38 0.04 0.41 0.60 0.83 
21 - 30 ป 3.78  - 0.35 0.80* 0.99* 1.22 
31 - 40 ป 4.13   - 0.46* 0.64* 0.87 
41 - 50 ป 4.58    - 0.12 0.42 
51 - 60 ป 4.77     - 0.23 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการเสริมสรางจุดเดนของปุมกด จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป -.053 1.000 
31 - 40 ป -.236 .987 
41 - 50 ป -.716 .327 
51 - 60 ป -.940 .091 

มากกวา 60 ป -1.167 .362 
การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .053 1.000 
31 - 40 ป -.182 .670 
41 - 50 ป -.663* .000 
51 - 60 ป -.887* .000 

มากกวา 60 ป -1.113 .204 
การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .236 .987 
21 - 30 ป .182 .670 
41 - 50 ป -.480* .001 
51 - 60 ป -.705* .000 

มากกวา 60 ป -.931 .410 
การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .716 .327 
21 - 30 ป .663* .000 
31 - 40 ป .480* .001 
51 - 60 ป -.224 .641 

มากกวา 60 ป -.451 .946 
การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .940 .091 
21 - 30 ป .887* .000 
31 - 40 ป .705* .000 
41 - 50 ป .224 .641 

มากกวา 60 ป -.226 .998 
การเสริมสราง
จุดเดนของปุมกด  

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.167 .362 
21 - 30 ป 1.113 .204 
31 - 40 ป .931 .410 
41 - 50 ป .451 .946 
51 - 60 ป .226 .998 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานการ
เสริมสรางจุดเดนของปุมกด เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงอายุมีความตองการเก่ียวกับการ
เสริมสรางจุดเดนของปุมกด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก   
(1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 
21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.20 

 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการสําหรับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานการเสริมสรางจุดเดนของปุมกด เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.83 3.89 4.07 4.55 4.77 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.83 - 0.06 0.24 0.72 0.94 1.17 
21 - 30 ป 3.89  - 0.18 0.66* 0.88* 1.11 
31 - 40 ป 4.07   - 0.48* 0.70* 0.93 
41 - 50 ป 4.55    - 0.22 0.45 
51 - 60 ป 4.77     - 0.23 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน จําแนกตามอายุ โดยใช 
วิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 
 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .132 .999 
31 - 40 ป -.080 1.000 
41 - 50 ป -.593 .570 
51 - 60 ป -.755 .310 

มากกวา 60 ป -1.000 .565 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.132 .999 
31 - 40 ป -.213 .521 
41 - 50 ป -.725* .000 
51 - 60 ป -.887* .000 

มากกวา 60 ป -1.132 .203 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .080 1.000 
21 - 30 ป .213 .521 
41 - 50 ป -.513* .000 
51 - 60 ป -.674* .000 

มากกวา 60 ป -.920 .445 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .593 .570 
21 - 30 ป .725* .000 
31 - 40 ป .513* .000 
51 - 60 ป -.161 .889 

มากกวา 60 ป -.407 .967 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .755 .310 
21 - 30 ป .887* .000 
31 - 40 ป .674* .000 
41 - 50 ป .161 .889 

มากกวา 60 ป -.245 .997 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.000 .565 
21 - 30 ป 1.132 .203 
31 - 40 ป .920 .445 
41 - 50 ป .407 .967 
51 - 60 ป .245 .997 
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 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความ
ตองการเก่ียวกับขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดใจในการใชงาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) 
กลุม31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป 
กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.22 
 

ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 
ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดใจในการใชงาน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.00 3.87 4.08 4.59 4.75 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.00 - 0.13 0.08 0.59 0.75 1.00 
21 - 30 ป 3.87  - 0.21 0.72* 0.88* 1.13 
31 - 40 ป 4.08   - 0.51* 0.67* 0.92 
41 - 50 ป 4.59    - 0.16 0.41 
51 - 60 ป 4.75     - 0.25 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการจัดวางขอมูดไดจัดตามหมวดหมูการใชงาน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .233 .987 
31 - 40 ป .155 .998 
41 - 50 ป -.438 .828 
51 - 60 ป -.626 .522 

มากกวา 60 ป -.833 .736 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.233 .987 
31 - 40 ป -.078 .989 
41 - 50 ป -.670* .000 
51 - 60 ป -.858* .000 

มากกวา 60 ป -1.066 .255 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ) 
ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 
 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป -.155 .998 
21 - 30 ป .078 .989 
41 - 50 ป -.593* .000 
51 - 60 ป -.781* .000 

มากกวา 60 ป -.989 .345 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .438 .828 
21 - 30 ป .670* .000 
31 - 40 ป .593* .000 
51 - 60 ป -.188 .797 

มากกวา 60 ป -.396 .970 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .626 .522 
21 - 30 ป .858* .000 
31 - 40 ป .781* .000 
41 - 50 ป .188 .797 

มากกวา 60 ป -.208 .999 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
การใชงาน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .736 
21 - 30 ป 1.066 .255 
31 - 40 ป .989 .345 
41 - 50 ป .396 .970 
51 - 60 ป .208 .999 
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การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
การจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความ
ตองการเก่ียวกับการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูการใชงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป 
กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 
- 60 ป ดังตารางท่ี 4.24 

 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูการใชงาน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.93 4.01 4.60 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.24 00.16 0.43 0.62 0.83 
21 - 30 ป 3.93  - 0.08 0.67* 0.86* 1.07 
31 - 40 ป 4.01   - 0.59* 0.78* 0.99 
41 - 50 ป 4.60    - 0.19 0.40 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .890 .079 
31 - 40 ป .626 .432 
41 - 50 ป .240 .982 
51 - 60 ป .041 1.000 

มากกวา 60 ป -.167 1.000 
แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.890 .079 
31 - 40 ป -.264 .199 
41 - 50 ป -.650* .000 
51 - 60 ป -.849* .000 

มากกวา 60 ป -1.057 .208 
แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 
 
 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป -.626 .432 
21 - 30 ป .264 .199 
41 - 50 ป -.387* .013 
51 - 60 ป -.586* .000 

มากกวา 60 ป -.793 .544 
แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป -.240 .982 
21 - 30 ป .650* .000 
31 - 40 ป .387* .013 
51 - 60 ป -.199 .709 

มากกวา 60 ป -.407 .957 
แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป -.041 1.000 
21 - 30 ป .849* .000 
31 - 40 ป .586* .000 
41 - 50 ป .199 .709 

มากกวา 60 ป -.208 .998 
แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .167 1.000 
21 - 30 ป 1.057 .208 
31 - 40 ป .793 .544 
41 - 50 ป .407 .957 
51 - 60 ป .208 .998 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการในการออกแบบแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
รองรับไดหลายระบบปฏิบัติการเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม31 - 40 ป กับกลุม 41 - 
50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป        
ดังตารางท่ี 4.26 
 

ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.83 3.94 4.21 4.59 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.83 - 0.89 0.62 0.24 0.04 0.17 
21 - 30 ป 3.94  - 0.27 0.65* 0.85* 1.06 
31 - 40 ป 4.21   - 0.38* 0.58* 0.79 
41 - 50 ป 4.59    - 0.20 0.41 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงายไมยุงยาก จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 

ต่ํากวา  
20 ป 

21 - 30 ป .214 .989 
31 - 40 ป -.040 1.000 
41 - 50 ป -.449 .772 
51 - 60 ป -.531 .640 
มากกวา 60 ป -.833 .685 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.214 .989 
31 - 40 ป -.254 .233 
41 - 50 ป -.663* .000 
51 - 60 ป -.745* .000 
มากกวา 60 ป -1.047 .214 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ) 
ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 
 
 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .040 1.000 
21 - 30 ป .254 .233 
41 - 50 ป -.408* .006 
51 - 60 ป -.491* .004 

มากกวา 60 ป -.793 .541 
แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .449 .772 
21 - 30 ป .663* .000 
31 - 40 ป .408* .006 
51 - 60 ป -.083 .992 

มากกวา 60 ป -.385 .966 
แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .531 .640 
21 - 30 ป .745* .000 
31 - 40 ป .491* .004 
41 - 50 ป .083 .992 

มากกวา 60 ป -.302 .989 
แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งายไมยุงยาก 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .685 
21 - 30 ป 1.047 .214 
31 - 40 ป .793 .541 
41 - 50 ป .385 .966 
51 - 60 ป .302 .989 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการในการออกแบบแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน 
สามารถติดต้ังไดงาย ไมยุงยาก เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการให      
แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 
4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป 
(3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังปรากฏใน
ตารางท่ี 4.28 
 

ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการรเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.95 4.21 4.62 4.70 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.22 0.04 0.45 0.53 0.83 
21 - 30 ป 3.95  - 0.26 0.67* 0.75* 1.05 
31 - 40 ป 4.21   - 0.41* 0.49* 0.79 
41 - 50 ป 4.62    - 0.08 0.38 
51 - 60 ป 4.70     - 0.30 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .113 1.000 
31 - 40 ป -.034 1.000 
41 - 50 ป -.231 .991 
51 - 60 ป -.377 .926 

มากกวา 60 ป .333 .995 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

21 - 30 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป -.113 1.000 
31 - 40 ป -.148 .866 
41 - 50 ป -.344 .067 
51 - 60 ป -.491* .010 

มากกวา 60 ป .220 .998 
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

31 - 40 ป 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .034 1.000 
21 - 30 ป .148 .866 
41 - 50 ป -.196 .687 
51 - 60 ป -.343 .226 

มากกวา 60 ป .368 .982 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .231 .991 
21 - 30 ป .344 .067 
31 - 40 ป .196 .687 
51 - 60 ป -.147 .935 

มากกวา 60 ป .564 .893 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .377 .926 
21 - 30 ป .491* .010 
31 - 40 ป .343 .226 
41 - 50 ป .147 .935 

มากกวา 60 ป .711 .764 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป -.333 .995 
21 - 30 ป -.220 .998 
31 - 40 ป -.368 .982 
41 - 50 ป -.564 .893 
51 - 60 ป -.711 .764 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการในการออกแบบแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.30 

 
ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.00 3.89 4.03 4.23 4.38 3.67 
ต่ํากวา 20 ป 4.00 - 0.11 0.03 0.23 0.38 0.33 
21 - 30 ป 3.89  - 0.14 0.34 0.49* 0.22 
31 - 40 ป 4.03   - 0.20 0.35 0.36 
41 - 50 ป 4.23    - 0.15 0.56 
51 - 60 ป 4.38     - 0.71 
มากกวา 60 ป 3.67      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ เพ่ือนํามาทดสอบ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชันดานการใชงาน 
แอปพลิเคชันโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซํ้าซอน  (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726) ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน (คาเฉลี่ย 
4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .717) รองลงมาไดแก ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากลและทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .750) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุดไดแก แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา (คาเฉลี่ย 4.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .769)  
ดังตารางท่ี 4.40 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีชวง
อายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการใชงาน
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 
0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
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จําแนกตามอายุอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc 
โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.31 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.32 - 4.54 
 
ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการ 

สํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

มีข้ันตอนแนะนําสามารถ
ชวยผูใชงานคนหาขอมูล 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.00 .632 มาก 
21 – 30 ป 106 3.92 .770 มาก 
31 – 40 ป 87 4.05 .926 มาก 
41 – 50 ป 91 4.58 .684 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.81 .483 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.27 .828 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.33 .516 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 3.89 .772 มาก 
31 – 40 ป 87 4.05 .761 มาก 
41 – 50 ป 91 4.55 .637 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.72 .533 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.25 .769 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.33 .516 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 4.12 .813 มาก 
31 – 40 ป 87 4.13 .728 มาก 
41 – 50 ป 91 4.64 .587 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.81 .483 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.38 .740 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.00 .632 มาก 
21 – 30 ป 106 3.99 .787 มาก 
31 – 40 ป 87 4.15 .691 มาก 
41 – 50 ป 91 4.65 .603 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

 51 – 60 ป 53 4.75 .515 มากท่ีสุด 
 มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .743 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีความเสถียร
ไมขัดของเม่ือใชงาน 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.00 .000 มาก 
21 – 30 ป 106 3.97 .856 มาก 
31 – 40 ป 87 4.16 .791 มาก 
41 – 50 ป 91 4.62 .628 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.77 .466 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.32 .786 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.50 .548 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 4.08 .777 มาก 
31 – 40 ป 87 4.18 .708 มาก 
41 – 50 ป 91 4.64 .606 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.83 .427 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.38 .726 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบนั 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.33 .816 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 4.03 .723 มาก 
31 – 40 ป 87 4.25 .735 มากท่ีสุด 
41 – 50 ป 91 4.64 .587 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.79 .454 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.38 .717 มากท่ีสุด 

การใชบริการจองหองพักมี
ขอมูลถูกตอง 
 
 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .753 มาก 
21 – 30 ป 106 3.92 .739 มาก 
31 – 40 ป 87 4.14 .718 มาก 
41 – 50 ป 91 4.71 .637 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.79 .495 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.33 .763 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากลและ
ทันสมัย 
 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.83 .753 มาก 
21 – 30 ป 106 4.00 .793 มาก 
31 – 40 ป 87 4.22 .738 มากท่ีสุด 
41 – 50 ป 91 4.69 .571 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.79 .454 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.36 .750 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีการยืนยนั
การจองหรือมีหลักฐาน
ตอบกลับการชําระเงินทุก
ครั้ง 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.67 .516 มาก 
21 – 30 ป 106 3.96 .804 มาก 
31 – 40 ป 87 4.20 .775 มาก 
41 – 50 ป 91 4.69 .531 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.81 .483 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.35 .766 มากท่ีสุด 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผาน        
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .983 มาก 
21 – 30 ป 106 3.98 .805 มาก 
31 – 40 ป 87 4.15 .815 มาก 
41 – 50 ป 91 4.66 .636 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.81 .441 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.34 .791 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 

การใชแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวย
ผูใชงานคนหาขอมูล 

ระหวางกลุม 44.165 5 8.833 15.618 .000 
ภายในกลุม 192.297 340 .566 
ท้ังหมด 236.462 345  
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 
 

ระหวางกลุม 39.045 5 7.809 16.084 .000 
ภายในกลุม 165.073 340 .486 
ท้ังหมด 204.118 345  

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ระหวางกลุม 29.662 5 5.932 12.646 .000 
ภายในกลุม 159.494 340 .469 
ท้ังหมด 189.156 345  

แอปพลิเคชันใชงาน
สะดวก 

ระหวางกลุม 35.833 5 7.167 15.760 .000 
ภายในกลุม 154.607 340 .455 
ท้ังหมด 190.439 345  

แอปพลิเคชันมีความ
เสถียรไมขัดของเม่ือใช
งาน 

ระหวางกลุม 35.906 5 7.181 13.757 .000 
ภายในกลุม 177.484 340 .522 
ท้ังหมด 213.390 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ระหวางกลุม 31.183 5 6.237 14.093 .000 
ภายในกลุม 150.458 340 .443 
ท้ังหมด 181.642 345  

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบนั 

ระหวางกลุม 30.721 5 6.144 14.266 .000 
ภายในกลุม 146.435 340 .431 
ท้ังหมด 177.156 345  

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูลถูกตอง 

ระหวางกลุม 46.915 5 9.383 20.734 .000 
ภายในกลุม 153.863 340 .453 
ท้ังหมด 200.777 345  

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากลและ
ทันสมัย 
 
 
 

ระหวางกลุม 38.330 5 7.666 16.731 .000 
ภายในกลุม 155.786 340 .458 
ท้ังหมด 194.116 345  
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง 

ระหวางกลุม 44.023 5 8.805 18.904 .000 
ภายในกลุม 158.358 340 .466 
ท้ังหมด 202.382 345  

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผาน     
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ระหวางกลุม 39.351 5 7.870 15.169 .000 
ภายในกลุม 176.406 340 .519 
ท้ังหมด 215.757 345  

 
ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลจําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .085 1.000 
31 - 40 ป -.046 1.000 
41 - 50 ป -.582 .643 
51 - 60 ป -.811 .283 

มากกวา 60 ป -1.000 .618 
มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.085 1.000 
31 - 40 ป -.131 .919 
41 - 50 ป -.667* .000 
51 - 60 ป -.896* .000 

มากกวา 60 ป -1.085 .302 
มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 
 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .046 1.000 
21 - 30 ป .131 .919 
41 - 50 ป -.536* .001 
51 - 60 ป -.765* .000 

มากกวา 60 ป -.954 .459 
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ตารางท่ี 4.33 (ตอ) 
ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .582 .643 
21 - 30 ป .667* .000 
31 - 40 ป .536* .001 
51 - 60 ป -.229 .684 

มากกวา 60 ป -.418 .970 
มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .811 .283 
21 - 30 ป .896* .000 
31 - 40 ป .765* .000 
41 - 50 ป .229 .684 

มากกวา 60 ป -.189 .999 
มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลฃ 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.000 .618 
21 - 30 ป 1.085 .302 
31 - 40 ป .954 .459 
41 - 50 ป .418 .970 
51 - 60 ป .189 .999 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการ
เก่ียวกับข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 
41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป 
ดังตารางท่ี 4.34 
 

ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.00 3.92 4.05 4.58 4.81 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.00 - 0.08 0.05 0.58 0.81 1.00 
21 - 30 ป 3.92  - 0.13 0.66* 0.89* 1.08 
31 - 40 ป 4.05   - 0.53* 0.76* 0.95 
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ตารางท่ี 4.34 (ตอ) 

อายุ  
ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

41 - 50 ป 4.58    - 0.23 0.42 
51 - 60 ป 4.81     - 0.19 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

ต่ํากวา  
20 ป 

21 - 30 ป .447 .801 
31 - 40 ป .287 .966 
41 - 50 ป -.216 .990 
51 - 60 ป -.384 .897 
มากกวา 60 ป -.667 .872 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.447 .801 
31 - 40 ป -.159 .777 
41 - 50 ป -.663* .000 
51 - 60 ป -.830* .000 
มากกวา 60 ป -1.113 .193 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.287 .966 
21 - 30 ป .159 .777 
41 - 50 ป -.503* .000 
51 - 60 ป -.671* .000 
มากกวา 60 ป -.954 .367 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 
 
 
 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .216 .990 
21 - 30 ป .663* .000 
31 - 40 ป .503* .000 
51 - 60 ป -.168 .857 
มากกวา 60 ป -.451 .943 
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ตารางท่ี 4.35 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 
 
 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .384 .897 
21 - 30 ป .830* .000 
31 - 40 ป .671* .000 
41 - 50 ป .168 .857 

มากกวา 60 ป -.283 .993 
แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .667 .872 
21 - 30 ป 1.113 .193 
31 - 40 ป .954 .367 
41 - 50 ป .451 .943 
51 - 60 ป .283 .993 

  
การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน

สามารถรองรับไดหลายภาษาเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางอายุตาง ๆ มีความตองการเก่ียวกับแอป
พลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู 
ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุม
อายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.36 

 
ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.33 3.89 4.05 4.55 4.72 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.33 - 0.44 0.16 0.22 0.39 0.64 
21 - 30 ป 3.89  - 0.25 0.66* 0.83* 1.11 
31 - 40 ป 4.05   - 0.50* 0.67* 0.95 
41 - 50 ป 4.55    - 0.17 0.45 
51 - 60 ป 4.72     - 0.28 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .211 .991 
31 - 40 ป .207 .992 
41 - 50 ป -.304 .953 
51 - 60 ป -.478 .757 

มากกวา 60 ป -.667 .863 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 
 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.211 .991 
31 - 40 ป -.004 1.000 
41 - 50 ป -.515* .000 
51 - 60 ป -.689* .000 

มากกวา 60 ป -.877 .444 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.207 .992 
21 - 30 ป .004 1.000 
41 - 50 ป -.511* .000 
51 - 60 ป -.685* .000 

มากกวา 60 ป -.874 .453 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .304 .953 
21 - 30 ป .515* .000 
31 - 40 ป .511* .000 
51 - 60 ป -.174 .826 

มากกวา 60 ป -.363 .976 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .478 .757 
21 - 30 ป .689* .000 
31 - 40 ป .685* .000 
41 - 50 ป .174 .826 

มากกวา 60 ป -.189 .999 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .667 .863 
21 - 30 ป .877 .444 
31 - 40 ป .874 .453 
41 - 50 ป .363 .976 
51 - 60 ป .189 .999 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการ
เก่ียวกับแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 
- 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุม
อายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.38 
 
ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.33 4.12 4.13 4.64 4.81 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.33 - 0.18 0.20 0.31 0.48 0.67 
21 - 30 ป 4.12  - 0.01 0.52* 0.69* 0.86 
31 - 40 ป 4.13   - 0.51* 0.68* 0.87 
41 - 50 ป 4.64    - 0.17 0.36 
51 - 60 ป 4.81     - 0.19 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีความสะดวกในการใชงาน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกใน
การใชงาน 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .009 1.000 
31 - 40 ป -.149 .998 
41 - 50 ป -.648 .394 
51 - 60 ป -.755 .243 

มากกวา 60 ป -1.000 .495 
แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกใน
การใชงาน 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.009 1.000 
31 - 40 ป -.159 .753 
41 - 50 ป -.658* .000 
51 - 60 ป -.764* .000 

มากกวา 60 ป -1.009 .260 
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ตารางท่ี 4.39 (ตอ) 
ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกในการ
ใชงาน 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .149 .998 
21 - 30 ป .159 .753 
41 - 50 ป -.499* .000 
51 - 60 ป -.605* .000 

มากกวา 60 ป -.851 .466 
แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกในการ
ใชงาน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .648 .394 
21 - 30 ป .658* .000 
31 - 40 ป .499* .000 
51 - 60 ป -.106 .975 

มากกวา 60 ป -.352 .978 
แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกในการ
ใชงาน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .755 .243 
21 - 30 ป .764* .000 
31 - 40 ป .605* .000 
41 - 50 ป .106 .975 

มากกวา 60 ป -.245 .996 
แอปพลิเคชันมี
ความสะดวกในการ
ใชงาน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.000 .495 
21 - 30 ป 1.009 .260 
31 - 40 ป .851 .466 
41 - 50 ป .352 .978 
51 - 60 ป .245 .996 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความสะดวกในการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการเก่ียวกับ     
แอปพลิเคชันมีความสะดวกในการใชงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 
คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) 
กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.40 

 
ตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความสะดวกในการใชงาน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.00 3.99 4.15 4.65 4.75 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.00 - 0.01 0.15 0.65 0.75 1.00 
21 - 30 ป 3.99  - 0.16 0.66* 0.76* 1.01 
31 - 40 ป 4.15   - 0.50* 0.60* 0.85 
41 - 50 ป 4.65    - 0.10 0.35 
51 - 60 ป 4.75     - 0.25 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .028 1.000 
31 - 40 ป -.161 .998 
41 - 50 ป -.615 .538 
51 - 60 ป -.774 .292 

มากกวา 60 ป -1.000 .575 
แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 
 
 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.028 1.000 
31 - 40 ป -.189 .658 
41 - 50 ป -.644* .000 
51 - 60 ป -.802* .000 

มากกวา 60 ป -1.028 .318 
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ตารางท่ี 4.41 (ตอ) 
ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .161 .998 
21 - 30 ป .189 .658 
41 - 50 ป -.454* .004 
51 - 60 ป -.613* .000 
มากกวา 60 ป -.839 .563 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .615 .538 
21 - 30 ป .644* .000 
31 - 40 ป .454* .004 
51 - 60 ป -.158 .900 
มากกวา 60 ป -.385 .975 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .774 .292 
21 - 30 ป .802* .000 
31 - 40 ป .613* .000 
41 - 50 ป .158 .900 
มากกวา 60 ป -.226 .998 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

มากกวา  
60 ป 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.000 .575 
21 - 30 ป 1.028 .318 
31 - 40 ป .839 .563 
41 - 50 ป .385 .975 
51 - 60 ป .226 .998 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 
50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป         ดัง
ตารางท่ี 4.42 
 
ตารางท่ี 4.42 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.00 3.97 4.16 4.62 4.77 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.00 - 0.03 0.16 .062 0.77 1.00 
21 - 30 ป 3.97  - 0.19 0.65* 0.80* 1.03 
31 - 40 ป 4.16   - 0.46* 0.61* 0.84 
41 - 50 ป 4.62    - 0.15 038 
51 - 60 ป 4.77     - 0.23 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลรวดเร็ว จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .425 .804 
31 - 40 ป .316 .938 
41 - 50 ป -.137 .999 
51 - 60 ป -.330 .932 

มากกวา 60 ป -.500 .951 
แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.425 .804 
31 - 40 ป -.108 .938 
41 - 50 ป -.562* .000 
51 - 60 ป -.755* .000 

มากกวา 60 ป -.925 .346 
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ตารางท่ี 4.43 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.316 .938 
21 - 30 ป .108 .938 
41 - 50 ป -.453* .001 
51 - 60 ป -.646* .000 

มากกวา 60 ป -.816 .499 
แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .137 .999 
21 - 30 ป .562* .000 
31 - 40 ป .453* .001 
51 - 60 ป -.193 .728 

มากกวา 60 ป -.363 .973 
แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .330 .932 
21 - 30 ป .755* .000 
31 - 40 ป .646* .000 
41 - 50 ป .193 .728 

มากกวา 60 ป -.170 .999 
แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลรวดเร็ว 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .500 .951 
21 - 30 ป .925 .346 
31 - 40 ป .816 .499 
41 - 50 ป .363 .973 
51 - 60 ป .170 .999 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีการประมวลผลรวดเร็วเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการการใชงาน      
แอปพลิเคชันมีการประมวลผลรวดเร็วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู 
ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุม
อายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.44 

 

ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลรวดเรว็ เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา 20 
ป 

(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.50 4.08 4.18 4.64 4.83 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.50 - 0.42 0.32 0.14 0.33 0.50 
21 - 30 ป 4.08  - 0.10 0.56* 0.75* 0.92 
31 - 40 ป 4.18   - 0.46* 0.65* 0.82 
41 - 50 ป 4.64    - 0.34 0.36 
51 - 60 ป 4.83     - 0.17 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนและเปน 
ปจจุบัน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .305 .942 
31 - 40 ป .080 1.000 
41 - 50 ป -.304 .944 
51 - 60 ป -.459 .755 

มากกวา 60 ป -.667 .840 
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ตารางท่ี 4.45 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ 

สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.305 .942 
31 - 40 ป -.225 .350 
41 - 50 ป -.609* .000 
51 - 60 ป -.764* .000 

มากกวา 60 ป -.972 .272 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.080 1.000 
21 - 30 ป .225 .350 
41 - 50 ป -.384* .010 
51 - 60 ป -.540* .001 

มากกวา 60 ป 
-.747 .585 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .304 .944 
21 - 30 ป .609* .000 
31 - 40 ป .384* .010 
51 - 60 ป -.155 .866 

มากกวา 60 ป -.363 .971 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .459 .755 
21 - 30 ป .764* .000 
31 - 40 ป .540* .001 
41 - 50 ป .155 .866 

มากกวา 60 ป -.208 .998 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพักและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .667 .840 
21 - 30 ป .972 .272 
31 - 40 ป .747 .585 
41 - 50 ป .363 .971 
51 - 60 ป .208 .998 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีขอมูลหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนและเปนปจจุบัน เปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการสําหรับแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก
ของโรงแรมท่ีครบถวนและเปนปจจุบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู 
ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุม
อายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.46 

 
ตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนและ 
เปนปจจุบนั เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.33 4.03 4.25 4.64 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.33 - 0.30 0.08 0.31 0.46 0.67 
21 - 30 ป 4.03  - 0.22 0.61* 0.76* 0.97 
31 - 40 ป 4.25   - 0.38* 0.54* 0.75 
41 - 50 ป 4.64    - 0.15 0.36 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.47 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน 

ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลการจองถูกตอง จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

 

 

 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .242 .981 
31 - 40 ป .029 1.000 
41 - 50 ป -.548 .589 
51 - 60 ป -.626 .460 

มากกวา 60 ป -.833 .689 
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ตารางท่ี 4.47 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.242 .981 
31 - 40 ป -.213 .441 
41 - 50 ป -.790* .000 
51 - 60 ป -.868* .000 

มากกวา 60 ป -1.075 .192 
แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.029 1.000 
21 - 30 ป .213 .441 
41 - 50 ป -.576* .000 
51 - 60 ป -.655* .000 

มากกวา 60 ป -.862 .447 
แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .548 .589 
21 - 30 ป .790* .000 
31 - 40 ป .576* .000 
51 - 60 ป -.078 .994 

มากกวา 60 ป -.286 .991 
แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .626 .460 
21 - 30 ป .868* .000 
31 - 40 ป .655* .000 
41 - 50 ป .078 .994 

มากกวา 60 ป -.208 .998 
แอปพลิเคชันมี
ขอมูลการจอง
ถูกตอง 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .689 
21 - 30 ป 1.075 .192 
31 - 40 ป .862 .447 
41 - 50 ป .286 .991 
51 - 60 ป .208 .998 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีขอมูลการจองถูกตอง เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการแอปพลิเคชันท่ีมี
ขอมูลการจองถูกตอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุม
อายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 
ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.48 
 

ตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลการจองถูกตอง เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.92 4.14 4.71 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.25 0.03 0.54 0.82 0.83 
21 - 30 ป 3.92  - 0.22 0.79* 0.87* 1.08 
31 - 40 ป 4.14   - 0.57* 0.65* 0.86 
41 - 50 ป 4.71    - 0.08 0.29 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.49 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีวิธีการชําระเงินนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัย  
จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป -.167 .997 
31 - 40 ป -.385 .874 
41 - 50 ป -.859 .110 
51 - 60 ป -.959 .058 

มากกวา 60 ป -1.167 .314 
แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .167 .997 
31 - 40 ป -.218 .421 
41 - 50 ป -.692* .000 
51 - 60 ป -.792* .000 
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ตารางท่ี 4.49 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

 
 มากกวา 60 ป -1.000 .275 

แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .385 .874 
21 - 30 ป .218 .421 
41 - 50 ป -.474* .001 
51 - 60 ป -.574* .000 

มากกวา 60 ป -.782 .569 

แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .859 .110 
21 - 30 ป .692* .000 
31 - 40 ป .474* .001 
51 - 60 ป -.100 .981 

มากกวา 60 ป -.308 .988 
แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .959 .058 
21 - 30 ป .792* .000 
31 - 40 ป .574* .000 
41 - 50 ป .100 .981 

มากกวา 60 ป -.208 .998 
แอปพลิเคชันมี
วิธีการชําระเงิน
นาเชื่อถือตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.167 .314 
21 - 30 ป 1.000 .275 
31 - 40 ป .782 .569 
41 - 50 ป .308 .988 
51 - 60 ป .208 .998 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีวิธีการชําระเงินนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัย เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละ
กลุมอายุมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีวิธีการชําระเงินนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานสากลและ
ทันสมัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ป
กับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 
ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.50 
 

ตารางท่ี 4.50 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันมีวิธีการชําระเงินนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัย  
เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.83 4.00 4.22 4.69 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.83 - 0.17 0.39 0.86 0.96 1.17 
21 - 30 ป 4.00  - 0.22 0.69* 0.79* 1.00 
31 - 40 ป 4.22   - 0.47* 0.57* 0.78 
41 - 50 ป 4.69    - 0.10 0.31 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.51 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง  
จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป -.296 .957 
31 - 40 ป -.529 .644 
41 - 50 ป -1.026* .028 
51 - 60 ป -1.145* .011 

มากกวา 60 ป -1.333 .181 
แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .296 .957 
31 - 40 ป -.233 .352 
41 - 50 ป -.730* .000 
51 - 60 ป -.849* .000 



118 
 

ตารางท่ี 4.51 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

 มากกวา 60 ป -1.038 .243 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป .529 .644 
21 - 30 ป .233 .352 
41 - 50 ป -.497* .000 
51 - 60 ป -.616* .000 

มากกวา 60 ป -.805 .546 
แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป 1.026* .028 
21 - 30 ป .730* .000 
31 - 40 ป .497* .000 
51 - 60 ป -.119 .961 

มากกวา 60 ป -.308 .988 
แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป 1.145* .011 
21 - 30 ป .849* .000 
31 - 40 ป .616* .000 
41 - 50 ป .119 .961 

มากกวา 60 ป -.189 .999 
แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.333 .181 
21 - 30 ป 1.038 .243 
31 - 40 ป .805 .546 
41 - 50 ป .308 .988 
51 - 60 ป .189 .999 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้งเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละ
กลุมอายุมีความตองการใชงานแอปพลิเคชันท่ีมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงิน
ทุกครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 
กับ กลุมอายุ 41 – 50 ป (2) กลุมอายุตํ่ากวา 20 ป กับ กลุมอายุ 51 – 60 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป
กับกลุมอายุ 41 - 50 ป (4) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (5) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 
ป (6) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.52 
 

ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง 
เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.67 3.96 4.20 4.69 4.81 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.67 - 0.29 0.53 1.02* 1.14* 1.33 
21 - 30 ป 3.96  - 0.24 0.73* 0.85* 1.04 
31 - 40 ป 4.20   - 0.49* 0.61* 0.80 
41 - 50 ป 4.69    - 0.12 0.31 
51 - 60 ป 4.81     - 0.19 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.53 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีชองทางรองรับการแกปญหาในกรณีการจองหองพักมีความ 
ผิดพลาด จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี
การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

ต่ํากวา  
20 ป 

21 - 30 ป .186 .996 
31 - 40 ป .017 1.000 
41 - 50 ป -.493 .756 
51 - 60 ป -.645 .506 
มากกวา 60 ป -.833 .749 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.186 .996 
31 - 40 ป -.168 .760 
41 - 50 ป -.678* .000 
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ตารางท่ี 4.53 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

 51 - 60 ป -.830* .000 
มากกวา 60 ป -1.019 .325 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี
การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป -.017 1.000 
21 - 30 ป .168 .760 
41 - 50 ป -.510* .001 
51 - 60 ป -.662* .000 
มากกวา 60 ป -.851 .544 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี
การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .493 .756 
21 - 30 ป .678* .000 
31 - 40 ป .510* .001 
51 - 60 ป -.152 .914 
มากกวา 60 ป -.341 .986 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี
การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .645 .506 
21 - 30 ป .830* .000 
31 - 40 ป .662* .000 
41 - 50 ป .152 .914 
มากกวา 60 ป -.189 .999 

แอปพลิเคชันมี
ชองทางรองรับการ
แกปญหาในกรณี
การจองหองพักมี
ความผิดพลาด 

มากกวา  
60 ป 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .749 
21 - 30 ป 1.019 .325 
31 - 40 ป .851 .544 
41 - 50 ป .341 .986 
51 - 60 ป .189 .999 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีชองทางรองรับการแกปญหาในกรณีการจองหองพักมีความผิดพลาดเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแต
ละกลุมอายุมีความตองการสําหรับแอปพลิเคชันท่ีมีวิธีการชําระเงินนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานสากล
และทันสมัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21     
- 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 
51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.54 

 

ตารางท่ี 4.54 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดาน 
แอปพลิเคชันมีชองทางรองรับการแกปญหาในกรณีการจองหองพักมีความผิดพลาด 
เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 3.98 4.15 4.66 4.81 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.19 0.02 0.49 0.64 0.83 
21 - 30 ป 3.98  - 0.17 0.68* 0.83* 1.02 
31 - 40 ป 4.15   - 0.51* 0.66* 0.85 
41 - 50 ป 4.66    - 0.15 0.34 
51 - 60 ป 4.81     - 0.19 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุ 
เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใช     
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชัน
ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานแอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) 
รองลงมาดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก
ข้ึน  (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) และดานการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ตามลําดับ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุด ไดแก แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม (คาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .799) ดังตารางท่ี 4.55 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา
ผูใชงานท่ีมีชวงอายุตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
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ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามอายุอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.56 โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.57 - 4.74 
 

ตารางท่ี 4.55 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการ 
สํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนก 
ตามอายุผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจองหองพัก
และชําระเงินไดสะดวก 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .753 มาก 
21 – 30 ป 106 4.01 .737 มาก 
31 – 40 ป 87 4.20 .713 มาก 
41 – 50 ป 91 4.60 .665 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.72 .568 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.33 .740 มากท่ีสุด 

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี   
ดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.83 .753 มาก 
21 – 30 ป 106 3.91 .684 มาก 
31 – 40 ป 87 4.09 .741 มาก 
41 – 50 ป 91 4.63 .608 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.79 .495 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.29 .743 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีขอความ

แจงเตือนเก่ียวกับ       

โปรโมชันใหม 

 

 

 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.67 .516 มาก 
21 – 30 ป 106 3.87 .794 มาก 
31 – 40 ป 87 4.00 .747 มาก 
41 – 50 ป 91 4.45 .734 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.62 .657 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.18 .799 มาก 
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ตารางท่ี 4.55 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การขายผานแอปพลิเคชัน
เปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดย 
อาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.83 .408 มาก 
21 – 30 ป 106 3.95 .821 มาก 
31 – 40 ป 87 4.02 .762 มาก 
41 – 50 ป 91 4.53 .720 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.68 .644 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.24 .804 มากท่ีสุด 

มีการประชาสัมพันธแอป
พลิเคชันในการจองหองพัก
และชําระเงิน ผานชองทาง
สื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.33 .516 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 3.96 .767 มาก 
31 – 40 ป 87 4.07 .712 มาก 
41 – 50 ป 91 4.57 .669 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.75 .551 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.29 .759 มากท่ีสุด 

การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ี
จะจองหองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของโรงแรม
ได 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.33 .816 มากท่ีสุด 
21 – 30 ป 106 3.87 .782 มาก 
31 – 40 ป 87 4.05 .714 มาก 
41 – 50 ป 91 4.63 .608 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.70 .668 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.26 .784 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.67 .516 มาก 
21 – 30 ป 106 3.87 .744 มาก 
31 – 40 ป 87 4.08 .735 มาก 
41 – 50 ป 91 4.62 .610 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.74 .524 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.26 .762 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

ต่ํากวา 20 ป 6 4.17 .753 มาก 
21 – 30 ป 106 4.02 .780 มาก 
31 – 40 ป 87 4.13 .846 มาก 
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ตารางท่ี 4.55 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อายุ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง (ตอ) 

41 – 50 ป 91 4.63 .677 มากท่ีสุด 
51 – 60 ป 53 4.75 .585 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 
รวม 346 4.33 .799 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถชําระ
เงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือ
การจองหองพักไดทันที 

ต่ํากวา 20 ป 6 3.83 .408 มาก 

21 – 30 ป 106 3.96 .792 มาก 

31 – 40 ป 87 4.14 .891 มาก 

41 – 50 ป 91 4.60 .648 มากท่ีสุด 

51 – 60 ป 53 4.68 .613 มากท่ีสุด 

มากกวา 60 ป 3 5.00 .000 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .809 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.56 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 

การสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอายุของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
สะดวก 

ระหวางกลุม 28.762 5 5.752 12.223 .000 
ภายในกลุม 160.015 340 .471 
ท้ังหมด 188.777 345  

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอ
ผานแอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

ระหวางกลุม 45.505 5 9.101 21.316 .000 
ภายในกลุม 145.168 340 .427 
ท้ังหมด 190.673 345  
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ตารางท่ี 4.55 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับ      
โปรโมชนัใหม 

ระหวางกลุม 33.781 5 6.756 12.319 .000 
ภายในกลุม 186.465 340 .548 
ท้ังหมด 220.246 345  

การขายผานแอปพลิเคชนั
เปนรูปแบบที่นาสนใจโดย
อาจไมจําเปนตองพึ่งพา
พนักงานขาย 

ระหวางกลุม 33.310 5 6.662 11.935 .000 
ภายในกลุม 189.780 340 .558 
ท้ังหมด 223.090 345  

มีการประชาสัมพนัธ   
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปน
ที่รูจัก 

ระหวางกลุม 35.808 5 7.162 14.951 .000 
ภายในกลุม 162.866 340 .479 
ท้ังหมด 198.673 345  

การประชาสัมพนัธผาน
แอปพลิเคชันทาํให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมที่
จะจองหองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของโรงแรม
ได 

ระหวางกลุม 44.340 5 8.868 17.972 .000 
ภายในกลุม 167.767 340 .493 
ท้ังหมด 212.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการที่
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ระหวางกลุม 46.346 5 9.269 20.496 .000 
ภายในกลุม 153.761 340 .452 
ท้ังหมด 200.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

ระหวางกลุม 32.926 5 6.585 11.941 .000 
ภายในกลุม 187.513 340 .552 
ท้ังหมด 220.439 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีางการเงินเพื่อ
การจองหองพักไดทันท ี

ระหวางกลุม 33.185 5 6.637 11.733 .000 
ภายในกลุม 192.333 340 .566 
ท้ังหมด 225.517 345  
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ตารางท่ี 4.57 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระ 
เงินไดสะดวก จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

ต่ํากวา 
20 ป 

21 - 30 ป .157 .998 
31 - 40 ป -.029 1.000 
41 - 50 ป -.438 .807 
51 - 60 ป -.550 .629 

มากกวา 60 ป -.833 .707 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.157 .998 
31 - 40 ป -.186 .622 
41 - 50 ป -.595* .000 
51 - 60 ป -.708* .000 

มากกวา 60 ป -.991 .301 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .029 1.000 
21 - 30 ป .186 .622 
41 - 50 ป -.409* .008 
51 - 60 ป -.522* .002 

มากกวา 60 ป -.805 .552 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .438 .807 
21 - 30 ป .595* .000 
31 - 40 ป .409* .008 
51 - 60 ป -.113 .970 

มากกวา 60 ป -.396 .965 
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ตารางท่ี 4.57 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพนัธที่ทาํ
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .550 .629 
21 - 30 ป .708* .000 
31 - 40 ป .522* .002 
41 - 50 ป .113 .970 

มากกวา 60 ป -.283 .993 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพนัธที่ทาํ
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

มากกวา  
60 ป 

 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .707 
21 - 30 ป .991 .301 
31 - 40 ป .805 .552 
41 - 50 ป .396 .965 
51 - 60 ป .283 .993 

 

  

การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก
เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุมีความตองการใชงานแอปพลิเคชันเปนชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป 
กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 
- 60 ป ดังตารางท่ี 4.58 

 
 

ตารางท่ี 4.58 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจอง 
หองพักและชําระเงินไดสะดวก เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 4.01 4.20 4.60 4.72 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.16 0.03 0.43 0.55 0.83 
21 - 30 ป 4.01  - 0.19 0.59* 0.71* 0.99 
31 - 40 ป 4.20   - 0.40* 0.52* 0.80 
41 - 50 ป 4.60    - 0.12 0.40 
51 - 60 ป 4.72     - 0.28 
มากกวา 60 ป 5.00      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.59 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจให 
ตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป -.072 1.000 
31 - 40 ป -.259 .972 
41 - 50 ป -.793 .144 
51 - 60 ป -.959* .043 

มากกวา 60 ป -1.167 .274 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .072 1.000 
31 - 40 ป -.186 .567 
41 - 50 ป -.721* .000 
51 - 60 ป -.887* .000 

มากกวา 60 ป -1.094 .150 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

31 - 40 ป ต่ํากวา 20 ป .259 .972 
21 - 30 ป .186 .567 
41 - 50 ป -.534* .000 
51 - 60 ป -.700* .000 

มากกวา 60 ป -.908 .349 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .793 .144 
21 - 30 ป .721* .000 
31 - 40 ป .534* .000 
51 - 60 ป -.166 .826 

มากกวา 60 ป -.374 .966 
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ตารางท่ี 4.59 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .959* .043 
21 - 30 ป .887* .000 
31 - 40 ป .700* .000 
41 - 50 ป .166 .826 

มากกวา 60 ป -.208 .998 

รายการสงเสริม
การขาย (โปรโม
ชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.167 .274 
21 - 30 ป 1.094 .150 
31 - 40 ป .908 .349 
41 - 50 ป .374 .966 
51 - 60 ป .208 .998 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละกลุมอายุตางมีความตองการเก่ียวกับรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กับกลุมอายุ 51 – 60 ป (2) กลุมอายุ      
21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (3) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (4) กลุมอายุ 21 - 30 ป 
กับ 51 - 60 ป (5) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.60 

 
ตารางท่ี 4.60 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปน 
ท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.83 3.91 4.09 4.63 4.79 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.83 - 0.08 0.26 0.80 0.96* 1.17 
21 - 30 ป 3.91  - 0.18 0.72* 0.88* 1.09 
31 - 40 ป 4.09   - 0.53* 0.70* 0.91 
41 - 50 ป 4.63    - 0.16 0.37 
51 - 60 ป 4.79     - 0.21 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.61 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  
 

 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป -.201 .995 
31 - 40 ป -.333 .950 
41 - 50 ป -.784 .280 
51 - 60 ป -.956 .113 

มากกวา 60 ป -1.333 .265 
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ตารางท่ี 4.61 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .201 .995 
31 - 40 ป -.132 .910 
41 - 50 ป -.583* .000 
51 - 60 ป -.755* .000 

มากกวา 60 ป -1.132 .238 
แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป .333 .950 
21 - 30 ป .132 .910 
41 - 50 ป -.451* .006 
51 - 60 ป -.623* .000 

มากกวา 60 ป -1.000 .384 
แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .784 .280 
21 - 30 ป .583* .000 
31 - 40 ป .451* .006 
51 - 60 ป -.172 .875 

มากกวา 60 ป -.549 .901 
แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .956 .113 
21 - 30 ป .755* .000 
31 - 40 ป .623* .000 
41 - 50 ป .172 .875 

มากกวา 60 ป -.377 .981 
แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม  

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.333 .265 
21 - 30 ป 1.132 .238 
31 - 40 ป 1.000 .384 
41 - 50 ป .549 .901 
51 - 60 ป .377 .981 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชันใหมเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุตางมีความตองการสําหรับใชงาน
แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 
41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป 
ดังตารางท่ี 4.62 

 
ตารางท่ี 4.62 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.67 3.87 4.00 4.45 4.62 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.67 - 0.20 0.33 0.78 0.95 1.33 
21 - 30 ป 3.87  - 0.13 0.58* 0.75* 1.13 
31 - 40 ป 4.00   - 0.45* 0.62* 1.00 
41 - 50 ป 4.45    - 0.17 0.55 
51 - 60 ป 4.62     - 0.38 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.63 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา 
พนักงานขาย จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผาน    
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป -.119 1.000 
31 - 40 ป -.190 .996 
41 - 50 ป -.694 .435 
51 - 60 ป -.846 .230 

มากกวา 60 ป -1.167 .433 
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ตารางท่ี 4.63 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผาน   
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ 

โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .119 1.000 
31 - 40 ป -.070 .995 
41 - 50 ป -.575* .000 
51 - 60 ป -.726* .000 

มากกวา 60 ป -1.047 .336 

การขายผาน   
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป .190 .996 
21 - 30 ป .070 .995 
41 - 50 ป -.504* .001 
51 - 60 ป -.656* .000 

มากกวา 60 ป -.977 .423 

การขายผาน   
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .694 .435 
21 - 30 ป .575* .000 
31 - 40 ป .504* .001 
51 - 60 ป -.152 .926 

มากกวา 60 ป -.473 .948 

การขายผาน   
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .846 .230 
21 - 30 ป .726* .000 
31 - 40 ป .656* .000 
41 - 50 ป .152 .926 

มากกวา 60 ป -.321 .991 

การขายผาน   
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.167 .433 
21 - 30 ป 1.047 .336 
31 - 40 ป .977 .423 
41 - 50 ป .473 .948 
51 - 60 ป .321 .991 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุตางมี
ความตองการเก่ียวกับการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ      
21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป 
กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.64 

 
ตารางท่ี 4.64 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปน 
ตองพ่ึงพาพนักงานขายเปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.83 3.95 4.02 4.53 4.68 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.83 - 0.12 0.19 0.70 0.85 1.17 
21 - 30 ป 3.95  - 0.07 0.58* 0.73* 1.05 
31 - 40 ป 4.02   - 0.51* 0.66* 0.98 
41 - 50 ป 4.53    - 0.15 0.47 
51 - 60 ป 4.68     - 0.32 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.65 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อ 
ตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป .371 .897 
31 - 40 ป .264 .976 
41 - 50 ป -.238 .985 
51 - 60 ป -.421 .849 

มากกวา 60 ป -.667 .868 
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ตารางท่ี 4.65 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.371 .897 
31 - 40 ป -.107 .951 
41 - 50 ป -.609* .000 
51 - 60 ป -.792* .000 

มากกวา 60 ป -1.038 .258 

การประชาสัมพันธ 
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป -.264 .976 
21 - 30 ป .107 .951 
41 - 50 ป -.502* .000 
51 - 60 ป -.686* .000 

มากกวา 60 ป -.931 .388 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .238 .985 
21 - 30 ป .609* .000 
31 - 40 ป .502* .000 
51 - 60 ป -.183 .799 

มากกวา 60 ป -.429 .953 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .421 .849 
21 - 30 ป .792* .000 
31 - 40 ป .686* .000 
41 - 50 ป .183 .799 

มากกวา 60 ป -.245 .996 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .667 .868 
21 - 30 ป 1.038 .258 
31 - 40 ป .931 .388 
41 - 50 ป .429 .953 
51 - 60 ป .245 .996 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อท่ีหลากหลายใหเปนท่ีรูจักเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแต
ละกลุมอายุตางมีความตองการเก่ียวกับมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระ
เงิน ผานชองทางสื่อท่ีหลากหลายใหเปนท่ีรูจักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม      
41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป 
ดังตารางท่ี 4.66 

 
ตารางท่ี 4.66 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน  
ผานชองทางสื่อท่ีหลากหลายใหเปนท่ีรูจัก เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.33 3.96 4.07 4.57 4.75 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.33 - 0.37 0.26 0.24 0.42 0.67 
21 - 30 ป 3.96  - 0.11 0.61* 0.79* 1.04* 
31 - 40 ป 4.07   - 0.50* 0.68* 0.93 
41 - 50 ป 4.57    - 0.18 0.43 
51 - 60 ป 4.75     - 0.25 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.67 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก  
และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดจําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะ
จองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเค
ชันของโรงแรมได 

ต่ํากวา  
20 ป 
 
 
 

21 - 30 ป .465 .777 
31 - 40 ป .287 .967 
41 - 50 ป -.293 .964 
51 - 60 ป -.365 .918 
มากกวา 60 ป -.667 .875 
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ตารางท่ี 4.67 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพนัธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมที่จะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.465 .777 
31 - 40 ป -.178 .689 
41 - 50 ป -.758* .000 
51 - 60 ป -.830* .000 
มากกวา 60 ป -1.132 .184 

การประชาสัมพนัธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมที่จะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป -.287 .967 
21 - 30 ป .178 .689 
41 - 50 ป -.580* .000 
51 - 60 ป -.652* .000 
มากกวา 60 ป -.954 .377 

การประชาสัมพนัธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมที่จะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .293 .964 
21 - 30 ป .758* .000 
31 - 40 ป .580* .000 
51 - 60 ป -.072 .997 
มากกวา 60 ป -.374 .975 

การประชาสัมพนัธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมที่จะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .365 .918 
21 - 30 ป .830* .000 
31 - 40 ป .652* .000 
41 - 50 ป .072 .997 
มากกวา 60 ป -.302 .991 

การประชาสัมพนัธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมที่จะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

มากกวา  
60 ป 
 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .667 .875 
21 - 30 ป 1.132 .184 
31 - 40 ป .954 .377 
41 - 50 ป .374 .975 
51 - 60 ป .302 .991 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละกลุมอายุตางมีความตองการเก่ียวกับการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) 
กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ         31 - 
40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.68 

 
ตารางท่ี 4.68 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ี 
จะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.33 3.87 4.05 4.63 4.70 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.33 - 0.46 0.28 0.29 0.37 0.67 
21 - 30 ป 3.87  - 0.18 0.76* 0.83* 1.13 
31 - 40 ป 4.05   - 0.58* 0.65* 0.95 
41 - 50 ป 4.63    - 0.07 0.37 
51 - 60 ป 4.70     - 0.30 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.69 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 
แบบเรียลไทม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป -.201 .992 
31 - 40 ป -.414 .831 
41 - 50 ป -.949* .050 
51 - 60 ป -1.069* .020 

มากกวา 60 ป -1.333 .167 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .201 .992 
31 - 40 ป -.213 .446 
41 - 50 ป -.747* .000 
51 - 60 ป -.868* .000 

มากกวา 60 ป -1.132 .145 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป .414 .831 
21 - 30 ป .213 .446 
41 - 50 ป -.535* .000 
51 - 60 ป -.655* .000 

มากกวา 60 ป -.920 .369 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .949* .050 
21 - 30 ป .747* .000 
31 - 40 ป .535* .000 
51 - 60 ป -.120 .956 

มากกวา 60 ป -.385 .966 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป 1.069* .020 
21 - 30 ป .868* .000 
31 - 40 ป .655* .000 
41 - 50 ป .120 .956 

มากกวา 60 ป -.264 .994 
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ตารางท่ี 4.69 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทม 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.333 .167 
21 - 30 ป 1.132 .145 
31 - 40 ป .920 .369 
41 - 50 ป .385 .966 
51 - 60 ป .264 .994 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียด
ของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุตาง
มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบเรียลไทมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมอายุ
ต่ํากวา 20 ป กับกลุมอายุ 41 – 55 ป (2) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กับกลุมอายุ 51 – 60 ป (3) กลุมอายุ 
21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (4) กลุม 31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (5) กลุมอายุ 21 - 30 ป 
กับ 51 - 60 ป (6) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.70 
 
ตารางท่ี 4.70 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ี 
ลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.67 3.87 4.08 4.62 4.74 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.67 - 0.20 0.41 0.95* 1.07* 1.33 
21 - 30 ป 3.87  - 0.21 0.75* 0.87* 1.13 
31 - 40 ป 4.08   - 0.54* 0.66* 0.92 
41 - 50 ป 4.62    - 0.12 0.38 
51 - 60 ป 4.74     - 0.26 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.71 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง จําแนกตาม 
อายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป .148 .999 
31 - 40 ป .040 1.000 
41 - 50 ป -.460 .827 
51 - 60 ป -.588 .642 

มากกวา 60 ป -.833 .773 
แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป -.148 .999 
31 - 40 ป -.108 .962 
41 - 50 ป -.608* .000 
51 - 60 ป -.736* .000 

มากกวา 60 ป -.981 .407 
แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป -.040 1.000 
21 - 30 ป .108 .962 
41 - 50 ป -.500* .001 
51 - 60 ป -.628* .000 

มากกวา 60 ป -.874 .548 
แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .460 .827 
21 - 30 ป .608* .000 
31 - 40 ป .500* .001 
51 - 60 ป -.128 .962 

มากกวา 60 ป -.374 .981 
แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .588 .642 
21 - 30 ป .736* .000 
31 - 40 ป .628* .000 
41 - 50 ป .128 .962 

มากกวา 60 ป -.245 .997 
แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป .833 .773 
21 - 30 ป .981 .407 
31 - 40 ป .874 .548 
41 - 50 ป .374 .981 
51 - 60 ป .245 .997 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและ
ชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละกลุมอายุตางมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันท่ีสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม 31 - 
40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับกลุม
อายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.72 
 
ตารางท่ี 4.72 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง  
เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 4.17 4.02 4.13 4.63 4.75 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 4.17 - 0.15 0.04 0.46 0.58 0.83 
21 - 30 ป 4.02  - 0.11 0.61* 0.73* 0.98 
31 - 40 ป 4.13   - 0.50* 0.62* 0.87 
41 - 50 ป 4.63    - 0.12 0.37 
51 - 60 ป 4.75     - 0.25 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.73 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทาง 
การเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

ต่ํากวา 
20 ป 

 
 
 

21 - 30 ป -.129 .999 
31 - 40 ป -.305 .969 
41 - 50 ป -.771 .317 
51 - 60 ป -.846 .238 

มากกวา 60 ป -1.167 .441 
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ตารางท่ี 4.73 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชาํระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีาง
การเงินเพื่อการจอง
หองพักไดทันท ี

21 - 30 ป ต่ํากวา 20 ป .129 .999 
31 - 40 ป -.176 .760 
41 - 50 ป -.642* .000 
51 - 60 ป -.717* .000 

มากกวา 60 ป -1.038 .354 

แอปพลิเคชัน
สามารถชาํระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีาง
การเงินเพื่อการจอง
หองพักไดทันท ี

31 - 40 ป 
 

ต่ํากวา 20 ป .305 .969 
21 - 30 ป .176 .760 
41 - 50 ป -.466* .005 
51 - 60 ป -.541* .005 

มากกวา 60 ป -.862 .578 

แอปพลิเคชัน
สามารถชาํระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีาง
การเงินเพื่อการจอง
หองพักไดทันท ี

41 - 50 ป ต่ํากวา 20 ป .771 .317 
21 - 30 ป .642* .000 
31 - 40 ป .466* .005 
51 - 60 ป -.075 .997 

มากกวา 60 ป -.396 .977 

แอปพลิเคชัน
สามารถชาํระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีาง
การเงินเพื่อการจอง
หองพักไดทันท ี

51 - 60 ป ต่ํากวา 20 ป .846 .238 
21 - 30 ป .717* .000 
31 - 40 ป .541* .005 
41 - 50 ป .075 .997 

มากกวา 60 ป -.321 .991 

แอปพลิเคชัน
สามารถชาํระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยทีาง
การเงินเพื่อการจอง
หองพักไดทันท ี

มากกวา 
60 ป 

 
 
 

ต่ํากวา 20 ป 1.167 .441 
21 - 30 ป 1.038 .354 
31 - 40 ป .862 .578 
41 - 50 ป .396 .977 
51 - 60 ป .321 .991 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทาง
บัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละกลุมอายุตางมีความตองการใชงานแอปพลิเคชันท่ีสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) กลุมอายุ 21 - 30 ปกับกลุมอายุ 41 - 50 ป (2) กลุม        
31 - 40 ป กับกลุม 41 - 50 ป (3) กลุมอายุ 21 - 30 ป กับ 51 - 60 ป (4) กลุมอายุ 31 - 40 ป กับ
กลุมอายุ 51 - 60 ป ดังตารางท่ี 4.74 

 
ตารางท่ี 4.74 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ 
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที เปนรายคู 

อายุ 

 ต่ํากวา  
20 ป 
(n=6) 

21 - 30 ป 
(n=106) 

31 - 40 ป 
(n=87) 

41 - 50 ป 
(n=91) 

51 - 60 ป 
(n=53) 

มากกวา 
60 ป 
(n=3) 

x̄ 3.83 3.96 4.14 4.60 4.68 5.00 
ต่ํากวา 20 ป 3.83 - 0.13 0.31 0.77 0.85 1.17 
21 - 30 ป 3.96  - 0.18 0.64* 0.72* 1.04 
31 - 40 ป 4.14   - 0.46* 0.54* 0.86 
41 - 50 ป 4.60    - 0.08 0.40 
51 - 60 ป 4.68     - 0.32 
มากกวา 60 ป 5.00      - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ เพ่ือนํามา
ทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชันดานการ
ออกแบบมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 
4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .744) รองลงมาไดแก และแอปพลิเคชันสามารถติดต้ังไดงาย ไมยุงยาก
(คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732) และการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน 
(คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .789)  องคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย 
(คาเฉลี่ย 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .791) ตามลําดับและดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก          
แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .762) ดัง
ตารางท่ี 4. 75 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีอาชีพ
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ตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการออกแบบ
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 
0.05 ยกเวนดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางตอเนื่อง จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความ
ตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามอาชีพอยางนอย 1 คู มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทํา
การวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.76 
โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.77 – 4.90 
 

ตารางท่ี 4.75 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน   
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ 

(n = 346 คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

องคประกอบของหนาจอ
แอปพลิเคชันมีความเรียบ
งาย 

เจาของกิจการ 67 4.84 .567 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.12 .795 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.00 .775 
มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.70 .609 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .463 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.63 .744 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.75 .716 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.81 .567 มาก 

รวม 346 4.27 .791 มากท่ีสุด 
พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจาของกิจการ 67 4.85 .435 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.08 .810 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.18 .751 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.59 .694 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.63 .744 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.60 .940 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.88 .711 มาก 

รวม 346 4.25 .814 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.75 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

มีการเสริมสรางจุดเดนใน
สวนของปุมกด 

เจาของกิจการ 67 4.84 .412 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.08 .782 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.18 .405 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.67 .555 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.13 .641 มาก 
แมบาน 8 4.75 .463 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.50 .889 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.00 .748 มาก 

รวม 346 4.40 2.786 มากท่ีสุด 
ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 

เจาของกิจการ 67 4.85 .435 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.06 .805 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.00 .775 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.74 .447 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.70 .801 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.96 .774 มาก 

รวม 346 4.26 .796 มากท่ีสุด 
การจัดวางขอมูลไดจัดตาม
หมวดหมูของการใชงาน 
 

เจาของกิจการ 67 4.85 .435 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.08 .785 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .786 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .688 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.13 .641 มาก 
แมบาน 8 4.75 .707 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.70 .865 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .688 มาก 
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ตารางท่ี 4.75 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

 
รวม 346 4.27 .789 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

เจาของกิจการ 67 4.82 .424 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.15 .760 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .786 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.59 .694 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 4.10 .852 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .688 มาก 

รวม 346 4.34 .744 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 
 
 
 
 

เจาของกิจการ 67 4.79 .410 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.15 .760 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .786 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.74 .526 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.65 .587 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.15 .675 มาก 

รวม 346 4.32 .732 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสมํ่าเสมอ 

เจาของกิจการ 67 4.22 .775 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.01 .786 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.18 .751 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.37 .688 มากท่ีสุด 

ขาราชการ 8 4.13 .835 มาก 

แมบาน 8 4.50 .535 มากท่ีสุด 

นักศึกษา 20 3.80 .616 มาก 
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ตารางท่ี 4.75 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมีการพัฒนา
เวอรชันอยางสมํ่าเสมอ 
(ตอ) 

อ่ืน ๆ 26 4.04 .662 มาก 

รวม 346 
4.09 .762 

มาก 

 
ตารางท่ี 4.76 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 

การออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

ระหวางกลุม 43.479 7 6.211 12.169 .000 
ภายในกลุม 172.523 338 .510 
ท้ังหมด 216.003 345  

พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 

ระหวางกลุม 45.853 7 6.550 12.114 .000 
ภายในกลุม 182.771 338 .541 
ท้ังหมด 228.624 345  

มีการเสริมสรางจุดเดน
ในสวนของปุมกด 

ระหวางกลุม 48.014 7 6.859 14.214 .000 
ภายในกลุม 163.110 338 .483 
ท้ังหมด 211.124 345  

ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 

ระหวางกลุม 49.544 7 7.078 14.152 .000 
ภายในกลุม 169.046 338 .500 
ท้ังหมด 218.590 345  

การจัดวางขอมูลไดจัด
ตามหมวดหมูของการใช
งาน 

ระหวางกลุม 41.766 7 5.967 11.647 .000 
ภายในกลุม 173.150 338 .512 
ท้ังหมด 214.916 345  

แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

ระหวางกลุม 30.110 7 4.301 9.030 .000 
ภายในกลุม 161.000 338 .476 
ท้ังหมด 191.110 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 

ระหวางกลุม 36.975 7 5.282 12.059 .000 
ภายในกลุม 148.054 338 .438 
ท้ังหมด 185.029 345  
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ตารางท่ี 4.76 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม 7.634 7 1.091 1.914 .067 
ภายในกลุม 192.589 338 .570 
ท้ังหมด 200.223 345  

 

ตารางท่ี 4.77 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานองคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายจําแนกตามอาชีพโดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

เจาของ
กิจการ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.719* .000 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ .836 .078 
อาชีพอิสระ .132 .999 
ขาราชการ .586 .684 
แมบาน .211 .999 
นักศึกษา 1.086* .000 
อ่ืน ๆ 1.028* .000 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.719* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .117 1.000 
อาชีพอิสระ -.586* .029 
ขาราชการ -.133 1.000 
แมบาน -.508 .794 
นักศึกษา .367 .690 
อ่ืน ๆ .310 .748 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.836 .078 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

-.117 1.000 

อาชีพอิสระ -.704 .374 
ขาราชการ -.250 .999 
แมบาน -.625 .830 
นักศึกษา .250 .997 
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ตารางท่ี 4.77 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

  อ่ืน ๆ .192 .999 
องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.132 .999 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.586* .029 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ .704 .374 
ขาราชการ .454 .927 
แมบาน .079 1.000 
นักศึกษา .954* .006 
อ่ืน ๆ .896* .005 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 
 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.586 .684 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.133 1.000 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ .250 .999 
อาชีพอิสระ -.454 .927 
ขาราชการ -.375 .993 
นักศึกษา .500 .902 
อ่ืน ๆ .442 .938 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 

แมบาน เจาของกิจการ -.211 .999 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.508 .794 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ .625 .830 
อาชีพอิสระ -.079 1.000 
ขาราชการ .375 .993 
นักศึกษา .875 .288 
อ่ืน ๆ .817 .335 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.086* .000 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

-.367 .690 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.250 .997 
อาชีพอิสระ -.954* .006 
ขาราชการ -.500 .902 
แมบาน -.875 .288 
อ่ืน ๆ -.058 1.000 
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ตารางท่ี 4.77 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -1.028* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.310 .748 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.192 .999 
อาชีพอิสระ -.896* .005 
ขาราชการ -.442 .938 
แมบาน -.817 .335 
นักศึกษา .058 1.000 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพตางมี
ความตองการเก่ียวกับองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา 
(3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ  (4) พนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพอิสระ (5) อาชีพอิสระกับ
นักศึกษา (6) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ  ดังตารางท่ี 4.78 
 

ตารางท่ี 4.78 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ

กิจการ 

(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ

อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 

แมบาน 

(n=8) 

นักศึกษา 

(n=20) 

อ่ืน ๆ

(n=26) 

x̄ 4.84 4.12 4.00 4.70 4.25 4.63 3.75 3.81 
เจาของ
กิจการ 

4.84 
- 0.72* 0.84 0.14 0.59 0.21 1.09* 1.03* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.12 
 - 0.12 0.58* 0.13 0.51 0.37 0.31 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00 
  - 0.70 0.25 0.63 0.25 0.19 

อาชีพอิสระ 4.70    - 0.45 0.07 0.95* 0.89* 
ขาราชการ 4.25     - 0.38 0.50 0.44 
แมบาน 4.63      - 0.88 0.82 
นักศึกษา 3.75       - 0.06 
อ่ืน ๆ 3.81        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.79 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาจําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .773* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .669 .352 
อาชีพอิสระ .258 .936 
ขาราชการ .476 .885 
แมบาน .226 .999 
นักศึกษา 1.251* .000 
อ่ืน ๆ .966* .000 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.773* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.104 1.000 
อาชีพอิสระ -.514 .123 
ขาราชการ -.297 .990 
แมบาน -.547 .752 
นักศึกษา .478 .371 
อ่ืน ๆ .194 .979 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.669 .352 
พนักงานบริษัทเอกชน .104 1.000 
อาชีพอิสระ -.411 .931 
ขาราชการ -.193 1.000 
แมบาน -.443 .975 
นักศึกษา .582 .727 
อ่ืน ๆ .297 .989 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.258 .936 
พนักงานบริษัทเอกชน .514 .123 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .411 .931 
ขาราชการ .218 .999 
แมบาน -.032 1.000 
นักศึกษา .993* .005 
อ่ืน ๆ .708 .096 
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ตารางท่ี 4.79 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.476 .885 
พนักงานบริษัทเอกชน .297 .990 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .193 1.000 
อาชีพอิสระ -.218 .999 
ขาราชการ -.250 1.000 
นักศึกษา .775 .501 
อ่ืน ๆ .490 .909 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

แมบาน เจาของกิจการ -.226 .999 
พนักงานบริษัทเอกชน .547 .752 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .443 .975 
อาชีพอิสระ .032 1.000 
ขาราชการ .250 1.000 
นักศึกษา 1.025 .138 
อ่ืน ๆ .740 .518 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.251* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.478 .371 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.582 .727 
อาชีพอิสระ -.993* .005 
ขาราชการ -.775 .501 
แมบาน -1.025 .138 
อ่ืน ๆ -.285 .974 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.966* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.194 .979 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.297 .989 
อาชีพอิสระ -.708 .096 
ขาราชการ -.490 .909 
แมบาน -.740 .518 
นักศึกษา .285 .974 

 
  
 
 
 



154 
 

การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานพ้ืนหลัง
หนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพตางมีความ
ตองการเก่ียวกับพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการ
กับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ  (4) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ  ดังตารางท่ี 4.80 

 

ตารางท่ี 4.80 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ

กิจการ 

(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ

อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 

แมบาน 

(n=8) 

นักศึกษา 

(n=20) 

อ่ืน ๆ

(n=26) 

x̄ 4.85 4.08 4.18 4.59 4.38 4.63 3.60 3.88 
เจาของ
กิจการ 

4.85 
- 0.77* 0.67 0.26 0.47 0.22 1.25* 0.97* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.10 0.51 0.30 0.55 0.48 0.19 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.18 
  - 0.41 0.19 0.44 0.58 0.30 

อาชีพอิสระ 4.59    - 0.21 0.04 0.99* 0.71 
ขาราชการ 4.38     - 0.25 0.78 0.49 
แมบาน 4.63      - 1.03 0.74 
นักศึกษา 3.60       - 0.28 
อ่ืน ๆ 3.88        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.81 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .758* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .654 .304 
อาชีพอิสระ .169 .992 
ขาราชการ .711 .383 
แมบาน .086 1.000 
นักศึกษา 1.336* .000 
อ่ืน ๆ .836* .000 
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ตารางท่ี 4.81 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.758* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.104 1.000 
อาชีพอิสระ -.588* .021 
ขาราชการ -.047 1.000 
แมบาน -.672 .415 
นักศึกษา .578 .090 
อ่ืน ๆ .078 1.000 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.654 .304 
พนักงานบริษัทเอกชน .104 1.000 
อาชีพอิสระ -.485 .801 
ขาราชการ .057 1.000 
แมบาน -.568 .875 
นักศึกษา .682 .448 
อ่ืน ๆ .182 .999 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.169 .992 
พนักงานบริษัทเอกชน .588* .021 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .485 .801 
ขาราชการ .542 .807 
แมบาน -.083 1.000 
นักศึกษา 1.167* .000 
อ่ืนๆ .667 .098 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.711 .383 
พนักงานบริษัทเอกชน .047 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.057 1.000 
อาชีพอิสระ -.542 .807 
ขาราชการ -.625 .861 
นักศึกษา .625 .705 
อ่ืนๆ .125 1.000 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

แมบาน เจาของกิจการ -.086 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .672 .415 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .568 .875 
อาชีพอิสระ .083 1.000 
ขาราชการ .625 .861 
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ตารางท่ี 4.81 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด (ตอ) 

 นักศึกษา 1.250* .011 
อ่ืนๆ .750 .418 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.336* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.578 .090 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.682 .448 
อาชีพอิสระ -1.167* .000 
ขาราชการ -.625 .705 
แมบาน -1.250* .011 
อ่ืนๆ -.500 .557 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.836* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.078 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.182 .999 
อาชีพอิสระ -.667 .098 
ขาราชการ -.125 1.000 
แมบาน -.750 .418 
นักศึกษา .500 .557 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานมีการ
เสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการให     แอป
พลิเคชันมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 6 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา     (3) 
เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ  (4) พนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพอิสระ (5) อาชีพอิสระกับนักศึกษา 
(6) แมบานกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.82 
 

ตารางท่ี 4.82 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ

กิจการ 

(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ

อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 

แมบาน 

(n=8) 

นักศึกษา 

(n=20) 

อ่ืน ๆ

(n=26) 

x̄ 4.84 4.08 4.18 4.67 4.13 4.75 3.50 4.00 
เจาของ
กิจการ 

4.84 
- 0.76* 0.66 0.17 0.71 0.09 1.34* 0.84* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.10 0.59* 0.05 0.67 0.58 0.08 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.18 
  - 0.49 0.05 0.57 0.68 0.18 

อาชีพอิสระ 4.67    - 0.54 0.08 1.17* 0.67 
ขาราชการ 4.13     - 0.62 0.62 0.13 
แมบาน 4.75      - 1.25* 0.75 
นักศึกษา 3.50       - 0.50 
อ่ืน ๆ 4.00        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.83 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .795* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .851 .061 
อาชีพอิสระ .110 1.000 
ขาราชการ .476 .862 
แมบาน -.024 1.000 
นักศึกษา 1.151* .000 
อ่ืน ๆ .889* .000 
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ตารางท่ี 4.83 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.795* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .056 1.000 
อาชีพอิสระ -.685* .003 
ขาราชการ -.319 .980 
แมบาน -.819 .178 
นักศึกษา .356 .714 
อ่ืน ๆ .094 1.000 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.851 .061 
พนักงานบริษัทเอกชน -.056 1.000 
อาชีพอิสระ -.741 .288 
ขาราชการ -.375 .988 
แมบาน -.875 .422 
นักศึกษา .300 .989 
อ่ืน ๆ .038 1.000 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.110 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .685* .003 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .741 .288 
ขาราชการ .366 .976 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา 1.041* .001 
อ่ืน ๆ .779* .027 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.476 .862 
พนักงานบริษัทเอกชน .319 .980 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .375 .988 
อาชีพอิสระ -.366 .976 
ขาราชการ -.500 .959 
นักศึกษา .675 .635 
อ่ืน ๆ .413 .954 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

แมบาน เจาของกิจการ .024 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .819 .178 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .875 .422 
อาชีพอิสระ .134 1.000 
ขาราชการ .500 .959 
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ตารางท่ี 4.83 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน (ตอ) 

 นักศึกษา 1.175* .030 
อ่ืน ๆ .913 .181 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.151* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.356 .714 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.300 .989 
อาชีพอิสระ -1.041* .001 
ขาราชการ -.675 .635 
แมบาน -1.175* .030 
อ่ืน ๆ -.262 .980 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.889* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.094 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.038 1.000 
อาชีพอิสระ -.779* .027 
ขาราชการ -.413 .954 
แมบาน -.913 .181 
นักศึกษา .262 .980 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานขนาด
และรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพตางมี
ความตองการเก่ียวกับขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน      (2) 
เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ  (4) พนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพ
อิสระ (5) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (6) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ (7) แมบานกับนักศึกษา              ดัง
ตารางท่ี 4.84 

 

ตารางท่ี 4.84 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ

กิจการ 

(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ

อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 

แมบาน 

(n=8) 

นักศึกษา 

(n=20) 

อ่ืน ๆ

(n=26) 

x̄ 4.85 4.06 4.00 4.74 4.38 4.88 3.70 3.96 
เจาของ
กิจการ 

4.85 
- 0.79* 0.85 0.11 0.47 0.03 1.15* 0.89* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.06 
 - 0.06 0.68* 0.32 0.82 0.36 0.10 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00 
  - 0.74 0.38 0.88 0.30 0.04 

อาชีพอิสระ 4.74    - 0.11 0.14 1.04* 0.78* 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.68 0.41 
แมบาน 4.88      - 1.18* 0.92 
นักศึกษา 3.70       - 0.26 
อ่ืน ๆ 3.96        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.85 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .767* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .578 .522 
อาชีพอิสระ .221 .968 
ขาราชการ .726 .396 
แมบาน .101 1.000 
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ตารางท่ี 4.85 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

 
 นักศึกษา 1.151* .000 

อ่ืน ๆ .774* .003 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.767* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.189 .998 
อาชีพอิสระ -.546 .061 
ขาราชการ -.041 1.000 
แมบาน -.666 .470 
นักศึกษา .384 .639 
อ่ืน ๆ .007 1.000 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.578 .522 
พนักงานบริษัทเอกชน .189 .998 
อาชีพอิสระ -.357 .962 
ขาราชการ .148 1.000 
แมบาน -.477 .956 
นักศึกษา .573 .715 
อ่ืน ๆ .196 .999 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.221 .968 
พนักงานบริษัทเอกชน .546 .061 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .357 .962 
ขาราชการ .505 .878 
แมบาน -.120 1.000 
นักศึกษา .930* .008 
อ่ืน ๆ .553 .345 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.726 .396 
พนักงานบริษัทเอกชน .041 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.148 1.000 
อาชีพอิสระ -.505 .878 
ขาราชการ -.625 .880 
นักศึกษา .425 .959 
อ่ืน ๆ .048 1.000 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

แมบาน เจาของกิจการ -.101 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .666 .470 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .477 .956 
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ตารางท่ี 4.85 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

  อาชีพอิสระ .120 1.000 
ขาราชการ .625 .880 
นักศึกษา 1.050 .095 
อ่ืน ๆ .673 .610 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.151* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.384 .639 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.573 .715 
อาชีพอิสระ -.930* .008 
ขาราชการ -.425 .959 
แมบาน -1.050 .095 
อ่ืน ๆ -.377 .871 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.774* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.007 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.196 .999 
อาชีพอิสระ -.553 .345 
ขาราชการ -.048 1.000 
แมบาน -.673 .610 
นักศึกษา .377 .871 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานการจัด
วางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพตางมีความ
ตองการเก่ียวกับการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการ
กับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ  (4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.86 
 
ตารางท่ี 4.86 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.85 4.08 4.27 4.63 4.13 4.75 3.70 4.08 
เจาของ
กิจการ 

4.85 
- 0.77* 0.58 0.22 0.73 0.10 1.15* 0.77* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.19 0.55 0.04 0.67 0.38 0.01 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.36 0.15 0.48 0.57 0.19 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.50 0.12 0.93* 0.55 
ขาราชการ 4.13     - 0.62 0.43 0.05 
แมบาน 4.75      - 1.05 0.67 
นักศึกษา 3.70       - 0.38 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.87 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .670* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .548 .545 
อาชีพอิสระ .228 .953 
ขาราชการ .446 .886 
แมบาน -.179 1.000 
นักศึกษา .721* .021 
อ่ืน ๆ .744* .003 
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ตารางท่ี 4.87 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.670* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.122 1.000 
อาชีพอิสระ -.442 .216 
ขาราชการ -.224 .997 
แมบาน -.849 .119 
นักศึกษา .051 1.000 
อ่ืน ๆ .074 1.000 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.548 .545 
พนักงานบริษัทเอกชน .122 1.000 
อาชีพอิสระ -.320 .975 
ขาราชการ -.102 1.000 
แมบาน -.727 .643 
นักศึกษา .173 1.000 
อ่ืน ๆ .196 .999 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.228 .953 
พนักงานบริษัทเอกชน .442 .216 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .320 .975 
ขาราชการ .218 .999 
แมบาน -.407 .950 
นักศึกษา .493 .558 
อ่ืน ๆ .516 .392 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.446 .886 
พนักงานบริษัทเอกชน .224 .997 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .102 1.000 
อาชีพอิสระ -.218 .999 
ขาราชการ -.625 .857 
นักศึกษา .275 .996 
อ่ืน ๆ .298 .992 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

แมบาน เจาของกิจการ .179 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .849 .119 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .727 .643 
อาชีพอิสระ .407 .950 
ขาราชการ .625 .857 
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ตารางท่ี 4.87 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 
(ตอ) 

 นักศึกษา .900 .209 
อ่ืน ๆ .923 .145 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.721* .021 
พนักงานบริษัทเอกชน -.051 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.173 1.000 
อาชีพอิสระ -.493 .558 
ขาราชการ -.275 .996 
แมบาน -.900 .209 
อ่ืน ๆ .023 1.000 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.744* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.074 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.196 .999 
อาชีพอิสระ -.516 .392 
ขาราชการ -.298 .992 
แมบาน -.923 .145 
นักศึกษา -.023 1.000 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน        
แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการ
เก่ียวกับแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
มีจํานวน 3 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา     
(3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.88 

 
ตารางท่ี 4.88 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.82 4.15 4.27 4.59 4.38 5.00 4.10 4.08 
เจาของ
กิจการ 

4.82 
- 0.67* 0.55 0.23 0.44 0.18 0.72* 0.74* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.15 
 - 0.12 0.44 0.22 0.85 0.05 0.07 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.32 0.10 0.72 0.17 0.19 

อาชีพอิสระ 4.59    - 0.21 0.41 0.49 0.51 
ขาราชการ 4.38     - 0.62 0.90 0.92 
แมบาน 5.00      - 0.9 0.92 
นักศึกษา 4.10       - 0.02 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.89 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .640* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .518 .565 
อาชีพอิสระ .050 1.000 
ขาราชการ .416 .900 
แมบาน -.084 1.000 
นักศึกษา 1.141* .000 
อ่ืน ๆ .637* .017 
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ตารางท่ี 4.89 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.640* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.122 1.000 
อาชีพอิสระ -.590* .011 
ขาราชการ -.224 .996 
แมบาน -.724 .245 
นักศึกษา .501 .176 
อ่ืน ๆ -.003 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.518 .565 
พนักงานบริษัทเอกชน .122 1.000 
อาชีพอิสระ -.468 .790 
ขาราชการ -.102 1.000 
แมบาน -.602 .798 
นักศึกษา .623 .508 
อ่ืน ๆ .119 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.050 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .590* .011 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .468 .790 
ขาราชการ .366 .966 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา 1.091* .000 
อ่ืน ๆ .587 .170 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.416 .900 
พนักงานบริษัทเอกชน .224 .996 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .102 1.000 
อาชีพอิสระ -.366 .966 
ขาราชการ -.500 .942 
นักศึกษา .725 .446 
อ่ืน ๆ .221 .998 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

แมบาน เจาของกิจการ .084 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .724 .245 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .602 .798 
อาชีพอิสระ .134 1.000 
ขาราชการ .500 .942 
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ตารางท่ี 4.89 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

  นักศึกษา 1.225* .008 
อ่ืน ๆ .721 .404 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.141* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.501 .176 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.623 .508 
อาชีพอิสระ -1.091* .000 
ขาราชการ -.725 .446 
แมบาน -1.225* .008 
อ่ืน ๆ -.504 .479 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.637* .017 
พนักงานบริษัทเอกชน .003 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.119 1.000 
อาชีพอิสระ -.587 .170 
ขาราชการ -.221 .998 
แมบาน -.721 .404 
นักศึกษา .504 .479 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน        
แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการ
เก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา     
(3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) พนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพอ่ืน ๆ (5) อาชีพอิสระกับ
นักศึกษา (6) แมบานกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.90 

 
ตารางท่ี 4.90 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.79 4.15 4.27 4.74 4.38 4.88 3.65 4.15 
เจาของ
กิจการ 

4.79 
- 0.64* 0.52 0.05 0.41 0.08 1.14* 0.64* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.15 
 - 0.12 0.59* 0.22 0.72 0.50 0.00 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.47 0.10 0.60 0.62 0.12 

อาชีพอิสระ 4.74    - 0.36 0.13 1.09* 0.59 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.73 0.22 
แมบาน 4.88      - 1.23* 0.72 
นักศึกษา 3.65       - 0.50 
อ่ืน ๆ 4.15        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ เพ่ือนํามา
ทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชันใน
การสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชันดานการ
ออกแบบมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกคุณลักษณะของแอปพลิเคชันดานมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) รองลงมา ไดแกดานการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726) และมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน 
(คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .717) ตามลําดับ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก       
แอปพลิเคชันสามารถรับรองไดหลายภาษา (คาเฉลี่ย 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .769)                
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ดังตารางท่ี 4.91 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีอาชีพ
ตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการใชงาน   
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 
0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
จําแนกตามอาชีพอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-
hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.92 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.93 – 4.114 
 

ตารางท่ี 4.91 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ   

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวย
ผูใชงานคนหาขอมูล 

เจาของกิจการ 67 4.82 .548 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 
4.08 .877 

มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.09 .701 
มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .707 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.80 .696 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .688 มาก 

รวม 346 4.27 .828 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจาของกิจการ 67 4.70 .652 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 
4.08 .782 

มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 
4.27 .786 

มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.52 .643 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 3.88 .835 มาก 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.90 .553 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .628 มาก 

รวม 346 4.25 .769 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.91 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

เจาของกิจการ 67 4.87 .423 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.19 .784 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .647 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .744 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 4.20 .696 มากท่ีสุด 
อ่ืน ๆ 26 4.12 .653 มาก 

รวม 346 4.38 .740 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

เจาของกิจการ 67 4.82 .424 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.17 .761 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.36 .674 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .688 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .707 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.85 .745 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .688 มาก 

รวม 346 4.33 .743 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีความเสถียร
ไมขัดของเม่ือใชงาน 
 

เจาของกิจการ 67 4.82 .548 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.13 .835 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .786 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.74 .447 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.50 .535 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.90 .641 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.04 .662 มาก 
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ตารางท่ี 4.91 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

 
รวม 346 4.32 .786 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

เจาของกิจการ 67 4.88 .370 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.20 .765 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.36 .505 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .707 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 4.05 .686 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.23 .710 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .726 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบนั 
 
 
 
 

เจาของกิจการ 67 4.88 .409 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.22 .738 
มากท่ีสุด 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .467 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.80 .616 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.19 .749 มาก 

รวม 346 4.38 .717 มากท่ีสุด 
การใชบริการจองหองพักมี
ขอมูลถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 

เจาของกิจการ 67 4.88 .370 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.17 .804 
มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .647 
มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.67 .620 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .707 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 

นักศึกษา 20 3.80 .616 มาก 
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ตารางท่ี 4.91 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

 อ่ืน ๆ 26 4.00 .693 มาก 
รวม 346 4.33 .763 มาก 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากลและ
ทันสมัย 
 

เจาของกิจการ 67 4.87 .423 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.20 .782 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.45 .688 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.70 .542 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.90 .718 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.96 .720 มาก 

รวม 346 4.36 .750 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการยืนยัน
การจองหรือมีหลักฐาน
ตอบกลับการชําระเงินทุก
ครั้ง 

เจาของกิจการ 67 4.88 .327 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.18 .780 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.45 .820 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.59 .747 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .744 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.80 .696 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.08 .796 มาก 

รวม 346 4.35 .766 มากท่ีสุด 
มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผาน        
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

เจาของกิจการ 67 4.82 .520 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.20 .837 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.27 .647 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.67 .555 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.91 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผาน        
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด (ตอ) 

นักศึกษา 20 3.65 .745 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.12 .711 มาก 

รวม 346 4.34 .791 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.92 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน     

ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวย
ผูใชงานคนหาขอมูล 

ระหวางกลุม 39.080 7 5.583 9.560 .000 
ภายในกลุม 197.382 338 .584 
ท้ังหมด 236.462 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 

ระหวางกลุม 29.740 7 4.249 8.235 .000 
ภายในกลุม 174.379 338 .516 
ท้ังหมด 204.118 345  

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ระหวางกลุม 29.616 7 4.231 8.964 .000 
ภายในกลุม 159.540 338 .472 
ท้ังหมด 189.156 345  

แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

ระหวางกลุม 32.004 7 4.572 9.754 .000 
ภายในกลุม 158.436 338 .469 
ท้ังหมด 190.439 345  

แอปพลิเคชันมีความ
เสถียรไมขัดของเม่ือใช
งาน 

ระหวางกลุม 36.491 7 5.213 9.961 .000 
ภายในกลุม 176.899 338 .523 
ท้ังหมด 213.390 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ระหวางกลุม 30.533 7 4.362 9.757 .000 
ภายในกลุม 151.108 338 .447 
ท้ังหมด 181.642 345  
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ตารางท่ี 4.92 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบนั 

ระหวางกลุม 32.583 7 4.655 10.882 .000 
ภายในกลุม 144.573 338 .428 
ท้ังหมด 177.156 345  

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูลถูกตอง 

ระหวางกลุม 39.004 7 5.572 11.642 .000 
ภายในกลุม 161.774 338 .479 
ท้ังหมด 200.777 345  

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากลและ
ทันสมัย 

ระหวางกลุม 36.571 7 5.224 11.209 .000 
ภายในกลุม 157.544 338 .466 
ท้ังหมด 194.116 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง 

ระหวางกลุม 36.015 7 5.145 10.453 .000 
ภายในกลุม 166.366 338 .492 
ท้ังหมด 202.382 345  

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผานแอป
พลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ระหวางกลุม 35.011 7 5.002 9.353 .000 
ภายในกลุม 180.746 338 .535 
ท้ังหมด 215.757 345  
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ตารางท่ี 4.93 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .743* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .730 .284 
อาชีพอิสระ .191 .991 
ขาราชการ .571 .780 
แมบาน -.054 1.000 
นักศึกษา 1.021* .000 
อ่ืน ๆ .744* .015 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.743* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.013 1.000 
อาชีพอิสระ -.551 .098 
ขาราชการ -.172 1.000 
แมบาน -.797 .308 
นักศึกษา .278 .935 
อ่ืน ๆ .001 1.000 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.730 .284 
พนักงานบริษัทเอกชน .013 1.000 
อาชีพอิสระ -.539 .792 
ขาราชการ -.159 1.000 
แมบาน -.784 .675 
นักศึกษา .291 .994 
อ่ืน ๆ .014 1.000 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.191 .991 
พนักงานบริษัทเอกชน .551 .098 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .539 .792 
ขาราชการ .380 .981 
แมบาน -.245 .999 
นักศึกษา .830 .063 
อ่ืน ๆ .553 .438 
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ตารางท่ี 4.93 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.571 .780 
พนักงานบริษัทเอกชน .172 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .159 1.000 
อาชีพอิสระ -.380 .981 
ขาราชการ -.625 .913 
นักศึกษา .450 .960 
อ่ืน ๆ .173 1.000 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

แมบาน เจาของกิจการ .054 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .797 .308 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .784 .675 
อาชีพอิสระ .245 .999 
ขาราชการ .625 .913 
นักศึกษา 1.075 .130 
อ่ืน ๆ .798 .466 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 
 
 
 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.021* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.278 .935 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.291 .994 
อาชีพอิสระ -.830 .063 
ขาราชการ -.450 .960 
แมบาน -1.075 .130 
อ่ืน ๆ -.277 .983 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.744* .015 
พนักงานบริษัทเอกชน -.001 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.014 1.000 
อาชีพอิสระ -.553 .438 
ขาราชการ -.173 1.000 
แมบาน -.798 .466 
นักศึกษา .277 .983 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการ
เก่ียวกับมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา 
(3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.94 
 
ตารางท่ี 4.94 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.82 4.08 4.09 4.63 4.25 4.88 3.80 4.08 
เจาของ
กิจการ 

4.82 
- 0.74* 0.73 0.19 0.57 0.06 1.02* 0.74* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.01 0.55 0.17 0.80 0.28 0.00 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.09 
  - 0.54 0.16 0.78 0.29 0.01 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.38 0.25 0.83 0.55 
ขาราชการ 4.25     - 0.63 0.45 0.17 
แมบาน 4.88      - 1.08 0.80 
นักศึกษา 3.80       - 0.28 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.95 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .623* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .429 .848 
อาชีพอิสระ .183 .990 
ขาราชการ .826 .225 
แมบาน -.299 .990 
นักศึกษา .801* .009 
อ่ืน ๆ .625 .052 
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ตารางท่ี 4.95 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.623* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.195 .998 
อาชีพอิสระ -.440 .270 
ขาราชการ .203 .999 
แมบาน -.922 .086 
นักศึกษา .178 .993 
อ่ืน ๆ .001 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.429 .848 
พนักงานบริษัทเอกชน .195 .998 
อาชีพอิสระ -.246 .996 
ขาราชการ .398 .985 
แมบาน -.727 .690 
นักศึกษา .373 .964 
อ่ืน ๆ .196 .999 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.183 .990 
พนักงานบริษัทเอกชน .440 .270 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .246 .996 
ขาราชการ .644 .666 
แมบาน -.481 .904 
นักศึกษา .619 .292 
อ่ืน ๆ .442 .659 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.826 .225 
พนักงานบริษัทเอกชน -.203 .999 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.398 .985 
อาชีพอิสระ -.644 .666 
ขาราชการ -1.125 .204 
นักศึกษา -.025 1.000 
อ่ืน ๆ -.202 .999 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

แมบาน เจาของกิจการ .299 .990 
พนักงานบริษัทเอกชน .922 .086 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .727 .690 
อาชีพอิสระ .481 .904 
ขาราชการ 1.125 .204 
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ตารางท่ี 4.95 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา (ตอ) 

 นักศึกษา 1.100 .066 

อ่ืน ๆ .923 .187 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.801* .009 
พนักงานบริษัทเอกชน -.178 .993 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.373 .964 
อาชีพอิสระ -.619 .292 
ขาราชการ .025 1.000 
แมบาน -1.100 .066 
อ่ืน ๆ -.177 .998 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.625 .052 
พนักงานบริษัทเอกชน -.001 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.196 .999 
อาชีพอิสระ -.442 .659 
ขาราชการ .202 .999 
แมบาน -.923 .187 
นักศึกษา .177 .998 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเค
ชันสามารถรองรับไดหลายภาษาเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับมี    
แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน   
2 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 
4.96 
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ตารางท่ี 4.96 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.70 4.08 4.27 4.52 3.88 5.00 3.90 4.08 

เจาของ
กิจการ 

4.70 
- 0.62* 0.43 0.18 0.82 0.30 0.80* 0.61 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.19 0.44 0.20 0.92 0.18 0.00 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.25 0.39 0.73 0.37 0.19 

อาชีพอิสระ 4.52    - 0.64 0.48 0.62 0.44 
ขาราชการ 3.88     - 1.12 0.02 0.20 
แมบาน 5.00      - 1.10 0.92 
นักศึกษา 3.90       - 0.18 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.97 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .676* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .593 .427 
อาชีพอิสระ .236 .943 
ขาราชการ .491 .819 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา .666* .047 
อ่ืน ๆ .750* .003 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.676* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.083 1.000 
อาชีพอิสระ -.440 .216 
ขาราชการ -.185 .999 
แมบาน -.810 .159 
นักศึกษา -.010 1.000 
อ่ืน ๆ .075 1.000 
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ตารางท่ี 4.97 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.593 .427 
พนักงานบริษัทเอกชน .083 1.000 
อาชีพอิสระ -.357 .953 
ขาราชการ -.102 1.000 
แมบาน -.727 .637 
นักศึกษา .073 1.000 
อ่ืน ๆ .157 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.236 .943 
พนักงานบริษัทเอกชน .440 .216 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .357 .953 
ขาราชการ .255 .997 
แมบาน -.370 .970 
นักศึกษา .430 .721 
อ่ืน ๆ .514 .389 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.491 .819 
พนักงานบริษัทเอกชน .185 .999 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .102 1.000 
อาชีพอิสระ -.255 .997 
ขาราชการ -.625 .854 
นักศึกษา .175 1.000 
อ่ืน ๆ .260 .997 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 
 
 
 
 

แมบาน เจาของกิจการ .134 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .810 .159 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .727 .637 
อาชีพอิสระ .370 .970 
ขาราชการ .625 .854 
นักศึกษา .800 .358 
อ่ืน ๆ .885 .185 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.666* .047 
พนักงานบริษัทเอกชน .010 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.073 1.000 
อาชีพอิสระ -.430 .721 
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ตารางท่ี 4.97 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 
(ตอ) 

 ขาราชการ -.175 1.000 
แมบาน -.800 .358 
อ่ืน ๆ .085 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.750* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.075 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.157 1.000 
อาชีพอิสระ -.514 .389 
ขาราชการ -.260 .997 
แมบาน -.885 .185 
นักศึกษา -.085 1.000 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานดานแอปพลิเคชันมี        
ความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
มีจํานวน 3 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) 
เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.98 
 
ตารางท่ี 4.98 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.87 4.19 4.27 4.63 4.38 5.00 4.20 4.12 
เจาของ
กิจการ 

4.87 
- 0.68* 0.60 0.24 0.49 0.13 0.67* 0.75* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.19 
 - 0.08 0.44 0.19 0.81 0.01 0.07 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.36 0.10 0.73 0.07 0.15 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.25 0.37 0.43 0.51 
ขาราชการ 4.38     - 0.62 0.18 0.26 
แมบาน 5.00      - 0.80 0.88 
นักศึกษา 4.20       - 0.08 
อ่ืน ๆ 4.12        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.99 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวกโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .653* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .457 .754 
อาชีพอิสระ .191 .982 
ขาราชการ .571 .664 
แมบาน -.054 1.000 
นักศึกษา .971* .000 
อ่ืน ๆ .744* .003 
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ตารางท่ี 4.99 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.653* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.196 .997 
อาชีพอิสระ -.462 .157 
ขาราชการ -.082 1.000 
แมบาน -.707 .321 
นักศึกษา .318 .794 
อ่ืน ๆ .091 1.000 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.457 .754 
พนักงานบริษัทเอกชน .196 .997 
อาชีพอิสระ -.266 .991 
ขาราชการ .114 1.000 
แมบาน -.511 .920 
นักศึกษา .514 .780 
อ่ืน ๆ .287 .987 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.191 .982 
พนักงานบริษัทเอกชน .462 .157 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .266 .991 
ขาราชการ .380 .965 
แมบาน -.245 .997 
นักศึกษา .780* .040 
อ่ืน ๆ .553 .284 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.571 .664 
พนักงานบริษัทเอกชน .082 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.114 1.000 
อาชีพอิสระ -.380 .965 
ขาราชการ -.625 .852 
นักศึกษา .400 .962 
อ่ืน ๆ .173 1.000 
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ตารางท่ี 4.99 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

แมบาน เจาของกิจการ .054 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .707 .321 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .511 .920 
อาชีพอิสระ .245 .997 
ขาราชการ .625 .852 
นักศึกษา 1.025 .081 
อ่ืน ๆ .798 .309 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.971* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.318 .794 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.514 .780 
อาชีพอิสระ -.780* .040 
ขาราชการ -.400 .962 
แมบาน -1.025 .081 
อ่ืน ๆ -.227 .990 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.744* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.091 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.287 .987 
อาชีพอิสระ -.553 .284 
ขาราชการ -.173 1.000 
แมบาน -.798 .309 
นักศึกษา .227 .990 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
ใชงานไดสะดวกเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันใชงานได
สะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับ
พนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพ
อิสระกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.100 

 
ตารางท่ี 4.100 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.82 4.17 4.36 4.63 4.25 4.88 3.85 4.08 
เจาของ
กิจการ 

4.82 
- 0.65* 0.46 0.19 0.57 0.06 0.97* 0.74* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.17 
 - 0.19 0.46 0.08 0.70 0.32 0.09 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.36 
  - 0.27 0.11 0.51 0.51 0.28 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.38 0.25 0.78* 0.55 
ขาราชการ 4.25     - 0.63 0.40 0.17 
แมบาน 4.88      - 1.03 0.80 
นักศึกษา 3.85       - 0.23 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.101 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงานโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 
 
 
 
 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .692* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .548 .609 
อาชีพอิสระ .080 1.000 
ขาราชการ .321 .985 
แมบาน -.054 1.000 
นักศึกษา .921* .001 
อ่ืน ๆ .782* .003 
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ตารางท่ี 4.101 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.692* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.144 1.000 
อาชีพอิสระ -.612* .021 
ขาราชการ -.372 .958 
แมบาน -.747 .322 
นักศึกษา .228 .970 
อ่ืน ๆ .090 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.548 .609 
พนักงานบริษัทเอกชน .144 1.000 
อาชีพอิสระ -.468 .858 
ขาราชการ -.227 1.000 
แมบาน -.602 .864 
นักศึกษา .373 .966 
อ่ืน ๆ .234 .997 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.080 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .612* .021 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .468 .858 
ขาราชการ .241 .998 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา .841* .033 
อ่ืน ๆ .702 .090 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.321 .985 
พนักงานบริษัทเอกชน .372 .958 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .227 1.000 
อาชีพอิสระ -.241 .998 
ขาราชการ -.375 .993 
นักศึกษา .600 .787 
อ่ืน ๆ .462 .927 
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ตารางท่ี 4.101 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

แมบาน เจาของกิจการ .054 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .747 .322 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .602 .864 
อาชีพอิสระ .134 1.000 
ขาราชการ .375 .993 
นักศึกษา .975 .172 
อ่ืน ๆ .837 .320 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.921* .001 
พนักงานบริษัทเอกชน -.228 .970 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.373 .966 
อาชีพอิสระ -.841* .033 
ขาราชการ -.600 .787 
แมบาน -.975 .172 
อ่ืน ๆ -.138 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียรไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.782* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.090 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.234 .997 
อาชีพอิสระ -.702 .090 
ขาราชการ -.462 .927 
แมบาน -.837 .320 
นักศึกษา .138 1.000 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



190 
 

การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางอาชีพตาง ๆ มีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         
มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา       
(3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา(5) อาชีพอิสระกับพนักงานเอกชนดัง
ตารางท่ี 4.102 
 
ตารางท่ี 4.102 เปรียบเทียบความแตกตางของ คาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงาน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ

อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 

แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.82 4.13 4.27 4.74 4.50 4.88 3.90 4.04 
เจาของ
กิจการ 

4.82 
- 0.69* 0.55 0.08 0.32 0.06 0.92* 0.78* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.13 
 - 0.14 0.61* 0.37 0.75 0.23 0.09 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.47 0.23 0.60 0.37 0.23 

อาชีพอิสระ 4.74    - 0.24 0.13 0.84* 0.70 
ขาราชการ 4.50     - 0.38 0.60 0.46 
แมบาน 4.88      - 0.98 0.84 
นักศึกษา 3.90       - 0.14 
อ่ืน ๆ 4.04        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.103 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็วโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .685* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .517 .582 
อาชีพอิสระ .251 .910 
ขาราชการ .631 .500 
แมบาน -.119 1.000 
นักศึกษา .831* .002 
อ่ืน ๆ .650* .015 
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ตารางท่ี 4.103 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.685* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.168 .999 
อาชีพอิสระ -.434 .199 
ขาราชการ -.054 1.000 
แมบาน -.804 .139 
นักศึกษา .146 .997 
อ่ืน ๆ -.035 1.000 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.517 .582 
พนักงานบริษัทเอกชน .168 .999 
อาชีพอิสระ -.266 .990 
ขาราชการ .114 1.000 
แมบาน -.636 .756 
นักศึกษา .314 .980 
อ่ืน ๆ .133 1.000 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.251 .910 
พนักงานบริษัทเอกชน .434 .199 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .266 .990 
ขาราชการ .380 .960 
แมบาน -.370 .965 
นักศึกษา .580 .284 
อ่ืน ๆ .399 .695 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.631 .500 
พนักงานบริษัทเอกชน .054 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.114 1.000 
อาชีพอิสระ -.380 .960 
ขาราชการ -.750 .656 
นักศึกษา .200 .999 
อ่ืน ๆ .019 1.000 
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ตารางท่ี 4.103 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

แมบาน เจาของกิจการ .119 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .804 .139 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .636 .756 
อาชีพอิสระ .370 .965 
ขาราชการ .750 .656 
นักศึกษา .950 .121 
อ่ืน ๆ .769 .327 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.831* .002 
พนักงานบริษัทเอกชน -.146 .997 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.314 .980 
อาชีพอิสระ -.580 .284 
ขาราชการ -.200 .999 
แมบาน -.950 .121 
อ่ืน ๆ -.181 .997 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.650* .015 
พนักงานบริษัทเอกชน .035 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.133 1.000 
อาชีพอิสระ -.399 .695 
ขาราชการ -.019 1.000 
แมบาน -.769 .327 
นักศึกษา .181 .997 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมี
การประมวลผลไดรวดเร็วเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชัน
มีการประมวลผลไดรวดเร็วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก        
(1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพ
อ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.104 
 
ตารางท่ี 4.104 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.88 4.20 4.36 4.63 4.25 5.00 4.05 4.23 
เจาของ
กิจการ 

4.88 
- 0.68* 0.52 0.25 0.63 0.12 0.83* 0.65* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.20 
 - 0.16 0.43 0.05 0.80 0.15 0.03 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.36 
  - 0.27 0.11 0.64 0.31 0.13 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.38 0.37 0.58 0.40 
ขาราชการ 4.25     - 0.75 0.20 0.02 
แมบาน 5.00      - 0.95 0.77 
นักศึกษา 4.05       - 0.18 
อ่ืน ๆ 4.23        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.105 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวน 
เพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบันโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ 

เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .657* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .608 .322 
อาชีพอิสระ .251 .899 
ขาราชการ .506 .748 
แมบาน .006 1.000 
นักศึกษา 1.081* .000 
อ่ืน ๆ .688* .005 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.657* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.049 1.000 
อาชีพอิสระ -.406 .253 
ขาราชการ -.152 1.000 
แมบาน -.652 .372 
นักศึกษา .423 .377 
อ่ืน ๆ .031 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.608 .322 
พนักงานบริษัทเอกชน .049 1.000 
อาชีพอิสระ -.357 .939 
ขาราชการ -.102 1.000 
แมบาน -.602 .787 
นักศึกษา .473 .812 
อ่ืน ๆ .080 1.000 
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ตารางท่ี 4.105 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.251 .899 
พนักงานบริษัทเอกชน .406 .253 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .357 .939 
ขาราชการ .255 .996 
แมบาน -.245 .997 
นักศึกษา .830* .011 
อ่ืน ๆ .437 .550 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ 

เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.506 .748 
พนักงานบริษัทเอกชน .152 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .102 1.000 
อาชีพอิสระ -.255 .996 
ขาราชการ -.500 .938 
นักศึกษา .575 .730 
อ่ืน ๆ .183 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

แมบาน เจาของกิจการ -.006 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .652 .372 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .602 .787 
อาชีพอิสระ .245 .997 
ขาราชการ .500 .938 
นักศึกษา 1.075* .033 
อ่ืน ๆ .683 .466 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.081* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.423 .377 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.473 .812 
อาชีพอิสระ -.830* .011 
ขาราชการ -.575 .730 
แมบาน -1.075* .033 
อ่ืน ๆ -.392 .771 
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ตารางท่ี 4.105 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.688* .005 
พนักงานบริษัทเอกชน -.031 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.080 1.000 
อาชีพอิสระ -.437 .550 
ขาราชการ -.183 1.000 
แมบาน -.683 .466 
นักศึกษา .392 .771 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบันเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) เจาของ
กิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ    
(4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (5) นักศึกษากับแมบาน ดังตารางท่ี 4.106 
 
ตารางท่ี 4.106 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวน 
เพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.88 4.22 4.27 4.63 4.38 4.88 3.80 4.19 
เจาของ
กิจการ 

4.88 
- 0.66* 0.61 0.25 0.50 0.00 1.08* 0.69* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.22 
 - 0.05 0.41 0.15 0.65 0.42 0.03 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.36 0.11 0.60 0.47 0.08 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.25 0.24 0.83* 0.44 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.57 0.18 
แมบาน 4.88      - 1.08* 0.68 
นักศึกษา 3.80       - 0.39 
อ่ืน ๆ 4.19        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.107 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .713* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .608 .401 
อาชีพอิสระ .214 .968 
ขาราชการ .631 .548 
แมบาน .006 1.000 
นักศึกษา 1.081* .000 
อ่ืน ๆ .881* .000 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.713* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.105 1.000 
อาชีพอิสระ -.499 .098 
ขาราชการ -.082 1.000 
แมบาน -.707 .335 
นักศึกษา .368 .650 
อ่ืน ๆ .168 .987 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.608 .401 
พนักงานบริษัทเอกชน .105 1.000 
อาชีพอิสระ -.394 .924 
ขาราชการ .023 1.000 
แมบาน -.602 .833 
นักศึกษา .473 .854 
อ่ืน ๆ .273 .991 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.214 .968 
พนักงานบริษัทเอกชน .499 .098 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .394 .924 
ขาราชการ .417 .945 
แมบาน -.208 .999 
นักศึกษา .867* .013 
อ่ืน ๆ .667 .095 
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ตารางท่ี 4.107 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.631 .548 
พนักงานบริษัทเอกชน .082 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.023 1.000 
อาชีพอิสระ -.417 .945 
ขาราชการ -.625 .859 
นักศึกษา .450 .933 
อ่ืน ๆ .250 .997 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

แมบาน เจาของกิจการ -.006 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .707 .335 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .602 .833 
อาชีพอิสระ .208 .999 
ขาราชการ .625 .859 
นักศึกษา 1.075 .058 
อ่ืน ๆ .875 .205 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.081* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.368 .650 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.473 .854 
อาชีพอิสระ -.867* .013 
ขาราชการ -.450 .933 
แมบาน -1.075 .058 
อ่ืน ๆ -.200 .996 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.881* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.168 .987 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.273 .991 
อาชีพอิสระ -.667 .095 
ขาราชการ -.250 .997 
แมบาน -.875 .205 
นักศึกษา .200 .996 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการใช
บริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับการ
ใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู 
ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการ
กับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.108 
 
ตารางท่ี 4.108 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.88 4.17 4.27 4.67 4.25 4.88 3.80 4.00 
เจาของ
กิจการ 

4.88 
- 0.71* 0.61 0.21 0.63 0.00 1.08* 0.88* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.17 
 - 0.10 0.50 0.08 0.70 0.37 0.17 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.39 0.02 0.60 0.47 0.27 

อาชีพอิสระ 4.67    - 0.42 0.21 0.87* 0.67 
ขาราชการ 4.25     - 0.63 0.45 0.25 
แมบาน 4.88      - 1.08 0.88 
นักศึกษา 3.80       - 0.20 
อ่ืน ๆ 4.00        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.109 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัยโดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .665* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .411 .842 
อาชีพอิสระ .162 .993 
ขาราชการ .491 .814 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา .966* .000 
อ่ืน ๆ .904* .000 
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ตารางท่ี 4.109 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.665* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.253 .984 
อาชีพอิสระ -.503 .083 
ขาราชการ -.174 .999 
แมบาน -.799 .167 
นักศึกษา .301 .834 
อ่ืน ๆ .240 .902 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.411 .842 
พนักงานบริษัทเอกชน .253 .984 
อาชีพอิสระ -.249 .994 
ขาราชการ .080 1.000 
แมบาน -.545 .888 
นักศึกษา .555 .698 
อ่ืน ๆ .493 .776 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.162 .993 
พนักงานบริษัทเอกชน .503 .083 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .249 .994 
ขาราชการ .329 .984 
แมบาน -.296 .992 
นักศึกษา .804* .028 
อ่ืน ๆ .742* .031 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.491 .814 
พนักงานบริษัทเอกชน .174 .999 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.080 1.000 
อาชีพอิสระ -.329 .984 
ขาราชการ -.625 .850 
นักศึกษา .475 .905 
อ่ืน ๆ .413 .945 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

แมบาน เจาของกิจการ .134 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .799 .167 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .545 .888 
อาชีพอิสระ .296 .992 
ขาราชการ .625 .850 
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ตารางท่ี 4.109 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

  นักศึกษา 1.100* .041 
อ่ืน ๆ 1.038 .052 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.966* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.301 .834 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.555 .698 
อาชีพอิสระ -.804* .028 
ขาราชการ -.475 .905 
แมบาน -1.100* .041 
อ่ืน ๆ -.062 1.000 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล
และทันสมัย 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.904* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.240 .902 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.493 .776 
อาชีพอิสระ -.742* .031 
ขาราชการ -.413 .945 
แมบาน -1.038 .052 
นักศึกษา .062 1.000 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



203 
 

การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการชําระเงิน
มีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัยเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพ       
มีความตองการเก่ียวกับการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัยแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงาน
บริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) แมบานกับ
นักศึกษา (5) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (6) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ  ดังตารางท่ี 4.110 
 
ตารางท่ี 4.110 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัย เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.87 4.20 4.45 4.70 4.38 5.00 3.90 3.96 
เจาของ
กิจการ 

4.87 
- 0.67* 0.41 0.16 0.49 0.13 0.97* 0.91* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.20 
 - 0.25 0.50 0.17 0.80 0.30 0.24 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.45 
  - 0.25 0.08 0.55 0.55 0.49 

อาชีพอิสระ 4.70    - 0.33 0.30 0.80* 0.74* 
ขาราชการ 4.38     - 0.62 0.47 0.42 
แมบาน 5.00      - 1.10* 1.04 
นักศึกษา 3.90       - 0.06 
อ่ืน ๆ 3.96        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.111 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง 
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .702* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .426 .836 
อาชีพอิสระ .288 .861 
ขาราชการ .506 .812 
แมบาน .006 1.000 
นักศึกษา 1.081* .000 
อ่ืน ๆ .804* .001 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.702* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.276 .978 
อาชีพอิสระ -.414 .322 
ขาราชการ -.196 .999 
แมบาน -.696 .377 
นักศึกษา .379 .630 
อ่ืนๆ .102 1.000 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.426 .836 
พนักงานบริษัทเอกชน .276 .978 
อาชีพอิสระ -.138 1.000 
ขาราชการ .080 1.000 
แมบาน -.420 .976 
นักศึกษา .655 .520 
อ่ืน ๆ .378 .945 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.288 .861 
พนักงานบริษัทเอกชน .414 .322 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .138 1.000 
ขาราชการ .218 .999 
แมบาน -.282 .995 
นักศึกษา .793* .044 
อ่ืน ๆ .516 .415 
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ตารางท่ี 4.111 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.506 .812 
พนักงานบริษัทเอกชน .196 .999 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.080 1.000 
อาชีพอิสระ -.218 .999 
ขาราชการ -.500 .958 
นักศึกษา .575 .797 
อ่ืน ๆ .298 .993 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ 

กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

แมบาน เจาของกิจการ -.006 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .696 .377 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .420 .976 
อาชีพอิสระ .282 .995 
ขาราชการ .500 .958 
นักศึกษา 1.075 .066 
อ่ืน ๆ .798 .343 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.081* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.379 .630 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.655 .520 
อาชีพอิสระ -.793* .044 
ขาราชการ -.575 .797 
แมบาน -1.075 .066 
อ่ืน ๆ -.277 .971 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.804* .001 

พนักงานบริษัทเอกชน -.102 1.000 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.378 .945 

อาชีพอิสระ -.516 .415 

ขาราชการ -.298 .993 

แมบาน -.798 .343 

นักศึกษา .277 .971 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้งเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละ
อาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุก
ครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับ
พนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพ
อิสระกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.112 
 
ตารางท่ี 4.112 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง  
เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 
(n=8) 

แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.88 4.18 4.45 4.59 4.38 4.88 3.80 4.08 
เจาของ
กิจการ 

4.88 
- 0.70* 0.43 0.29 0.50 0.00 1.08* 0.80* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.18 
 - 0.27 0.41 0.20 0.70 0.38 0.10 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.45 
  - 0.14 0.08 0.42 0.65 0.38 

อาชีพอิสระ 4.59    - 0.22 0.28 0.79* 0.51 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.58 0.30 
แมบาน 4.88      - 1.05 0.80 
นักศึกษา 3.80       - 0.28 
อ่ืน ๆ 4.08        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.113 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความ 
ผิดพลาดโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน 

แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .620* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .548 .623 
อาชีพอิสระ .154 .997 
ขาราชการ .446 .914 
แมบาน -.054 1.000 
นักศึกษา 1.171* .000 
อ่ืนๆ .706* .017 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน    
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.620* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.072 1.000 
อาชีพอิสระ -.466 .222 
ขาราชการ -.174 1.000 
แมบาน -.674 .484 
นักศึกษา .551 .181 
อ่ืน ๆ .086 1.000 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน    
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.548 .623 
พนักงานบริษัทเอกชน .072 1.000 
อาชีพอิสระ -.394 .943 
ขาราชการ -.102 1.000 
แมบาน -.602 .871 
นักศึกษา .623 .642 
อ่ืน ๆ .157 1.000 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน     
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.154 .997 
พนักงานบริษัทเอกชน .466 .222 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .394 .943 
ขาราชการ .292 .995 
แมบาน -.208 .999 
นักศึกษา 1.017* .003 
อ่ืน ๆ .551 .379 
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ตารางท่ี 4.113 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน     
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.446 .914 
พนักงานบริษัทเอกชน .174 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .102 1.000 
อาชีพอิสระ -.292 .995 
ขาราชการ -.500 .966 
นักศึกษา .725 .586 
อ่ืน ๆ .260 .998 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง 

หองพักผาน    
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

แมบาน เจาของกิจการ .054 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .674 .484 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .602 .871 
อาชีพอิสระ .208 .999 
ขาราชการ .500 .966 
นักศึกษา 1.225* .027 
อ่ืน ๆ .760 .473 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน    
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.171* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.551 .181 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.623 .642 
อาชีพอิสระ -1.017* .003 
ขาราชการ -.725 .586 
แมบาน -1.225* .027 
อ่ืน ๆ -.465 .711 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผาน     
แอปพลิเคชันมี
ความผิดพลาด 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.706* .017 
พนักงานบริษัทเอกชน -.086 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.157 1.000 
อาชีพอิสระ -.551 .379 
ขาราชการ -.260 .998 
แมบาน -.760 .473 
นักศึกษา .465 .711 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีชองทาง
รองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาดเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพัก
ผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู 
ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการ
กับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (5) แมบานกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.114 
 
ตารางท่ี 4.114 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความ 
ผิดพลาด เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.82 4.20 4.27 4.67 4.38 4.88 3.65 4.12 
เจาของ
กิจการ 

4.82 
- 0.62* 0.55 0.15 0.44 0.05 1.17* 0.70* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.20 
 - 0.07 0.47 0.17 0.67 0.55 0.08 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.27 
  - 0.40 0.11 0.61 0.62 0.15 

อาชีพอิสระ 4.67    - 0.29 0.21 1.02* 0.55 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.73 0.26 
แมบาน 4.88      - 1.23* 0.76 
นักศึกษา 3.65       - 0.47 
อ่ืน ๆ 4.12        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
การชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชันดานการสงเสริมการตลาดผาน     
แอปพลิเคชันมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) รองลงมา ไดแก ดานแอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกข้ึน  (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .740) และ ดานการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันผานชองทางสื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.29 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ตามลําดับ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก แอปพลิเคชันมีขอความ    
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แจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม (คาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) ดังตารางท่ีดังตารางท่ี 
4.115 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีอาชีพตางกัน มี
ความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการสงเสริมการตลาดผาน
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 
0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
จําแนกตามอาชีพอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบดวย 
Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคู ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.116 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตาราง  
ท่ี 4.117 – 4.134 
 

ตารางท่ี 4.115 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน 
จําแนกตามอาชีพ  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจองหองพัก
และชําระเงินไดสะดวก 

เจาของกิจการ 67 4.87 .344 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.13 .775 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.45 .522 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.59 .636 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.13 .641 มาก 
แมบาน 8 5.00 .000 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.85 .671 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.23 .710 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .740 มากท่ีสุด 
รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจองหองพัก
และชําระเงิน 

เจาของกิจการ 67 4.88 .327 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.07 .765 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.36 .505 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มาก 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.115 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน
แอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจองหองพัก
และชําระเงิน (ตอ) 

นักศึกษา 20 3.95 .686 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.88 .653 มาก 

รวม 346 4.29 .743 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับ       
โปรโมชันใหม 

เจาของกิจการ 67 4.72 .454 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.00 .835 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.00 .447 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .688 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.63 .518 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.50 .688 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.92 .688 มาก 

รวม 346 4.18 .799 มาก 
การขายผานแอปพลิเคชัน
เปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดย
อาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

เจาของกิจการ 67 4.81 .468 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.07 .818 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.36 .505 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.67 .620 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.13 .835 มาก 
แมบาน 8 4.63 .744 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.60 .754 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.88 .711 มาก 

รวม 346 4.24 .804 มากท่ีสุด 
มีการประชาสัมพันธ   
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ี
รูจัก 

เจาของกิจการ 67 4.85 .435 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.12 .744 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.09 .539 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.115 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

มีการประชาสัมพันธ   
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ี
รูจัก (ตอ) 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .629 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.13 .835 มาก 
แมบาน 8 4.50 1.069 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.75 .786 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.12 .711 มาก 

รวม 346 4.29 .759 มากท่ีสุด 
การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ี
จะจองหองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของโรงแรม
ได 

เจาของกิจการ 67 4.85 .399 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.02 .793 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.36 .505 มากท่ีสุด 

อาชีพอิสระ 27 4.56 .698 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.63 .518 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.80 .894 มาก 
อ่ืน ๆ 26 4.19 .749 มาก 

รวม 346 4.26 .784 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

เจาของกิจการ 67 4.84 .447 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.08 .763 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 3.91 .701 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.59 .636 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .463 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.75 .786 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.96 .662 มาก 

รวม 346 4.26 .762 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.115 (ตอ) 

ความตองการใชงาน 
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

เจาของกิจการ 67 4.90 .394 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.14 .826 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.09 .944 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.67 .620 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.25 .707 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 4.10 .718 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.96 .824 มาก 

รวม 346 4.33 .799 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถชําระ
เงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือ
การจองหองพักไดทันที 

เจาของกิจการ 67 4.84 .480 มากท่ีสุด 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

179 4.13 .828 มาก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 4.09 .539 มาก 

อาชีพอิสระ 27 4.63 .688 มากท่ีสุด 
ขาราชการ 8 4.38 .518 มากท่ีสุด 
แมบาน 8 4.88 .354 มากท่ีสุด 
นักศึกษา 20 3.95 .686 มาก 
อ่ืน ๆ 26 3.81 .939 มาก 

รวม 346 4.29 .809 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.116 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน   
ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง 
หองพักและชําระเงินได
สะดวก 

ระหวางกลุม 36.918 7 5.274 11.739 .000 
ภายในกลุม 151.859 338 .449 
ท้ังหมด 188.777 345  
    

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอ
ผานแอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

ระหวางกลุม 44.377 7 6.340 14.647 .000 
ภายในกลุม 146.296 338 .433 
ท้ังหมด 190.673 345  

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับโปรโม
ชันใหม 

ระหวางกลุม 43.741 7 6.249 11.966 .000 
ภายในกลุม 176.504 338 .522 
ท้ังหมด 220.246 345  

การขายผานแอปพลิเค
ชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ระหวางกลุม 44.667 7 6.381 12.088 .000 
ภายในกลุม 178.422 338 .528 
ท้ังหมด 223.090 345  

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน 
ผานชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ระหวางกลุม 37.145 7 5.306 11.104 .000 
ภายในกลุม 161.528 338 .478 
ท้ังหมด 198.673 345  

การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรม
ท่ีจะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

ระหวางกลุม 41.488 7 5.927 11.741 .000 
ภายในกลุม 170.619 338 .505 
ท้ังหมด 212.107 345  

 



215 
 

ตารางท่ี 4.116 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ระหวางกลุม 42.656 7 6.094 13.081 .000 
ภายในกลุม 157.451 338 .466 
ท้ังหมด 200.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ระหวางกลุม 38.617 7 5.517 10.255 .000 
ภายในกลุม 181.823 338 .538 
ท้ังหมด 220.439 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงิน
เพ่ือการจองหองพักได
ทันที 
 

ระหวางกลุม 39.335 7 5.619 10.201 .000 
ภายในกลุม 186.183 338 .551 
ท้ังหมด 225.517 345  

 
ตารางท่ี 4.117 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและ 
ชําระเงินไดสะดวกโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .732* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .411 .829 
อาชีพอิสระ .273 .866 
ขาราชการ .741 .277 
แมบาน -.134 1.000 
นักศึกษา 1.016* .000 
อ่ืน ๆ .635* .021 
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ตารางท่ี 4.117 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.732* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.320 .936 
อาชีพอิสระ -.459 .144 
ขาราชการ .009 1.000 
แมบาน -.866 .081 
นักศึกษา .284 .862 
อ่ืน ๆ -.097 1.000 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.411 .829 
พนักงานบริษัทเอกชน .320 .936 
อาชีพอิสระ -.138 1.000 
ขาราชการ .330 .993 
แมบาน -.545 .878 
นักศึกษา .605 .567 
อ่ืน ๆ .224 .997 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.273 .866 
พนักงานบริษัทเอกชน .459 .144 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .138 1.000 
ขาราชการ .468 .884 
แมบาน -.407 .942 
นักศึกษา .743 .053 
อ่ืน ๆ .362 .795 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.741 .277 
พนักงานบริษัทเอกชน -.009 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.330 .993 
อาชีพอิสระ -.468 .884 
ขาราชการ -.875 .450 
นักศึกษา .275 .995 
อ่ืน ๆ -.106 1.000 
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ตารางท่ี 4.117 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

แมบาน เจาของกิจการ .134 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .866 .081 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .545 .878 
อาชีพอิสระ .407 .942 
ขาราชการ .875 .450 
นักศึกษา 1.150* .021 
อ่ืน ๆ .769 .331 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง 

หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.016* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.284 .862 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.605 .567 
อาชีพอิสระ -.743 .053 
ขาราชการ -.275 .995 
แมบาน -1.150* .021 
อ่ืน ๆ -.381 .819 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.635* .021 
พนักงานบริษัทเอกชน .097 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.224 .997 
อาชีพอิสระ -.362 .795 
ขาราชการ .106 1.000 
แมบาน -.769 .331 
นักศึกษา .381 .819 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
เปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําให
สามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน  
4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของ
กิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) แมบานกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.118 
 
ตารางท่ี 4.118 เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดาน 

แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงิน 
ไดสะดวก เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.87 4.13 4.45 4.59 4.13 5.00 3.85 4.23 
เจาของ
กิจการ 

4.87 
- 0.74* 0.41 0.27 0.74 0.13 1.02* 0.64* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.13 
 - 0.32 0.46 0.00 0.87 0.28 0.10 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.45 
  - 0.14 0.33 0.55 0.60 0.22 

อาชีพอิสระ 4.59    - 0.46 0.41 0.74 0.36 
ขาราชการ 4.13     - 0.87 0.28 0.10 
แมบาน 5.00      - 1.15* 0.77 
นักศึกษา 3.85       - 0.38 
อ่ืน ๆ 4.23        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.119 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจให 
ตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระ
เงิน 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .808* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .517 .560 
อาชีพอิสระ .251 .902 
ขาราชการ .506 .753 
แมบาน .006 1.000 
นักศึกษา .931* .000 
อ่ืน ๆ .996* .000 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน    
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.808* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.291 .958 
อาชีพอิสระ -.557* .021 
ขาราชการ -.302 .978 
แมบาน -.802 .127 
นักศึกษา .123 .999 
อ่ืน ๆ .188 .967 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน    
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.517 .560 
พนักงานบริษัทเอกชน .291 .958 
อาชีพอิสระ -.266 .989 
ขาราชการ -.011 1.000 
แมบาน -.511 .902 
นักศึกษา .414 .902 
อ่ืน ๆ .479 .768 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน    
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.251 .902 
พนักงานบริษัทเอกชน .557* .021 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .266 .989 
ขาราชการ .255 .996 
แมบาน -.245 .997 
นักศึกษา .680 .096 
อ่ืน ๆ .745* .019 
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ตารางท่ี 4.119 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน    
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.506 .753 
พนักงานบริษัทเอกชน .302 .978 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .011 1.000 
อาชีพอิสระ -.255 .996 
ขาราชการ -.500 .940 
นักศึกษา .425 .935 
อ่ืน ๆ .490 .845 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน    
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

แมบาน เจาของกิจการ -.006 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .802 .127 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .511 .902 
อาชีพอิสระ .245 .997 
ขาราชการ .500 .940 
นักศึกษา .925 .130 
อ่ืน ๆ .990 .057 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระ
เงิน 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.931* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.123 .999 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.414 .902 
อาชีพอิสระ -.680 .096 
ขาราชการ -.425 .935 
แมบาน -.925 .130 
อ่ืน ๆ .065 1.000 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระ
เงิน 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.996* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.188 .967 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.479 .768 
อาชีพอิสระ -.745* .019 
ขาราชการ -.490 .845 
แมบาน -.990 .057 
นักศึกษา -.065 1.000 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานรายการ
สงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและ
ชําระเงินเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพ มีความตองการเก่ียวกับรายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลเิคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน 
(2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) พนักงานเอกชนกับอาชีพอิสระ 
(5) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ  ดังตารางท่ี 4.120 
 
ตารางท่ี 4.120 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจ 
ใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.88 4.07 4.36 4.63 4.38 4.88 3.95 3.88 
เจาของ
กิจการ 

4.88 
- 0.81* 0.52 0.25 0.51 0.00 0.93* 1.00* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.07 
 - 0.29 0.56* 0.30 0.81 0.12 0.19 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.36 
  - 0.27 0.01 0.51 0.41 0.48 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.25 0.25 0.68 0.75* 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.43 0.49 
แมบาน 4.88      - 0.93 0.99 
นักศึกษา 3.95       - 0.07 
อ่ืน ๆ 3.88        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.121 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .716* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .716 .237 
อาชีพอิสระ .087 1.000 
ขาราชการ .341 .979 
แมบาน .091 1.000 
นักศึกษา 1.216* .000 
อ่ืน ๆ .793* .003 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.716* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .000 1.000 
อาชีพอิสระ -.630* .015 
ขาราชการ -.375 .956 
แมบาน -.625 .573 
นักศึกษา .500 .285 
อ่ืน ๆ .077 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.716 .237 
พนักงานบริษัทเอกชน .000 1.000 
อาชีพอิสระ -.630 .549 
ขาราชการ -.375 .990 
แมบาน -.625 .838 
นักศึกษา .500 .845 
อ่ืน ๆ .077 1.000 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.087 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .630* .015 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .630 .549 
ขาราชการ .255 .998 
แมบาน .005 1.000 
นักศึกษา 1.130* .000 
อ่ืน ๆ .707 .085 
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ตารางท่ี 4.121 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.341 .979 
พนักงานบริษัทเอกชน .375 .956 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .375 .990 
อาชีพอิสระ -.255 .998 
ขาราชการ -.250 1.000 
นักศึกษา .875 .304 
อ่ืน ๆ .452 .934 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

แมบาน เจาของกิจการ -.091 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .625 .573 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .625 .838 
อาชีพอิสระ -.005 1.000 
ขาราชการ .250 1.000 
นักศึกษา 1.125 .057 
อ่ืน ๆ .702 .567 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.216* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.500 .285 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.500 .845 
อาชีพอิสระ -1.130* .000 
ขาราชการ -.875 .304 
แมบาน -1.125 .057 
อ่ืน ๆ -.423 .793 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.793* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.077 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.077 1.000 
อาชีพอิสระ -.707 .085 
ขาราชการ -.452 .934 
แมบาน -.702 .567 
นักศึกษา .423 .793 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการ
เก่ียวกับแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับ
นักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) พนักงานเอกชนกับอาชีพอิสระ (5) อาชีพอิสระกับ
นักศึกษา ดังตารางท่ี 4.122 
 
ตารางท่ี 4.122 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมเปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 
(n=8) 

แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.72 4.00 4.00 4.63 4.38 4.63 3.50 3.92 
เจาของ
กิจการ 

4.72 
- 0.72* 0.72 0.09 0.34 0.09 1.22* 0.80* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.00 
 - 0.00 0.63* 0.38 0.63 0.50 0.08 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00 
  - 0.63 0.38 0.63 0.50 0.08 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.25 0.00 1.13* 0.71 
ขาราชการ 4.38     - 0.25 0.88 0.46 
แมบาน 4.63      - 1.13 0.71 
นักศึกษา 3.50       - 0.42 
อ่ืน ๆ 3.92        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.123 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา 
พนักงานขายโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .739* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .442 .834 
อาชีพอิสระ .139 .998 
ขาราชการ .681 .509 
แมบาน .181 1.000 
นักศึกษา 1.206* .000 
อ่ืน ๆ .921* .000 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.739* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.297 .973 
อาชีพอิสระ -.600* .028 
ขาราชการ -.058 1.000 
แมบาน -.558 .718 
นักศึกษา .467 .388 
อ่ืน ๆ .182 .984 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.442 .834 
พนักงานบริษัทเอกชน .297 .973 
อาชีพอิสระ -.303 .987 
ขาราชการ .239 .999 
แมบาน -.261 .999 
นักศึกษา .764 .350 
อ่ืน ๆ .479 .849 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.139 .998 
พนักงานบริษัทเอกชน .600* .028 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .303 .987 
ขาราชการ .542 .842 
แมบาน .042 1.000 
นักศึกษา 1.067* .001 
อ่ืน ๆ .782* .035 
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ตารางท่ี 4.123 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.681 .509 
พนักงานบริษัทเอกชน .058 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.239 .999 
อาชีพอิสระ -.542 .842 
ขาราชการ -.500 .965 
นักศึกษา .525 .886 
อ่ืน ๆ .240 .999 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

แมบาน เจาของกิจการ -.181 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .558 .718 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .261 .999 
อาชีพอิสระ -.042 1.000 
ขาราชการ .500 .965 
นักศึกษา 1.025 .127 
อ่ืน ๆ .740 .501 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.206* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.467 .388 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.764 .350 
อาชีพอิสระ -1.067* .001 
ขาราชการ -.525 .886 
แมบาน -1.025 .127 
อ่ืน ๆ -.285 .973 

การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.921* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.182 .984 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.479 .849 
อาชีพอิสระ -.782* .035 
ขาราชการ -.240 .999 
แมบาน -.740 .501 
นักศึกษา .285 .973 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการขายผาน
แอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก 
(1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับ
อาชีพอ่ืน ๆ (4) พนักงานเอกชนกับอาชีพอิสระ (5) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (6) อาชีพอิสระกับอาชีพ
อ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.124 
 
ตารางท่ี 4.124 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา 
พนักงานขาย เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.81 4.07 4.36 4.67 4.13 4.63 3.60 3.88 
เจาของ
กิจการ 

4.81 
- 0.74* 0.45 0.14 0.68 0.18 1.21* 0.93* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.07 
 - 0.29 0.60* 0.06 0.56 0.47 0.18 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.36 
  - 0.31 0.24 0.26 0.76 0.48 

อาชีพอิสระ 4.67    - 0.54 0.04 1.07* 0.78* 
ขาราชการ 4.13     - 0.50 0.53 0.24 
แมบาน 4.63      - 1.03 0.74 
นักศึกษา 3.60       - 0.28 
อ่ืน ๆ 3.88        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.125 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทาง 
สื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .733* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .760 .126 
อาชีพอิสระ .221 .961 
ขาราชการ .726 .347 
แมบาน .351 .968 
นักศึกษา 1.101* .000 
อ่ืน ๆ .735* .004 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.733* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .026 1.000 
อาชีพอิสระ -.512 .079 
ขาราชการ -.008 1.000 
แมบาน -.383 .938 
นักศึกษา .367 .650 
อ่ืน ๆ .002 1.000 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.760 .126 
พนักงานบริษัทเอกชน -.026 1.000 
อาชีพอิสระ -.539 .691 
ขาราชการ -.034 1.000 
แมบาน -.409 .977 
นักศึกษา .341 .973 
อ่ืน ๆ -.024 1.000 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.221 .961 
พนักงานบริษัทเอกชน .512 .079 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .539 .691 
ขาราชการ .505 .856 
แมบาน .130 1.000 
นักศึกษา .880* .011 
อ่ืน ๆ .514 .398 
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ตารางท่ี 4.125 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.726 .347 
พนักงานบริษัทเอกชน .008 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .034 1.000 
อาชีพอิสระ -.505 .856 
ขาราชการ -.375 .991 
นักศึกษา .375 .975 
อ่ืน ๆ .010 1.000 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

แมบาน เจาของกิจการ -.351 .968 
พนักงานบริษัทเอกชน .383 .938 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .409 .977 
อาชีพอิสระ -.130 1.000 
ขาราชการ .375 .991 
นักศึกษา .750 .460 
อ่ืน ๆ .385 .965 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.101* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.367 .650 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.341 .973 
อาชีพอิสระ -.880* .011 
ขาราชการ -.375 .975 
แมบาน -.750 .460 
อ่ืน ๆ -.365 .869 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.735* .004 
พนักงานบริษัทเอกชน -.002 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .024 1.000 
อาชีพอิสระ -.514 .398 
ขาราชการ -.010 1.000 
แมบาน -.385 .965 
นักศึกษา .365 .869 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีการ
ประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักเปน
รายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับ
นักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพอิสระกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.126 
 
ตารางท่ี 4.126 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทาง 
สื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.85 4.12 4.09 4.63 4.13 4.50 3.75 4.12 
เจาของ
กิจการ 

4.85 
- 0.73* 0.76 0.22 0.72 0.35 1.10* 0.73* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.12 
 - 0.03 0.51 0.01 0.38 0.37 0.00 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.09 
  - 0.54 0.04 0.41 0.34 0.03 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.50 0.13 0.88* 0.51 
ขาราชการ 4.13     - 0.37 0.37 0.01 
แมบาน 4.50      - 0.75 0.38 
นักศึกษา 3.75       - 0.37 
อ่ืน ๆ 4.12        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.127 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจอง 
หองพัก และเขาถึง  แอปพลิเคชันของโรงแรมไดโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .828* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .487 .727 
อาชีพอิสระ .295 .853 
ขาราชการ .476 .865 
แมบาน .226 .998 
นักศึกษา 1.051* .000 
อ่ืน ๆ .658* .027 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.828* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.341 .934 
อาชีพอิสระ -.533 .071 
ขาราชการ -.353 .965 
แมบาน -.603 .599 
นักศึกษา .222 .971 
อ่ืน ๆ -.170 .988 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.487 .727 
พนักงานบริษัทเอกชน .341 .934 
อาชีพอิสระ -.192 .999 
ขาราชการ -.011 1.000 
แมบาน -.261 .999 
นักศึกษา .564 .724 
อ่ืน ๆ .171 1.000 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.295 .853 
พนักงานบริษัทเอกชน .533 .071 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .192 .999 
ขาราชการ .181 1.000 
แมบาน -.069 1.000 
นักศึกษา .756 .076 
อ่ืน ๆ .363 .838 
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ตารางท่ี 4.127 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.476 .865 
พนักงานบริษัทเอกชน .353 .965 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .011 1.000 
อาชีพอิสระ -.181 1.000 
ขาราชการ -.250 .999 
นักศึกษา .575 .808 
อ่ืน ๆ .183 1.000 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

แมบาน เจาของกิจการ -.226 .998 
พนักงานบริษัทเอกชน .603 .599 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .261 .999 
อาชีพอิสระ .069 1.000 
ขาราชการ .250 .999 
นักศึกษา .825 .362 
อ่ืน ๆ .433 .943 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.051* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.222 .971 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.564 .724 
อาชีพอิสระ -.756 .076 
ขาราชการ -.575 .808 
แมบาน -.825 .362 
อ่ืน ๆ -.392 .840 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.658* .027 
พนักงานบริษัทเอกชน .170 .988 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.171 1.000 
อาชีพอิสระ -.363 .838 
ขาราชการ -.183 1.000 
แมบาน -.433 .943 
นักศึกษา .392 .840 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการ
ประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชัน
ของโรงแรมไดเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพ มีความตองการเก่ียวกับการประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงาน
บริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.128 
 
ตารางท่ี 4.128 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจอง 
หองพัก และเขาถึง แอปพลิเคชันของโรงแรมได เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.85 4.02 4.36 4.56 4.38 4.63 3.80 4.19 
เจาของ
กิจการ 

4.85 
- 0.83* 0.49 0.29 0.47 0.22 1.05* 0.66* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.02 
 - 0.34 0.53 0.35 0.60 0.22 0.17 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.36 
  - 0.20 0.02 0.27 0.56 0.17 

อาชีพอิสระ 4.56    - 0.18 0.07 0.76 0.36 
ขาราชการ 4.38     - 0.25 0.58 0.19 
แมบาน 4.63      - 0.83 0.43 
นักศึกษา 3.80       - 0.39 
อ่ืน ๆ 4.19        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.129 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 
แบบเรียลไทมโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .752* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .927* .017 
อาชีพอิสระ .243 .931 
ขาราชการ .586 .628 
แมบาน -.039 1.000 
นักศึกษา 1.086* .000 
อ่ืน ๆ .874* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.752* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .175 .998 
อาชีพอิสระ -.509 .075 
ขาราชการ -.166 1.000 
แมบาน -.791 .177 
นักศึกษา .334 .744 
อ่ืน ๆ .122 .998 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.927* .017 
พนักงานบริษัทเอกชน -.175 .998 
อาชีพอิสระ -.684 .350 
ขาราชการ -.341 .992 
แมบาน -.966 .237 
นักศึกษา .159 1.000 
อ่ืน ๆ -.052 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.243 .931 
พนักงานบริษัทเอกชน .509 .075 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .684 .350 
ขาราชการ .343 .980 
แมบาน -.282 .994 
นักศึกษา .843* .016 
อ่ืน ๆ .631 .129 
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ตารางท่ี 4.129 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference (I-J) 

P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.586 .628 
พนักงานบริษัทเอกชน .166 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .341 .992 
อาชีพอิสระ -.343 .980 
ขาราชการ -.625 .850 
นักศึกษา .500 .878 
อ่ืน ๆ .288 .993 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

แมบาน เจาของกิจการ .039 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .791 .177 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .966 .237 
อาชีพอิสระ .282 .994 
ขาราชการ .625 .850 
นักศึกษา 1.125* .032 
อ่ืน ๆ .913 .145 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -1.086* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.334 .744 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.159 1.000 
อาชีพอิสระ -.843* .016 
ขาราชการ -.500 .878 
แมบาน -1.125* .032 
อ่ืน ๆ -.212 .993 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะ
ไดรับแบบ
เรียลไทม 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.874* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.122 .998 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .052 1.000 
อาชีพอิสระ -.631 .129 
ขาราชการ -.288 .993 
แมบาน -.913 .145 
นักศึกษา .212 .993 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
สามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 7 คู 
ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) เจาของกิจการกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ           
(3) เจาของกิจการกับนักศึกษา (4) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (5) พนักงานบริษัทเอกชนกับพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (6) อาชีพอิสระกับนักศึกษา (7) แมบานกับนักศึกษา ดังตารางท่ี 4.130 
 
ตารางท่ี 4.130 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 
แบบเรียลไทม เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.84 4.08 3.91 4.59 4.25 4.88 3.75 3.96 
เจาของ
กิจการ 

4.84 
- 0.76* 0.93* 0.24 0.59 0.04 1.09* 0.88* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.08 
 - 0.17* 0.51 0.17 0.79 0.33 0.12 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.91 
  - 0.68 0.34 0.97 0.16 0.05 

อาชีพอิสระ 4.59    - 0.34 0.28 0.84* 0.63 
ขาราชการ 4.25     - 0.63 0.50 0.29 
แมบาน 4.88      - 1.13* 0.91 
นักศึกษา 3.75       - 0.21 
อ่ืน ๆ 3.96        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.131 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงโดยใชวิธีแบบ  
Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .756* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .805 .127 
อาชีพอิสระ .229 .966 
ขาราชการ .646 .595 
แมบาน .021 1.000 
นักศึกษา .796* .013 
อ่ืน ๆ .934* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.756* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .049 1.000 
อาชีพอิสระ -.527 .101 
ขาราชการ -.110 1.000 
แมบาน -.735 .363 
นักศึกษา .040 1.000 
อ่ืน ๆ .178 .987 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.805 .127 
พนักงานบริษัทเอกชน -.049 1.000 
อาชีพอิสระ -.576 .682 
ขาราชการ -.159 1.000 
แมบาน -.784 .624 
นักศึกษา -.009 1.000 
อ่ืน ๆ .129 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.229 .966 
พนักงานบริษัทเอกชน .527 .101 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .576 .682 
ขาราชการ .417 .960 
แมบาน -.208 .999 
นักศึกษา .567 .446 
อ่ืน ๆ .705 .097 
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ตารางท่ี 4.131 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean 
Difference (I-J) 

P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.646 .595 
พนักงานบริษัทเอกชน .110 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .159 1.000 
อาชีพอิสระ -.417 .960 
ขาราชการ -.625 .893 
นักศึกษา .150 1.000 
อ่ืน ๆ .288 .996 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

แมบาน เจาของกิจการ -.021 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .735 .363 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .784 .624 
อาชีพอิสระ .208 .999 
ขาราชการ .625 .893 
นักศึกษา .775 .498 
อ่ืน ๆ .913 .223 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.796* .013 
พนักงานบริษัทเอกชน -.040 1.000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .009 1.000 
อาชีพอิสระ -.567 .446 
ขาราชการ -.150 1.000 
แมบาน -.775 .498 
อ่ืน ๆ .138 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -.934* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.178 .987 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.129 1.000 
อาชีพอิสระ -.705 .097 
ขาราชการ -.288 .996 
แมบาน -.913 .223 
นักศึกษา -.138 1.000 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความ
ตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน        
(2) เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตารางท่ี 4.132 
 
ตารางท่ี 4.132 เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดาน 

แอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.90 4.14 4.09 4.67 4.25 4.88 4.10 3.96 
เจาของ
กิจการ 

4.90 
- 0.76* 0.81 0.23 0.65 0.02 0.80* 0.94* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.14 
 - 0.05 0.53 0.11 0.74 0.18 0.18 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.09 
  - 0.58 0.16 0.79 0.01 0.13 

อาชีพอิสระ 4.67    - 0.42 0.21 0.57 0.71 
ขาราชการ 4.25     - 0.63 0.15 0.29 
แมบาน 4.88      - 0.78 0.92 
นักศึกษา 4.10       - 0.14 
อ่ืน ๆ 3.96        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.133 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทาง 
การเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน .707* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .745 .222 
อาชีพอิสระ .206 .983 
ขาราชการ .461 .906 
แมบาน -.039 1.000 
นักศึกษา .886* .003 
อ่ืน ๆ 1.028* .000 
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ตารางท่ี 4.133 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ -.707* .000 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .038 1.000 
อาชีพอิสระ -.501 .157 
ขาราชการ -.247 .997 
แมบาน -.747 .358 
นักศึกษา .178 .994 
อ่ืน ๆ .321 .751 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ -.745 .222 
พนักงานบริษัทเอกชน -.038 1.000 
อาชีพอิสระ -.539 .765 
ขาราชการ -.284 .998 
แมบาน -.784 .639 
นักศึกษา .141 1.000 
อ่ืน ๆ .283 .992 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ -.206 .983 
พนักงานบริษัทเอกชน .501 .157 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .539 .765 
ขาราชการ .255 .998 
แมบาน -.245 .998 
นักศึกษา .680 .214 
อ่ืน ๆ .822* .025 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

ขาราชการ เจาของกิจการ -.461 .906 
พนักงานบริษัทเอกชน .247 .997 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .284 .998 
อาชีพอิสระ -.255 .998 
ขาราชการ -.500 .969 
นักศึกษา .425 .966 
อ่ืน ๆ .567 .826 
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ตารางท่ี 4.133 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

แมบาน เจาของกิจการ .039 1.000 
พนักงานบริษัทเอกชน .747 .358 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .784 .639 
อาชีพอิสระ .245 .998 
ขาราชการ .500 .969 
นักศึกษา .925 .265 
อ่ืน ๆ 1.067 .085 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

นักศึกษา 
 
 

เจาของกิจการ -.886* .003 
พนักงานบริษัทเอกชน -.178 .994 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.141 1.000 
อาชีพอิสระ -.680 .214 
ขาราชการ -.425 .966 
แมบาน -.925 .265 
อ่ืน ๆ .142 1.000 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการ
จองหองพักไดทันที 

อ่ืน ๆ 
 
 

เจาของกิจการ -1.028* .000 
พนักงานบริษัทเอกชน -.321 .751 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.283 .992 
อาชีพอิสระ -.822* .025 
ขาราชการ -.567 .826 
แมบาน -1.067 .085 
นักศึกษา -.142 1.000 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเค
ชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที
เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละอาชีพมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผาน
ทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก (1) เจาของกิจการกับพนักงานบริษัทเอกชน (2) 
เจาของกิจการกับนักศึกษา (3) เจาของกิจการกับอาชีพอ่ืน ๆ (4) อาชีพอิสระกับอาชีพอ่ืน ๆ ดังตาราง
ท่ี 4.134 
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ตารางท่ี 4.134 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทาง 
การเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที เปนรายคู 

อาชีพ 

 เจาของ
กิจการ 
(n=67) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n=179) 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

(n=11) 

อาชีพ
อิสระ 

(n=27) 

ขาราชการ 

(n=8) 
แมบาน 
(n=8) 

นักศึกษา 
(n=20) 

อ่ืน ๆ
(n=26) 

x̄ 4.84 4.13 4.09 4.63 4.38 4.88 3.95 3.81 
เจาของ
กิจการ 

4.84 
- 0.71* 0.75 0.21 0.46 0.04 0.89* 1.03* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.13 
 - 0.04 0.50 0.25 0.75 0.18 0.32 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.09 
  - 0.54 0.29 0.79 0.14 0.28 

อาชีพอิสระ 4.63    - 0.25 0.24 0.68 0.82* 
ขาราชการ 4.38     - 0.50 0.43 0.57 
แมบาน 4.88      - 0.93 1.07 
นักศึกษา 3.95       - 0.14 
อ่ืน ๆ 3.81        - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใช     
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชัน
ดานการออกแบบโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ  
(คาเฉลี่ย 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .744) รองลงมาไดแก แอปพลิเคชันติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 
(คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .762) ดังตารางท่ี 4.135 เม่ือทํา
การทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการออกแบบ
แอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 
0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตอง
ทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.136 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตาราง  
ท่ี 4.137 – 4.152 
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ตารางท่ี 4.135 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามรายได 
เฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบงาย 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.38 .924 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.02 .668 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.82 .749 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .379 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.83 .379 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .791 มากท่ีสุด 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .590 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.98 .668 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.75 .804 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.94 .235 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.83 .379 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .814 มากท่ีสุด 
มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.38 .647 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.02 .699 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.82 .770 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.87 .397 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.78 .419 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .782 มากท่ีสุด 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมีความ
ดึงดูดในการใชงาน 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.25 .944 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.02 .699 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.83 .755 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .379 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.82 .390 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .796 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.135 (ตอ) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมู
ของการใชงาน 
 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.42 .776 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.96 .771 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.86 .749 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.87 .345 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.82 .453 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .789 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันรองรับ
ไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .659 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.15 .714 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.95 .755 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .323 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.76 .458 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.34 .744 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งไดงาย 
ไมยุงยาก 
 
 
 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .590 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.15 .652 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.94 .754 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .323 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.71 .485 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.32 .732 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.13 .850 มาก 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.06 .665 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.90 .750 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.50 .672 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.18 .761 มาก 

รวม 346 4.09 .762 มาก 
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ตารางท่ี 4.136 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน   
ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

 
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

ระหวางกลุม 75.945 4 18.986 46.226 .000 
ภายในกลุม 140.058 341 .411 
ท้ังหมด 216.003 345  

พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 

ระหวางกลุม 92.419 4 23.105 57.844 .000 
ภายในกลุม 136.206 341 .399 
ท้ังหมด 228.624 345  

มีการเสริมสรางจุดเดน
ในสวนของปุมกด 

ระหวางกลุม 71.258 4 17.815 43.433 .000 
ภายในกลุม 139.866 341 .410 
ท้ังหมด 211.124 345  

ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 

ระหวางกลุม 73.663 4 18.416 43.330 .000 
ภายในกลุม 144.927 341 .425 
ท้ังหมด 218.590 345  

การจัดวางขอมูลไดจัด
ตามหมวดหมูของการใช
งาน 

ระหวางกลุม 70.427 4 17.607 41.553 .000 
ภายในกลุม 144.489 341 .424 
ท้ังหมด 214.916 345  

แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

ระหวางกลุม 53.422 4 13.355 33.076 .000 
ภายในกลุม 137.688 341 .404 
ท้ังหมด 191.110 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 

ระหวางกลุม 51.665 4 12.916 33.026 .000 
ภายในกลุม 133.364 341 .391 
ท้ังหมด 185.029 345  

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม 14.905 4 3.726 6.857 .000 
ภายในกลุม 185.317 341 .543 
ท้ังหมด 200.223 345  
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ตารางท่ี 4.137 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานองคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 
เดือนโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

นอยกวา  
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .354 .301 
60,001 – 80,000 บาท .553* .005 
80,001 – 100,000 บาท -.510* .036 
มากกวา 100,000 บาท -.454 .060 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.354 .301 
60,001 – 80,000 บาท .199 .482 
80,001 – 100,000 บาท -.864* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.808* .000 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.553* .005 
40,001 – 60,000 บาท -.199 .482 
80,001 – 100,000 บาท -1.063* .000 
มากกวา 100,000 บาท -1.007* .000 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .510* .036 
40,001 – 60,000 บาท .864* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.063* .000 
มากกวา 100,000 บาท .056 .994 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .454 .060 
40,001 – 60,000 บาท .808* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.007* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.056 .994 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน
องคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาท กับ กลุม 60,001   
– 80,000 บาท (2) นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (3) กลุม 40,001         – 
60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับมากกวา 
100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 
– 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาทดังตารางท่ี 4.138 

 

ตารางท่ี 4.138 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ          

แอปพลิเคชันดานองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001 –
60,000 บาท

(n=48) 

60,001 – 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001 –
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.38 4.02 3.82 4.88 4.83 
นอยกวา 40,000 บาท 4.38 - 0.36 0.56* 0.51* 0.45 
40,001 – 60,000 บาท 4.02  - 0.20 0.86* 0.81* 
60,001 – 80,000 บาท 3.82   - 1.06* 1.01* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.05 
มากกวา 100,000 บาท 4.83     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.139 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 
เดือน โดยใชวิธี   แบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .521* .030 
60,001 – 80,000 บาท .753* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.442 .093 
มากกวา 100,000 บาท -.329 .296 
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ตารางท่ี 4.139 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.521* .030 
60,001 – 80,000 บาท .233 .301 
80,001 – 100,000 บาท -.963* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.850* .000 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.753* .000 
40,001 – 60,000 บาท -.233 .301 
80,001 – 100,000 บาท -1.196* .000 
มากกวา 100,000 บาท -1.082* .000 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .442 .093 
40,001 – 60,000 บาท .963* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.196* .000 
มากกวา 100,000 บาท .113 .911 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .329 .296 
40,001 – 60,000 บาท .850* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.082* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.113 .911 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานพ้ืนหลัง
หนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมีความตองการเก่ียวกับพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับ
กลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 
บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 
บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 
บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.140 
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ตารางท่ี 4.140 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 
ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 3.98 3.75 4.94 4.83 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.52* 0.75* 0.44 0.33 
40,001 – 60,000 บาท 3.98  - 0.23 0.96* 0.85* 
60,001 – 80,000 บาท 3.75   - 1.19* 1.08* 
80,001 – 100,000 บาท 4.94    - 0.11 
มากกวา 100,000 บาท 4.83     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 4.141 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช 
วิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .354 .301 
60,001 – 80,000 บาท .560* .004 
80,001 – 100,000 บาท -.490* .049 
มากกวา 100,000 บาท -.401 .130 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.354 .301 
60,001 – 80,000 บาท .206 .445 
80,001 – 100,000 บาท -.845* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.755* .000 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.560* .004 
40,001 – 60,000 บาท -.206 .445 
80,001 – 100,000 บาท -1.050* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.961* .000 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .490* .049 
40,001 – 60,000 บาท .845* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.050* .000 
มากกวา 100,000 บาท .089 .963 
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ตารางท่ี 4.141 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .401 .130 
40,001 – 60,000 บาท .755* .000 
60,001 – 80,000 บาท .961* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.089 .963 

  

 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานมีการ
เสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มี
ความตองการเก่ียวกับมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 
บาท (2) นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท 
กับกลุม80,001 – 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท    
(5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.142 
 

ตารางท่ี 4.142 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.38 4.02 3.82 4.87 4.78 
นอยกวา 40,000 บาท 4.38 - 0.36 0.56* 0.49* 0.40 
40,001 – 60,000 บาท 4.02  - 0.20 0.85* 0.76* 
60,001 – 80,000 บาท 3.82   - 1.05* 0.96* 
80,001 – 100,000 บาท 4.87    - 0.09 
มากกวา 100,000 บาท 4.78     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.143 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .229 .740 
60,001 – 80,000 บาท .421 .074 
80,001 – 100,000 บาท -.635* .004 
มากกวา 100,000 บาท -.566* .009 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.229 .740 
60,001 – 80,000 บาท .192 .536 
80,001 – 100,000 บาท -.864* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.795* .000 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.421 .074 
40,001 – 60,000 บาท -.192 .536 
80,001 – 100,000 บาท -1.056* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.987* .000 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .635* .004 
40,001 – 60,000 บาท .864* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.056* .000 
มากกวา 100,000 บาท .069 .987 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .566* .009 
40,001 – 60,000 บาท .795* .000 
60,001 – 80,000 บาท .987* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.069 .987 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานขนาด
และรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายได
เฉลี่ยตอเดือนมีความตองการเก่ียวกับมีขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ย นอยกวา 
40,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000บาท (2) นอยกวา 40,000 บาทกับกลุมมากกวา 100,000
บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 
บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท 
(6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.144 
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ตารางท่ี 4.144 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.25 4.02 3.83 4.88 4.82 
นอยกวา 40,000 บาท 4.25 - 0.23 0.42 0.63* 0.57* 
40,001 – 60,000 บาท 4.02  - 0.19 0.86* 0.80* 
60,001 – 80,000 บาท 3.83   - 1.05* 0.99* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.06 
มากกวา 100,000 บาท 4.82     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.145 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 
เดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .458 .097 
60,001 – 80,000 บาท .554* .006 
80,001 – 100,000 บาท -.449 .102 
มากกวา 100,000 บาท -.399 .146 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.458 .097 
60,001 – 80,000 บาท .095 .942 
80,001 – 100,000 บาท -.907* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.857* .000 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.554* .006 
40,001 – 60,000 บาท -.095 .942 
80,001 – 100,000 บาท -1.002* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.953* .000 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .449 .102 
40,001 – 60,000 บาท .907* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.002* .000 
มากกวา 100,000 บาท .050 .996 
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ตารางท่ี 4.145 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .399 .146 
40,001 – 60,000 บาท .857* .000 
60,001 – 80,000 บาท .953* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.050 .996 

  

 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดานการจัด
วางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมีความตองการเก่ียวกับการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ย นอยกวา 40,000 บาทกับ
กลุม60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท   
(3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ 
กลุ ม  80,001 – 100,000 บาท  (5)  กลุ ม  60,001 – 80,000 บาทกับ มากกว า  100,000 บาท           
ดังตารางท่ี 4.146 
 

ตารางท่ี 4.146 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 
ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001 –
60,000 บาท

(n=48) 

60,001 – 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001 –
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.42 3.96 3.86 4.87 4.82 
นอยกวา 40,000 บาท 4.42 - 0.46 0.56* 0.45 0.40 
40,001 – 60,000 บาท 3.96  - 0.10 0.91* 0.86* 
60,001 – 80,000 บาท 3.86   - 1.01* 0.96* 
80,001 – 100,000 บาท 4.87    - 0.05 
มากกวา 100,000 บาท 4.82     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.147 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .354 .293 
60,001 – 80,000 บาท .548* .005 
80,001 – 100,000 บาท -.385 .201 
มากกวา 100,000 บาท -.263 .537 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.354 .293 
60,001 – 80,000 บาท .194 .501 
80,001 – 100,000 บาท -.739* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.617* .000 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.548* .005 
40,001 – 60,000 บาท -.194 .501 
80,001 – 100,000 บาท -.933* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.811* .000 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .385 .201 
40,001 – 60,000 บาท .739* .000 
60,001 – 80,000 บาท .933* .000 
มากกวา 100,000 บาท .121 .890 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .263 .537 
40,001 – 60,000 บาท .617* .000 
60,001 – 80,000 บาท .811* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.121 .890 

  

 

การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน       
แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ย นอยกวา 40,000 บาทกับ
กลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท  
(3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ 
กลุ ม  80,001 – 100,000 บาท  (5)  กลุ ม  60,001 – 80,000 บาทกับ มากกว า  100,000 บาท           
ดังตารางท่ี 4.148 
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ตารางท่ี 4.148 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001 –
60,000 บาท

(n=48) 

60,001 – 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001 –
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 4.15 3.95 4.88 4.76 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.35 0.55* 0.38 0.26 
40,001 – 60,000 บาท 4.15  - 0.20 0.73* 0.61* 
60,001 – 80,000 บาท 3.95   - 0.93* 0.81* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.12 
มากกวา 100,000 บาท 4.76     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.149 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดย 
ใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .354 .276 
60,001 – 80,000 บาท .562* .003 
80,001 – 100,000 บาท -.385 .187 
มากกวา 100,000 บาท -.211 .723 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.354 .276 
60,001 – 80,000 บาท .207 .411 
80,001 – 100,000 บาท -.739* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.565* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.562* .003 
40,001 – 60,000 บาท -.207 .411 
80,001 – 100,000 บาท -.946* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.772* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .385 .187 
40,001 – 60,000 บาท .739* .000 
60,001 – 80,000 บาท .946* .000 
มากกวา 100,000 บาท .174 .664 
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ตารางท่ี 4.149 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .211 .723 
40,001 – 60,000 บาท .565* .000 
60,001 – 80,000 บาท .772* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.174 .664 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน 
แอปพลิเคชันสามารถติดต้ังไดงาย ไมยุงยากเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1)กลุมรายไดเฉลี่ย นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม60,001 – 
80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 
60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 
บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.150 

 

ตารางท่ี 4.150 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากเปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 4.15 3.94 4.88 4.71 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.35 0.56* 0.38 0.21 
40,001 – 60,000 บาท 4.15  - 0.21 0.74* 0.56* 
60,001 – 80,000 บาท 3.94   - 0.94* 0.77* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.17 
มากกวา 100,000 บาท 4.71     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 



257 
 

ตารางท่ี 4.151 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .063 .998 
60,001 – 80,000 บาท .228 .742 
80,001 – 100,000 บาท -.375 .375 
มากกวา 100,000 บาท -.059 .998 

แอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.063 .998 
60,001 – 80,000 บาท .165 .770 
80,001 – 100,000 บาท -.438 .069 
มากกวา 100,000 บาท -.122 .938 

แอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.228 .742 
40,001 – 60,000 บาท -.165 .770 
80,001 – 100,000 บาท -.603* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.287 .111 

แอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .375 .375 
40,001 – 60,000 บาท .438 .069 
60,001 – 80,000 บาท .603* .000 
มากกวา 100,000 บาท .316 .228 

แอปพลิเคชันมี
การพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .059 .998 
40,001 – 60,000 บาท .122 .938 
60,001 – 80,000 บาท .287 .111 
80,001 – 100,000 บาท -.316 .228 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันดาน       
แอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนมีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายไดเฉลี่ย 60,001 – 80,000 บาท กับกลุม 
80,001 – 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.152 

 

ตารางท่ี 4.152 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.13 4.06 3.90 4.50 4.18 
นอยกวา 40,000 บาท 4.13 - 0.07 0.23 0.37 0.06 
40,001 – 60,000 บาท 4.06  - 0.16 0.44 0.12 
60,001 – 80,000 บาท 3.90   - 0.60* 0.28 
80,001 – 100,000 บาท 4.50    - 0.32 
มากกวา 100,000 บาท 4.18     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใช     
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชัน
ดานการใชงานโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซํ้าซอน  (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) รองลงมา ไดแก ดานแอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726) และดานแอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูล
เปนปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .717) ตามลําดับ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด
ไดแก แอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา (คาเฉลี่ย 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .769)      ดัง
ตารางท่ี 4.153 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ดานการออกแบบแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคา   
ความนาจะเปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหา
คาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.154 โดยใชวิธีแบบ 
Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.155 – 4.176 
 

ตารางท่ี 4.153 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายได 
เฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมี
ข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.29 1.083 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.04 .651 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.90 .759 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.90 .358 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.70 .749 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .828 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.38 .824 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.83 .630 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.92 .744 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.83 .382 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.68 .594 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .769 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไม
ซับซอน 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.54 .588 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.08 .679 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 4.03 .779 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.92 .269 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.80 .462 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .740 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.54 .588 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.08 .647 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.95 .755 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.85 .460 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.79 .442 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .743 มากท่ีสุด 
 



260 
 

ตารางท่ี 4.153 (ตอ) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.71 .550 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.00 .851 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.95 .768 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.83 .550 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.78 .419 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.32 .786 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .590 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.17 .781 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 4.02 .709 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.90 .358 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.82 .453 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .726 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวน
เพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใช
บริการและขอมูล
เปนปจจุบนั 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.54 .588 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.13 .672 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.99 .729 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.92 .269 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.84 .367 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .717 มากท่ีสุด 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.63 .576 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.06 .697 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.90 .759 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.96 .194 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.82 .423 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .763 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.153 (ตอ) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล 
และทันสมัย 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.58 .584 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.06 .665 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 4.00 .779 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.92 .334 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.80 .462 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.36 .750 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมี
การยืนยันการ
จองหรือมี
หลักฐานตอบ
กลับการชําระเงิน
ทุกครั้ง 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .659 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 4.04 .713 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.97 .779 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .427 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.84 .402 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.35 .766 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.154 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 

การใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวย
ผูใชงานคนหาขอมูลไดดี 

ระหวางกลุม 57.570 4 14.392 27.434 .000 
ภายในกลุม 178.893 341 .525 
ท้ังหมด 236.462 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 

ระหวางกลุม 55.792 4 13.948 32.066 .000 
ภายในกลุม 148.326 341 .435 
ท้ังหมด 204.118 345  

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ระหวางกลุม 51.909 4 12.977 32.243 .000 
ภายในกลุม 137.247 341 .402 
ท้ังหมด 189.156 345  

แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

ระหวางกลุม 54.749 4 13.687 34.397 .000 
ภายในกลุม 135.690 341 .398 
ท้ังหมด 190.439 345  
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ตารางท่ี 4.154 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีความ
เสถียร ไมขัดของเม่ือใช
งาน 

ระหวางกลุม 58.231 4 14.558 31.994 .000 
ภายในกลุม 155.160 341 .455 
ท้ังหมด 213.390 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ระหวางกลุม 50.096 4 12.524 32.466 .000 
ภายในกลุม 131.545 341 .386 
ท้ังหมด 181.642 345  

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบัน 

ระหวางกลุม 57.157 4 14.289 40.606 .000 
ภายในกลุม 119.999 341 .352 
ท้ังหมด 177.156 345  

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูลถูกตอง 

ระหวางกลุม 71.537 4 17.884 47.187 .000 
ภายในกลุม 129.241 341 .379 
ท้ังหมด 200.777 345  

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

ระหวางกลุม 55.738 4 13.934 34.338 .000 
ภายในกลุม 138.378 341 .406 
ท้ังหมด 194.116 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง 

ระหวางกลุม 59.161 4 14.790 35.215 .000 
ภายในกลุม 143.220 341 .420 
ท้ังหมด 202.382 345  

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผานแอป
พลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ระหวางกลุม 69.929 4 17.482 40.880 .000 
ภายในกลุม 145.828 341 .428 
ท้ังหมด 215.757 345  
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ตารางท่ี 4.155 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลคนหาขอมูล
ไดดี 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .250 .753 
60,001 – 80,000 บาท .394 .194 
80,001 – 100,000 บาท -.612* .021 

มากกวา 100,000 บาท -.406 .223 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลคนหาขอมูล
ไดดี 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.250 .753 
60,001 – 80,000 บาท .144 .838 
80,001 – 100,000 บาท -.862* .000 

มากกวา 100,000 บาท -.656* .000 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลคนหาขอมูล
ไดดี 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.394 .194 
40,001 – 60,000 บาท -.144 .838 
80,001 – 100,000 บาท -1.007* .000 

มากกวา 100,000 บาท -.800* .000 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลคนหาขอมูล
ไดดี 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .612* .021 
40,001 – 60,000 บาท .862* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.007* .000 

มากกวา 100,000 บาท .206 .643 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูลคนหาขอมูล
ไดดี 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .406 .223 
40,001 – 60,000 บาท .656* .000 
60,001 – 80,000 บาท .800* .000 

80,001 – 100,000 บาท -.206 .643 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีข้ันตอน
แนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มีความตองการเก่ียวกับมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 80,001 
– 100,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 
– 60,000 บาทกับมากกว า  100,000 บาท  (4 ) กลุ ม  60,001 – 80,000 บาทกับ กลุ ม  80,001           
– 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.156 
 

ตารางท่ี 4.156 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.29 4.04 3.90 4.90 4.70 
นอยกวา 40,000 บาท 4.29 - 0.25 0.39 0.61* 0.41 
40,001 – 60,000 บาท 4.04  - 0.14 0.86* 0.66* 
60,001 – 80,000 บาท 3.90   - 1.00* 0.80* 
80,001 – 100,000 บาท 4.90    - 0.20 
มากกวา 100,000 บาท 4.70     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.157 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดย 
ใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .542* .031 
60,001 – 80,000 บาท .450* .050 
80,001 – 100,000 บาท -.452 .105 
มากกวา 100,000 บาท -.309 .406 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.542* .031 
60,001 – 80,000 บาท -.091 .952 
80,001 – 100,000 บาท -.994* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.851* .000 
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ตารางท่ี 4.157 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.450* .050 
40,001 – 60,000 บาท .091 .952 
80,001 – 100,000 บาท -.902* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.760* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .452 .105 
40,001 – 60,000 บาท .994* .000 
60,001 – 80,000 บาท .902* .000 
มากกวา 100,000 บาท .143 .836 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .309 .406 
40,001 – 60,000 บาท .851* .000 
60,001 – 80,000 บาท .760* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.143 .836 

  

การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
สามารถรองรับไดหลายภาษาเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความ
ตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท 
(2) กลุม นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 
80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 
– 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 
100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.158 
 

ตารางท่ี 4.158 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.38 3.83 3.92 4.83 4.68 
นอยกวา 40,000 บาท 4.38 - 0.54* .45* 0.45 0.30 
40,001 – 60,000 บาท 3.83  - 0.09 1.00* 0.85* 
60,001 – 80,000 บาท 3.92   - 0.90* 0.76* 
80,001 – 100,000 บาท 4.83    - 0.14 
มากกวา 100,000 บาท 4.68     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.159 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 
เดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .458 .082 
60,001 – 80,000 บาท .514* .010 
80,001 – 100,000 บาท -.381 .207 
มากกวา 100,000 บาท -.261 .544 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.458 .082 
60,001 – 80,000 บาท .056 .991 
80,001 – 100,000 บาท -.840* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.719* .000 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.514* .010 
40,001 – 60,000 บาท -.056 .991 
80,001 – 100,000 บาท -.896* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.775* .000 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .381 .207 
40,001 – 60,000 บาท .840* .000 
60,001 – 80,000 บาท .896* .000 
มากกวา 100,000 บาท .120 .892 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .261 .544 
40,001 – 60,000 บาท .719* .000 
60,001 – 80,000 บาท .775* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.120 .892 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001  
– 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับ 80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001          – 
60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001              – 
100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.160 

 

ตารางท่ี 4.160 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.54 4.08 4.03 4.92 4.80 
นอยกวา 40,000 บาท 4.54 - 0.46 0.51* 0.38 0.26 
40,001 – 60,000 บาท 4.08  - 0.05 0.84* 0.72* 
60,001 – 80,000 บาท 4.03   - 0.89* 0.77* 
80,001 – 100,000 บาท 4.92    - 0.12 
มากกวา 100,000 บาท 4.80     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.161 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวกจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ  
Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .458 .079 
60,001 – 80,000 บาท .590* .001 
80,001 – 100,000 บาท -.304 .432 
มากกวา 100,000 บาท -.248 .590 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.458 .079 
60,001 – 80,000 บาท .131 .815 
80,001 – 100,000 บาท -.763* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.706* .000 
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ตารางท่ี 4.161 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.590* .001 
40,001 – 60,000 บาท -.131 .815 
80,001 – 100,000 บาท -.894* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.837* .000 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .304 .432 
40,001 – 60,000 บาท .763* .000 
60,001 – 80,000 บาท .894* .000 
มากกวา 100,000 บาท .057 .993 

แอปพลิเคชันใช
งานไดสะดวก 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .248 .590 
40,001 – 60,000 บาท .706* .000 
60,001 – 80,000 บาท .837* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.057 .993 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
ใชงานไดสะดวกเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันใชงานไดสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก   
(1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 
บาทกับ 80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท        
(4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาท
กับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.162 
 

ตารางท่ี 4.162 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.54 4.08 3.95 4.85 4.79 
นอยกวา 40,000 บาท 4.54 - 0.46 0.59* 0.31 0.25 
40,001 – 60,000 บาท 4.08  - 0.13 0.77* 0.71* 
60,001 – 80,000 บาท 3.95   - 0.90* 0.84* 
80,001 – 100,000 บาท 4.85    - 0.06 
มากกวา 100,000 บาท 4.79     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.163 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .708* .002 
60,001 – 80,000 บาท .763* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.119 .973 
มากกวา 100,000 บาท -.068 .996 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.708* .002 
60,001 – 80,000 บาท .055 .993 
80,001 – 100,000 บาท -.827* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.776* .000 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.763* .000 
40,001 – 60,000 บาท -.055 .993 
80,001 – 100,000 บาท -.882* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.831* .000 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .119 .973 
40,001 – 60,000 บาท .827* .000 
60,001 – 80,000 บาท .882* .000 
มากกวา 100,000 บาท .051 .996 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .068 .996 
40,001 – 60,000 บาท .776* .000 
60,001 – 80,000 บาท .831* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.051 .996 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงานเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความ
ตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 
บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท 
กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 
60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับมากกวา 
100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.164 

 



270 
 

ตารางท่ี 4.164 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.71 4.00 3.95 4.83 4.78 
นอยกวา 40,000 บาท 4.71 - 0.71* 0.76* 0.12 0.07 
40,001 – 60,000 บาท 4.00  - 0.05 0.83* 0.78* 
60,001 – 80,000 บาท 3.95   - 0.88* 0.83* 
80,001 – 100,000 บาท 4.83    - 0.05 
มากกวา 100,000 บาท 4.78     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.165 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็วจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช 
วิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .333 .332 
60,001 – 80,000 บาท .479* .017 
80,001 – 100,000 บาท -.404 .142 
มากกวา 100,000 บาท -.316 .320 

แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.333 .332 
60,001 – 80,000 บาท .146 .736 
80,001 – 100,000 บาท -.737* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.649* .000 

แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.479* .017 
40,001 – 60,000 บาท -.146 .736 
80,001 – 100,000 บาท -.883* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.795* .000 

แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .404 .142 
40,001 – 60,000 บาท .737* .000 
60,001 – 80,000 บาท .883* .000 
มากกวา 100,000 บาท .088 .961 
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ตารางท่ี 4.165 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
การประมวลผลได
รวดเร็ว 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .316 .320 
40,001 – 60,000 บาท .649* .000 
60,001 – 80,000 บาท .795* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.088 .961 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีการประมวลผลไดรวดเร็วเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความตองการ
เก่ียวกับแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็วแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
จํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001   
– 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 
บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับมากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.166 

 

ตารางท่ี 4.166 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 4.17 4.02 4.90 4.82 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.33 0.48* 0.40 0.32 
40,001 – 60,000 บาท 4.17  - 0.15 0.73* 0.65* 
60,001 – 80,000 บาท 4.02   - 0.88* 0.80* 
80,001 – 100,000 บาท 4.90    - 0.08 
มากกวา 100,000 บาท 4.82     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.167 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวน 
เพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบันจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .417 .098 
60,001 – 80,000 บาท .549* .002 
80,001 – 100,000 บาท -.381 .150 
มากกวา 100,000 บาท -.300 .324 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.417 .098 
60,001 – 80,000 บาท .132 .775 
80,001 – 100,000 บาท -.798* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.717* .000 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.549* .002 
40,001 – 60,000 บาท -.132 .775 
80,001 – 100,000 บาท -.930* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.849* .000 
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ตารางท่ี 4.167 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

80,001 – 
100,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .381 .150 
40,001 – 60,000 บาท .798* .000 
60,001 – 80,000 บาท .930* .000 
มากกวา 100,000 บาท .081 .966 

แอปพลิเคชันมี
ขอมูลหองพัก สิ่ง
อํานวยความ
สะดวกของโรงแรม
ท่ีครบถวนเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ
เพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบัน 

มากกวา 
100,000 บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .300 .324 
40,001 – 60,000 บาท .717* .000 
60,001 – 80,000 บาท .849* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.081 .966 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและ
ขอมูลเปนปจจุบันเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือ
ใชบริการและขอมูลเปนปจจุบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก 
(1) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 
80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 
– 80,000 บาทกับกลุ ม  80,001 – 100,000 บาท  (5 )  กลุ ม  60,001 – 80,000 บาทกับมากกวา 
100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.168 
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ตารางท่ี 4.168 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวน 
เพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.54 4.13 3.99 4.92 4.84 
นอยกวา 40,000 บาท 4.54 - 0.41 0.55* 0.38 0.30 
40,001 – 60,000 บาท 4.13  - 0.14 0.79* 0.71* 
60,001 – 80,000 บาท 3.99   - 0.93* 0.85* 
80,001 – 100,000 บาท 4.92    - 0.08 
มากกวา 100,000 บาท 4.84     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.169 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช 
วิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .563* .011 
60,001 – 80,000 บาท .728* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.337 .299 
มากกวา 100,000 บาท -.191 .781 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.563* .011 
60,001 – 80,000 บาท .165 .627 
80,001 – 100,000 บาท -.899* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.753* .000 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.728* .000 
40,001 – 60,000 บาท -.165 .627 
80,001 – 100,000 บาท -1.064* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.919* .000 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .337 .299 
40,001 – 60,000 บาท .899* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.064* .000 
มากกวา 100,000 บาท .146 .785 
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ตารางท่ี 4.169 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .191 .781 
40,001 – 60,000 บาท .753* .000 
60,001 – 80,000 บาท .919* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.146 .785 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการใช
บริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางท่ีมีชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตาง ๆ มี
ความตองการเก่ียวกับการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001  
– 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001    – 
60,000 บาทกับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 
บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.170 
 

ตารางท่ี 4.170 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.63 4.06 3.90 4.96 4.82 
นอยกวา 40,000 บาท 4.63 - 0.57* 0.73* 0.33 0.19 
40,001 – 60,000 บาท 4.06  - 0.16 0.90* 0.76* 
60,001 – 80,000 บาท 3.90   - 1.06* 0.92* 
80,001 – 100,000 บาท 4.96    - 0.14 
มากกวา 100,000 บาท 4.82     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.171 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และทันสมัยจําแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .521* .032 
60,001 – 80,000 บาท .583* .002 
80,001 – 100,000 บาท -.340 .325 
มากกวา 100,000 บาท -.219 .706 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.521* .032 
60,001 – 80,000 บาท .063 .986 
80,001 – 100,000 บาท -.861* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.740* .000 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.583* .002 
40,001 – 60,000 บาท -.063 .986 
80,001 – 100,000 บาท -.923* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.803* .000 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .340 .325 
40,001 – 60,000 บาท .861* .000 
60,001 – 80,000 บาท .923* .000 
มากกวา 100,000 บาท .120 .893 

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .219 .706 
40,001 – 60,000 บาท .740* .000 
60,001 – 80,000 บาท .803* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.120 .893 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานการชําระ
เงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และทันสมัยเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล 
และทันสมัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาท
กับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท    
(4) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ
กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท           ดัง
ตารางท่ี 4.172 

 

ตารางท่ี 4.172 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 

ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและทันสมัย เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.58 4.06 4.00 4.92 4.80 
นอยกวา 40,000 บาท 4.58 - 0.52* 0.58* 0.34 0.22 
40,001 – 60,000 บาท 4.06  - 0.06 0.86* 0.74* 
60,001 – 80,000 บาท 4.00   - 0.92* 0.80* 
80,001 – 100,000 บาท 4.92    - 0.12 
มากกวา 100,000 บาท 4.80     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.173 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง 
 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .458 .094 
60,001 – 80,000 บาท .527* .009 
80,001 – 100,000 บาท -.385 .218 
มากกวา 100,000 บาท -.342 .281 
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ตารางท่ี 4.173 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.458 .094 
60,001 – 80,000 บาท .069 .982 
80,001 – 100,000 บาท -.843* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.800* .000 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.527* .009 
40,001 – 60,000 บาท -.069 .982 
80,001 – 100,000 บาท -.912* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.870* .000 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .385 .218 
40,001 – 60,000 บาท .843* .000 
60,001 – 80,000 บาท .912* .000 
มากกวา 100,000 บาท .043 .998 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .342 .281 
40,001 – 60,000 บาท .800* .000 
60,001 – 80,000 บาท .870* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.043 .998 

 
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
มีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้งเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมนอย
กวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับ 80,001 - 
100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท ดัง
ตารางท่ี 4.174 

 
 
 
 
 
 
 



279 
 

ตารางท่ี 4.174 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง  
เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 4.04 3.97 4.88 4.84 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.46 0.53* 0.38 0.34 
40,001 – 60,000 บาท 4.04  - 0.07 0.84* 0.80* 
60,001 – 80,000 บาท 3.97   - 0.91* 0.87* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.04 
มากกวา 100,000 บาท 4.84     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.175 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความ 
ผิดพลาดจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ี
การจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .646* .004 
60,001 – 80,000 บาท .742* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.295 .504 
มากกวา 100,000 บาท -.149 .917 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ี
การจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.646* .004 
60,001 – 80,000 บาท .096 .941 
80,001 – 100,000 บาท -.941* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.795* .000 
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ตารางท่ี 4.175 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ี
การจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.742* .000 
40,001 – 60,000 บาท -.096 .941 
80,001 – 100,000 บาท -1.037* .000 

มากกวา 100,000 บาท -.891* .000 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ี
การจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .295 .504 
40,001 – 60,000 บาท .941* .000 
60,001 – 80,000 บาท 1.037* .000 
มากกวา 100,000 บาท .146 .820 

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ี
การจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .149 .917 
40,001 – 60,000 บาท .795* .000 
60,001 – 80,000 บาท .891* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.146 .820 

  
การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานมีชองทาง

รองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาดเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณี
ท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 
บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 
บาทกับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท     
(5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาท
กับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.176 
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ตารางท่ี 4.176 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน 
ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผานแอปพลิเคชันมีความ 
ผิดพลาดเปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.67 4.02 3.92 4.96 4.82 
นอยกวา 40,000 บาท 4.67 - 0.65* 0.75* 0.29 0.15 
40,001 – 60,000 บาท 4.02  - 0.10 0.94* 0.80* 
60,001 – 80,000 บาท 3.92    1.04* 0.90* 
80,001 – 100,000 บาท 4.96    - 0.14 
มากกวา 100,000 บาท 4.82     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความ
ตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใช
แอปพลิเคชันดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกดานแอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) รองลงมา 
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกข้ึน  
(คาเฉลี่ย4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) และดานการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันผานชองทางสื่อ
ตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ตามลําดับ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก 
แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม (คาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) 
ดังตารางท่ี 4.177 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะห
หาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.178 โดยใชวิธี  
แบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.179 – 4.195 
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ตารางท่ี 4.177 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใช
งานแอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.58 .654 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.98 .699 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.98 .728 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.88 .323 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.78 .479 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .740 มากท่ีสุด 
รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูด
ใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระ
เงิน 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.58 .584 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.75 .601 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.95 .698 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.94 .235 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.72 .556 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .743 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.42 .654 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.69 .719 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.84 .785 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.73 .528 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.67 .500 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.18 .799 มาก 
การขายผานแอป
พลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .659 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.79 .771 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.87 .781 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.81 .487 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.76 .458 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.24 .804 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.177 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและชําระ
เงิน ผานชองทางสื่อ
ตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.50 .722 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.83 .753 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.93 .691 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.87 .444 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.79 .442 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .759 มากท่ีสุด 
การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.42 .717 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.85 .714 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.86 .739 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.81 .487 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.84 .402 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .784 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.46 .658 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.96 .617 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.84 .731 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.83 .513 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.79 .410 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .762 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.46 .779 มากท่ีสุด 
40,001 – 60,000 บาท 48 3.90 .751 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 4.00 .814 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.79 .572 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.88 .325 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .799 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.177 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

นอยกวา 40,000 บาท 24 4.46 .658 มากท่ีสุด 

40,001 – 60,000 บาท 48 3.96 .743 มาก 
60,001 – 80,000 บาท 146 3.92 .818 มาก 
80,001 – 100,000 บาท 52 4.79 .605 มากท่ีสุด 
มากกวา 100,000 บาท 76 4.83 .413 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .809 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.178 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน   

ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ 
ผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
สะดวก 

ระหวางกลุม 56.522 4 14.130 36.433 .000 
ภายในกลุม 132.256 341 .388 
ท้ังหมด 188.777 345  

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอ
ผานแอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

ระหวางกลุม 69.151 4 17.288 48.511 .000 
ภายในกลุม 121.522 341 .356 
ท้ังหมด 190.673 345  

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับ     
โปรโมชันใหม 

ระหวางกลุม 63.716 4 15.929 34.701 .000 
ภายในกลุม 156.530 341 .459 
ท้ังหมด 220.246 345  
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ตารางท่ี 4.178 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

การขายผาน         
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจโดย
อาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ระหวางกลุม 68.832 4 17.208 38.040 .000 
ภายในกลุม 154.258 341 .452 
ท้ังหมด 223.090 345  

มีการประชาสั ม พันธ
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเ งิน 
ผานชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ระหวางกลุม 66.002 4 16.501 42.411 .000 
ภายในกลุม 132.671 341 .389 
ท้ังหมด 198.673 345  

การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรม
ท่ีจะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

ระหวางกลุม 72.852 4 18.213 44.599 .000 
ภายในกลุม 139.255 341 .408 
ท้ังหมด 212.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ระหวางกลุม 68.781 4 17.195 44.649 .000 
ภายในกลุม 131.326 341 .385 
ท้ังหมด 200.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ระหวางกลุม 59.395 4 14.849 31.441 .000 
ภายในกลุม 161.045 341 .472 
ท้ังหมด 220.439 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงิน
เพ่ือการจองหองพักได
ทันที 

ระหวางกลุม 61.179 4 15.295 31.737 .000 
ภายในกลุม 164.338 341 .482 
ท้ังหมด 225.517 345  
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ตารางท่ี 4.179 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและ 
ชําระเงินไดสะดวกจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .604* .005 
60,001 – 80,000 บาท .604* .001 
80,001 – 100,000 บาท -.301 .429 
มากกวา 100,000 บาท -.193 .781 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.604* .005 
60,001 – 80,000 บาท .000 1.000 
80,001 – 100,000 บาท -.905* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.797* .000 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.604* .001 
40,001 – 60,000 บาท .000 1.000 
80,001 – 100,000 บาท -.905* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.797* .000 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .301 .429 
40,001 – 60,000 บาท .905* .000 
60,001 – 80,000 บาท .905* .000 
มากกวา 100,000 บาท .108 .919 
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ตารางท่ี 4.179 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .193 .781 
40,001 – 60,000 บาท .797* .000 
60,001 – 80,000 บาท .797* .000 

80,001 – 100,000 บาท -.108 .919 

  
 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชัน
เปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกเปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันเปนชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001    
– 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001       
– 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 
บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.180 

 
ตารางท่ี 4.180 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถ 
จองหองพักและชําระเงินไดสะดวก เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.58 3.98 3.98 4.88 4.78 
นอยกวา 40,000 บาท 4.58 - 0.60* 0.60* 0.30 0.19 
40,001 – 60,000 บาท 3.98  - 0.00 0.90* 0.80* 
60,001 – 80,000 บาท 3.98   - 0.90* 0.80* 
80,001 – 100,000 บาท 4.88    - 0.10 
มากกวา 100,000 บาท 4.78     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.181 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจให 
ตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ  
Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน     
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .833* .000 
60,001 – 80,000 บาท .631* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.359 .206 
มากกวา 100,000 บาท -.140 .908 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน     
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.833* .000 
60,001 – 80,000 บาท -.202 .389 
80,001 – 100,000 บาท -1.192* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.974* .000 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชนั) ท่ี
นําเสนอผาน      
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.631* .000 
40,001 – 60,000 บาท .202 .389 
80,001 – 100,000 บาท -.990* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.772* .000 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน     
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .359 .206 
40,001 – 60,000 บาท 1.192* .000 
60,001 – 80,000 บาท .990* .000 
มากกวา 100,000 บาท .219 .389 
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ตารางท่ี 4.181 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายได
เฉล่ียตอ
เดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน     
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .140 .908 
40,001 – 60,000 บาท .974* .000 
60,001 – 80,000 บาท .772* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.219 .389 

 
การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันดานรายการ

สงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและ
ชําระเงินเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับรายการ
สงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและ
ชําระเงินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 
60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 
40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 
– 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.182 

 
ตารางท่ี 4.182 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานรายการสงเสริมการขาย(โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเคชัน 
เปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.58 3.75 3.95 4.94 4.72 
นอยกวา 40,000 บาท 4.58 - 0.83* 0.63* 0.36 0.14 
40,001 – 60,000 บาท 3.75  - 0.20 1.19* 0.97* 
60,001 – 80,000 บาท 3.95   - 0.99* 0.77* 
80,001 – 100,000 บาท 4.94    - 0.22 
มากกวา 100,000 บาท 4.72     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.183 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-

Value 
แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

นอยกวา 
40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท .729* .001 
60,001 – 80,000 บาท .574* .006 
80,001 – 100,000 บาท -.314 .475 
มากกวา 100,000 บาท -.254 .632 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

40,001 – 
60,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.729* .001 
60,001 – 80,000 บาท -.155 .756 
80,001 – 100,000 บาท -1.043* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.984* .000 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

60,001 – 
80,000 บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.574* .006 
40,001 – 60,000 บาท .155 .756 
80,001 – 100,000 บาท -.888* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.829* .000 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .314 .475 
40,001 – 60,000 บาท 1.043* .000 
60,001 – 80,000 บาท .888* .000 
มากกวา 100,000 บาท .060 .993 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .254 .632 
40,001 – 60,000 บาท .984* .000 
60,001 – 80,000 บาท .829* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.060 .993 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 
60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับกลุม 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 
40,001 – 60,000 บาท กับมากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับกลุม 80,001             
– 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.184 
 
ตารางท่ี 4.184 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม เปน 
รายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.42 3.69 3.84 4.73 4.67 
นอยกวา 40,000 บาท 4.42 - 0.73* 0.58* 0.31 0.25 
40,001 – 60,000 บาท 3.69  - 0.15 1.04* 0.98* 
60,001 – 80,000 บาท 3.84   - 0.89* 0.83* 
80,001 – 100,000 บาท 4.73    - 0.06 
มากกวา 100,000 บาท 4.67     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.185 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพา 
พนักงานขายจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผาน     
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 
 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .708* .002 
60,001 – 80,000 บาท .630* .001 
80,001 – 100,000 บาท -.308 .489 
มากกวา 100,000 บาท -.263 .594 
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ตารางท่ี 4.185 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การขายผาน     
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.708* .002 
60,001 – 80,000 บาท -.078 .975 
80,001 – 100,000 บาท -1.016* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.971* .000 

การขายผาน     
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.630* .001 
40,001 – 60,000 บาท .078 .975 
80,001 – 100,000 บาท -.938* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.893* .000 

การขายผาน     
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .308 .489 
40,001 – 60,000 บาท 1.016* .000 
60,001 – 80,000 บาท .938* .000 
มากกวา 100,000 บาท .045 .998 

การขายผาน     
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .263 .594 
40,001 – 60,000 บาท .971* .000 
60,001 – 80,000 บาท .893* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.045 .998 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายเปนราย
คู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับการขายผานแอปพลิเคชัน
เปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001  
– 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001    – 
60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 
บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.186 
 
ตารางท่ี 4.186 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม 
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท(n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 3.79 3.87 4.81 4.76 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.71* 0.63* 0.31 0.26 
40,001 – 60,000 บาท 3.79  - 0.08 1.02* 0.97* 
60,001 – 80,000 บาท 3.87   - 0.94* 0.89* 
80,001 – 100,000 บาท 4.81    - 0.05 
มากกวา 100,000 บาท 4.76     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.187 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทาง 
สื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .667* .001 
60,001 – 80,000 บาท .568* .002 
80,001 – 100,000 บาท -.365 .231 
มากกวา 100,000 บาท -.289 .417 
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ตารางท่ี 4.187 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.667* .001 
60,001 – 80,000 บาท -.098 .925 
80,001 – 100,000 บาท -1.032* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.956* .000 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.568* .002 
40,001 – 60,000 บาท .098 .925 
80,001 – 100,000 บาท -.934* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.858* .000 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .365 .231 
40,001 – 60,000 บาท 1.032* .000 
60,001 – 80,000 บาท .934* .000 
มากกวา 100,000 บาท .076 .977 

มีการประชาสัมพันธ
แอปพลิเคชันในการ
จองหองพักและ
ชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .289 .417 
40,001 – 60,000 บาท .956* .000 
60,001 – 80,000 บาท .858* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.076 .977 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ี
รูจักเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับมีการ
ประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 
60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 
40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (5 ) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 
80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 
4.188 

 
ตารางท่ี 4.188 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระ 
เงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.50 3.83 3.93 4.87 4.79 
นอยกวา 40,000 บาท 4.50 - 0.67* 0.57* 0.37 0.29 
40,001 – 60,000 บาท 3.83  - 0.10 1.04* 0.96* 
60,001 – 80,000 บาท 3.93   - 0.94* 0.86* 
80,001 – 100,000 บาท 4.87    - 0.08 
มากกวา 100,000 บาท 4.79     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.189 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานมีการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจอง 
หองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช 
วิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .563* .016 
60,001 – 80,000 บาท .554* .004 
80,001 – 100,000 บาท -.391 .191 
มากกวา 100,000 บาท -.425 .091 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.563* .016 
60,001 – 80,000 บาท -.009 1.000 
80,001 – 100,000 บาท -.954* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.988* .000 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.554* .004 
40,001 – 60,000 บาท .009 1.000 
80,001 – 100,000 บาท -.945* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.979* .000 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .391 .191 
40,001 – 60,000 บาท .954* .000 
60,001 – 80,000 บาท .945* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.034 .999 
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ตารางท่ี 4.189 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชันทํา
ใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจอง
หองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .425 .091 
40,001 – 60,000 บาท .988* .000 
60,001 – 80,000 บาท .979* .000 
80,001 – 100,000 บาท .034 .999 

  
การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน

ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึง
แอปพลิเคชันของโรงแรมไดเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความ
ตองการเก่ียวกับการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก 
และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู 
ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุม
นอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ 80,001 
- 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (5) กลุม 60,001     
– 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับมากกวา 
100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.190  

 
ตารางท่ี 4.190 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจัก 
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.42 3.85 3.86 4.81 4.84 
นอยกวา 40,000 บาท 4.42 - 0.57* 0.56* 0.39 0.42 
40,001 – 60,000 บาท 3.85  - 0.01 0.96* 0.99* 
60,001 – 80,000 บาท 3.86   - 0.95* 0.98* 
80,001 – 100,000 บาท 4.81    - 0.03 
มากกวา 100,000 บาท 4.84     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.191 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 
แบบเรียลไทมจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .500* .036 
60,001 – 80,000 บาท .616* .001 
80,001 – 100,000 บาท -.369 .218 
มากกวา 100,000 บาท -.331 .270 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.500* .036 
60,001 – 80,000 บาท .116 .868 
80,001 – 100,000 บาท -.869* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.831* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.616* .001 
40,001 – 60,000 บาท -.116 .868 
80,001 – 100,000 บาท -.984* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.947* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .369 .218 
40,001 – 60,000 บาท .869* .000 
60,001 – 80,000 บาท .984* .000 
มากกวา 100,000 บาท .037 .998 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .331 .270 
40,001 – 60,000 บาท .831* .000 
60,001 – 80,000 บาท .947* .000 
80,001 – 100,000 บาท -.037 .998 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมเปน
รายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 6 คู ไดแก (1) กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม
40,001 – 60,000 บาท (2) กลุมนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (3) กลุม 
40,001 – 60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (4) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 
100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (6) กลุม 60,001 
– 80,000 บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.192 

 
ตารางท่ี 4.192 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการ 
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.46 3.96 3.84 4.83 4.79 
นอยกวา 40,000 บาท 4.46 - 0.50* 0.62* 0.37 0.33 
40,001 – 60,000 บาท 3.96  - 0.12 0.87* 0.83* 
60,001 – 80,000 บาท 3.84   - 0.99* 0.95* 
80,001 – 100,000 บาท 4.83    - 0.04 
มากกวา 100,000 บาท 4.79     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.193 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  
ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงจําแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .562* .032 
60,001 – 80,000 บาท .458 .059 
80,001 – 100,000 บาท -.330 .437 
มากกวา 100,000 บาท -.423 .143 

แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.562* .032 
60,001 – 80,000 บาท -.104 .934 
80,001 – 100,000 บาท -.893* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.986* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.458 .059 
40,001 – 60,000 บาท .104 .934 
80,001 – 100,000 บาท -.788* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.882* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .330 .437 
40,001 – 60,000 บาท .893* .000 
60,001 – 80,000 บาท .788* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.093 .967 

แอปพลิเคชัน
สามารถจองหองพัก
และชําระเงินได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .423 .143 
40,001 – 60,000 บาท .986* .000 
60,001 – 80,000 บาท .882* .000 
80,001 – 100,000 บาท .093 .967 
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 การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมงเปนรายคู พบวากลุมตัวอยาง
แตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงิน
ไดตลอด 24 ชั่วโมงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุม
รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 40,001 – 60,000 บาท (2) กลุม 40,001           – 
60,000 บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาทกับมากกวา 100,000 
บาท (4) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 
บาทกับ มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.194 
 

ตารางท่ี 4.194 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 
ผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24  
ชั่วโมง เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.46 3.90 4.00 4.79 4.88 
นอยกวา 40,000 บาท 4.46 - 0.56* 0.46 0.33 0.42 
40,001 – 60,000 บาท 3.90  - 0.10 0.89* 0.98* 
60,001 – 80,000 บาท 4.00   - 0.79* 0.88* 
80,001 – 100,000 บาท 4.79    - 0.09 
มากกวา 100,000 บาท 4.88     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.195 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทาง 
การเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ  
Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

นอยกวา 
40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท .500 .084 
60,001 – 80,000 บาท .541* .015 
80,001 – 100,000 บาท -.330 .448 
มากกวา 100,000 บาท -.371 .270 



302 
 

ตารางท่ี 4.195 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (I) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

40,001 – 
60,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.500 .084 
60,001 – 80,000 บาท .041 .998 
80,001 – 100,000 บาท -.830* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.871* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

60,001 – 
80,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท -.541* .015 
40,001 – 60,000 บาท -.041 .998 
80,001 – 100,000 บาท -.871* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.911* .000 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

80,001 – 
100,000 
บาท 

นอยกวา 40,000 บาท .330 .448 
40,001 – 60,000 บาท .830* .000 
60,001 – 80,000 บาท .871* .000 
มากกวา 100,000 บาท -.040 .999 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

มากกวา 
100,000 
บาท 
 

นอยกวา 40,000 บาท .371 .270 
40,001 – 60,000 บาท .871* .000 
60,001 – 80,000 บาท .911* .000 
80,001 – 100,000 บาท .040 .999 
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การทดสอบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันทีเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความตองการเก่ียวกับ
แอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันทีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก (1) กลุมรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 40,000 บาทกับกลุม 60,001 – 80,000 บาท (2) กลุม 40,001 – 60,000 
บาท กับ 80,001 - 100,000 บาท (3) กลุม 40,001 – 60,000 บาท กับ มากกวา 100,000 บาท (4) 
กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ กลุม 80,001 – 100,000 บาท (5) กลุม 60,001 – 80,000 บาทกับ 
มากกวา 100,000 บาท ดังตารางท่ี 4.196 
 
ตารางท่ี 4.196 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด 

ผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ 
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที เปนรายคู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 นอยกวา 
40,000 บาท 

(n=24) 

40,001–
60,000 บาท

(n=48) 

60,001– 
80,000 บาท

(n=146) 

80,001–
100,000 

บาท (n=52) 

มากกวา 
100,000 

บาท (n=76) 

x̄ 4.46 3.96 3.92 4.79 4.83 
นอยกวา 40,000 บาท 4.46 - 0.50 0.54* 0.33 0.37 
40,001 – 60,000 บาท 3.96  - .04 0.83* 0.87* 
60,001 – 80,000 บาท 3.92   - 0.87* 0.91* 
80,001 – 100,000 บาท 4.79    - 0.04 
มากกวา 100,000 บาท 4.83     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา เพ่ือ
นํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใช            
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชัน
ดานการออกแบบโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ  
(คาเฉลี่ย 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .744) รองลงมาไดแก แอปพลิเคชันติดต้ังไดงาย ไมยุงยาก 
(คาเฉลี่ย 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .732) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .762) ดังตารางท่ี 4.197 เม่ือทํา
การทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
ตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการออกแบบแอปพลิเคชัน
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แตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชัน
อยางสมํ่าเสมอ จึงยอมรับวามีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ
ชําระเงินจําแนกตามระดับการศึกษาอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตอง
ทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหวามีคาเฉลี่ยหาคูท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.198 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผล     
ดังตารางท่ี 4.199 
 

ตารางท่ี 4.197 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับ 
การศึกษาของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชัน
มีความเรียบงาย 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.68 .791 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.33 .761 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.32 .805 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .791 มากท่ีสุด 
พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.65 .798 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.28 .775 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.42 .865 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .814 มากท่ีสุด 
มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.68 .832 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.29 .761 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.40 .728 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .782 มากท่ีสุด 
ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมีความ
ดึงดูดในการใชงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .746 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.28 .778 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.39 .861 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .796 มากท่ีสุด 
การจัดวางขอมูลได
จัดตามหมวดหมูของ
การใชงาน 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.77 .805 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.32 .759 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.35 .834 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .789 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.197 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันรองรับ
ไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .908 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.36 .721 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.46 .683 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.34 .744 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งไดงาย 
ไมยุงยาก 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.77 .717 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.37 .706 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.39 .750 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.32 .732 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.97 .752 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.11 .732 มาก 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.05 .895 มาก 

รวม 346 4.09 .762 มาก 

 
ตารางท่ี 4.198 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 

การออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเคชันมี
ความเรียบงาย 

ระหวางกลุม 11.917 2 5.958 10.014 .000 
ภายในกลุม 204.086 343 .595 
ท้ังหมด 216.003 345  

พ้ืนหลังหนาจอมีความ
เหมาะสม ไมรบกวน
สายตา 

ระหวางกลุม 13.288 2 6.644 10.583 .000 
ภายในกลุม 215.336 343 .628 
ท้ังหมด 228.624 345  

มีการเสริมสรางจุดเดน
ในสวนของปุมกด 

ระหวางกลุม 11.856 2 5.928 10.203 .000 
ภายในกลุม 199.269 343 .581 
ท้ังหมด 211.124 345  

ขนาดและรูปแบบของ
ตัวอักษรมีความดึงดูดใน
การใชงาน 

ระหวางกลุม 4.910 2 2.455 3.941 .020 
ภายในกลุม 213.680 343 .623 
ท้ังหมด 218.590 345  
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ตารางท่ี 4.198 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

การจัดวางขอมูลไดจัด
ตามหมวดหมูของการใช
งาน 

ระหวางกลุม 8.576 2 4.288 7.128 .001 
ภายในกลุม 206.340 343 .602 
ท้ังหมด 214.916 345  

แอปพลิเคชันรองรับได
หลายระบบปฏิบัติการ 

ระหวางกลุม 6.783 2 3.392 6.311 .002 
ภายในกลุม 184.327 343 .537 
ท้ังหมด 191.110 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก 

ระหวางกลุม 10.081 2 5.041 9.883 .000 
ภายในกลุม 174.948 343 .510 
ท้ังหมด 185.029 345  

แอปพลิเคชันมีการ
พัฒนาเวอรชันอยาง
สมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม .672 2 .336 .578 .562 
ภายในกลุม 199.550 343 .582 
ท้ังหมด 200.223 345  

 
ตารางท่ี 4.199 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

องคประกอบของ
หนาจอแอปพลิเค
ชันมีความเรียบ
งาย 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.652* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.638* .001 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .652* .000 
สูงกวาปริญญาตรี .014 .993 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .638* .001 
ปริญญาตรี -.014 .993 

พ้ืนหลังหนาจอมี
ความเหมาะสม ไม
รบกวนสายตา 
 
 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.638* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.776* .000 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .638* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.138 .493 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .776* .000 
ปริญญาตรี .138 .493 
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ตารางท่ี 4.199 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีการเสริมสราง
จุดเดนในสวนของ
ปุมกด 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.609* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.726* .000 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .609* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.117 .579 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .726* .000 
ปริญญาตรี .117 .579 

ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษรมี
ความดึงดูดในการ
ใชงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.372* .048 
สูงกวาปริญญาตรี -.483* .024 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .372* .048 
สูงกวาปริญญาตรี -.111 .632 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .483* .024 
ปริญญาตรี .111 .632 

การจัดวางขอมูล
ไดจัดตาม
หมวดหมูของการ
ใชงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.544* .001 
สูงกวาปริญญาตรี -.577* .004 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .544* .001 
สูงกวาปริญญาตรี -.033 .959 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .577* .004 
ปริญญาตรี .033 .959 

แอปพลิเคชัน
รองรับไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.457* .005 
สูงกวาปริญญาตรี -.553* .004 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .457* .005 
สูงกวาปริญญาตรี -.096 .672 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .553* .004 
ปริญญาตรี .096 .672 

แอปพลิเคชัน
สามารถติดตั้งได
งาย ไมยุงยาก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.594* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.612* .001 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .594* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.018 .986 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .612* .001 
ปริญญาตรี .018 .986 
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 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานครดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา เพ่ือ
นํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความตองการใชแอปพลิเคชัน
ในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใชแอปพลิเคชันดานการใชงาน
แอปพลิเคชันโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซํ้าซอน  
(คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) รองลงมาไดแก ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลได
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726) และดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน 
(คาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .717) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา (คาเฉลี่ย 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .769) ดังตารางท่ี 4.200 เม่ือทําการ
ทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
ตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดานการใชงานแอปพลิเคชันแตกตาง
กันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีคาความนาจะเปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มี
คาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามระดับ
การศึกษาอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการ
เปรียบเทียบเชิงซอน  เพ่ือทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผล
การศึกษาตามตารางท่ี 4.201 โดยใชวิธีแบบ Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.202 
 
ตารางท่ี 4.200 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 

การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับ 
การศึกษาของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวยผูใชงาน
คนหาขอมูล 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.68 .871 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.33 .755 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.35 .991 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.27 .828 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 
 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.77 .845 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.30 .728 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.26 .835 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.25 .769 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.200 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.94 .772 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.41 .713 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.44 .780 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .740 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.87 .846 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.38 .707 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.37 .771 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .743 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีความ
เสถียร ไมขัดของเม่ือใช
งาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .870 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.33 .787 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.49 .658 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.32 .786 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.94 .727 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.40 .722 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.53 .658 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .726 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวน
เพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบัน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .870 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.38 .697 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.60 .593 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.38 .717 มากท่ีสุด 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูลถูกตอง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.94 .892 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.33 .747 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.54 .683 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .763 มากท่ีสุด 
การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.94 .772 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.39 .731 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.49 .759 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.36 .750 มากท่ีสุด 



310 
 

ตารางท่ี 4.200 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.97 .795 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.36 .746 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.51 .782 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.35 .766 มากท่ีสุด 
มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผานแอป
พลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.87 .957 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.38 .745 มากท่ีสุด 

สูงกวาปริญญาตรี 57 4.44 .824 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.34 .791 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.201 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน   

ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  
(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

มีข้ันตอนแนะนําสามารถ
ชวยผูใชงานคนหาขอมูล 

ระหวางกลุม 12.055 2 6.027 9.213 .000 
ภายในกลุม 224.408 343 .654 
ท้ังหมด 236.462 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
รองรับไดหลายภาษา 

ระหวางกลุม 7.627 2 3.814 6.657 .001 
ภายในกลุม 196.491 343 .573 
ท้ังหมด 204.118 345  

แอปพลิเคชันมีความ
นาสนใจ ใชงานงาย ไม
ซับซอน 

ระหวางกลุม 6.626 2 3.313 6.226 .002 
ภายในกลุม 182.530 343 .532 
ท้ังหมด 189.156 345  

แอปพลิเคชันใชงานได
สะดวก 

ระหวางกลุม 7.161 2 3.581 6.701 .001 
ภายในกลุม 183.278 343 .534 
ท้ังหมด 190.439 345  

แอปพลิเคชันมีความ
เสถียร ไมขัดของเม่ือใช
งาน 

ระหวางกลุม 7.102 2 3.551 5.904 .003 
ภายในกลุม 206.289 343 .601 
ท้ังหมด 213.390 345  
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ตารางท่ี 4.201 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลไดรวดเร็ว 

ระหวางกลุม 7.483 2 3.741 7.368 .001 
ภายในกลุม 174.159 343 .508 
ท้ังหมด 181.642 345  

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมท่ี
ครบถวนเพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพ่ือใชบริการ
และขอมูลเปนปจจุบัน 

ระหวางกลุม 9.715 2 4.858 9.951 .000 
ภายในกลุม 167.441 343 .488 
ท้ังหมด 177.156 345  

การใชบริการจองหองพัก
มีขอมูลถูกตอง 

ระหวางกลุม 7.433 2 3.716 6.593 .002 
ภายในกลุม 193.345 343 .564 
ท้ังหมด 200.777 345  

การชําระเงินมีความ
นาเชื่อถือ ตามหลัก
มาตรฐานสากล และ
ทันสมัย 

ระหวางกลุม 6.759 2 3.379 6.187 .002 
ภายในกลุม 187.357 343 .546 
ท้ังหมด 194.116 345  

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือมี
หลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง 

ระหวางกลุม 5.974 2 2.987 5.217 .006 
ภายในกลุม 196.407 343 .573 
ท้ังหมด 202.382 345  

มีชองทางรองรับการ
แกปญหา ในกรณีท่ีการ
จองหองพักผานแอป
พลิเคชันมีความผิดพลาด 

ระหวางกลุม 7.707 2 3.854 6.353 .002 
ภายในกลุม 208.050 343 .607 
ท้ังหมด 215.757 345  
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ตารางท่ี 4.202 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการใชงานแอปพลิเคชันตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

มีข้ันตอนแนะนํา
สามารถชวย
ผูใชงานคนหา
ขอมูล 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.648* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.673* .001 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .648* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.025 .977 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .673* .001 
ปริญญาตรี .025 .977 

แอปพลิเคชัน
สามารถรองรับได
หลายภาษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.524* .001 
สูงกวาปริญญาตรี -.489* .016 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .524* .001 
สูงกวาปริญญาตรี .035 .951 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .489* .016 
ปริญญาตรี -.035 .951 

แอปพลิเคชันมี
ความนาสนใจ ใช
งานงาย ไมซับซอน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.479* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.503* .009 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .479* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.024 .975 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .503* .009 
ปริญญาตรี .024 .975 

แอปพลิเคชันใชงาน
ไดสะดวก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.505* .002 
สูงกวาปริญญาตรี -.497* .010 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .505* .002 
สูงกวาปริญญาตรี .008 .998 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .497* .010 
ปริญญาตรี -.008 .998 
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ตารางท่ี 4.202 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไม
ขัดของเม่ือใชงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.430* .015 
สูงกวาปริญญาตรี -.588* .003 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .430* .015 
สูงกวาปริญญาตรี -.158 .381 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .588* .003 
ปริญญาตรี .158 .381 

แอปพลิเคชันมีการ
ประมวลผลได
รวดเร็ว 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.468* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.591* .001 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .468* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.123 .498 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .591* .001 
ปริญญาตรี .123 .498 

แอปพลิเคชันมีขอมูล
หองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของ
โรงแรมที่ครบถวน
เพียงพอตอการ
ตัดสินใจเพื่อใช
บริการและขอมูล
เปนปจจบุัน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.480* .002 
สูงกวาปริญญาตรี -.693* .000 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .480* .002 
สูงกวาปริญญาตรี -.213 .116 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .693* .000 
ปริญญาตรี 

.213 .116 

การใชบริการจอง
หองพักมีขอมูล
ถูกตอง 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.398* .021 
สูงกวาปริญญาตรี -.608* .002 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .398* .021 
สูงกวาปริญญาตรี -.211 .161 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .608* .002 
ปริญญาตรี .211 .161 

การชําระเงินมี
ความนาเชื่อถือ 
ตามหลัก
มาตรฐานสากล 
และทันสมัย 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.452* .006 
สูงกวาปริญญาตรี -.556* .004 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .452* .006 
สูงกวาปริญญาตรี -.104 .632 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .556* .004 
ปริญญาตรี .104 .632 
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ตารางท่ี 4.202 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันมีการ
ยืนยันการจองหรือ
มีหลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุก
ครั้ง 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.389* .027 
สูงกวาปริญญาตรี -.541* .006 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .389* .027 
สูงกวาปริญญาตรี -.152 .390 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .541* .006 
ปริญญาตรี .152 .390 

มีชองทางรองรับ
การแกปญหา ใน
กรณีท่ีการจอง
หองพักผานแอป
พลิเคชันมีความ
ผิดพลาด 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.505* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.568* .005 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .505* .003 
สูงกวาปริญญาตรี -.063 .860 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .568* .005 
ปริญญาตรี .063 .860 

 
 ความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับ
การศึกษา เพ่ือนํามาทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือหาความแตกตางของความ
ตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน พบวากลุมผูใชงานมีความตองการใช
แอปพลิเคชันดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกดานแอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) รองลงมา 
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหจองหองพักและชําระเงินไดสะดวกข้ึน  
(คาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .740) และดานการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันผานชองทาง
สื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ตามลําดับ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก 
แอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม (คาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .799) 
ดังตารางท่ี 4.203 เม่ือทําการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาผูใชงานท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินดาน
การสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมี
คาความนาจะเปนนอยกวา 0.05 จึงยอมรับวา มีคาเฉลี่ยของความตองการใชแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงินจําแนกตามระดับการศึกษาอยางนอย 1 คู มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทดสอบ Post-hoc โดยการเปรียบเทียบเชิงซอน เพ่ือทําการวิเคราะหหา
คาเฉลี่ยคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.204 โดยใชวิธีแบบ 
Scheffe ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.205 
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ตารางท่ี 4.203 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันใน 
การสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน 
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธ
ท่ีทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
สะดวก 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.97 .836 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.37 .706 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.35 .790 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .740 มากท่ีสุด 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอปพลิเค
ชันเปนท่ีดึงดูดใจให
ตัดสินใจจองหองพัก
และชําระเงิน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .908 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.33 .697 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.30 .801 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .743 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับโปร
โมชันใหม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.74 .999 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.21 .749 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.28 .840 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.18 .799 มากท่ีสุด 
การขายผานแอปพลิเค
ชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.74 .930 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.30 .760 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.23 .846 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.24 .804 มากท่ีสุด 

การประชาสัมพันธแอป
พลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน 
ผานชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.77 .845 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.34 .721 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.33 .787 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .759 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.203 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรม
ท่ีจะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.81 .910 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.28 .739 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.39 .840 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .784 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.84 .820 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.29 .741 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.33 .764 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.26 .762 มากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.94 .929 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.34 .779 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.49 .759 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.33 .799 มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงิน
เพ่ือการจองหองพักได
ทันที 

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 3.90 .700 มาก 
ปริญญาตรี 258 4.32 .804 มากท่ีสุด 
สูงกวาปริญญาตรี 57 4.39 .840 มากท่ีสุด 

รวม 346 4.29 .809 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.204 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดาน 
การสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  

(n = 346คน) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธท่ี
ทําใหสามารถจอง
หองพักและชําระเงินได
สะดวก 

ระหวางกลุม 4.548 2 2.274 4.234 .015 
ภายในกลุม 184.229 343 .537 
ท้ังหมด 188.777 345  

รายการสงเสริมการขาย 
(โปรโมชนั) ท่ีนําเสนอ
ผานแอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจจอง
หองพักและชําระเงิน 

ระหวางกลุม 5.038 2 2.519 4.654 .010 
ภายในกลุม 185.636 343 .541 
ท้ังหมด 190.673 345  

แอปพลิเคชันมีขอความ
แจงเตือนเก่ียวกับ    
โปรโมชันใหม 

ระหวางกลุม 6.689 2 3.345 5.372 .005 
ภายในกลุม 213.557 343 .623 
ท้ังหมด 220.246 345  

การขายผาน           
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจโดย
อาจไมจําเปนตองพ่ึงพา
พนักงานขาย 

ระหวางกลุม 8.700 2 4.350 6.960 .001 
ภายในกลุม 214.389 343 .625 
ท้ังหมด 223.090 345  

มี การประชาสั ม พันธ
แอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเ งิน 
ผานชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ระหวางกลุม 8.925 2 4.462 8.066 .000 
ภายในกลุม 189.749 343 .553 
ท้ังหมด 198.673 345  

การประชาสัมพันธผาน
แอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ี
จะจองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชันของ
โรงแรมได 

ระหวางกลุม 7.414 2 3.707 6.212 .002 
ภายในกลุม 204.692 343 .597 
ท้ังหมด 212.107 345  
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ตารางท่ี 4.204 (ตอ) 

ความตองการใชงาน
แอปพลิเคชัน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-Value 

แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ี
ลูกคาจะไดรับแบบ
เรียลไทม 

ระหวางกลุม 6.049 2 3.025 5.346 .005 
ภายในกลุม 194.058 343 .566 
ท้ังหมด 200.107 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
จองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ระหวางกลุม 6.338 2 3.169 5.077 .007 
ภายในกลุม 214.101 343 .624 
ท้ังหมด 220.439 345  

แอปพลิเคชันสามารถ
ชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงิน
เพ่ือการจองหองพักได
ทันที 

ระหวางกลุม 5.361 2 2.680 4.176 .016 
ภายในกลุม 220.156 343 .642 
ท้ังหมด 225.517 345  

 
ตารางท่ี 4.205 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน  

ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีแบบ  
Scheffe 

(n = 346 คน) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชันเปน
ชองทางการ
ประชาสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดสะดวก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.404* .016 
สูงกวาปริญญาตรี -.383 .066 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .404* .016 
สูงกวาปริญญาตรี .021 .981 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .383 .066 
ปริญญาตรี -.021 .981 
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ตารางท่ี 4.205 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

รายการสงเสริมการ
ขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผาน   
แอปพลิเคชันเปนท่ี
ดึงดูดใจใหตัดสินใจ
จองหองพักและ
ชําระเงิน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.426* .010 
สูงกวาปริญญาตรี -.395 .057 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .426* .010 
สูงกวาปริญญาตรี .031 .959 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .395 .057 
ปริญญาตรี 

-.031 .959 

แอปพลิเคชันมี
ขอความแจงเตือน
เก่ียวกับโปรโมชัน
ใหม 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.463* .009 
สูงกวาปริญญาตรี -.539* .010 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .463* .009 
สูงกวาปริญญาตรี -.075 .809 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .539* .010 
ปริญญาตรี .075 .809 

การขายผาน    
แอปพลิเคชันเปน
รูปแบบท่ีนาสนใจ
โดยอาจไมจําเปน
ตองพ่ึงพาพนักงาน
ขาย 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.560* .001 
สูงกวาปริญญาตรี -.486* .023 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .560* .001 
สูงกวาปริญญาตรี .074 .814 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .486* .023 
ปริญญาตรี -.074 .814 

มีการ
ประชาสัมพันธ  
แอปพลิเคชันใน
การจองหองพัก
และชําระเงิน ผาน
ชองทางสื่อตาง ๆ 
ใหเปนท่ีรูจัก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.563* .000 
สูงกวาปริญญาตรี -.559* .004 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .563* .000 
สูงกวาปริญญาตรี .004 .999 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .559* .004 
ปริญญาตรี 

-.004 .999 

การประชาสัมพันธ
ผานแอปพลิเคชัน
ทําใหผูรับบริการ
รูจักโรงแรมท่ีจะ
จองหองพัก และ
เขาถึงแอปพลิเคชัน
ของโรงแรมได 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.476* .006 
สูงกวาปริญญาตรี -.580* .004 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .476* .006 
สูงกวาปริญญาตรี -.103 .661 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .580* .004 
ปริญญาตรี 

.103 .661 
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ตารางท่ี 4.205 (ตอ) 

ความตองการใช
แอปพลิเคชัน 

ระดับการศึกษา (I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
P-Value 

แอปพลิเคชัน
สามารถแสดง
รายละเอียดของ
โรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับ
แบบเรียลไทม 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.452* .007 
สูงกวาปริญญาตรี -.495* .014 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .452* .007 
สูงกวาปริญญาตรี -.043 .928 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .495* .014 
ปริญญาตรี .043 .928 

แอปพลิเคชัน
สามารถจอง
หองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.406* .027 
สูงกวาปริญญาตรี -.556* .007 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .406* .027 
สูงกวาปริญญาตรี -.150 .431 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .556* .007 
ปริญญาตรี .150 .431 

แอปพลิเคชัน
สามารถชําระเงิน
ผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทาง
การเงินเพ่ือการจอง
หองพักไดทันที 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี -.415* .026 
สูงกวาปริญญาตรี -.483* .027 

ปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .415* .026 
สูงกวาปริญญาตรี -.068 .845 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .483* .027 
ปริญญาตรี 

.068 .845 
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การสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผูใหขอมูลสําคัญนั้น พบวา ผูท่ีมีประสบการณใชงาน
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน มีพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันโดยนิยมใชงาน
แอปพลิเคชันของโรงแรมและตัวแทนจําหนายบนอุปกรณเคลื่อนท่ีหรือสมารทโฟนมากกวา เนื่องจาก
สะดวกรวดเร็วในการสํารองหองพัก มีความเปนสวนตัว ประกอบกับแอปพลิเคชันสามารถรองรับการ
ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส โดยใชบัตรเครดิต พรอมท้ังระบบเทคโนโลยีทางการเงินท่ีจะเกิดข้ึน พรอมดวย
แอปพลิเคชันตัวแทนจําหนายมีตัวกรองขอมูลท่ีชวยใหสามารถคนหาโรงแรมท่ีพักท่ีตองการไดสะดวก
ข้ึนตามเง่ือนไขท่ีผูใชสามารถกําหนดเองได พรอมท้ังมีการนําเสนอขอมูลรายการสงเสริมการตลาดท่ี
นาสนใจ มีขอมูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโรงแรมท่ีพักซ่ึงสามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ
จองหองพักโรงแรมได ดังท่ีผูใหขอมูลคนสําคัญไดใหขอมูลไว ดังนี้ 

 
 “การจองหองพักโรงแรม จะคนหาและสืบคนขอมูลกอนวาโรงแรมท่ีตองการพักนั้นมีสิ่งท่ี
อํานวยความสะดวกครบถวนในบริเวณท่ีตองการพัก” -----U 
 “แอปพลิเคชันท่ีใชจองสวนมากมีขอมูลสวนลด โปรโมชัน และรายการสงเสริมการขายรวมถึง
การเชื่อมโยงใหมีโอกาสกลับมาใชบริการซํ้า ดวยการใหสวนลดการจองลวงหนาหรือการใชบริการซํ้า
ตามความชอบสวนบุคคล และโอกาส” -----U 
 “การจองท่ีพักของโรงแรมจากการเดินทางทองเท่ียวท่ีเก่ียวเนื่องจากการประชุมของธุรกิจ 
สวนมากจะชอบใชแอปพลิเคชันในโทรศัพท พรอมชําระเงินดวยบัตรเครดิต สะดวกดี และมีความม่ันใจ
ในความปลอดภัยมีระบบในการยืนยันตัวตนท่ีดี” -----U 
 
 นอกจากนี้การศึกษาพบวาผูใชแอปพลิเคชันสวนมากจะพบปญหาในการใชงานแอปพลิเคชัน 
เชน แอปพลิเคชันคาง ใชเวลาโหลดขอมูลหรือประมวลผลนาน ทําใหไมแนใจวาการทํารายการจอง
หองพักสําเร็จหรือไม ตองรอตรวจสอบขอมูลจากอีเมลของตัวแทนจําหนายหรือโรงแรมยืนยัน ทําให
ขาดความม่ันใจในการใชงาน มีการปรับเวอรชันถ่ีเกินไป ซ่ึงปญหาและอุปสรรคเหลานี้มีผลตอการ
ตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชันเปนอยางยิ่ง ดังท่ีผูใหขอมูลคนสําคัญไดใหขอมูลไว ดังนี้  
 
 “เม่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับหองพัก จะดูขอมูลประกอบดวยวาสิ่งอํานวยความสะดวก
ในโรงแรมมีอะไรบาง บางครั้งก็ดูจากรูป ความสวยงามของหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวก อ่ืน เชน 
สระวายน้ํา หองออกกําลังกาย หองรับประทานอาหารเชา บางครั้งก็ใชเวลาในการดูขอมูลนาน ” -----
U  
 “เรื่องปญหานี่ประสบการณตรงเลย เพราะวาเคยจองแลวปรากฏวาแอปพลิเคชันคาง ไมรูวา
จองสําเร็จหรือไม ก็เลยจองซํ้าไปอีกครั้ง และตัดยอดเงินจากบัตรเครดิตเรียบรอย ตองติดตอกับ
เว็บไซตตัวแทนจําหนายและธนาคาร ทําใหเสียเวลา และรูสึกไมม่ันใจในการใชบริการแอปพลิเคชัน
นั้น”-----U 

“แอปพลิเคชันตองสามารถเลือกหองพักตามโซนไดเอง โดยท่ีไมใชใหเฉพาะสิทธิ์แลวโรงแรม
เปนผูเลือกหองให ซ่ึงบางครั้งไมไดรับตามท่ีตองการ โดยเฉพาะชวงเทศกาล ” -----U  



322 
 

 สําหรับการศึกษาขอมูลเก่ียวกับความตองการดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินนั้น ไดมีการจําแนกประเด็นท่ีศึกษาเปน 3 ดาน ไดแก ดานการออกแบบของ
แอปพลิเคชัน ดานการใชงานแอปพลิเคชันและดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน ซ่ึงความ
ตองการดังกลาวนี้สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ
ชําระเงินตอไป โดยมีผูใหขอมูลสําคัญไดใหขอมูลไวดังนี้ 
 
 “ชอบแอปพลิเคชนัท่ีมีสีสบายตา ตัวอักษรใหญชัดเจน ภาพสวยงาม เปนภาพจริง ” -----U 
 “การใชบริการจะเลือกจากการท่ีมีพนักงานบริการท่ีใหความสนใจ สามารถแชท เพ่ือสอบถาม
ขอมูลเพ่ิมเติม เพราะรายการบางรายการไมพบเม่ือคนหา หรือหาไดยาก” -----U 
 “มีระบบรายงานสถานะความพรอมของโรงแรม ในการใหใหบริการหรือ การเตือนเม่ือใกล
กําหนดการเดินทางหรือพักอาศัย การเตรียมการสําหรับเรื่องเสื้อผาเครื่องแตงกายตามสภาพอากาศใน
ทองถ่ินหรือภูมิภาค หรือเม่ือมีภาวะวิกฤติ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน สามารถแจงเตือนพรอมแนวทาง
เตรียมการ” -----U 

ความตองการดังกลาวเปนสิ่งท่ีสามารถนําเสนอแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการ
สํารองหองพักและการชําระเงิน ใหมีโดดเดนในเรื่องการออกแบบ และมีฟงกชันการใชงานท่ีเหมาะสม 
และมีการสงเสริมการตลาดท่ีดีสามารถนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผูใชงาน โดยผูใหขอมูลสําคัญในเรื่อง
ความตองการใชแอปพลิเคชันนี้ยังมีความสัมพันธกับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมดวย ซ่ึงมีผูใหขอมูล
คนสําคัญไดใหขอมูลเอาไววา 
 “ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนเรื่องสําคัญมากในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว ทางเลือกใน
การทราบถึงขอมูลรูปแบบการดํารงชีวิตของลูกคาและครอบครัวเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก การตอบสนอง
และออกแบบใหแอปพลิเคชันสามารถจัดการไดตั้งแตการนําเสนอขอมูล ท่ีเปนประโยชน การเลือกจอง
หองพัก การใหความเชื่อถือกับขอมูล การนําเสนอสิ่งอํานวยความสะดวก รายการอาหาร แหลงอาหาร 
หรือแหลงชอปปง พรอมท้ังสามารถมีระบบแจงเตือนในสวนท่ีเก่ียวของไดเปนอยางดี” -----H 
 “แอปพลิเคชันของโรงแรมท่ีมีอยู จะปรับตามชวงเวลาท่ีเหมาะสมโดยพยามยามทําใหใชงาน
ไดเหมาะสมกับผูสูงวัยดวย เพราะวาเปนลูกคากลุมกําลังซ้ือสูง และตองการไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
หรืองายสําหรับการบริการ”-----H 
 
  ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ผูใชงานแอปพลิเคชันตองการใหแอปพลิเคชันสามารถใชงาน
ไดในหลายระบบปฏิบัติการ เนื่องจากสมารทโฟนท่ีใชอาจจะไมรองรับแอปพลิเคชัน และตองการใช
งานแอปพลิเคชันท่ีใชงานงาย ติดตั้งเร็ว สะดวก เรียบงายแตสวยงาม ดังท่ีผูใหขอมูลคนสําคัญไดใช
ขอมูลไวดังนี้ 
 “สมารทโฟนท่ีใชนั้นมีมากกวาหนึ่งเครื่องและตางยี่หอกันมีท้ัง iOs และ Andriod การท่ี
สามารถใชบัญชีท่ีนาเชื่อถือไดบัญชีเดียวจากท้ังสองระบบจะทําใหสะดวก มากยิ่งข้ึน.” -----U 
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 สําหรับมุมมองของนักพัฒนาแอปพลิเคชัน ไดมีผูใหขอมูลสําคัญไดใหขอมูลไวดังนี้ 
 “การออกแบบใหเหมาะสมกับลูกคาทุกคนเปนเรื่องท่ีคอนขางยากมาก จึงไดพยายาม
ออกแบบสวนหลัก แลวใหลูกคาแตละรายสามารถเลือกไดเองหรือมีสวนรวมในการออกแบบ และใช
งาน”-----D 
 “การมีมุมมองท่ีหลากหลาย แลวสามารถจัดระบบใหสามารถรองรับกับรูปแบบการชําระเงินท่ี
นาเชื่อไดเปนสิ่งสําคัญ เพราะลูกคากลุมนี้จะยอมจายเม่ือคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวก และการ
ใหบริการมีคุณภาพอยูในระดับท่ีสูงมาก ดังนั้นการท่ีทําใหลูกคาสามารถใชบริการตาง ๆ ของโรงแรมได
เพ่ิมเติมจากระบบการสํารองหองพักและการชําระเงินคาจองหองพักแลวเปนสิ่งท่ีใหความสนใจมาก 
เชนรายการอาหาร หรือสถานบันเทิงท่ีเก่ียวของ รวมถึงการหาแหลงทองเท่ียวท่ีเปนรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของลูกคาเองไดเปนอยางดี”-----D 
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