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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ

ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร คณะนักวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงท่ีมา 
2 แหลง ไดแก แหลงขอมูลปฐมภูมิ และแหลงขอมูลทุติยภูมิ ดังนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลตามลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรม
การใชงานแอปพลิเคชัน ทัศนะความตองการ ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันท่ี
สามารถสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ท่ีเก่ียวของกับ
การศึกษาในครั้งนี้ ท้ังท่ีไดมาโดยการสัมภาษณเชิงลึก และการใชแบบสอบถาม 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จะเปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษา รวบรวม แนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชัน ซ่ึงมีผูท่ีไดศึกษาคนควา
ไวแลว ท้ังท่ีอยูในรูปแบบเอกสาร ตํารา บทความ เว็บไซต ฯลฯ เพ่ือนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา 
 โดยวิธีการศึกษาและการเก็บขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะนักวิจัยไดกําหนดวิธีการ
ศึกษาวิจัยท้ังระเบียบวิธีวิจัยท่ีเปนเชิงปริมาณ (Qualitative Methodology) และระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Methodology) ซ่ึงเปนวิธีการแบบผสมผสาน (Mixed  Methods) ท่ี มี
ลักษณะผสมผสานจากการวิจัย เชิ งปริมาณ ท่ีคณะนักวิจัยจะทําการศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร พฤติกรรม ทัศนะ ปญหาและอุปสรรคของผูใชแอปพลิเคชันเพ่ือการสํารองหองพัก
และการชําระเงิน ซ่ึงจะสํารวจขอมูลจากผูมีประสบการณการใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียว
และจองหองพักโรงแรมระดับหาดาว นอกจากนี้คณะนักวิจัยยังได ทําการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Methods) ดวยการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือรวบรวมปญหา อุปสรรค และความตองการใน
การใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจากกลุมผูใหขอมูลท่ีสําคัญ รวมถึง
แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ไดแก ผูมีประสบการณการใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียว
และจองหองพักโรงแรมตัวแทนผูผลิตหรือพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนและตัวแทน
ผูประกอบการธุรกิจหรือผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงแรมระดับหาดาว เพ่ือสราง
แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหา
ดาว กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดการวิจัยท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

1.1 ประชากร การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ประชากร ประกอบดวย 
1.1.1 ผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดานการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับ

หาดาวในกรุงเทพมหานคร 
1.1.2 ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหา

ดาวในกรุงเทพมหานคร 
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1.2 กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดาน
การทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการ
สํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

คณะนักวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดาน
การทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหาดาวกรุงเทพมหานคร สําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ
โดยแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันเก่ียวกับการสํารอง
หองพักโรงแรมและการชําระเงิน ทัศนะ อุปสรรคและปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพัก
และชําระเงิน สําหรับวิธีการหากลุมตัวอยางคณะนักวิจัยใชวิธีการการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง
ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากร หรือกรณีท่ีประชากรไมสามารถนับจํานวนได ( Infinite 
Population) สามารถคํานวณไดจากสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Yamane, 
1973, p. 1088) โดยกําหนดใหชวงความเชื่อม่ันเปน 95% และคาความคลาดเคลื่อน 5% โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

n  = 
P(1-P)(Z)2 

 
e2 

 
เม่ือ   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   P แทน คาเปอรเซนตท่ีตองการจะสุมจากประชากรท้ังหมด 
   E แทน คาเปอรเซนตความคลาดเคลื่อรจากการสุมตัวอยาง 
   Z แทน ระดับความเชื่อม่ัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% Z มีคาเทากับ 1.96  
      

คณะนักวิจัยตองการสุมตัวอยางเปนรอยละ 50 หรือ .50 จากประชากรท้ังหมด ตองการ
ระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับคาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 5% หรือ .05 ขนาด
ของกลุมตัวอยางจะคํานวณไดดังนี้ 

n  = 
(.50)(1-.50)(1.96)2 

 
.052 

= 
(.50)(.50)(3.8416)  

.0025 

  = 
.9604  

.0025 

=  384.16 หรือ 385 ราย 

   

 ดังนั้นคณะนักวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจํานวน 385 ราย โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจากผู มีประสบการณการใช       
แอปพลิเคชัน โดยเฉพาะอยางยิ่งแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหา
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ดาวกรุงเทพมหานคร ท่ีกําหนดโดยสมาคมโรงแรมไทย ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 21 แหง ไดแก (1) โรงแรม
เอทัส ลุมพินี (2) โรงแรมอมารี วอเตอรเกท (3) โรงแรมบันยันทรี (4) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด    
แอท เซ็นทรัลลาดพราว (5) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด (6) โรงแรมคอนราด      
(7) โรงแรมดุสิตธานี (8) โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ (9) โรงแรมเมโทรโพลิแทน        
(10) โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส (11) โรงแรมพูลแมน บางกอก คิงเพาเวอร (12) โรงแรมรามาดา 
พลาซา แมน้ํา ริเวอรไซด (13) โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน (14) โรงแรมแชงกรี - ลา (15) โรงแรม
เชอราตัน แกรนด สุขุมวิท(16) โรงแรมโซฟเทล 17) โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด (18) โรงแรม
เดอะแกรนดโฟรวิงสคอนเวนชั่น (19) โรงแรมเดอะ สุโขทัย (20) โรงแรมเดอะ สุโกศล กรุงเทพ และ 
(21) โรงแรมว ีรวม 346 ชุด 

ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว
กรุงเทพมหานครซ่ึงมีจํานวน 21 แหง (สมาคมโรงแรมไทย, 2559) ดังตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 การกระจายจํานวนตัวอยางจากโรงแรมระดับหาดาวในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
เขตพ้ืนท่ี 

เขต 
จํานวนโรงแรมหาดาว

ในเขตพ้ืนท่ี 
รอยละ 

จํานวนตัวอยางในเขต (ชุด) 

เปาหมาย* 
ไดรับคืน

จาก
โรงแรม 

ระบบ
ออนไลน
และเก็บ
เพ่ิม** 

บางรัก 4 19.05 80 50 24 
ปทุมวัน 4 19.05 80 62 14 
สาทร 4 19.05 80 60 14 
ราชเทว ี 3 14.29 55 35 13 
พญาไท 1 4.76 15 10 3 
คลองเตย 1 4.76 15 6 3 
หวยขวาง 1 4.76 15 14 1 
บางคอแหลม 1 4.76 15 15  
จตุจักร 1 4.76 15 12  
บางกะป 1 4.76 15 10  

รวม 21 100.00 385 274 72 

หมายเหตุ 
 *นักวิจัย ขอความอนุเคราะหจากผูบริหารและผูปฏิบัติงานในโรงแรมในความรวมมือเก็บรวบรวม
ขอมูล 
**นักวิจัยไดลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน และเก็บขอมูลเพ่ิมบริเวณดานนอกโรงแรมท่ี
เปนลูกคาของโรงแรมในแตละเขตใหไดใกลเคียงกับคาเปาหมาย 
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1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
เม่ือไดจํานวนตัวอยางมาแลว คณะนักวิจัยไดทําการสุมตัวอยาง โดยเลือการสุมแบบ

เฉพาะเจาะจงจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีท่ีสังกัดไดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยการเลือกตัวอยางตามพ้ืนท่ี
และเทียบสัดสวน เพ่ือหาขนาดท่ีเหมาะสมในแตละเขต โดยเก็บขอมูลตามตารางท่ี 3.1 

1.4 เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
เครื่องมือการเก็บขอมูลเชิงปริมาณท่ีใชในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก

แบบสอบถาม สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณท่ีสรางโดยคณะนักวิจัยรวบรวมขอมูลจากตาํรา แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ในบทท่ี 2 เปนกรอบตัวแปร เพ่ือทําการวิเคราะหออกแบบเครื่องมือวิจัยท่ีเปน
แบบสอบถามโดยเนื้อหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมประเด็นการศึกษาดังนี้ 

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจ

โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 3 ความตองการดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ

ชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงิน

ในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตอท่ีปรึกษางานวิจัย เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถูกตอง ใหครอบคลุมท้ังดานโครงสราง เนื้อหา และภาษาท่ีใช เพ่ือใหเกิดความเขาใจแกผูตอบ 
แลวนํามาปรับปรุงแกไข แลวนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปตรวจสอบพิจารณาความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานตรวจพิจารณาดานความ
เหมาะสมของเนื้อหา ความถูกตองของสํานวนภาษาท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค (IOC) โดยการหาคาดัชนีความเหมาะสมระหวางขอคําถามกับลักษณะเฉพาะของเนื้อหา (IC) 
ดังนี ้ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถวัดได  ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวา ขอคําถามนั้น สามารถ
วัดได  ใหคะแนน -1 ถาแนใจวา ขอคําถามนั้นไมสามารถวดัได  จากนั้นพิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IC ไมนอย
กวา .70 หากขอคําถามใดมีคาต่ํากว่ํา .60 นํามาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญผลการวิเคราะห 
จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวนําเสนอตอท่ีปรึกษา
งานวิจัยเพ่ือพิจารณาอีกครั้ง ตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา แลวไปหาคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยใชการทดลองเก็บขอมูลกับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความ
เชื่อม่ันเทากับ .985 ผลการวิเคราะหแสดงในภาคผนวก ค ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
จากนั้นนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชจริงกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว ตามตารางท่ี 3.1 เพ่ือทํา
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร 
พฤติกรรม ทัศนะความตองการ ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของตัวอยางท่ีเปนผูใชแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและชําระเงินของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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ระดับการศึกษาและสถานภาพการสมรส ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด มีหลาย
ตัวเลือกใหตอบตามความเหมาะสม 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินของตัวอยาง 
ไดแก ชองทางการสํารองหองพัก โดยลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale มี 3 ระดับ โดยมีเกณฑ
การกําหนดคะแนนแตละระดับ กลาวคือ ระดับ 0 หมายถึง ไมเคยใชงาน ระดับหนึ่ง ใชงานบางครั้ง 
และ ระดับ 2 คือใชงานสมํ่าเสมอ 

คําถามเก่ียวกับประสบการณการสํารองหองพัก แอปพลิเคชันท่ีเลือกใชในการสํารองหองพัก 
และรูปแบบการชําระเงินเม่ือจองหองพักผานแอปพลิเคชันลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามชนิด
ปลายปด มี 3 ตัวเลือกใหเลือกตอบตามสภาพจริงท่ีไดกลาวแลว 

สวนท่ี 3 ทัศนะความตองการของตัวอยางท่ีเปนผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงินของคัวอยางแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานการออกแบบแอปพลิเคชันสําหรับผูใชงาน ดานการ
ใชงานแอปพลิเคชัน และดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชันโดยลักษณะคําถามเปนแบบ Rating 
Scale มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการกําหนดคะแนนแตละระดับ กลาวคือ ระดับ 1 มีความตองการใช
งานนอยท่ีสุด ระดับ 2 มีความตองการใชงานนอย ระดับ 3 มีความตองการใชงานปานกลาง ระดับ 4 
มีความตองการใชงานมาก และระดับ 5 มีความตองการมากท่ีสุด เพ่ือหาคาเฉลี่ย (x̄) โดยการแปล
ความหมายคาเฉลี่ยแบบ 5 ระดับ โดยทุกระดับมีชวงคาเทากัน จะเห็นวาไดคาสูงสุดคือ 5 คะแนน 
และคาตําสุดคือ 1 ชวงหาง (พิสัย) ของคะแนนท้ังหมด เทากับ 5 – 1 เทากับ 4 ตองจัดแบง 5 ระดับ 
ดังนั้นแตละระดับจะมีชวงหาง เทากับ 4/5 เทากับ 0.8 โดยแตละชวง ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21  -  5.00 แปลความหมาย ความตองการระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.41  -  4.20 แปลความหมาย ความตองการระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.61  -  3.40 แปลความหมาย ความตองการระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81  -  2.60 แปลความหมาย ความตองการระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00  -  1.80 แปลความหมาย ความตองการระดับนอยท่ีสุด 
สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน

ของผูตอบแบบสอบถามแบงเปน 2 ดาน ไดแก ปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันและอุปสรรคในการ
ใชแอปพลิเคชัน โดยลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale มี 3 ระดับ โดยมีเกณฑการกําหนด
คะแนนแตละระดับกลาวคือ ระดับ 0 ไมเคยพบปญหาหรืออุปสรรคนั้น ระดับ 1 พบปญหาหรือ
อุปสรรคนั้น นาน ๆ ครั้ง และระดับ 2 พบปญหาและอุปสรรคนั้นประจําสมํ่าเสมอ ใชเกณฑในการ
แปลความหมาย นักวิจัยกําหนดแบงระดับปญหาและอุปสรรคนั้นเปน 3 ระดับ โดยมีความกวางของ
ชั้น (วิเชียร เกตุสิงห, 2543, หนา 9) ดังนี้  ความกวางของชั้น มีคาเทากับ (คะแนนสูงสุด-คะแนน
ต่ําสุด)/จํานวนชั้น จะไดวา ความกวางของชั้น เทากับ (2-0)/3 เทากับ 0.66 การแปลความหมาย
คาเฉลี่ย (x̄) แบบ 3 ระดับ ดังนี้  

คาเฉลี่ย 1.34 – 2.00 หมายถึง พบปญหาและอุปสรรคนั้นประจําสมํ่าเสมอ 
คาเฉลี่ย 0.67– 1.33 หมายถึง พบปญหาและอุปสรรคนั้นนาน ๆ 
คาเฉลี่ย 0.00 – 0.66 หมายถึง ไมคอยพบปญหาและอุปสรรคนั้น 
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 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน 

1.5 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางท่ีเปนผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดานการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหาดาว
ในกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับ
หาดาวในกรุงเทพมหานคร จากจํานวน 10 เขต ไดแก เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตสาทร เขตราชเทวี 
เขตจตุจักร เขตคลองเตย เขตพญาไท เขตหวยขวาง เขตบางคอแหลม และเขตบางกะป โดยทุกเขต
เปนกลุมตัวอยาง ท้ังนี้เนื่องจากการเก็บขอมูลในแตละแหงจะมีอุปสรรคคอนขางมากในการท่ีจะไม
เปนการรบกวนผูเขาพักหรือใชบริการ รวมโรงแรม 21 แหง ประกอบดวยโรงแรม (1) โรงแรมเอทัส 
ลุมพินี (2) โรงแรมอมารี วอเตอรเกท (3) โรงแรมบันยันทรี (4) โรงแรมเซ็นทารา แกรนดแอท 
เซ็นทรัลลาดพราว (5) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด (6) โรงแรมคอนราด (7) โรงแรม
ดุสิตธานี (8) โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ (9) โรงแรมเมโทรโพลิแทน (10) โรงแรมปทุม
วัน ปริ๊นเซส (11) โรงแรมพูลแมน บางกอก คิงเพาเวอร (12) โรงแรมรามาดา พลาซา แมน้ํา ริเวอร
ไซด (13) โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน (14) โรงแรมแชงกรี-ลา (15) โรงแรมเชอราตัน แกรนด 
สุขุมวิท (16) โรงแรมโซฟเทล (17) โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด (18) โรงแรมเดอะแกรนดโฟร
วิงสคอนเวนชั่น (19) โรงแรมเดอะ สุโขทัย (20) โรงแรมเดอะ สุโกศล กรุงเทพ และ (21) โรงแรมว ี

คณะนักวิจัยไดดําเนินในสองลักษณะกลาวคือ ลักษณะการเก็บขอมูลจากโดยการขอ
ความอนุเคราะหจากผูบริหารของโรงแรม และพนักงานโรงแรมดังกลาวในการประสานงานเพ่ือขอ
ความรวมมือจากผูเขาพักในโรงแรม และพนักงานท่ีเก่ียวของกับสาระการประเมินตามเครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัย ในรูปแบบเอกสารของแบบสอบถามท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงการ
กําหนด QR Code ของแบบสอบถามออนไลน ในขณะเดียวกันการเก็บรวบรวมขอมูลอีกลักษณะหนึ่ง
นั้นคณะนักวิจัยไดดําเนินการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยไดรับแบบสอบถามคืนมาท้ังสิ้น 370 
ชุด แตมีความสมบูรณของขอมูล 346 ชุด จากแผนการเก็บขอมูลท้ังสิ้น 385 ชุด คิดเปนรอยละ 
89.87 ท้ังนี้คณะนักวิจัยไดทําการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาประเด็นความสมบูรณ 
โดยมีผูรับบริการหรือลูกคาท่ีเปนผูใหขอมูลหลายรายไมสะดวกในการใหขอมูลโดยการเขียน คณะ
นักวิจัยในการปอนประเด็นและการอานคําตอบใหผูรับบริการเลือกแลวทําการเลือก 

1.6 วิธีการวิเคราะหขอมูล เม่ือคณะนักวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปนท่ีเรียบรอยแลว
คณะนักวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1.6.1 ตรวจสอบขอมูล โดยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและคัด
เฉพาะฉบับท่ีมีขอมูลครบถวนสมบูรณเพ่ือทําการประมวลผลตอไป 

1.6.2 ลงรหัส โดยนําแบบสอบถามท่ีมีความถูกตองสมบูรณมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดไว 
1.6.3 ประมวลผลขอมูล โดยนําแบบสอบถามท่ีผานการลงรหัสเรียบรอยแลวบันทึก

ขอมูลในรูปแบบแฟมขอมูลในระบบคอมพิวเตอร แลวใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยใน
การประมวลผลขอมูลเพ่ือนําเสนอขอมูลในลักษณะคําบรรยายประกอบตาราง 
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1.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
1.7.1 สถิติท่ีใชในการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ใชสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยผลการทดสอบไดคา Reliability Statistics 
เทากับ .985 

1.7.2 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
กลาวคือ การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระ
เงินของกลุมตัวอยางใชวิธีการหาคาความถ่ีและคารอยละ การวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชงาน      
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินของกลุมตัวอยางใชวิธีการหาคาความถ่ีและคารอยละ 
ทัศนะความตองการของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินของกลุมตัวอยาง 
วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (x̄) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมติฐาน การแปล
ความหมายของคาเฉลี่ย 

1.7.3 สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
1.7.3.1 การวิเคราะหคาที ( Independent-Samples t-test) เ พ่ือวิเคราะหความ

แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของผูใชงาน
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินของกลุมตัวอยางตามลักษณะทางประชากรศาสตร  

1.7.3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป เพ่ือหาความแตกตางของทัศนะความ
ตองการใชแอปพลิเคชันจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

สําหรับเครื่องมือเชิงคุณภาพท่ีใชในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก การ
รวบรวมประเด็นหลัก ๆ จากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณมาใชในการสัมภาษณเชิงลึกผูมี
ประสบการณการใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรม ตัวแทนของผูพัฒนา
แอปพลิเคชันบนสมารทโฟนและตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวหรือผูรับผิดชอบงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงแรม ดังนี้ 

2.1 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) 
กลุมผูใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการศึกษาคือ ผูท่ีมีประสบการณการใชแอปพลิเคชันสําหรับ

การทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมตัวแทนผูพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนและตัวแทน
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวหรือผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงแรม 
ระดับหาดาวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ราย ไดแก กลุมผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันสําหรับ
การทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรม กลุมตัวแทนผูผลิตหรือพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน กลุม
ตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว  

คณะนักวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบการสัมภาษณท่ีกําหนดประเด็นกวาง ๆ 
จากแบบเพ่ือการสัมภาษณเจาะลึกถึงความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค 
ความตองการในการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน รวมถึงแนวทางในการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน ดังนี้ 
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2.2 วิธีการสุมผูใหขอมูลสําคัญใชวิธีการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability 
sampling) ประกอบดวย 

2.2.1 วิธีการสุมแบบใชวิจารณญาณ (Judgmental sampling) กับบุคคลท่ีมีความ
เก่ียวของกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน ผูดูแลระบบงาน ผูใชงานและหัวหนางานผูท่ีตองมีสวนชวยให
ผูรับบริการใชแอปพลิเคชันสําหรับการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

2.2.2 วิธีการสุมแบบกอนหิมะ (Snow ball sampling) โดยผูใหสัมภาษณขอมูล
แนะนําบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของและเหมาะสมท่ีจะใหขอมูลไดจนครบตามจํานวน 30 ราย 

2.3 เครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพในท่ีนี้ คณะนักวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือ
ยืนยันผลการวิจัยสรุปความตองการและแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
การชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวในกรุงเทพมหานคร เม่ือคณะนักวิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญในแตละวันตามท่ีไดนัดหมาย และไดบันทึกขอมูลดวยวิธีการ
การจดบันทึกในแบบฟอรม รวมท้ังมีการบันทึกภาพตามแตโอกาส ซ่ึงคณะนักวิจัยจะพยายามเรียบ
เรียง สรุป และทําการตรวจสอบขอมูลท่ีไดในแตละวันท่ีมีการดําเนินการ และทําการรวบรวมบันทึกไว
ในแฟมขอมูลอยางเปนระบบ มีการจัดเก็บโดยแบงขอมูลตามประเภทกลุมผูใหขอมูลสําคัญ และ
จัดเรียงตามวันท่ีทําการสัมภาษณ เพ่ือเตรียมนําไปใชในการวิเคราะหตอไปการกําหนดรหัสกํากับกลุม
ผูใหขอมูลในแตละกลุม และใชจรรยาบรรณนักวิจัย ซ่ึงคณะนักวิจัยไดกําหนดรหัสดังนี้ กลุมผูมี
ประสบการณใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรม เปน U กลุมตัวแทนผูผลิต
หรือพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนเปน D กลุมตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
เปน H การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวสรุปออกมาเปน
คาความถ่ี โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ และ
ขยายองคความรูใหมีความละเอียด ชัดเจนมากข้ึน 

2.4 การตรวจสอบขอมูล คณะนักวิจัยไดมีการจัดการขอมูลท่ีทําการเก็บรวบรวมแตละ
รูปแบบใหเปนหมวดหมูแลวหาความสัมพันธของขอมูลจากการวิจัยพ้ืนฐาน (Basic research) ท่ีเนน
การคนหาปจจัยจะเริ่มจากเชิงปริมาณกอน ทําใหเสร็จสมบูรณจนพบปจจัยดานบริบทท่ีใหผลตอตัว
แปรตาม แลวตองการสืบคนตอจึงตามดวยคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) กับกลุมบุคคลท่ีมีพฤติกรรมตามประเด็นท่ีสนใจนั้น ๆ ซ่ึงคณะนักวิจัยไดกําหนดข้ันตอน 
กําหนดกลุมขอมูลท่ีใหรหัสแลวตามประเด็นหลักและประเด็นยอย วิเคราะหสรุปขอมูลท่ีไดจากการ
จําแนกและจัดกลุม นําเสนอเปนความเรียงตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือเชื่อมโยงประเด็นหรือ
หาแนวทางเพ่ือยืนยันผลคณะนักวิจัย การตรวจสอบขอมูล ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมดวยวิธีการท่ี
กลาวมาแลว คณะนักวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาทําการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดวย  
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3. สถานท่ีเก็บขอมูล 
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ีวิจัย ในกรุงเทพมหานคร ท้ัง 10 เขต ไดแก เขตบางรัก 

เขตปทุมวัน เขตสาทร เขตราชเทวี เขตจตุจักร เขตคลองเตย เขตพญาไท เขตบางคอแหลม เขต   
หวยขวาง และเขตบางกะป จํานวน 21 โรงแรม ไดแก 21 แหง ไดแก (1) โรงแรมเอทัส ลุมพินี       
(2) โรงแรมอมารี วอเตอรเกท (3) โรงแรมบันยันทรี (4) โรงแรมเซ็นทารา แกรนดแอท เซ็นทรัล
ลาดพราว (5) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด (6) โรงแรมคอนราด (7) โรงแรมดุสิตธานี 
(8) โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ (9) โรงแรมเมโทรโพลิแทน (10) โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส 
(11) โรงแรมพูลแมน บางกอก คิงเพาเวอร (12) โรงแรมรามาดา พลาซา แมน้ํา ริเวอรไซด           
(13) โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน (14) โรงแรมแชงกรี-ลา (15) โรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท
(16) โรงแรมโซฟเทล 17) โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด(18) โรงแรมเดอะแกรนดโฟรวิงสคอน
เวนชั่น(19) โรงแรมเดอะ สุโขทัย (20) โรงแรมเดอะ สุโกศล กรุงเทพ และ (21) โรงแรมว ี
 
4. ระยะเวลาทําการวิจัย 

โครงการวิจัยนี้กําหนดระยะเวลาดําเนินการ 1 ป 9 เดือน ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 31 
กรกฎาคม 2560 
 
5. การหาคุณภาพเครื่องมือ 

การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คณะนักวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามตามข้ันตอนดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนใหผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา ระเบียบวิธีวิจัยและ
มีประสบการณทางการวิจัยมาเปนอยางดี จํานวน 3 ทานเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถาม
และตัวแปร แลวนําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง 

2. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจโดยผู เชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลวมา
พิจารณาแกไขปรับปรุง จํานวน 3 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา สวนมะลิ ผูชวย
ศาสตราจารย   ดร.ประศาสน นยิม และผูชวยศาสตราจารย ดร.พรภัทร  อินทรวรพัฒน 

3. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแกไขไปดําเนินการทดลองใชกับผูท่ีมีประสบการณ
การใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมตัวแทนผูพัฒนาแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟนและตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวหรือผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงแรม ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 

4. นําแบบสอบถามท่ีเปนชุดทดลองมาทําการวิเคราะหและหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

สําหรับแบบสัมภาษณ คณะนักวิจัยไดทําการปรึกษากับผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรานุช โสภา 
ผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวและธุรกิจโรงแรม และรองศาสตราจารย ดร.วีระศักดิ์  คุรุธัช ผูเชี่ยวชาญ
ดานการวิทยาการคอมพิวเตอร 

วิธีดําเนินการวิจัยตามท่ีคณะนักวิจัยไดดําเนินการนําเสนอไวขางตนนี้ สามารถนําไปวิเคราะห
ขอมูลและนําเสนอผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 


