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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ

ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร คณะนักวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงท่ีมา 
2 แหลง ไดแก แหลงขอมูลปฐมภูมิ และแหลงขอมูลทุติยภูมิ ดังนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลตามลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรม
การใชงานแอปพลิเคชัน ทัศนะความตองการ ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันท่ี
สามารถสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร ท่ีเก่ียวของกับ
การศึกษาในครั้งนี้ ท้ังท่ีไดมาโดยการสัมภาษณเชิงลึก และการใชแบบสอบถาม 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จะเปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษา รวบรวม แนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชัน ซ่ึงมีผูท่ีไดศึกษาคนควา
ไวแลว ท้ังท่ีอยูในรูปแบบเอกสาร ตํารา บทความ เว็บไซต ฯลฯ เพ่ือนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา 
 โดยวิธีการศึกษาและการเก็บขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะนักวิจัยไดกําหนดวิธีการ
ศึกษาวิจัยท้ังระเบียบวิธีวิจัยท่ีเปนเชิงปริมาณ (Qualitative Methodology) และระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Methodology) ซ่ึงเปนวิธีการแบบผสมผสาน (Mixed  Methods) ท่ี มี
ลักษณะผสมผสานจากการวิจัย เชิ งปริมาณ ท่ีคณะนักวิจัยจะทําการศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร พฤติกรรม ทัศนะ ปญหาและอุปสรรคของผูใชแอปพลิเคชันเพ่ือการสํารองหองพัก
และการชําระเงิน ซ่ึงจะสํารวจขอมูลจากผูมีประสบการณการใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียว
และจองหองพักโรงแรมระดับหาดาว นอกจากนี้คณะนักวิจัยยังได ทําการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Methods) ดวยการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือรวบรวมปญหา อุปสรรค และความตองการใน
การใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจากกลุมผูใหขอมูลท่ีสําคัญ รวมถึง
แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ไดแก ผูมีประสบการณการใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียว
และจองหองพักโรงแรมตัวแทนผูผลิตหรือพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนและตัวแทน
ผูประกอบการธุรกิจหรือผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงแรมระดับหาดาว เพ่ือสราง
แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหา
ดาว กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดการวิจัยท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

1.1 ประชากร การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ประชากร ประกอบดวย 
1.1.1 ผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดานการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับ

หาดาวในกรุงเทพมหานคร 
1.1.2 ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหา

ดาวในกรุงเทพมหานคร 
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1.2 กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดาน
การทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการ
สํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

คณะนักวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดาน
การทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหาดาวกรุงเทพมหานคร สําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ
โดยแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันเก่ียวกับการสํารอง
หองพักโรงแรมและการชําระเงิน ทัศนะ อุปสรรคและปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพัก
และชําระเงิน สําหรับวิธีการหากลุมตัวอยางคณะนักวิจัยใชวิธีการการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง
ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากร หรือกรณีท่ีประชากรไมสามารถนับจํานวนได ( Infinite 
Population) สามารถคํานวณไดจากสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Yamane, 
1973, p. 1088) โดยกําหนดใหชวงความเชื่อม่ันเปน 95% และคาความคลาดเคลื่อน 5% โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

n  = 
P(1-P)(Z)2 

 
e2 

 
เม่ือ   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   P แทน คาเปอรเซนตท่ีตองการจะสุมจากประชากรท้ังหมด 
   E แทน คาเปอรเซนตความคลาดเคลื่อรจากการสุมตัวอยาง 
   Z แทน ระดับความเชื่อม่ัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% Z มีคาเทากับ 1.96  
      

คณะนักวิจัยตองการสุมตัวอยางเปนรอยละ 50 หรือ .50 จากประชากรท้ังหมด ตองการ
ระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับคาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 5% หรือ .05 ขนาด
ของกลุมตัวอยางจะคํานวณไดดังนี้ 

n  = 
(.50)(1-.50)(1.96)2 

 
.052 

= 
(.50)(.50)(3.8416)  

.0025 

  = 
.9604  

.0025 

=  384.16 หรือ 385 ราย 

   

 ดังนั้นคณะนักวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจํานวน 385 ราย โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจากผู มีประสบการณการใช       
แอปพลิเคชัน โดยเฉพาะอยางยิ่งแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหา
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ดาวกรุงเทพมหานคร ท่ีกําหนดโดยสมาคมโรงแรมไทย ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 21 แหง ไดแก (1) โรงแรม
เอทัส ลุมพินี (2) โรงแรมอมารี วอเตอรเกท (3) โรงแรมบันยันทรี (4) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด    
แอท เซ็นทรัลลาดพราว (5) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด (6) โรงแรมคอนราด      
(7) โรงแรมดุสิตธานี (8) โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ (9) โรงแรมเมโทรโพลิแทน        
(10) โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส (11) โรงแรมพูลแมน บางกอก คิงเพาเวอร (12) โรงแรมรามาดา 
พลาซา แมน้ํา ริเวอรไซด (13) โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน (14) โรงแรมแชงกรี - ลา (15) โรงแรม
เชอราตัน แกรนด สุขุมวิท(16) โรงแรมโซฟเทล 17) โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด (18) โรงแรม
เดอะแกรนดโฟรวิงสคอนเวนชั่น (19) โรงแรมเดอะ สุโขทัย (20) โรงแรมเดอะ สุโกศล กรุงเทพ และ 
(21) โรงแรมว ีรวม 346 ชุด 

ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว
กรุงเทพมหานครซ่ึงมีจํานวน 21 แหง (สมาคมโรงแรมไทย, 2559) ดังตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 การกระจายจํานวนตัวอยางจากโรงแรมระดับหาดาวในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
เขตพ้ืนท่ี 

เขต 
จํานวนโรงแรมหาดาว

ในเขตพ้ืนท่ี 
รอยละ 

จํานวนตัวอยางในเขต (ชุด) 

เปาหมาย* 
ไดรับคืน

จาก
โรงแรม 

ระบบ
ออนไลน
และเก็บ
เพ่ิม** 

บางรัก 4 19.05 80 50 24 
ปทุมวัน 4 19.05 80 62 14 
สาทร 4 19.05 80 60 14 
ราชเทว ี 3 14.29 55 35 13 
พญาไท 1 4.76 15 10 3 
คลองเตย 1 4.76 15 6 3 
หวยขวาง 1 4.76 15 14 1 
บางคอแหลม 1 4.76 15 15  
จตุจักร 1 4.76 15 12  
บางกะป 1 4.76 15 10  

รวม 21 100.00 385 274 72 

หมายเหตุ 
 *นักวิจัย ขอความอนุเคราะหจากผูบริหารและผูปฏิบัติงานในโรงแรมในความรวมมือเก็บรวบรวม
ขอมูล 
**นักวิจัยไดลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน และเก็บขอมูลเพ่ิมบริเวณดานนอกโรงแรมท่ี
เปนลูกคาของโรงแรมในแตละเขตใหไดใกลเคียงกับคาเปาหมาย 
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1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
เม่ือไดจํานวนตัวอยางมาแลว คณะนักวิจัยไดทําการสุมตัวอยาง โดยเลือการสุมแบบ

เฉพาะเจาะจงจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีท่ีสังกัดไดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยการเลือกตัวอยางตามพ้ืนท่ี
และเทียบสัดสวน เพ่ือหาขนาดท่ีเหมาะสมในแตละเขต โดยเก็บขอมูลตามตารางท่ี 3.1 

1.4 เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
เครื่องมือการเก็บขอมูลเชิงปริมาณท่ีใชในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก

แบบสอบถาม สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณท่ีสรางโดยคณะนักวิจัยรวบรวมขอมูลจากตาํรา แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ในบทท่ี 2 เปนกรอบตัวแปร เพ่ือทําการวิเคราะหออกแบบเครื่องมือวิจัยท่ีเปน
แบบสอบถามโดยเนื้อหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมประเด็นการศึกษาดังนี้ 

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจ

โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 3 ความตองการดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการ

ชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงิน

ในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตอท่ีปรึกษางานวิจัย เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถูกตอง ใหครอบคลุมท้ังดานโครงสราง เนื้อหา และภาษาท่ีใช เพ่ือใหเกิดความเขาใจแกผูตอบ 
แลวนํามาปรับปรุงแกไข แลวนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปตรวจสอบพิจารณาความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานตรวจพิจารณาดานความ
เหมาะสมของเนื้อหา ความถูกตองของสํานวนภาษาท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค (IOC) โดยการหาคาดัชนีความเหมาะสมระหวางขอคําถามกับลักษณะเฉพาะของเนื้อหา (IC) 
ดังนี ้ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถวัดได  ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวา ขอคําถามนั้น สามารถ
วัดได  ใหคะแนน -1 ถาแนใจวา ขอคําถามนั้นไมสามารถวดัได  จากนั้นพิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IC ไมนอย
กวา .70 หากขอคําถามใดมีคาต่ํากว่ํา .60 นํามาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญผลการวิเคราะห 
จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวนําเสนอตอท่ีปรึกษา
งานวิจัยเพ่ือพิจารณาอีกครั้ง ตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา แลวไปหาคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยใชการทดลองเก็บขอมูลกับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความ
เชื่อม่ันเทากับ .985 ผลการวิเคราะหแสดงในภาคผนวก ค ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
จากนั้นนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชจริงกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว ตามตารางท่ี 3.1 เพ่ือทํา
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร 
พฤติกรรม ทัศนะความตองการ ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของตัวอยางท่ีเปนผูใชแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและชําระเงินของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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ระดับการศึกษาและสถานภาพการสมรส ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด มีหลาย
ตัวเลือกใหตอบตามความเหมาะสม 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินของตัวอยาง 
ไดแก ชองทางการสํารองหองพัก โดยลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale มี 3 ระดับ โดยมีเกณฑ
การกําหนดคะแนนแตละระดับ กลาวคือ ระดับ 0 หมายถึง ไมเคยใชงาน ระดับหนึ่ง ใชงานบางครั้ง 
และ ระดับ 2 คือใชงานสมํ่าเสมอ 

คําถามเก่ียวกับประสบการณการสํารองหองพัก แอปพลิเคชันท่ีเลือกใชในการสํารองหองพัก 
และรูปแบบการชําระเงินเม่ือจองหองพักผานแอปพลิเคชันลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามชนิด
ปลายปด มี 3 ตัวเลือกใหเลือกตอบตามสภาพจริงท่ีไดกลาวแลว 

สวนท่ี 3 ทัศนะความตองการของตัวอยางท่ีเปนผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงินของคัวอยางแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานการออกแบบแอปพลิเคชันสําหรับผูใชงาน ดานการ
ใชงานแอปพลิเคชัน และดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชันโดยลักษณะคําถามเปนแบบ Rating 
Scale มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการกําหนดคะแนนแตละระดับ กลาวคือ ระดับ 1 มีความตองการใช
งานนอยท่ีสุด ระดับ 2 มีความตองการใชงานนอย ระดับ 3 มีความตองการใชงานปานกลาง ระดับ 4 
มีความตองการใชงานมาก และระดับ 5 มีความตองการมากท่ีสุด เพ่ือหาคาเฉลี่ย (x̄) โดยการแปล
ความหมายคาเฉลี่ยแบบ 5 ระดับ โดยทุกระดับมีชวงคาเทากัน จะเห็นวาไดคาสูงสุดคือ 5 คะแนน 
และคาตําสุดคือ 1 ชวงหาง (พิสัย) ของคะแนนท้ังหมด เทากับ 5 – 1 เทากับ 4 ตองจัดแบง 5 ระดับ 
ดังนั้นแตละระดับจะมีชวงหาง เทากับ 4/5 เทากับ 0.8 โดยแตละชวง ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21  -  5.00 แปลความหมาย ความตองการระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.41  -  4.20 แปลความหมาย ความตองการระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.61  -  3.40 แปลความหมาย ความตองการระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81  -  2.60 แปลความหมาย ความตองการระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00  -  1.80 แปลความหมาย ความตองการระดับนอยท่ีสุด 
สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงิน

ของผูตอบแบบสอบถามแบงเปน 2 ดาน ไดแก ปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันและอุปสรรคในการ
ใชแอปพลิเคชัน โดยลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale มี 3 ระดับ โดยมีเกณฑการกําหนด
คะแนนแตละระดับกลาวคือ ระดับ 0 ไมเคยพบปญหาหรืออุปสรรคนั้น ระดับ 1 พบปญหาหรือ
อุปสรรคนั้น นาน ๆ ครั้ง และระดับ 2 พบปญหาและอุปสรรคนั้นประจําสมํ่าเสมอ ใชเกณฑในการ
แปลความหมาย นักวิจัยกําหนดแบงระดับปญหาและอุปสรรคนั้นเปน 3 ระดับ โดยมีความกวางของ
ชั้น (วิเชียร เกตุสิงห, 2543, หนา 9) ดังนี้  ความกวางของชั้น มีคาเทากับ (คะแนนสูงสุด-คะแนน
ต่ําสุด)/จํานวนชั้น จะไดวา ความกวางของชั้น เทากับ (2-0)/3 เทากับ 0.66 การแปลความหมาย
คาเฉลี่ย (x̄) แบบ 3 ระดับ ดังนี้  

คาเฉลี่ย 1.34 – 2.00 หมายถึง พบปญหาและอุปสรรคนั้นประจําสมํ่าเสมอ 
คาเฉลี่ย 0.67– 1.33 หมายถึง พบปญหาและอุปสรรคนั้นนาน ๆ 
คาเฉลี่ย 0.00 – 0.66 หมายถึง ไมคอยพบปญหาและอุปสรรคนั้น 
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 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน 

1.5 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางท่ีเปนผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันดานการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมระดับหาดาว
ในกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับ
หาดาวในกรุงเทพมหานคร จากจํานวน 10 เขต ไดแก เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตสาทร เขตราชเทวี 
เขตจตุจักร เขตคลองเตย เขตพญาไท เขตหวยขวาง เขตบางคอแหลม และเขตบางกะป โดยทุกเขต
เปนกลุมตัวอยาง ท้ังนี้เนื่องจากการเก็บขอมูลในแตละแหงจะมีอุปสรรคคอนขางมากในการท่ีจะไม
เปนการรบกวนผูเขาพักหรือใชบริการ รวมโรงแรม 21 แหง ประกอบดวยโรงแรม (1) โรงแรมเอทัส 
ลุมพินี (2) โรงแรมอมารี วอเตอรเกท (3) โรงแรมบันยันทรี (4) โรงแรมเซ็นทารา แกรนดแอท 
เซ็นทรัลลาดพราว (5) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด (6) โรงแรมคอนราด (7) โรงแรม
ดุสิตธานี (8) โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ (9) โรงแรมเมโทรโพลิแทน (10) โรงแรมปทุม
วัน ปริ๊นเซส (11) โรงแรมพูลแมน บางกอก คิงเพาเวอร (12) โรงแรมรามาดา พลาซา แมน้ํา ริเวอร
ไซด (13) โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน (14) โรงแรมแชงกรี-ลา (15) โรงแรมเชอราตัน แกรนด 
สุขุมวิท (16) โรงแรมโซฟเทล (17) โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด (18) โรงแรมเดอะแกรนดโฟร
วิงสคอนเวนชั่น (19) โรงแรมเดอะ สุโขทัย (20) โรงแรมเดอะ สุโกศล กรุงเทพ และ (21) โรงแรมว ี

คณะนักวิจัยไดดําเนินในสองลักษณะกลาวคือ ลักษณะการเก็บขอมูลจากโดยการขอ
ความอนุเคราะหจากผูบริหารของโรงแรม และพนักงานโรงแรมดังกลาวในการประสานงานเพ่ือขอ
ความรวมมือจากผูเขาพักในโรงแรม และพนักงานท่ีเก่ียวของกับสาระการประเมินตามเครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัย ในรูปแบบเอกสารของแบบสอบถามท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงการ
กําหนด QR Code ของแบบสอบถามออนไลน ในขณะเดียวกันการเก็บรวบรวมขอมูลอีกลักษณะหนึ่ง
นั้นคณะนักวิจัยไดดําเนินการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยไดรับแบบสอบถามคืนมาท้ังสิ้น 370 
ชุด แตมีความสมบูรณของขอมูล 346 ชุด จากแผนการเก็บขอมูลท้ังสิ้น 385 ชุด คิดเปนรอยละ 
89.87 ท้ังนี้คณะนักวิจัยไดทําการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาประเด็นความสมบูรณ 
โดยมีผูรับบริการหรือลูกคาท่ีเปนผูใหขอมูลหลายรายไมสะดวกในการใหขอมูลโดยการเขียน คณะ
นักวิจัยในการปอนประเด็นและการอานคําตอบใหผูรับบริการเลือกแลวทําการเลือก 

1.6 วิธีการวิเคราะหขอมูล เม่ือคณะนักวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปนท่ีเรียบรอยแลว
คณะนักวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1.6.1 ตรวจสอบขอมูล โดยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและคัด
เฉพาะฉบับท่ีมีขอมูลครบถวนสมบูรณเพ่ือทําการประมวลผลตอไป 

1.6.2 ลงรหัส โดยนําแบบสอบถามท่ีมีความถูกตองสมบูรณมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดไว 
1.6.3 ประมวลผลขอมูล โดยนําแบบสอบถามท่ีผานการลงรหัสเรียบรอยแลวบันทึก

ขอมูลในรูปแบบแฟมขอมูลในระบบคอมพิวเตอร แลวใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยใน
การประมวลผลขอมูลเพ่ือนําเสนอขอมูลในลักษณะคําบรรยายประกอบตาราง 
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1.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
1.7.1 สถิติท่ีใชในการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ใชสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยผลการทดสอบไดคา Reliability Statistics 
เทากับ .985 

1.7.2 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
กลาวคือ การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระ
เงินของกลุมตัวอยางใชวิธีการหาคาความถ่ีและคารอยละ การวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชงาน      
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินของกลุมตัวอยางใชวิธีการหาคาความถ่ีและคารอยละ 
ทัศนะความตองการของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินของกลุมตัวอยาง 
วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (x̄) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมติฐาน การแปล
ความหมายของคาเฉลี่ย 

1.7.3 สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
1.7.3.1 การวิเคราะหคาที ( Independent-Samples t-test) เ พ่ือวิเคราะหความ

แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของผูใชงาน
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินของกลุมตัวอยางตามลักษณะทางประชากรศาสตร  

1.7.3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป เพ่ือหาความแตกตางของทัศนะความ
ตองการใชแอปพลิเคชันจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

สําหรับเครื่องมือเชิงคุณภาพท่ีใชในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก การ
รวบรวมประเด็นหลัก ๆ จากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณมาใชในการสัมภาษณเชิงลึกผูมี
ประสบการณการใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรม ตัวแทนของผูพัฒนา
แอปพลิเคชันบนสมารทโฟนและตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวหรือผูรับผิดชอบงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงแรม ดังนี้ 

2.1 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) 
กลุมผูใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการศึกษาคือ ผูท่ีมีประสบการณการใชแอปพลิเคชันสําหรับ

การทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมตัวแทนผูพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนและตัวแทน
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวหรือผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงแรม 
ระดับหาดาวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ราย ไดแก กลุมผูมีประสบการณใชแอปพลิเคชันสําหรับ
การทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรม กลุมตัวแทนผูผลิตหรือพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน กลุม
ตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว  

คณะนักวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบการสัมภาษณท่ีกําหนดประเด็นกวาง ๆ 
จากแบบเพ่ือการสัมภาษณเจาะลึกถึงความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค 
ความตองการในการใชงานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน รวมถึงแนวทางในการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน ดังนี้ 
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2.2 วิธีการสุมผูใหขอมูลสําคัญใชวิธีการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability 
sampling) ประกอบดวย 

2.2.1 วิธีการสุมแบบใชวิจารณญาณ (Judgmental sampling) กับบุคคลท่ีมีความ
เก่ียวของกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน ผูดูแลระบบงาน ผูใชงานและหัวหนางานผูท่ีตองมีสวนชวยให
ผูรับบริการใชแอปพลิเคชันสําหรับการสํารองหองพักและการชําระเงิน 

2.2.2 วิธีการสุมแบบกอนหิมะ (Snow ball sampling) โดยผูใหสัมภาษณขอมูล
แนะนําบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของและเหมาะสมท่ีจะใหขอมูลไดจนครบตามจํานวน 30 ราย 

2.3 เครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพในท่ีนี้ คณะนักวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือ
ยืนยันผลการวิจัยสรุปความตองการและแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
การชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวในกรุงเทพมหานคร เม่ือคณะนักวิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญในแตละวันตามท่ีไดนัดหมาย และไดบันทึกขอมูลดวยวิธีการ
การจดบันทึกในแบบฟอรม รวมท้ังมีการบันทึกภาพตามแตโอกาส ซ่ึงคณะนักวิจัยจะพยายามเรียบ
เรียง สรุป และทําการตรวจสอบขอมูลท่ีไดในแตละวันท่ีมีการดําเนินการ และทําการรวบรวมบันทึกไว
ในแฟมขอมูลอยางเปนระบบ มีการจัดเก็บโดยแบงขอมูลตามประเภทกลุมผูใหขอมูลสําคัญ และ
จัดเรียงตามวันท่ีทําการสัมภาษณ เพ่ือเตรียมนําไปใชในการวิเคราะหตอไปการกําหนดรหัสกํากับกลุม
ผูใหขอมูลในแตละกลุม และใชจรรยาบรรณนักวิจัย ซ่ึงคณะนักวิจัยไดกําหนดรหัสดังนี้ กลุมผูมี
ประสบการณใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรม เปน U กลุมตัวแทนผูผลิต
หรือพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนเปน D กลุมตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
เปน H การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารอง
หองพักและการชําระเงินใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวสรุปออกมาเปน
คาความถ่ี โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ และ
ขยายองคความรูใหมีความละเอียด ชัดเจนมากข้ึน 

2.4 การตรวจสอบขอมูล คณะนักวิจัยไดมีการจัดการขอมูลท่ีทําการเก็บรวบรวมแตละ
รูปแบบใหเปนหมวดหมูแลวหาความสัมพันธของขอมูลจากการวิจัยพ้ืนฐาน (Basic research) ท่ีเนน
การคนหาปจจัยจะเริ่มจากเชิงปริมาณกอน ทําใหเสร็จสมบูรณจนพบปจจัยดานบริบทท่ีใหผลตอตัว
แปรตาม แลวตองการสืบคนตอจึงตามดวยคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) กับกลุมบุคคลท่ีมีพฤติกรรมตามประเด็นท่ีสนใจนั้น ๆ ซ่ึงคณะนักวิจัยไดกําหนดข้ันตอน 
กําหนดกลุมขอมูลท่ีใหรหัสแลวตามประเด็นหลักและประเด็นยอย วิเคราะหสรุปขอมูลท่ีไดจากการ
จําแนกและจัดกลุม นําเสนอเปนความเรียงตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือเชื่อมโยงประเด็นหรือ
หาแนวทางเพ่ือยืนยันผลคณะนักวิจัย การตรวจสอบขอมูล ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมดวยวิธีการท่ี
กลาวมาแลว คณะนักวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาทําการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดวย  
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3. สถานท่ีเก็บขอมูล 
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ีวิจัย ในกรุงเทพมหานคร ท้ัง 10 เขต ไดแก เขตบางรัก 

เขตปทุมวัน เขตสาทร เขตราชเทวี เขตจตุจักร เขตคลองเตย เขตพญาไท เขตบางคอแหลม เขต   
หวยขวาง และเขตบางกะป จํานวน 21 โรงแรม ไดแก 21 แหง ไดแก (1) โรงแรมเอทัส ลุมพินี       
(2) โรงแรมอมารี วอเตอรเกท (3) โรงแรมบันยันทรี (4) โรงแรมเซ็นทารา แกรนดแอท เซ็นทรัล
ลาดพราว (5) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด (6) โรงแรมคอนราด (7) โรงแรมดุสิตธานี 
(8) โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ (9) โรงแรมเมโทรโพลิแทน (10) โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส 
(11) โรงแรมพูลแมน บางกอก คิงเพาเวอร (12) โรงแรมรามาดา พลาซา แมน้ํา ริเวอรไซด           
(13) โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน (14) โรงแรมแชงกรี-ลา (15) โรงแรมเชอราตัน แกรนด สุขุมวิท
(16) โรงแรมโซฟเทล 17) โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด(18) โรงแรมเดอะแกรนดโฟรวิงสคอน
เวนชั่น(19) โรงแรมเดอะ สุโขทัย (20) โรงแรมเดอะ สุโกศล กรุงเทพ และ (21) โรงแรมว ี
 
4. ระยะเวลาทําการวิจัย 

โครงการวิจัยนี้กําหนดระยะเวลาดําเนินการ 1 ป 9 เดือน ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 31 
กรกฎาคม 2560 
 
5. การหาคุณภาพเครื่องมือ 

การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คณะนักวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามตามข้ันตอนดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนใหผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา ระเบียบวิธีวิจัยและ
มีประสบการณทางการวิจัยมาเปนอยางดี จํานวน 3 ทานเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถาม
และตัวแปร แลวนําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง 

2. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจโดยผู เชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลวมา
พิจารณาแกไขปรับปรุง จํานวน 3 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา สวนมะลิ ผูชวย
ศาสตราจารย   ดร.ประศาสน นยิม และผูชวยศาสตราจารย ดร.พรภัทร  อินทรวรพัฒน 

3. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแกไขไปดําเนินการทดลองใชกับผูท่ีมีประสบการณ
การใชแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียวและจองหองพักโรงแรมตัวแทนผูพัฒนาแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟนและตัวแทนผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับหาดาวหรือผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงแรม ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 

4. นําแบบสอบถามท่ีเปนชุดทดลองมาทําการวิเคราะหและหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

สําหรับแบบสัมภาษณ คณะนักวิจัยไดทําการปรึกษากับผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรานุช โสภา 
ผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวและธุรกิจโรงแรม และรองศาสตราจารย ดร.วีระศักดิ์  คุรุธัช ผูเชี่ยวชาญ
ดานการวิทยาการคอมพิวเตอร 

วิธีดําเนินการวิจัยตามท่ีคณะนักวิจัยไดดําเนินการนําเสนอไวขางตนนี้ สามารถนําไปวิเคราะห
ขอมูลและนําเสนอผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 


