
 

 

 
บทที่ 1 

 บทนํา  
 

ความเปนมาและความสําคัญ 
 
สถานการณการทองเท่ียวในชวง 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2557 โดยภาพรวมการทองเท่ียว

ของไทยยังคงซบเซาตอเนื่อง จากสถิติการเดินทางเขามาทองเท่ียวยังประเทศไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติชวงไตรมาสสุดทายของป พ.ศ. 2556 พบวา มีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังสิ้น 11.78 ลาน
คน ลดลงรอยละ 9.91 จากชวงเดียวกันของปกอนนี้ การลดลงอยางมากของนักทองเท่ียวตางชาติใน
เดือนมิถุนายนถึงรอยละ 24.37 เม่ือเทียบกับเดือนเดียวกันของปกอน สวนหนึ่งมีผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองในวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 ท่ีผานมาและการประกาศการหามออกจาก
เคหสถานเวลาคํ่าคืนท่ัวประเทศ นอกจากนี้ยังมีผลจากการบังคับใชกฎหมายทองเท่ียวเพ่ือควบคุม
คุณภาพทัวรจากประเทศจีน ตั้งแตในวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 เปนตนมาก็นับเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสงผล
ใหนักทองเท่ียวจีนปรับลดลงไปคอนขางมาก จากเดิมท่ีเคยเติบโตอยางกาวกระโดดในระยะ 1 - 2 ป
กอนจนกลายเปนตลาดนักทองเท่ียวตางชาติอันดับหนึ่งของไทยแทนมาเลเซีย (กองกลยุทธการ
ทองเท่ียว, 2557) ท้ังนี้ จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีปรับลดลงอยางตอเนื่องกวา 6 เดือนท่ีผานมา 
สงผลใหรายไดจากการทองเท่ียวชวงครึ่งแรกของป 2557 ต่ํากวารายไดจากการทองเท่ียวในชวง
เดียวกันของป พ.ศ. 2556 รอยละ 6.56 หรือคิดเปนมูลคา 547,196.45 ลานบาท เม่ือพิจารณา
จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติรายภูมิภาคท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในชวงครึ่งแรกของป 2557 พบวา
กวารอยละ 54.68 ของจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด ยังคงเปนนักทองเท่ียวกลุมหลักจาก
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ซ่ึงในภูมิภาคดังกลาว   มีจํานวนนักทองเท่ียวปรับลดลงคอนขางมากถึงรอย
ละ 17.18 จากชวงเดียวกันของป 2556 เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีความออนไหวตอเหตุการณทาง
การเมืองสูง โดยเฉพาะตลาดนักทองเท่ียวท่ีสําคัญ อาทิ ประเทศ ญี่ปุน (ลดลงรอยละ 20.60) ประเทศ
มาเลเซีย (ลดลงรอยละ 20.54) ประเทศจีน (ลดลงรอยละ 20.36) และประเทเกาหลีใต (ลดลงรอยละ 
13.43) ตามลําดับ ขณะท่ีตลาดรองลงมา ไดแก นักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรป เพราะภาวะเศรษฐกิจ
ของหลายประเทศในแถบยุโรปเริ่มสงสัญญาณในทิศทางท่ีดีข้ึนในสัดสวนรอยละ 28.73 โดยเปน
ภูมิภาคเดียวท่ีมีการเติบโตเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ซ่ึงเติบโตข้ึนรอยละ 6.36 จากชวงเดียวกัน
ของปกอน หรือคิดเปนจํานวนนักทองเท่ียว 3.38 ลานคน จากแรงขับเคลื่อนของนักทองเท่ียวท่ีสําคัญ 
อาทิ ฝรั่งเศส (เพ่ิมข้ึนรอยละ 9.60) รัสเซีย (เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.71) และอังกฤษ (เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.30)  
ตามลําดับ  

แนวโนมการเติบโตของธุรกิจในชวงป พ.ศ. 2557 ตอเนื่องครึ่งแรกของป พ.ศ. 2558 
สถานการณการทองเท่ียวของไทยจะมีทิศทางท่ีดีข้ึน หลังจากท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 
ไดยกเลิกประกาศเคอรฟวท่ัวประเทศไทย สงผลใหนักทองเท่ียวตางชาติเริ่มมีความเชื่อม่ันดานความ
ปลอดภัยท่ีดีข้ึน สะทอนจากจํานวนนักทองเท่ียวในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ไดมีจํานวน
นักทองเท่ียวทยอยเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและในดานอัตราการจองหองพักลวงหนา 3 เดือนก็เริ่ม
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ปรับตัวดีข้ึน นอกจากนี้ดวยชื่อเสียงและศักยภาพดานแหลงทองเท่ียวของไทยการขยายตัวของธุรกิจ
สายการบินตนทุนต่ําบวกกับมาตรการกระตุนการทองเท่ียว อาทิ การยกเลิกคาธรรมเนียมวีซาสําหรับ
นักทองเท่ียวจีนและไตหวันเปนเวลา 3 เดือน (นับตั้งแตวันท่ี 1 ส.ค. 57 – 31 ต.ค. 57) รวมท้ังการ
นําเสนอกรมธรรมประกันภัยของบริษัทไทยใหกับนักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงปจจัยหนุนดังกลาวคาดวา
จะทําใหตลาดนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก และ
นักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปท่ีไดรับแรงสงจากภาวะเศรษฐกิจท่ีฟนตัวดีข้ึน สามารถกลับมาขยายตัว
ไดตามปกติหรือในอัตราท่ีสูงกวาปกอนหนาได (จิราพร เรืองทวีศิลป, 2557) ชองทางในการทําการ
สนับสนุนการทองเท่ียวและทําการตลาดการทองเท่ียวยุคใหมอีกชองทางหนึ่งท่ีไดรับความนิยม คือ 
การทําการตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพราะเปนชองทางท่ีใกลชิดกับผูบริโภค ตนทุนของผูบริโภคใน
การเขาถึงขอมูลต่ํามากอยางอินเทอรเน็ต หรือเปนอุปกรณท่ีอยูในมือของผูบริโภคเกือบตลอดท้ังวัน
อยางสมารทโฟนสามารถทําใหเกิดรูปแบบทางการตลาดใหม ๆ เชน การจัดโปรโมชั่นลดราคาหองพัก 
เนนการเขาพักในวันธรรมดา สนับสนุนใหมีการเขาพักหลายวันตอเนื่องกัน การเลนเกมสชิงรางวัล 
เปนตน ประกอบกับการออกแบบพัฒนาแอปพลิเคชัน ใหโดนใจผูใชงาน เกิดการสรางกระแสใหเปนท่ี
ยอมรับในสังคม และการทําใหผูบริโภคมีความเชื่อม่ันในการใชบริการ อาจทําใหผูพัฒนาแอปพลิเคชัน
ไดเห็นถึงโอกาสในการเขาถึงลูกคารุนใหมเพ่ิมข้ึนอีกชองทางหนึ่งดวย 

รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเท่ียวฉบับนี้เปนฉบับท่ี 6 ตรงกับไตรมาสท่ี 4 ของป พ.ศ. 2559 
โดยองคการการทองเท่ียวโลก (UNWTO) คาดการณวาสถานการณการทองเท่ียวของโลกในไตรมาสนี้ 
ยังคงเติบโตอยางตอเนื่องและจํานวนนักทองเท่ียวโลกตลอดท้ังปเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.7 เชนเดียวกับ
สถานการณ การทองเท่ียวของไทยท่ียังคงมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางเขามาประเทศไทยอยาง
ตอเนื่องในไตรมาสนี้ซ่ึงถือเปน “High Season” คาดวาจะมีจํานวน 7.63 ลานคน สรางรายไดจาก
การทองเท่ียว 3.93 แสนลานบาท ทําใหตลอดท้ังป พ.ศ. 2559 คาดวาประเทศไทยจะมีรายไดจาก
การทองเท่ียวรวมท้ังสิ้น 2.51 ลานลานบาท สูงกวาป พ.ศ. 2558 ท่ีสรางรายได 2.26 ลานลานบาท 
เพ่ิมข้ึนรอยละ 10.93 เปนรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ 1.64 ลานลานบาท และรายไดจาก
นักทองเท่ียวภายในประเทศ 0.87 ลานลานบาท 

ปจจัยท่ีสงผลตอจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ ไดแก ราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ียังคงตัวใน
ระดับต่ํา การเพ่ิมข้ึนของสายการบินตนทุนต่ํา อัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวกลุม CLMV 
การฟนตัวของนักทองเท่ียวรัสเซีย การฟนตัวของเศรษฐกิจโลกและของภูมิภาคยุโรปซ่ึงเปนปจจัย
ภายนอกท่ีสงผลในเชิงบวก ในขณะท่ีมีปจจัยลบเกิดข้ึนไมวาจะเปนปญหาเศรษฐกิจตกต่ําของประเทศ
มาเลเซีย และการเปลี่ยนแปลง การใชธนบัตรของประเทศอินเดีย สําหรับปจจัยภายในประเทศ ไดแก 
ความสงบภายในประเทศท่ีมีมาอยางตอเนื่องตลอดท้ังปความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีตอ
สถานท่ีทองเท่ียวของไทย อาหาร กิจกรรมและบริการดานการทองเท่ียว การดําเนินมาตรการของ
ภาครัฐ อาทิ การยกเวนคาวีซาใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติรวมท้ัง มาตรการท่ีดําเนินการอยาง
จริงจังกับปญหาทัวรผิดกฏหมาย 

ในขณะท่ีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายสินคาและบริการดานการทองเท่ียว ยังคงตอบสนอง
เปนอยางดีตอมาตรการสงเสริมการทองเท่ียวของภาครัฐไมวาจะเปน โครงการ 12 เมืองตองหาม...
พลาด และ 12 เมืองตองหาม...พลาด พลัส ซ่ึงในป พ.ศ.2559 สรางรายได 147,109.23 ลานบาท 
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เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.75 จากป พ.ศ. 2558 รวมท้ังมาตรการใหนักทองเท่ียวไทยสามารถนําคาใชจายท่ีเกิด
จากการทองเท่ียวในประเทศมาหักลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

สําหรับป พ.ศ. 2560 คาดวาการทองเท่ียวของไทยจะยังคงเติบโตตอเนื่องตามแนวโนมการ
ขยายตัวของการทองเท่ียวโลกดวยอัตรารอยละ 5 และรายไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 8 โดยมีปจจัยบวกจาก
การเพ่ิมข้ึนของสายการบินตนทุนต่ํา คาเงินดอลลารและยูโรท่ีมีแนวโนมแข็งคาข้ึน การเปดเสนทาง
บินใหมของสายการบินตาง ๆ รวมท้ังการสงเสริมตลาดทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียวหลายระดับและการจัดทํารายการสงเสริมไปยังกลุมเปาหมายจีนและอินเดีย โดยมีปจจัย
ท่ีอาจเปนไดท้ังบวกและลบ (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2559)  ท่ีมีแนวโนมการ
ใชสิ่งอุปกรณเคลื่อนท่ี หรือสมารทโฟนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว 

สมารทโฟนไดกลายเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวันของคนไทย เพราะใช
ในการติดตอสื่อสารระหวางครอบครัว ท่ีทํางาน เพ่ือน และประกอบธุรกิจการงานดวยราคาของ
สมารทโฟนท่ีหลากหลายรูปแบบทําใหสามารถตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน สงผลใหประเทศไทยมีการใช
สมารทโฟนอยูท่ีรอยละ 36 และยังคงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงในไตรมาสท่ี 3 ของป พ.ศ. 2556 มีการ
สรางสถิติใหมในการใชสมารทโฟนเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 29.1 เพ่ิมจาก 7.1 ลานเครื่อง เปน 8 ลานเครื่อง 
โดยบริษัท  เทเลนอรผูใหบริการโทรคมนาคม ขอมูล และสื่อระดับโลกเผยผลสํารวจ Mobile Life 
2013 เก่ียวกับการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีจากผูรวมตอบแบบสํารวจ 38,000 คน ใน 43 ประเทศท่ัวโลก 
ซ่ึงเริ่มทําการสํารวจขอมูลตั้งแตวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2555 ถึงวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2556 เพ่ือใหเขาใจ
ถึงการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูคนท่ัวโลก ตลอดจนจะไดรูวาแพลทฟอรมและบริการใดท่ีจะมี
การเติบโตในอนาคต บริษัทเทเลนอรยังไดตระหนักถึงความสําคัญของเรื่องพฤติกรรมการใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูบริโภค รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการใชงานธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีเพราะเปนสิ่งสําคัญมากท่ีจะทําใหบริษัทมองเห็นโอกาส และแนวโนมท่ีกําลังจะ
เกิดข้ึนในอนาคต สิ่งท่ีนาสนใจอยางยิ่ง คือ การปรับราคาของสมารทโฟนท่ีมีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเนื่องผกผันกับศักยภาพของสมารทโฟนท่ีมีแนวโนมจะพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหตอบสนอง
ความตองการผูใชงานไดดียิ่งข้ึน 

ผลการสํารวจขอมูลในประเทศไทยของ ดร.สิขเรศ ศิรากานต ในป พ.ศ. 2556 พบวาอุปกรณ
ท่ีคนไทยมีความตองการเปนเจาของมากท่ีสุด คือ สมารทโฟนถึงแมวาจะเปนอุปกรณสําคัญในการ
เขาถึงโลกดิจิทัลไดงายมากข้ึน แตการเชื่อมตอสวนใหญไมไดมาจากการใชบริการอินเทอรเน็ตของผู
ใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพราะมีผูใชงานเพียงรอยละ 39 สวนท่ีเหลือเลือกใชเปนการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตผานระบบ Wifi  ขอสําคัญอีกประการหนึ่งของพฤติกรรมผูบริโภคชาวไทยยัง
พบวาใหความสําคัญกับแบรนดของโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกอยู 30 จุด เม่ือเทียบกับ
ผูบริโภคจากประเทศอ่ืน โดยการสํารวจดังกลาวมีการระบุ 18 ปจจัยท่ีผูบริโภคท่ัวโลกคํานึงถึงเม่ือ
เลือกซ้ือโทรศัพทเคลื่อนท่ี ไดแก ราคา อายุการใชงานของแบตเตอรรี่ แบรนด ขนาด คุณภาพหนาจอ 
รุน กลอง คุณภาพเสียง ดีไซน หนวยความจํา ความงายในการใชงาน ระบบปฏิบัติการ เครือขายผู
ใหบริการ ชองเชื่อมตอตาง ๆ การเรียกใชอินเทอรเน็ต การปรับแตงรูปแบบการใชงาน ความ
หลากหลายของแอปพลิเคชัน ความสามารถในการเชื่อมตอกับพีซี และความสามารถในการซิงคผาน
คลาวดเซอรวิส สวนเรื่องของราคาเปนสิ่งท่ีผูบริโภคคนไทยใหความสนใจรองลงมาเล็กนอย เปนการ

https://www.facebook.com/drsikares
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สงสัญญาณไปถึงแบรนดผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ีและผูใหบริการเครือขายวา "ตลาดประเทศไทยมี
ความตองการแบรนดพรีเม่ียม" ซ่ึงตลาดสมารทโฟนในประเทศไทยไดเติบโตอยางมาก โดยเม่ือป 
2555 ราคาเฉลี่ยของสมารทโฟนไดลดลงมาต่ํากวาราคาท่ีสูงสุดท่ีผูบริโภคชาวไทยยินดีท่ีจะจาย ถือวา
เปนตลาดท่ีมีความหลากหลาย และเติบโตเร็วท่ีสุดในทวีปเอเชีย แตก็ยังมีผูคนจํานวนมากในพ้ืนท่ี
หางไกลท่ีมีอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตนอยกวาประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชียในทางตรงกันขามผูใชงานใน
เมืองและกลุมคนรุนใหมท่ีมีความพรอมสําหรับเทคโนโลยีข้ันสูงตองการใชอัตราการเชื่อมตอท่ีรวดเร็ว
ท่ีสุดเทาท่ีจะมีไดในประเทศและทวีปเอเชีย นายจอน เอ็ดด้ี อับดุลลาห ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ ดีแทค ซ่ึงเปนหนวยธุรกิจของบริษัท     
เทเลนอรในประเทศไทย กลาววา อยางไรก็ตามโครงการฟรี Wifi ของรัฐบาลนั้นยังไมไดมีการ
ใหบริการอยางกวางขวางมากนัก และผูใชงานสวนใหญยังคงรูสึกวาการใชงานอินเทอรเน็ตของแตละ
เครือขายยังมีราคาสูงอยู เพราะฉะนั้นถาเครือขายใหบริการในราคาท่ีถูกลงสามารถกระตุนการใชงาน
และเพ่ิมความเทาเทียมในการเขาถึงบริการดังกลาวไดมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีประเด็นเรื่องพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของคนไทย ท่ียังมีความไมม่ันใจในการใช
บริการ    โมบาย แบงคก้ิง และโมบายล วอลเลท (Mobile Banking - Mobile Wallet) โดยพบวามี
ผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทยเพียงรอยละ 4 เทานั้นท่ีเคยใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี และชอบท่ีจะทํารายการกับพนักงานโดยตรง จึงเห็นไดวาคนไทยยังทําธุรกรรม
ทางการเงินผานทางสาขาของธนาคารและผานทางคอมพิวเตอรมากกวาท่ีจะทําผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
ประเด็นท่ีจําเปน คือ ตองมีการสรางความม่ันใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟนและการสรางความคุนเคยในการใชบริการ แอปพลิเคชันใหมากข้ึน การสรางความนาเชื่อ
ของหนวยงานและองคการท่ีใหความปอลดภัยสูงในการธุรกรรมทางการเงินสามารถเพ่ิมทางเลือกท่ี
หลากหลาย ความสะดวก และสามารถยืนยันตัวตนไดอยางแทจริงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญยิ่ง 

พฤติกรรมการใชสมารทโฟนของคนไทยท่ีไดกลาวในขางตนแลว ยังมีงานสัมมนาทางวิชาการ
ในหัวขอ “Digital Evolution : Fast Forward Your Business” ธุรกิจกาวกระโดดในยุคดิจิทัล เม่ือ
วันพุธท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ณ หอง 10201 จัดโดย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีวิทยากร 
คือ นายสีหนาท ล่ําซํา ผูอํานวยการฝายสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑการชําระเงิน และชองทาง
อิเล็กทรอนิกส บริษัทธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ไดกลาวถึงสถานการณตลาดท่ีนาสนใจวา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรืออีคอมเมิรซในประเทศไทยเติบโตเพ่ิมข้ึนตามลําดับ สัดสวนการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานระบบอีคอมเมิรซแบงเปนธุรกรรมแบบภาคธุรกิจสูผูบริโภค (B2C) รอยละ 75.2 ภาค
ธุรกิจสูภาคธุรกิจ (B2B) รอยละ 23.4 และ ภาคธุรกิจสูภาครัฐ (B2G) รอยละ 1.4 ท้ังนี้ แยกตาม
อุตสาหกรรมสินคาท่ีไดรับความนิยมสูงสุดอับดับ 1 คือการทองเท่ียวและโรงแรม รองลงมาเปน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณหรือสิ่งประดิษฐท่ีนํามาใชกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความล้ํายุค 
(Gadget) เสื้อผาและแฟชั่น ตามลําดับ ธุรกรรมหลักในประเทศไทยยังใชเงินสดและการโอนเงินรอย
ละ 75 สวนบัตรเครดิต บัตรเดบิต และธุรกรรมออนไลนมีเพียงรอยละ 25 ซ่ึงแนวโนมท่ีกําลังเปนท่ี
นิยม คือ การใชจายผานชองทางอิเล็กทรอนิกสบนสมารทโฟนหรือแทบเล็ต สงผลใหผูใหบริการอยาง
ธนาคารตองพัฒนาระบบหลังบาน (Back Office) ท่ีมีประสิทธิภาพในการรองรับการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน  
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นอกจากบริการโมบาย แบงคก้ิง (Mobile Banking) อีกหนึ่งบริการท่ีคอนขางไดรับความ
นิยมเพ่ิมข้ึน คือ โมบายลวอลเลท (Mobile Wallet) หรือการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีแทนกระเปาเงิน ซ่ึง
คนไทยก็ยังรูสึกลังเลท่ีจะใชบริการนี้ โดยรอยละ 49 ระบุวาผูใชบริการไมรูสึกวาเปนบริการท่ีมีความ
จําเปน แตทางบริษัทเทเลนอรเชื่อวาผูบริโภครุนใหมท่ีมีความรูและความเขาใจในเทคโนโลยี จะ
สามารถเปลี่ยนแนวความคิดไดอยางรวดเร็วเม่ือบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีการพัฒนา
ตอยอดไปอยางไมหยุดนิ่ง เพราะเห็นไดวาโมบายลวอลเลทในเมืองไทยจะเติบโตและประสบ
ความสําเร็จไดเหมือนหลายประเทศท่ีพัฒนาแลวในทวีปเอเชียรวมถึงประเทศมาเลเซีย การท่ีกลุม
ผูบริโภครุนใหมหันมาใหความสนใจ ก็แสดงใหเห็นวาเปนบริการท่ีมีโอกาสเติบโตในอนาคต ซ่ึง
โมบายลวอลเลทนั้นจะเปนบริการท่ีสามารถทํากําไรใหกับรานคาและผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีได
ในอีกไมก่ีปขางหนา การจายเงินชําระคาสินคาและบริการดวยขอความสั้น ผานการใชแอปพลิเคชัน 
หรือทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีไวกับเซ็นเซอรตัวรับสัญญาณในรานคาเพ่ือชําระเงินคาสินคาจะเปนเรื่อง
ปกติในประเทศท่ีกําลังมีการเติบโต ซ่ึงประเภทของสินคาและบริการท่ีมีศักยภาพในการเติบโตสูงสุด 
ไดแก การชําระคาโทรศัพทเคลื่อนท่ีรายเดือน การชําระคาบริการ การเติมน้ํามันในสถานีบริการ และ
รานอาหารฟาสตฟูด เปนตน 

อยางไรก็ตาม ประเด็นท่ีผูใชบริการรูสึกมีความกังวลอยูก็คือ ความปลอดภัยในการใชบริการ 
ดังนั้น ผูประกอบการจึงตองบริหารจัดการเพ่ือกระตุนการขายและกําลังซ้ือ ผลสํารวจพบวา 
ผูประกอบการรานคาคาดหวังใหเกิดการบริการท่ีรวดเร็ว จัดการงาย เพ่ิมชองทางการขายสินคาได
งาย สิ่งท่ีคาดหวังในฝงลูกคา คือ ความสะดวก ราคาถูกกวา และทําธุรกรรมไดตลอด 24 ชั่วโมง
ตามลําดับซ่ึงปจจัยท่ีจะสงผลใหผูประกอบการหรือผูขายมีทัศนคติไมดีตอระบบอีคอมเมิรซ คือ การสั่ง
จองแลวไดรับการยกเลิก ลูกคาไมชําระเงิน และความไมเชื่อถือกันระหวางผูซ้ือและผูขาย โดยอนาคต
ตอไปการซ้ือขายจะมีการผสมผสานใหทํางานไดหลากหลายรูปแบบ เนนการทํางานท่ียืดหยุน       
เอ้ือประโยชน สรางความสะดวกแกผูใหบริการ และมีความเขาใจพฤติกรรมลูกคาดียิ่งข้ึน 

ดวยเหตุนี้อุตสาหกรรมท่ีไดรับความนิยมสูงของประเทศอยางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
โรงแรม จึงควรไดรับการพัฒนาศักยภาพ ยกระดับคุณภาพการใหบริการดวยการมีแอปพลิเคชัน
รองรับธุรกิจทองเท่ียว ท่ีตอบสนองความตองการผูใชงาน สนับสนุนใหไดรับความสะดวกสบายในการ
ชําระเงินคาสินคาหรือบริการ จัดทําการสงเสริมการทองเท่ียวผานอีคอมเมิรซ การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสรางความเชื่อม่ันใหแกผูใชบริการในดานความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล
ไมวาจะเปนการใชงานผานสมารทโฟนคอมพิวเตอร หรือแทบเล็ตจึงเปนเหตุผลใหคณะนักวิจัยมีความ
ตองการศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจ
โรงแรมระดับหาดาวกรุงเทพมหานคร โดยมุงหวังวางานวิจัยดังกลาวจะสามารถนําองคความรูไปใชใน
การสนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใชในธุรกิจโรงแรมไดมากยิ่งข้ึน และผูพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถ
ใชเปนแนวทางพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับการสํารองหองพักโรงแรม และแอปพลิเคชันอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ใหตรงตามความตองการของผูใชงานไดมากยิ่งข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจ
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการชําระเงินใน
ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ
ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 
1. ผูท่ีมีประสบการณใชงานแอปพลิเคชัน 
2. ผูปฏิบัติงานในการสํารองหองพักและชําระเ งินของธุร กิจโรงแรมระดับหาดาว 

กรุงเทพมหานคร 
 
กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 
1. ผูท่ีมีประสบการณใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรม

ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร สําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยแบบสอบถาม โดยมีผูใชบริการท่ี
เปนกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน ท้ังนี้คณะนักวิจัยใชวิธีการประมาณการแบบไมทราบจํานวน
ประชากรแนนอน จากสูตรกรณีไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551, หนา 13) ท่ี
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  

2. ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 10 เขต ซ่ึงมีจํานวนโรงแรมระดับหาดาวจํานวน 21 แหง (สมาคมโรงแรม
ไทย, 2559) ซ่ึงคณะนักวิจัยทําการสุมแบบเฉพาะเจาะจงจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีท่ีสังกัด 

 
ตารางท่ี 1.1 จํานวนโรงแรมระดับหาดาวในกรุงเทพมหานครจําแนกตามเขตพ้ืนท่ี 

เขต จํานวนโรงแรมระดับหาดาวในเขตพ้ืนท่ี คิดเปนรอยละ 
บางรัก 4 19.05 
ปทุมวัน 4 19.05 
สาทร 4 19.05 
ราชเทว ี 3 14.29 
พญาไท 1 4.76 
คลองเตย 1 4.76 
หวยขวาง 1 4.76 
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ตารางท่ี 1.1 

เขต จํานวนโรงแรมระดับหาดาวในเขตพ้ืนท่ี คิดเปนรอยละ 
บางคอแหลม 1 4.76 
จตุจักร 1 4.76 
บางกะป 1 4.76 

รวม 21 100.00 

ท่ีมา: สมาคมโรงแรมไทย, 2559 
 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาท้ังขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิง

ปริมาณมีตัวแปร ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก  
- ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพัก ประกอบดวย 

เพศสภาพ อาย ุอาชีพ รายได ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรส 
- พฤติกรรมในการใชแอปพลิเคชันสํารองหองพัก ประกอบดวย ความถ่ีในการใชงาน ชอง

ทางการสํารองหองพัก แอปพลิเคชันท่ีเลือกใชสํารองหองพัก และรูปแบบการชําระเงิน 
ตัวแปรตาม ไดแก  
- ทัศนะความตองการของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักของกลุมตัวอยางโดยจะ

จําแนกรายดาน ไดแก ดานการออกแบบแอปพลิเคชันสําหรับผูใชงาน ดานการใชงาน
แอปพลิเคชันและดานการสงเสริมตลาด 

- อุปสรรคและปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพัก 
- แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรม

ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะนักวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาจากผูมี

ประสบการณใชแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร  

 
 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนกันยายน 2557 – 
เมษายน 2560 
 
ขอจํากัด 

กลุมตัวอยาง 
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประสบปญหาเนื่องจากตองอาศัยความรวมมือและความ

ชวยเหลือจากผูมีประสบการณการใชแอปพลิเคชัน และพักในโรงแรมระดับหาดาว ท่ีตองใหความ
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ระมัดระวังท่ีจะไมเปนการรบกวนกลุมตัวอยางท่ีมาพักผอนในโรงแรมระดับหาดาว ทําใหไดขอมูล
กลับมาลาชากวาท่ีกําหนด และไมครบตามจํานวนท่ีตองการ 

สถานท่ีในการจัดเก็บขอมูล 
กลุมตัวอยางอาจมีความสับสนในการใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากโรงแรม

ระดับหาดาวในกรุงเทพมหานครมีจํานวนหลายแหง ท้ังนี้คณะนักวิจัยยึดตามขอมูลของสมาคม
โรงแรมไทย ซ่ึงอาจมีความแตกตางกับความเขาใจของผูท่ีใหขอมูลและการใหระดับหาดาวของ     
แอปพลิเคชันดานการสํารองท่ีพัก 

ระยะเวลาในการทํางานวิจัย 
ระยะเวลาในการทํางานวิจัยครั้งนี้ตองดําเนินการกับกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลคอนขางยาก ทํา

ใหชวงเวลาในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางอาจจะตองใชเวลาเกินกวาท่ีไดวางแผนไว 
ผูประกอบการโรงแรมหาดาว 
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมหาดาวอาจจะยังไมตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยเพ่ือการ

เสริมศักยภาพ สําหรับการพัฒนาแบบรวมมือ และการมีสวนรวม กอใหเกิดความยั่งยืนของระบบ
เศรษฐกิจ และตองการใหความสําคัญกับความเปนสวนตัวของผูใชบริการโรงแรมเปนหลัก รวมถึง
ขอมูลบางอยางท่ีเปนกระบวนการทํางานของโรงแรมท่ีจําเปนตองปกปดขอมูลทางธุรกิจเพ่ือการ
แขงขันกับคูแขง ซ่ึงอาจสงผลใหไมสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางและขอมูลไดครบถวนตามเวลาท่ีได
กําหนดไว 

 
สมมติฐานการวิจัย  

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ีแตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ีแตกตางกัน 

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ีแตกตางกันมีผล
ตอทัศนะความตองการการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ีแตกตางกัน 
 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 

แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมประยุกตท่ีใชงานสําหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี หรือสมารทโฟน 
หรือสามารถใชงานผานเว็บไซตดวยสมารทโฟน ผูใชงานสามารถจองหองพักของโรงแรมหรือชําระเงิน
ดวยโปรแกรมดังกลาวไดได  

พฤติกรรมของผูใชบริการ หมายถึง ลักษณะท่ีปฏิบัติหรือประพฤติของผูใชแอปพลิเคชันท่ี
เก่ียวของกับชองทางการสํารองหองพัก ประสบการณการสํารองหองผักผานแอปพลิเคชันและการ
เลือกรูปแบบของการชําระเงิน 

ผูใชบริการ หมายถึง ผูใชแอปพลิเคชันในการใชสํารองหองพักและชําระเงิน หรือบริการอ่ืนท่ี
เก่ียวของของโรงแรมรวมดวย เชน การสืบคนขอมูลแหลงท่ีพัก สิ่งอํานวยการความสะดวก การแสดง
ความพึงพอใจของผูใชบริการ การชําระเงินคาสินคาหรือบริการ การรวมกิจกรรมของโรงแรมหรือสวน
งานอ่ืนโดยใชสถานท่ีของโรงแรม เปนตน 
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ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก ความคิด หรือความเชื่อ และแนวโนมท่ีจะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมของบุคคล เปนปฏิกิริยาโตตอบ โดยการประมาณคาวาชอบหรือไมชอบ ท่ีจะสงผลกระทบ
ตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบตอบุคคล สิ่งของ และสถานการณในสภาวะ
แวดลอมของบุคคลนั้น ๆ โดยท่ีทัศนคตินี้สามารถเรียนรูหรือจัดการไดโดยใชประสบการณและ
ทัศนคตินั้นสามารถท่ีจะรูหรือถูกตีความไดจากสิ่งท่ีคนพูดออกมาอยางไมเปนทางการ หรือจากการ
สํารวจท่ีเปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น 

การบริการ หมายถึง การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืนการ
บริการท่ีดีผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคการ อันเปนการสราง
ภาพลักษณท่ีดีแกองคการเบื้องหลังความสําเร็จของทุกงาน มีงานบริการเปนเครื่องมือในการสนับสนุน 
ไมวาจะเปนงานประชาสัมพันธงานบริการตาง ๆ ตลอดท้ังความรวมมือรวมแรงรวมใจจากพนักงานทุก
ระดับซ่ึงจะตองชวยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

การสํารองหองพัก หมายถึง การสั่งจองหองพักลวงหนาดวยแอปพลิเคชันของสมารทโฟน 
แท็บเล็ต หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิทัลแบบเคลื่อนท่ี และเว็บไซตตาง ๆ โดยการรับจอง
หองพักจะแยกจากการรับจองหองจัดเลี้ยงหรือการรับจองโตะในหองอาหารแตอาจมีความสัมพันธกัน 

การชําระเงิน หมายถึง การจายคาสินคาหรือคาบริการ หรือการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ 
ดวยเงิน หรือสิ่งท่ีมูลคาแทนเงินท่ีเอ้ืออํานวยตอความสะดวก มีความนาเชื่อถือ ม่ันคงปลอดภัย ซ่ึง
อาจจะทําไดโดยชําระในรูปแบบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เชน เทคโนโลยีทางการเงิน บัตร
เครดิต ผานสถาบันทางการเงิน เคานเตอรเซอรวิส เปนตน 

โรงแรมระดับหาดาว หมายถึง โรงแรมระดับท่ีดีท่ีสุด สูงท่ีสุด ก็ตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ระดับสุดยอดแนนอน โดยมีขอกําหนดดังนี้ โรงแรมจะตองมีการตกแตงท่ีโออา สวยงาม ท้ังภายนอก
และภายใน สิ่งอํานวยความสะดวกเพียบ บริการสุดแสนท่ีจะประทับใจ อุปกรณเครื่องใชทุกชนิดไดรับ
การดูแลรักษาใหอยูในสภาพดีพรอมใชตลอดเวลา หองพักท่ีมีขนาดใหญกวา 30 ตารางเมตร เตียง
ขนาด 4 ฟุตข้ึนไป โทรทัศนมีขนาดไมนอยกวา 20 นิ้ว มีรายการใหชมไมนอยกวา 12 ชองรายการ มี
ตูเย็นแบบมินิบารและอุปกรณการติดตอสื่อสารท่ีครบถวน หองน้ําตองสะอาด มีขนาดใหญ สุขภัณฑ
ตองสะอาด สวยงาม เครื่องใชครบถวน มีโทรศัพทติดตอภายใน นอกจากนั้นยังมีหองชุดใหเลือกใช
บริการถึง 3 แบบ หองอาหารก็ตองมีบริการท้ังอาหารไทยและอาหารนานาชาติ หองออกกําลังกาย 
(Fitness) ตองท่ีมีอุปกรณมากกวา 7 ชนิด มีหองอบไอน้ํา อางจากุสซ่ี หองนวด มีสระวายน้ํา หอง
ประชุมใหญท่ีมีอุปกรณครบถวน พรอมหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 4 หอง มีระบบการตรวจเช็ค
ความปลอดภัยและอุปกรณท่ีทันสมัย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1. เปนแนวทางของการพัฒนาแอปพลิเคชันในการจองหองพักและการชําระเงินสําหรับ
นักพัฒนาโปรแกรมหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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2. เปนแนวทางสําหรับวิสาหกิจเริ่มตนดานเทคโนโลยี ในการนําองคความรูไปใชในการ
สนับสนุนเทคโนโลยีเก่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียว การสํารองหองพัก และการชําระเงินผาน 
แอปพลิเคชันใหตรงตอความตองการของผูใชงานไดมากยิ่งข้ึน 

3. ไดแนวทางของการเสริมศักยภาพในการพัฒนาแอปพลิเคชันสํารองหองพักและชําระเงิน
ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว และสามารถนําไปประยุกตกับโรงแรม ท่ีพักอาศัย หรือสวนท่ีเก่ียวของ
กับการทองเท่ียวท่ีมีความตองการนําระบบท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการดานหองพัก
และรูปแบบการชําระเงิน 

 
เพ่ือใหไดมาซ่ึงกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย คําถามการวิจัย 

และประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับคณะนักวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือสรุป
หากรอบแนวคิดการวิจัยตอไป 


