
 

 

 
บทที่ 1 

 บทนํา  
 

ความเปนมาและความสําคัญ 
 
สถานการณการทองเท่ียวในชวง 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2557 โดยภาพรวมการทองเท่ียว

ของไทยยังคงซบเซาตอเนื่อง จากสถิติการเดินทางเขามาทองเท่ียวยังประเทศไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติชวงไตรมาสสุดทายของป พ.ศ. 2556 พบวา มีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังสิ้น 11.78 ลาน
คน ลดลงรอยละ 9.91 จากชวงเดียวกันของปกอนนี้ การลดลงอยางมากของนักทองเท่ียวตางชาติใน
เดือนมิถุนายนถึงรอยละ 24.37 เม่ือเทียบกับเดือนเดียวกันของปกอน สวนหนึ่งมีผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองในวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 ท่ีผานมาและการประกาศการหามออกจาก
เคหสถานเวลาคํ่าคืนท่ัวประเทศ นอกจากนี้ยังมีผลจากการบังคับใชกฎหมายทองเท่ียวเพ่ือควบคุม
คุณภาพทัวรจากประเทศจีน ตั้งแตในวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 เปนตนมาก็นับเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสงผล
ใหนักทองเท่ียวจีนปรับลดลงไปคอนขางมาก จากเดิมท่ีเคยเติบโตอยางกาวกระโดดในระยะ 1 - 2 ป
กอนจนกลายเปนตลาดนักทองเท่ียวตางชาติอันดับหนึ่งของไทยแทนมาเลเซีย (กองกลยุทธการ
ทองเท่ียว, 2557) ท้ังนี้ จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีปรับลดลงอยางตอเนื่องกวา 6 เดือนท่ีผานมา 
สงผลใหรายไดจากการทองเท่ียวชวงครึ่งแรกของป 2557 ต่ํากวารายไดจากการทองเท่ียวในชวง
เดียวกันของป พ.ศ. 2556 รอยละ 6.56 หรือคิดเปนมูลคา 547,196.45 ลานบาท เม่ือพิจารณา
จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติรายภูมิภาคท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในชวงครึ่งแรกของป 2557 พบวา
กวารอยละ 54.68 ของจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด ยังคงเปนนักทองเท่ียวกลุมหลักจาก
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ซ่ึงในภูมิภาคดังกลาว   มีจํานวนนักทองเท่ียวปรับลดลงคอนขางมากถึงรอย
ละ 17.18 จากชวงเดียวกันของป 2556 เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีความออนไหวตอเหตุการณทาง
การเมืองสูง โดยเฉพาะตลาดนักทองเท่ียวท่ีสําคัญ อาทิ ประเทศ ญี่ปุน (ลดลงรอยละ 20.60) ประเทศ
มาเลเซีย (ลดลงรอยละ 20.54) ประเทศจีน (ลดลงรอยละ 20.36) และประเทเกาหลีใต (ลดลงรอยละ 
13.43) ตามลําดับ ขณะท่ีตลาดรองลงมา ไดแก นักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรป เพราะภาวะเศรษฐกิจ
ของหลายประเทศในแถบยุโรปเริ่มสงสัญญาณในทิศทางท่ีดีข้ึนในสัดสวนรอยละ 28.73 โดยเปน
ภูมิภาคเดียวท่ีมีการเติบโตเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ซ่ึงเติบโตข้ึนรอยละ 6.36 จากชวงเดียวกัน
ของปกอน หรือคิดเปนจํานวนนักทองเท่ียว 3.38 ลานคน จากแรงขับเคลื่อนของนักทองเท่ียวท่ีสําคัญ 
อาทิ ฝรั่งเศส (เพ่ิมข้ึนรอยละ 9.60) รัสเซีย (เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.71) และอังกฤษ (เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.30)  
ตามลําดับ  

แนวโนมการเติบโตของธุรกิจในชวงป พ.ศ. 2557 ตอเนื่องครึ่งแรกของป พ.ศ. 2558 
สถานการณการทองเท่ียวของไทยจะมีทิศทางท่ีดีข้ึน หลังจากท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 
ไดยกเลิกประกาศเคอรฟวท่ัวประเทศไทย สงผลใหนักทองเท่ียวตางชาติเริ่มมีความเชื่อม่ันดานความ
ปลอดภัยท่ีดีข้ึน สะทอนจากจํานวนนักทองเท่ียวในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ไดมีจํานวน
นักทองเท่ียวทยอยเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและในดานอัตราการจองหองพักลวงหนา 3 เดือนก็เริ่ม
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ปรับตัวดีข้ึน นอกจากนี้ดวยชื่อเสียงและศักยภาพดานแหลงทองเท่ียวของไทยการขยายตัวของธุรกิจ
สายการบินตนทุนต่ําบวกกับมาตรการกระตุนการทองเท่ียว อาทิ การยกเลิกคาธรรมเนียมวีซาสําหรับ
นักทองเท่ียวจีนและไตหวันเปนเวลา 3 เดือน (นับตั้งแตวันท่ี 1 ส.ค. 57 – 31 ต.ค. 57) รวมท้ังการ
นําเสนอกรมธรรมประกันภัยของบริษัทไทยใหกับนักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงปจจัยหนุนดังกลาวคาดวา
จะทําใหตลาดนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก และ
นักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปท่ีไดรับแรงสงจากภาวะเศรษฐกิจท่ีฟนตัวดีข้ึน สามารถกลับมาขยายตัว
ไดตามปกติหรือในอัตราท่ีสูงกวาปกอนหนาได (จิราพร เรืองทวีศิลป, 2557) ชองทางในการทําการ
สนับสนุนการทองเท่ียวและทําการตลาดการทองเท่ียวยุคใหมอีกชองทางหนึ่งท่ีไดรับความนิยม คือ 
การทําการตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพราะเปนชองทางท่ีใกลชิดกับผูบริโภค ตนทุนของผูบริโภคใน
การเขาถึงขอมูลต่ํามากอยางอินเทอรเน็ต หรือเปนอุปกรณท่ีอยูในมือของผูบริโภคเกือบตลอดท้ังวัน
อยางสมารทโฟนสามารถทําใหเกิดรูปแบบทางการตลาดใหม ๆ เชน การจัดโปรโมชั่นลดราคาหองพัก 
เนนการเขาพักในวันธรรมดา สนับสนุนใหมีการเขาพักหลายวันตอเนื่องกัน การเลนเกมสชิงรางวัล 
เปนตน ประกอบกับการออกแบบพัฒนาแอปพลิเคชัน ใหโดนใจผูใชงาน เกิดการสรางกระแสใหเปนท่ี
ยอมรับในสังคม และการทําใหผูบริโภคมีความเชื่อม่ันในการใชบริการ อาจทําใหผูพัฒนาแอปพลิเคชัน
ไดเห็นถึงโอกาสในการเขาถึงลูกคารุนใหมเพ่ิมข้ึนอีกชองทางหนึ่งดวย 

รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเท่ียวฉบับนี้เปนฉบับท่ี 6 ตรงกับไตรมาสท่ี 4 ของป พ.ศ. 2559 
โดยองคการการทองเท่ียวโลก (UNWTO) คาดการณวาสถานการณการทองเท่ียวของโลกในไตรมาสนี้ 
ยังคงเติบโตอยางตอเนื่องและจํานวนนักทองเท่ียวโลกตลอดท้ังปเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.7 เชนเดียวกับ
สถานการณ การทองเท่ียวของไทยท่ียังคงมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางเขามาประเทศไทยอยาง
ตอเนื่องในไตรมาสนี้ซ่ึงถือเปน “High Season” คาดวาจะมีจํานวน 7.63 ลานคน สรางรายไดจาก
การทองเท่ียว 3.93 แสนลานบาท ทําใหตลอดท้ังป พ.ศ. 2559 คาดวาประเทศไทยจะมีรายไดจาก
การทองเท่ียวรวมท้ังสิ้น 2.51 ลานลานบาท สูงกวาป พ.ศ. 2558 ท่ีสรางรายได 2.26 ลานลานบาท 
เพ่ิมข้ึนรอยละ 10.93 เปนรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ 1.64 ลานลานบาท และรายไดจาก
นักทองเท่ียวภายในประเทศ 0.87 ลานลานบาท 

ปจจัยท่ีสงผลตอจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ ไดแก ราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ียังคงตัวใน
ระดับต่ํา การเพ่ิมข้ึนของสายการบินตนทุนต่ํา อัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวกลุม CLMV 
การฟนตัวของนักทองเท่ียวรัสเซีย การฟนตัวของเศรษฐกิจโลกและของภูมิภาคยุโรปซ่ึงเปนปจจัย
ภายนอกท่ีสงผลในเชิงบวก ในขณะท่ีมีปจจัยลบเกิดข้ึนไมวาจะเปนปญหาเศรษฐกิจตกต่ําของประเทศ
มาเลเซีย และการเปลี่ยนแปลง การใชธนบัตรของประเทศอินเดีย สําหรับปจจัยภายในประเทศ ไดแก 
ความสงบภายในประเทศท่ีมีมาอยางตอเนื่องตลอดท้ังปความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีตอ
สถานท่ีทองเท่ียวของไทย อาหาร กิจกรรมและบริการดานการทองเท่ียว การดําเนินมาตรการของ
ภาครัฐ อาทิ การยกเวนคาวีซาใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติรวมท้ัง มาตรการท่ีดําเนินการอยาง
จริงจังกับปญหาทัวรผิดกฏหมาย 

ในขณะท่ีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายสินคาและบริการดานการทองเท่ียว ยังคงตอบสนอง
เปนอยางดีตอมาตรการสงเสริมการทองเท่ียวของภาครัฐไมวาจะเปน โครงการ 12 เมืองตองหาม...
พลาด และ 12 เมืองตองหาม...พลาด พลัส ซ่ึงในป พ.ศ.2559 สรางรายได 147,109.23 ลานบาท 
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เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.75 จากป พ.ศ. 2558 รวมท้ังมาตรการใหนักทองเท่ียวไทยสามารถนําคาใชจายท่ีเกิด
จากการทองเท่ียวในประเทศมาหักลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

สําหรับป พ.ศ. 2560 คาดวาการทองเท่ียวของไทยจะยังคงเติบโตตอเนื่องตามแนวโนมการ
ขยายตัวของการทองเท่ียวโลกดวยอัตรารอยละ 5 และรายไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 8 โดยมีปจจัยบวกจาก
การเพ่ิมข้ึนของสายการบินตนทุนต่ํา คาเงินดอลลารและยูโรท่ีมีแนวโนมแข็งคาข้ึน การเปดเสนทาง
บินใหมของสายการบินตาง ๆ รวมท้ังการสงเสริมตลาดทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียวหลายระดับและการจัดทํารายการสงเสริมไปยังกลุมเปาหมายจีนและอินเดีย โดยมีปจจัย
ท่ีอาจเปนไดท้ังบวกและลบ (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2559)  ท่ีมีแนวโนมการ
ใชสิ่งอุปกรณเคลื่อนท่ี หรือสมารทโฟนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว 

สมารทโฟนไดกลายเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวันของคนไทย เพราะใช
ในการติดตอสื่อสารระหวางครอบครัว ท่ีทํางาน เพ่ือน และประกอบธุรกิจการงานดวยราคาของ
สมารทโฟนท่ีหลากหลายรูปแบบทําใหสามารถตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน สงผลใหประเทศไทยมีการใช
สมารทโฟนอยูท่ีรอยละ 36 และยังคงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงในไตรมาสท่ี 3 ของป พ.ศ. 2556 มีการ
สรางสถิติใหมในการใชสมารทโฟนเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 29.1 เพ่ิมจาก 7.1 ลานเครื่อง เปน 8 ลานเครื่อง 
โดยบริษัท  เทเลนอรผูใหบริการโทรคมนาคม ขอมูล และสื่อระดับโลกเผยผลสํารวจ Mobile Life 
2013 เก่ียวกับการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีจากผูรวมตอบแบบสํารวจ 38,000 คน ใน 43 ประเทศท่ัวโลก 
ซ่ึงเริ่มทําการสํารวจขอมูลตั้งแตวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2555 ถึงวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2556 เพ่ือใหเขาใจ
ถึงการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูคนท่ัวโลก ตลอดจนจะไดรูวาแพลทฟอรมและบริการใดท่ีจะมี
การเติบโตในอนาคต บริษัทเทเลนอรยังไดตระหนักถึงความสําคัญของเรื่องพฤติกรรมการใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูบริโภค รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการใชงานธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีเพราะเปนสิ่งสําคัญมากท่ีจะทําใหบริษัทมองเห็นโอกาส และแนวโนมท่ีกําลังจะ
เกิดข้ึนในอนาคต สิ่งท่ีนาสนใจอยางยิ่ง คือ การปรับราคาของสมารทโฟนท่ีมีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเนื่องผกผันกับศักยภาพของสมารทโฟนท่ีมีแนวโนมจะพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหตอบสนอง
ความตองการผูใชงานไดดียิ่งข้ึน 

ผลการสํารวจขอมูลในประเทศไทยของ ดร.สิขเรศ ศิรากานต ในป พ.ศ. 2556 พบวาอุปกรณ
ท่ีคนไทยมีความตองการเปนเจาของมากท่ีสุด คือ สมารทโฟนถึงแมวาจะเปนอุปกรณสําคัญในการ
เขาถึงโลกดิจิทัลไดงายมากข้ึน แตการเชื่อมตอสวนใหญไมไดมาจากการใชบริการอินเทอรเน็ตของผู
ใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพราะมีผูใชงานเพียงรอยละ 39 สวนท่ีเหลือเลือกใชเปนการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตผานระบบ Wifi  ขอสําคัญอีกประการหนึ่งของพฤติกรรมผูบริโภคชาวไทยยัง
พบวาใหความสําคัญกับแบรนดของโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวาคาเฉลี่ยท่ัวโลกอยู 30 จุด เม่ือเทียบกับ
ผูบริโภคจากประเทศอ่ืน โดยการสํารวจดังกลาวมีการระบุ 18 ปจจัยท่ีผูบริโภคท่ัวโลกคํานึงถึงเม่ือ
เลือกซ้ือโทรศัพทเคลื่อนท่ี ไดแก ราคา อายุการใชงานของแบตเตอรรี่ แบรนด ขนาด คุณภาพหนาจอ 
รุน กลอง คุณภาพเสียง ดีไซน หนวยความจํา ความงายในการใชงาน ระบบปฏิบัติการ เครือขายผู
ใหบริการ ชองเชื่อมตอตาง ๆ การเรียกใชอินเทอรเน็ต การปรับแตงรูปแบบการใชงาน ความ
หลากหลายของแอปพลิเคชัน ความสามารถในการเชื่อมตอกับพีซี และความสามารถในการซิงคผาน
คลาวดเซอรวิส สวนเรื่องของราคาเปนสิ่งท่ีผูบริโภคคนไทยใหความสนใจรองลงมาเล็กนอย เปนการ

https://www.facebook.com/drsikares
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สงสัญญาณไปถึงแบรนดผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนท่ีและผูใหบริการเครือขายวา "ตลาดประเทศไทยมี
ความตองการแบรนดพรีเม่ียม" ซ่ึงตลาดสมารทโฟนในประเทศไทยไดเติบโตอยางมาก โดยเม่ือป 
2555 ราคาเฉลี่ยของสมารทโฟนไดลดลงมาต่ํากวาราคาท่ีสูงสุดท่ีผูบริโภคชาวไทยยินดีท่ีจะจาย ถือวา
เปนตลาดท่ีมีความหลากหลาย และเติบโตเร็วท่ีสุดในทวีปเอเชีย แตก็ยังมีผูคนจํานวนมากในพ้ืนท่ี
หางไกลท่ีมีอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตนอยกวาประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชียในทางตรงกันขามผูใชงานใน
เมืองและกลุมคนรุนใหมท่ีมีความพรอมสําหรับเทคโนโลยีข้ันสูงตองการใชอัตราการเชื่อมตอท่ีรวดเร็ว
ท่ีสุดเทาท่ีจะมีไดในประเทศและทวีปเอเชีย นายจอน เอ็ดด้ี อับดุลลาห ประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ ดีแทค ซ่ึงเปนหนวยธุรกิจของบริษัท     
เทเลนอรในประเทศไทย กลาววา อยางไรก็ตามโครงการฟรี Wifi ของรัฐบาลนั้นยังไมไดมีการ
ใหบริการอยางกวางขวางมากนัก และผูใชงานสวนใหญยังคงรูสึกวาการใชงานอินเทอรเน็ตของแตละ
เครือขายยังมีราคาสูงอยู เพราะฉะนั้นถาเครือขายใหบริการในราคาท่ีถูกลงสามารถกระตุนการใชงาน
และเพ่ิมความเทาเทียมในการเขาถึงบริการดังกลาวไดมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีประเด็นเรื่องพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของคนไทย ท่ียังมีความไมม่ันใจในการใช
บริการ    โมบาย แบงคก้ิง และโมบายล วอลเลท (Mobile Banking - Mobile Wallet) โดยพบวามี
ผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทยเพียงรอยละ 4 เทานั้นท่ีเคยใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี และชอบท่ีจะทํารายการกับพนักงานโดยตรง จึงเห็นไดวาคนไทยยังทําธุรกรรม
ทางการเงินผานทางสาขาของธนาคารและผานทางคอมพิวเตอรมากกวาท่ีจะทําผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
ประเด็นท่ีจําเปน คือ ตองมีการสรางความม่ันใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟนและการสรางความคุนเคยในการใชบริการ แอปพลิเคชันใหมากข้ึน การสรางความนาเชื่อ
ของหนวยงานและองคการท่ีใหความปอลดภัยสูงในการธุรกรรมทางการเงินสามารถเพ่ิมทางเลือกท่ี
หลากหลาย ความสะดวก และสามารถยืนยันตัวตนไดอยางแทจริงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญยิ่ง 

พฤติกรรมการใชสมารทโฟนของคนไทยท่ีไดกลาวในขางตนแลว ยังมีงานสัมมนาทางวิชาการ
ในหัวขอ “Digital Evolution : Fast Forward Your Business” ธุรกิจกาวกระโดดในยุคดิจิทัล เม่ือ
วันพุธท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ณ หอง 10201 จัดโดย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีวิทยากร 
คือ นายสีหนาท ล่ําซํา ผูอํานวยการฝายสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑการชําระเงิน และชองทาง
อิเล็กทรอนิกส บริษัทธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ไดกลาวถึงสถานการณตลาดท่ีนาสนใจวา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรืออีคอมเมิรซในประเทศไทยเติบโตเพ่ิมข้ึนตามลําดับ สัดสวนการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานระบบอีคอมเมิรซแบงเปนธุรกรรมแบบภาคธุรกิจสูผูบริโภค (B2C) รอยละ 75.2 ภาค
ธุรกิจสูภาคธุรกิจ (B2B) รอยละ 23.4 และ ภาคธุรกิจสูภาครัฐ (B2G) รอยละ 1.4 ท้ังนี้ แยกตาม
อุตสาหกรรมสินคาท่ีไดรับความนิยมสูงสุดอับดับ 1 คือการทองเท่ียวและโรงแรม รองลงมาเปน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณหรือสิ่งประดิษฐท่ีนํามาใชกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความล้ํายุค 
(Gadget) เสื้อผาและแฟชั่น ตามลําดับ ธุรกรรมหลักในประเทศไทยยังใชเงินสดและการโอนเงินรอย
ละ 75 สวนบัตรเครดิต บัตรเดบิต และธุรกรรมออนไลนมีเพียงรอยละ 25 ซ่ึงแนวโนมท่ีกําลังเปนท่ี
นิยม คือ การใชจายผานชองทางอิเล็กทรอนิกสบนสมารทโฟนหรือแทบเล็ต สงผลใหผูใหบริการอยาง
ธนาคารตองพัฒนาระบบหลังบาน (Back Office) ท่ีมีประสิทธิภาพในการรองรับการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน  
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นอกจากบริการโมบาย แบงคก้ิง (Mobile Banking) อีกหนึ่งบริการท่ีคอนขางไดรับความ
นิยมเพ่ิมข้ึน คือ โมบายลวอลเลท (Mobile Wallet) หรือการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีแทนกระเปาเงิน ซ่ึง
คนไทยก็ยังรูสึกลังเลท่ีจะใชบริการนี้ โดยรอยละ 49 ระบุวาผูใชบริการไมรูสึกวาเปนบริการท่ีมีความ
จําเปน แตทางบริษัทเทเลนอรเชื่อวาผูบริโภครุนใหมท่ีมีความรูและความเขาใจในเทคโนโลยี จะ
สามารถเปลี่ยนแนวความคิดไดอยางรวดเร็วเม่ือบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีการพัฒนา
ตอยอดไปอยางไมหยุดนิ่ง เพราะเห็นไดวาโมบายลวอลเลทในเมืองไทยจะเติบโตและประสบ
ความสําเร็จไดเหมือนหลายประเทศท่ีพัฒนาแลวในทวีปเอเชียรวมถึงประเทศมาเลเซีย การท่ีกลุม
ผูบริโภครุนใหมหันมาใหความสนใจ ก็แสดงใหเห็นวาเปนบริการท่ีมีโอกาสเติบโตในอนาคต ซ่ึง
โมบายลวอลเลทนั้นจะเปนบริการท่ีสามารถทํากําไรใหกับรานคาและผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีได
ในอีกไมก่ีปขางหนา การจายเงินชําระคาสินคาและบริการดวยขอความสั้น ผานการใชแอปพลิเคชัน 
หรือทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีไวกับเซ็นเซอรตัวรับสัญญาณในรานคาเพ่ือชําระเงินคาสินคาจะเปนเรื่อง
ปกติในประเทศท่ีกําลังมีการเติบโต ซ่ึงประเภทของสินคาและบริการท่ีมีศักยภาพในการเติบโตสูงสุด 
ไดแก การชําระคาโทรศัพทเคลื่อนท่ีรายเดือน การชําระคาบริการ การเติมน้ํามันในสถานีบริการ และ
รานอาหารฟาสตฟูด เปนตน 

อยางไรก็ตาม ประเด็นท่ีผูใชบริการรูสึกมีความกังวลอยูก็คือ ความปลอดภัยในการใชบริการ 
ดังนั้น ผูประกอบการจึงตองบริหารจัดการเพ่ือกระตุนการขายและกําลังซ้ือ ผลสํารวจพบวา 
ผูประกอบการรานคาคาดหวังใหเกิดการบริการท่ีรวดเร็ว จัดการงาย เพ่ิมชองทางการขายสินคาได
งาย สิ่งท่ีคาดหวังในฝงลูกคา คือ ความสะดวก ราคาถูกกวา และทําธุรกรรมไดตลอด 24 ชั่วโมง
ตามลําดับซ่ึงปจจัยท่ีจะสงผลใหผูประกอบการหรือผูขายมีทัศนคติไมดีตอระบบอีคอมเมิรซ คือ การสั่ง
จองแลวไดรับการยกเลิก ลูกคาไมชําระเงิน และความไมเชื่อถือกันระหวางผูซ้ือและผูขาย โดยอนาคต
ตอไปการซ้ือขายจะมีการผสมผสานใหทํางานไดหลากหลายรูปแบบ เนนการทํางานท่ียืดหยุน       
เอ้ือประโยชน สรางความสะดวกแกผูใหบริการ และมีความเขาใจพฤติกรรมลูกคาดียิ่งข้ึน 

ดวยเหตุนี้อุตสาหกรรมท่ีไดรับความนิยมสูงของประเทศอยางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
โรงแรม จึงควรไดรับการพัฒนาศักยภาพ ยกระดับคุณภาพการใหบริการดวยการมีแอปพลิเคชัน
รองรับธุรกิจทองเท่ียว ท่ีตอบสนองความตองการผูใชงาน สนับสนุนใหไดรับความสะดวกสบายในการ
ชําระเงินคาสินคาหรือบริการ จัดทําการสงเสริมการทองเท่ียวผานอีคอมเมิรซ การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสรางความเชื่อม่ันใหแกผูใชบริการในดานความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล
ไมวาจะเปนการใชงานผานสมารทโฟนคอมพิวเตอร หรือแทบเล็ตจึงเปนเหตุผลใหคณะนักวิจัยมีความ
ตองการศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจ
โรงแรมระดับหาดาวกรุงเทพมหานคร โดยมุงหวังวางานวิจัยดังกลาวจะสามารถนําองคความรูไปใชใน
การสนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใชในธุรกิจโรงแรมไดมากยิ่งข้ึน และผูพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถ
ใชเปนแนวทางพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับการสํารองหองพักโรงแรม และแอปพลิเคชันอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ใหตรงตามความตองการของผูใชงานไดมากยิ่งข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจ
โรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการชําระเงินใน
ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ
ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 
1. ผูท่ีมีประสบการณใชงานแอปพลิเคชัน 
2. ผูปฏิบัติงานในการสํารองหองพักและชําระเ งินของธุร กิจโรงแรมระดับหาดาว 

กรุงเทพมหานคร 
 
กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 
1. ผูท่ีมีประสบการณใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินในธุรกิจโรงแรม

ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร สําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยแบบสอบถาม โดยมีผูใชบริการท่ี
เปนกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน ท้ังนี้คณะนักวิจัยใชวิธีการประมาณการแบบไมทราบจํานวน
ประชากรแนนอน จากสูตรกรณีไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551, หนา 13) ท่ี
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  

2. ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารองหองพักและชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 10 เขต ซ่ึงมีจํานวนโรงแรมระดับหาดาวจํานวน 21 แหง (สมาคมโรงแรม
ไทย, 2559) ซ่ึงคณะนักวิจัยทําการสุมแบบเฉพาะเจาะจงจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีท่ีสังกัด 

 
ตารางท่ี 1.1 จํานวนโรงแรมระดับหาดาวในกรุงเทพมหานครจําแนกตามเขตพ้ืนท่ี 

เขต จํานวนโรงแรมระดับหาดาวในเขตพ้ืนท่ี คิดเปนรอยละ 
บางรัก 4 19.05 
ปทุมวัน 4 19.05 
สาทร 4 19.05 
ราชเทว ี 3 14.29 
พญาไท 1 4.76 
คลองเตย 1 4.76 
หวยขวาง 1 4.76 
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ตารางท่ี 1.1 

เขต จํานวนโรงแรมระดับหาดาวในเขตพ้ืนท่ี คิดเปนรอยละ 
บางคอแหลม 1 4.76 
จตุจักร 1 4.76 
บางกะป 1 4.76 

รวม 21 100.00 

ท่ีมา: สมาคมโรงแรมไทย, 2559 
 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาท้ังขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิง

ปริมาณมีตัวแปร ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก  
- ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพัก ประกอบดวย 

เพศสภาพ อาย ุอาชีพ รายได ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรส 
- พฤติกรรมในการใชแอปพลิเคชันสํารองหองพัก ประกอบดวย ความถ่ีในการใชงาน ชอง

ทางการสํารองหองพัก แอปพลิเคชันท่ีเลือกใชสํารองหองพัก และรูปแบบการชําระเงิน 
ตัวแปรตาม ไดแก  
- ทัศนะความตองการของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักของกลุมตัวอยางโดยจะ

จําแนกรายดาน ไดแก ดานการออกแบบแอปพลิเคชันสําหรับผูใชงาน ดานการใชงาน
แอปพลิเคชันและดานการสงเสริมตลาด 

- อุปสรรคและปญหาในการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพัก 
- แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรม

ระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร 
สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะนักวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาจากผูมี

ประสบการณใชแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร  

 
 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนกันยายน 2557 – 
เมษายน 2560 
 
ขอจํากัด 

กลุมตัวอยาง 
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประสบปญหาเนื่องจากตองอาศัยความรวมมือและความ

ชวยเหลือจากผูมีประสบการณการใชแอปพลิเคชัน และพักในโรงแรมระดับหาดาว ท่ีตองใหความ
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ระมัดระวังท่ีจะไมเปนการรบกวนกลุมตัวอยางท่ีมาพักผอนในโรงแรมระดับหาดาว ทําใหไดขอมูล
กลับมาลาชากวาท่ีกําหนด และไมครบตามจํานวนท่ีตองการ 

สถานท่ีในการจัดเก็บขอมูล 
กลุมตัวอยางอาจมีความสับสนในการใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากโรงแรม

ระดับหาดาวในกรุงเทพมหานครมีจํานวนหลายแหง ท้ังนี้คณะนักวิจัยยึดตามขอมูลของสมาคม
โรงแรมไทย ซ่ึงอาจมีความแตกตางกับความเขาใจของผูท่ีใหขอมูลและการใหระดับหาดาวของ     
แอปพลิเคชันดานการสํารองท่ีพัก 

ระยะเวลาในการทํางานวิจัย 
ระยะเวลาในการทํางานวิจัยครั้งนี้ตองดําเนินการกับกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลคอนขางยาก ทํา

ใหชวงเวลาในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางอาจจะตองใชเวลาเกินกวาท่ีไดวางแผนไว 
ผูประกอบการโรงแรมหาดาว 
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมหาดาวอาจจะยังไมตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยเพ่ือการ

เสริมศักยภาพ สําหรับการพัฒนาแบบรวมมือ และการมีสวนรวม กอใหเกิดความยั่งยืนของระบบ
เศรษฐกิจ และตองการใหความสําคัญกับความเปนสวนตัวของผูใชบริการโรงแรมเปนหลัก รวมถึง
ขอมูลบางอยางท่ีเปนกระบวนการทํางานของโรงแรมท่ีจําเปนตองปกปดขอมูลทางธุรกิจเพ่ือการ
แขงขันกับคูแขง ซ่ึงอาจสงผลใหไมสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางและขอมูลไดครบถวนตามเวลาท่ีได
กําหนดไว 

 
สมมติฐานการวิจัย  

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ีแตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ีแตกตางกัน 

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักท่ีแตกตางกันมีผล
ตอทัศนะความตองการการใชงานแอปพลิเคชันสํารองหองพักและการชําระเงินท่ีแตกตางกัน 
 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 

แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมประยุกตท่ีใชงานสําหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี หรือสมารทโฟน 
หรือสามารถใชงานผานเว็บไซตดวยสมารทโฟน ผูใชงานสามารถจองหองพักของโรงแรมหรือชําระเงิน
ดวยโปรแกรมดังกลาวไดได  

พฤติกรรมของผูใชบริการ หมายถึง ลักษณะท่ีปฏิบัติหรือประพฤติของผูใชแอปพลิเคชันท่ี
เก่ียวของกับชองทางการสํารองหองพัก ประสบการณการสํารองหองผักผานแอปพลิเคชันและการ
เลือกรูปแบบของการชําระเงิน 

ผูใชบริการ หมายถึง ผูใชแอปพลิเคชันในการใชสํารองหองพักและชําระเงิน หรือบริการอ่ืนท่ี
เก่ียวของของโรงแรมรวมดวย เชน การสืบคนขอมูลแหลงท่ีพัก สิ่งอํานวยการความสะดวก การแสดง
ความพึงพอใจของผูใชบริการ การชําระเงินคาสินคาหรือบริการ การรวมกิจกรรมของโรงแรมหรือสวน
งานอ่ืนโดยใชสถานท่ีของโรงแรม เปนตน 
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ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก ความคิด หรือความเชื่อ และแนวโนมท่ีจะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมของบุคคล เปนปฏิกิริยาโตตอบ โดยการประมาณคาวาชอบหรือไมชอบ ท่ีจะสงผลกระทบ
ตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบตอบุคคล สิ่งของ และสถานการณในสภาวะ
แวดลอมของบุคคลนั้น ๆ โดยท่ีทัศนคตินี้สามารถเรียนรูหรือจัดการไดโดยใชประสบการณและ
ทัศนคตินั้นสามารถท่ีจะรูหรือถูกตีความไดจากสิ่งท่ีคนพูดออกมาอยางไมเปนทางการ หรือจากการ
สํารวจท่ีเปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น 

การบริการ หมายถึง การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืนการ
บริการท่ีดีผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคการ อันเปนการสราง
ภาพลักษณท่ีดีแกองคการเบื้องหลังความสําเร็จของทุกงาน มีงานบริการเปนเครื่องมือในการสนับสนุน 
ไมวาจะเปนงานประชาสัมพันธงานบริการตาง ๆ ตลอดท้ังความรวมมือรวมแรงรวมใจจากพนักงานทุก
ระดับซ่ึงจะตองชวยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

การสํารองหองพัก หมายถึง การสั่งจองหองพักลวงหนาดวยแอปพลิเคชันของสมารทโฟน 
แท็บเล็ต หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิทัลแบบเคลื่อนท่ี และเว็บไซตตาง ๆ โดยการรับจอง
หองพักจะแยกจากการรับจองหองจัดเลี้ยงหรือการรับจองโตะในหองอาหารแตอาจมีความสัมพันธกัน 

การชําระเงิน หมายถึง การจายคาสินคาหรือคาบริการ หรือการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ 
ดวยเงิน หรือสิ่งท่ีมูลคาแทนเงินท่ีเอ้ืออํานวยตอความสะดวก มีความนาเชื่อถือ ม่ันคงปลอดภัย ซ่ึง
อาจจะทําไดโดยชําระในรูปแบบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เชน เทคโนโลยีทางการเงิน บัตร
เครดิต ผานสถาบันทางการเงิน เคานเตอรเซอรวิส เปนตน 

โรงแรมระดับหาดาว หมายถึง โรงแรมระดับท่ีดีท่ีสุด สูงท่ีสุด ก็ตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ระดับสุดยอดแนนอน โดยมีขอกําหนดดังนี้ โรงแรมจะตองมีการตกแตงท่ีโออา สวยงาม ท้ังภายนอก
และภายใน สิ่งอํานวยความสะดวกเพียบ บริการสุดแสนท่ีจะประทับใจ อุปกรณเครื่องใชทุกชนิดไดรับ
การดูแลรักษาใหอยูในสภาพดีพรอมใชตลอดเวลา หองพักท่ีมีขนาดใหญกวา 30 ตารางเมตร เตียง
ขนาด 4 ฟุตข้ึนไป โทรทัศนมีขนาดไมนอยกวา 20 นิ้ว มีรายการใหชมไมนอยกวา 12 ชองรายการ มี
ตูเย็นแบบมินิบารและอุปกรณการติดตอสื่อสารท่ีครบถวน หองน้ําตองสะอาด มีขนาดใหญ สุขภัณฑ
ตองสะอาด สวยงาม เครื่องใชครบถวน มีโทรศัพทติดตอภายใน นอกจากนั้นยังมีหองชุดใหเลือกใช
บริการถึง 3 แบบ หองอาหารก็ตองมีบริการท้ังอาหารไทยและอาหารนานาชาติ หองออกกําลังกาย 
(Fitness) ตองท่ีมีอุปกรณมากกวา 7 ชนิด มีหองอบไอน้ํา อางจากุสซ่ี หองนวด มีสระวายน้ํา หอง
ประชุมใหญท่ีมีอุปกรณครบถวน พรอมหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 4 หอง มีระบบการตรวจเช็ค
ความปลอดภัยและอุปกรณท่ีทันสมัย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1. เปนแนวทางของการพัฒนาแอปพลิเคชันในการจองหองพักและการชําระเงินสําหรับ
นักพัฒนาโปรแกรมหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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2. เปนแนวทางสําหรับวิสาหกิจเริ่มตนดานเทคโนโลยี ในการนําองคความรูไปใชในการ
สนับสนุนเทคโนโลยีเก่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียว การสํารองหองพัก และการชําระเงินผาน 
แอปพลิเคชันใหตรงตอความตองการของผูใชงานไดมากยิ่งข้ึน 

3. ไดแนวทางของการเสริมศักยภาพในการพัฒนาแอปพลิเคชันสํารองหองพักและชําระเงิน
ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว และสามารถนําไปประยุกตกับโรงแรม ท่ีพักอาศัย หรือสวนท่ีเก่ียวของ
กับการทองเท่ียวท่ีมีความตองการนําระบบท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการดานหองพัก
และรูปแบบการชําระเงิน 

 
เพ่ือใหไดมาซ่ึงกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย คําถามการวิจัย 

และประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับคณะนักวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือสรุป
หากรอบแนวคิดการวิจัยตอไป 


