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4.75 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเค
ชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน
จําแนกตามอาชีพ 

145 

4.76 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของผูใชงาน 
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4.77 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานองคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายจําแนก
ตามอาชีพโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

149 

4.78 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย  เปน

รายคู 

151 

4.79 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาจําแนกตาม
อาชีพ โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

151 

4.80 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา   เปน
รายคู 

154 

4.81 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกดโดยใชวิธีแบบ 
Scheffe 
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4.82 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด เปนรายคู 

157 

4.83 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงานโดยใช
วิธีแบบ Scheffe 

157 

4.84 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน 
เปนรายคู 

160 

4.85 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงานโดยใชวิธี
แบบ Scheffe 

160 

4.86 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน  เปน
รายคู 
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4.87 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ โดยใชวิธีแบบ 
Scheffe 

163 

4.88 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ เปนรายคู 

166 

   



ฒ 
 

ตารางท่ี  หนา 
4.89 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากโดยใชวิธีแบบ 
Scheffe 
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4.90 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก เปนรายคู 

169 

4.91 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงาน 
แอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ   

170 

4.92 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของผูใชงาน 

174 

4.93 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลโดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

176 

4.94 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู 

178 

4.95 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาโดยใชวิธ ี
แบบ Scheffe 

178 

4.96 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา เปนรายคู 

181 

4.97 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนโดยใชวิธี
แบบ Scheffe 

181 

4.98 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน เปน
รายคู 

184 

4.99 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวกโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
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4.100 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก เปนรายคู 

187 

4.101 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงานโดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 
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4.102 เปรียบเทียบความแตกตางของ คาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีความเสถียรไมขัดของเม่ือใชงาน เปนรายคู 
190 

4.103 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็วโดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

190 

4.104 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว เปนรายคู 

193 

4.105 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปน
ปจจุบันโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

194 

4.106 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปน
ปจจุบัน เปนรายคู 

197 

4.107 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

198 

4.108 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง เปนรายคู 

200 

4.109 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและ
ทันสมัยโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

200 

4.110 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากลและ
ทันสมัย เปนรายคู 

203 

4.111 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้งโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

204 

4.112 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้ง เปนรายคู 

206 

4.113 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความผิดพลาดโดยใชวิธีแบบ Scheffe 
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4.114 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพัก
ผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาด เปนรายคู 

209 

4.115 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพ  

210 

4.116 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามอาชีพของ
ผูใชงาน 

214 

4.117 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดสะดวกโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

215 

4.118 เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถจองหองพัก
และชําระเงินไดสะดวก เปนรายคู 

218 

4.119 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอปพลิเค
ชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

219 

4.120 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผานแอป
พลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน เปนรายคู 

221 

4.121 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมโดยใช
วิธีแบบ Scheffe 

222 

4.122 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหม  เปน
รายคู 

224 

4.123 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

225 

4.124 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายเปน รายคู 

227 
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4.125 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระ
เงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

228 

4.126 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระ
เงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก เปนรายคู 

230 

4.127 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดโดยใชวิธ ี
แบบ Scheffe 

231 

4.128 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมได เปนรายคู 

233 

4.129 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

234 

4.130 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และ
บริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม เปนรายคู 

236 

4.131 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 
ชั่วโมงโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

237 

4.132 เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการเก่ียวกับการใชงานแอปพลิเคชัน
ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง เปน
รายคู 

239 

4.133 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

239 

4.134 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที เปนรายคู 

242 

4.135 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใชแอป
พลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเค
ชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

243 
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4.136 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ

เงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูใชงาน 

245 

4.137 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานองคประกอบของหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงายจําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยใชวิธีแบบ Scheffe 

246 

4.138 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานองคประกอบหนาจอแอปพลิเคชันมีความเรียบงาย  เปน

รายคู 

247 

4.139 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตาจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

247 

4.140 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา   เปน
รายคู 

249 

4.141 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีการเสริมสรางจุดเดนในสวนของปุมกด จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

249 

4.142 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานพ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา   เปน

รายคู 

250 

4.143 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

251 

4.144 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความดึงดูดในการใชงาน 
เปนรายคู 

242 

4.145 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

242 

4.146 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ
แอปพลิเคชันดานการจัดวางขอมูลไดจัดตามหมวดหมูของการใชงาน  เปน
รายคู 
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4.147 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

254 

4.148 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ เปนรายคู 

255 

4.149 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

255 

4.150 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยากเปนรายคู 

256 

4.151 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

257 

4.152 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการออกแบบ

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ เปนรายคู 

258 

4.153 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงาน 
แอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

259 

4.154 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน  

261 

4.155 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูลจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

263 

4.156 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานมีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล เปนรายคู 

264 

4.157 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษาจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

264 

4.158 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงานแอป
พลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถรองรับไดหลายภาษา เปนรายคู 

265 

4.159 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอนจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

266 
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4.160 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีความนาสนใจ ใชงานงาย ไมซับซอน เปน
รายคู 

267 

4.161 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวกจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

267 

4.162 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันใชงานไดสะดวก เปนรายคู 

268 

4.163 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงานจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

269 

4.164 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน เปนรายคู 

270 

4.165 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็วจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

270 

4.166 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว เปนรายคู 

271 

4.167 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปน
ปจจุบันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

272 

4.168 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของ
โรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจเพ่ือใชบริการและขอมูลเปน
ปจจุบัน เปนรายคู 

274 

4.169 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตองจําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

274 

4.170 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานการใชบริการจองหองพักมีขอมูลถูกตอง เปนรายคู 

275 

4.171 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล และ
ทันสมัยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
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4.172 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 

แอปพลิเคชันดานการชําระเงินมีความนาเชื่อถือ ตามหลักมาตรฐานสากล 
และทันสมัย เปนรายคู 

277 

4.173 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการ
ชําระเงินทุกครั้งจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

277 

4.174 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับ
การชําระเงินทุกครั้ง เปนรายคู 

279 

4.175 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพักผาน
แอปพลิเคชันมีความผิดพลาดจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

279 

4.176 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการใชงาน 
แอปพลิเคชันดานมีชองทางรองรับการแกปญหา ในกรณีท่ีการจองหองพัก
ผานแอปพลิเคชันมีความผิดพลาดเปนรายคู 

281 

4.177 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชงาน 

282 

4.178 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนของผูใชงาน 

284 

4.179 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธท่ีทําใหสามารถ
จองหองพักและชําระเงินไดสะดวกจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธี
แบบ Scheffe 

286 

4.180 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ
ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินไดสะดวก เปนรายคู 

287 

4.181 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ีนําเสนอผาน 
แอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงินจําแนก 
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 
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4.182 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม

การตลาดผานแอปพลิเคชันดานรายการสงเสริมการขาย (โปรโมชัน) ท่ี
นําเสนอผานแอปพลิเคชันเปนท่ีดึงดูดใจใหตัดสินใจจองหองพักและชําระเงิน 
เปนรายคู 

289 

4.183 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับโปรโมชันใหมจําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

290 

4.184 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันมีขอความแจงเตือนเก่ียวกับ 
โปรโมชันใหม เปนรายคู 

291 

4.185 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ีนาสนใจโดยอาจไม
จําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขายจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธ ี
แบบ Scheffe 

291 

4.186 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานการขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย เปนรายคู 

293 

4.187 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจองหองพักและชําระ
เงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจักจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดย
ใชวิธีแบบ Scheffe 

293 

4.188 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานมีการประชาสัมพันธแอปพลิเคชันในการจอง
หองพักและชําระเงิน ผานชองทางสื่อตาง ๆ ใหเปนท่ีรูจัก เปนรายคู 

295 

4.189 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานมีการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําใหผูรับบริการรูจัก
โรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรมไดจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

296 

4.190 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานการประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันทําให
ผูรับบริการรูจักโรงแรมท่ีจะจองหองพัก และเขาถึงแอปพลิเคชันของโรงแรม
ได เปนรายคู 

297 
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4.191 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชนัสามารถแสดงรายละเอียดของโรงแรม และบริการ
ท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทมจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธี 
แบบ Scheffe 

298 

4.192 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถแสดงรายละเอียดของ
โรงแรม และบริการท่ีลูกคาจะไดรับแบบเรียลไทม เปนรายคู 

299 

4.193 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 
ชั่วโมงจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

300 

4.194 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถจองหองพักและชําระ
เงินไดตลอด 24 ชั่วโมง เปนรายคู 

301 

4.195 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชีอิเล็กทรอนิกสหรือ
เทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันทีจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

301 

4.196 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการเก่ียวกับการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันดานแอปพลิเคชันสามารถชําระเงินผานทางบัญชี
อิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีทางการเงินเพ่ือการจองหองพักไดทันที  เปน
รายคู 

303 

4.197 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการออกแบบ 
แอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  

304 

4.198 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน 

305 

4.199 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการออกแบบแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใช
วิธีแบบ Scheffe 

306 

4.200 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการใชงาน 
แอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  

308 

4.201 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน 

310 
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4.202 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ

ชําระเงิน ดานการใชงานแอปพลิเคชันตามระดับการศึกษา โดยใชวิธ ี
แบบ Scheffe 

312 

4.203 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความตองการใช 
แอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงิน ดานการสงเสริม
การตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใชงาน  

315 

4.204 เปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระ
เงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูใชงาน 

317 

4.205 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและ
ชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชันจําแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใชวิธีแบบ Scheffe 

318 
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