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การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยประยุกตแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค ดังนี้ (1) เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว 
กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและการ
ชําระเงินในธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนา        
แอปพลิ เคชันในการสํ ารองหองพักและการชํ าระเ งินของในธุ ร กิจโรงแรมระดับห าดาว 
กรุงเทพมหานคร ใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณ สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรไดแกผูท่ีมีประสบการณใชงานแอปพลิเคชัน ผูปฏิบัติงานในการสํารองหองพักและชําระเงิน
ของธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีคํานวณสูตรของทาโร 
ยามาเน กําหนดความเชื่อม่ันเปน 95% จํานวน 385 คน เก็บรวบรวมขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงจําแนก
ตามเขตพ้ืนท่ีท่ีต้ังอยูของโรงแรมระดับหาดาว ไดรับการตอบกลับจํานวน 346 คน เปนหญิง 179 คน 
ชาย 167 คน กลุมตัวอยางสวนมากมีอายุระหวาง 21 - 30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 60,000 – 80,000 บาท ระดับการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี เม่ือพิจารณาพฤติกรรม
การใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินแลว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช    
แอปพลิเคชันเพ่ือสํารองหองพักและชําระเงินผานเว็บไซตของโรงแรม เว็บไซตของตัวแทนจําหนาย 
แอปพลิเคชันของตัวแทนจําหนาย ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการสํารองหองพัก
ดวยตนเอง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 84.36 และใชแอปพลิเคชัน Agoda มากท่ีสุด รองลงมา
ไดแก แอปพลิเคชัน Booking.com และ Hotel.com ตามลําดับ สวนรูปแบบการชําระเงิน กลุม
ตัวอยางสวนใหญชําระดวยบัตรเครดิตมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ชําระผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  
 ความตองการดานคุณลักษณะของแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินของ
ธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว ประกอบดวย ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ดานการใชงานแอปพลิเคชัน 
และดานการสงเสริมการตลาดผานแอปพลิเคชัน พบวากลุมตัวอยางมีทัศนะความตองการดานการ
ออกแบบแอปพลิเคชันมีคาเฉลี่ยภาพรวม 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .778 โดยคุณลักษณะท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก แอปพลิเคชันรองรับไดหลายระบบปฏิบัติการ ดานการใชงานแอปพลิเคชันมี
คาเฉลี่ยภาพรวม 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .762 โดยคุณลักษณะของแอปพลิเคชันท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก ดานมีความนาสนใจ ใชงานไดงาย ไมซับซอน ดานแอปพลิเคชันมีการประมวลผลได
รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และแอปพลิเคชันมีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมครบถวน
เพียงพอตอการตัดสินในเพ่ือใชบริการและขอมูลเปนปจจุบัน สําหรับดานการสงเสริมการตลาดผาน

 



ข 

 

แอปพลิเคชัน มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวม 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .778 โดยคุณลักษณะท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก แอปพลิเคชันเปนชองทางการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหสามารถจองหองพักและชําระเงินได
สะดวก และแอปพลิเคชันจองหองพักและชําระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง ปญหาสําหรับการใชงาน  
แอปพลิเคชันสวนมากพบปญหาบางครั้ง โดยกลุมตัวอยางพบปญหาการใชงานแอปพลิเคชันใชเวลาใน
การโหลดเปลี่ยนหนาหรือใชเวลาในการประมวลผลนานมากท่ีสุด สวนอุปสรรคท่ีผูใชสวนมากพบ 
ไดแก แอปพลิเคชันมีข้ันตอนการขอพิสูจนตัวตนของผูใชงานหรือตรวจสอบความปลอดภัยกอนใชงาน
แอปพลิเคชันท่ียุงยากจนทําใหไมอยากใชงานตอไป  

การเปรียบเทียบความตองการใชแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและการชําระเงินจําแนก
ตามลักษณะประชาการศาสตร ไดแก เพศสภาพ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับ
การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศสภาพตางกัน มีความตองการใชงานแอปพลิเคชันแตกตางกัน  
(1) ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน ไดแก พ้ืนหลังหนาจอมีความเหมาะสม ไมรบกวนสายตา มีความ
ชัดเจน สีและแสงมีความเหมาะสม สบายตา แอปพลิเคชันสามารถติดตั้งไดงาย ไมยุงยาก (2) ดาน
การใชงานแอปพลิเคชัน ไดแก มีข้ันตอนแนะนําสามารถชวยผูใชงานคนหาขอมูล แอปพลิเคชันมี
ความเสถียร ไมขัดของเม่ือใชงาน แอปพลิเคชันมีการประมวลผลไดรวดเร็ว มีขอมูลหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกของโรงแรมท่ีครบถวนเพียงพอ ขอมูลเปนปจจุบัน ตอการเปรียบเทียบและการตัดสินใจ 
เพ่ือใชบริการ แอปพลิเคชันมีการยืนยันการจองหรือมีหลักฐานตอบกลับการชําระเงินทุกครั้ง มีระบบ
ในการสรางความเชื่อม่ัน ม่ันใจ ในประสบการณการทําธุรกรรมทางการเงินผานแอปพลิเคชันบน
สมารทโฟน และมีชองทางรองรับการแกปญหา กรณีท่ีการจองหองพักดวยแอปพลิเคชันมีความ
ผิดพลาด (3) ดานการสงเสริมตลาดผานแอปพลิเคชัน ไดแก การขายผานแอปพลิเคชันเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจโดยอาจไมจําเปนตองพ่ึงพาพนักงานขาย การเปรียบเทียบความตองการใชงานแอปพลิเคชัน
ในการสํารองหองพักและชําระเงินธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว จําแนกตามอายุ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนพบวากลุมตัวอยางมีความตองการใชงานแตกตางกันทุกดาน การเปรียบเทียบความตองการใช
งานแอปพลิเคชันในการสํารองหองพักและชําระเงินธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว จําแนกตามอาชีพและ
ระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความตองการแตกตางกันทุกดานยกเวนดานแอปพลิเคชันท่ีมี
การพัฒนาเวอรชันอยางสมํ่าเสมอ ดวยการปรับปรุงแอปพลิเคชันอาจตองใชเวลา และสงผลตอการ
ขาดความเชื่อม่ันจากการปรับเปลี่ยนท่ีบอยเกินไปและความคุนชินของการใชงานสําหรับผูสูงวัย 
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This application research is the mixed method research model. The objectives 

of this research are: (1) to study the behavior of reserving and spending money at five 
star hotels in Bangkok (2) to compare the requirement of using reservation and 
payment applications of five star hotels in Bangkok (3) to present the guideline to 
develop the application program for reservation and payment applications of five star 
hotels in Bangkok. The population is the five star hotel application experienced users 
and the hotel employees who work in reservation department related. The 385 sample 
is calculated by the Taro Yamane formula with the confidential level 95%. The 
questionnaires were collected using purposive sampling method, and the sample was 
classified by area. The final sample collected was 346 cases – 179 females and 167 
males. Most of the sample is between 21 – 30 years old. Most of them are private 
company employees. Their income is about 60,000 – 80,000 baht per month. The 
education level of them is bachelor degree. When the researchers considered their 
behavior of using the reservation and payment applications, we found out that the 
majority of sampling use the application via hotels website, agencies website, and 
agencies application subsequently. 232 sampling (84.36%) has the experience in 
booking hotel room by themselves. The most popular applications for the respondents 
are agoda, booking.com, and hotel.com respectively. Most of the sampling pays with 
credit card and e-banking.  

Three characteristics of hotel’s reservation and payment application 
requirements are consist of application design, application usability, and marketing 
promotion in the application. The result showed that the respondents’ average opinion 
about application design is about 4.25 with 0.778 of standard deviation while the most 
significant attribute in application design is various operation systems compatible. The 
average score for the requirement of application usage is about 4.34 with 0.762 of 
standard deviation. The most important characteristics of application usage are (1) the 
application is interesting, easy to use, and not complicated (2) the application can be 
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run as fast as posible (3) the application offer enough and up-to-date information about 
rooms and facilities for making the decision in reserving. The average viewpoint about 
marketing promotion on application is 4.27 with 0.778 of standard deviation. The most 
essential issues are the application is the convenience channel for reserving and paying 
process; and the application is available for 24 hours. Most of the sampling faces the 
problem in using application while using nee loading screen or spending too much 
time in loading the application. The obstacle for using application is about the 
complication of user authentication or security determination.  

The researchers compare the application requirements according to the 
demography – gender, age, career, income, and education level. We found out that 
the different gender of respondents has different application usage requirements in 
every points (1) application design – suitable background, and ease of use (2) 
application usability – introducing step for searching, stable systems, rapid processing 
systems, enough and up-to-date information about hotel room and facilities, 
confirmation reply for payment, problem solving channel available in case of any error 
(3) marketing promotion in application – interesting sale channel without salesman. 
For the sample with different age and income, they have totally different requirements 
in every point as well as the sampling with different career and education level except 
the updated version of application regularly. The application may take long time to 
load the new version and install for a several time. This may lead to lack of system 
reliability and familiarity especially for the elder. 
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ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.วีระศักดิ์  คุรุธัช  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิรานุช 
โสภา ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรภัทร อินทรวรพัฒน ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศาสน นิยม และ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา สวนมะลิ ผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัยท้ังเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ ท่ีไดใหขอเสนอแนะท่ีมีคุณคายิ่งตองานวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณผูบริหาร พนักงาน เจาหนาท่ี โรงแรมระดับหาดาวในกรุงเทพมหานคร
ท้ัง 21 แหง และผูใหขอมูลเชิงคุณภาพ นอกจากนี้ยังขอขอบคุณนักวิจัย นักวิชาการ พนักงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท่ีไดใหความชวยเหลือทุกทาน 

ทายนี้ขอขอบคุณนักวิจัยรวมโครงการทุกทานท่ีรวมทํางานวิจัยดวยความมุงม่ัน เพ่ือให
งานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค ดวยความเสียสละ และอดทน จนกระท่ังงานวิจัยประสบผลสําเร็จ 
การวิจัยในครั้งนี้มีสวนชวยในการสงเสริมและพัฒนาการใชแอปพลิเคชันเพ่ือการอํานวยความสะดวก
แกผูรับบริการหรือนักทองเท่ียว กอใหเกิดมูลคาเพ่ิมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 
หากงานวิจัยฉบับนี้ยังคงมีขอบกพรองประการใด คณะนักวิจัยขออภัยมาในโอกาสนี้ 
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