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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัเร่ืองความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอด

เลือด   โรงพยาบาลตติยภูมิ เป็นงานวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) ขอสรุปผลการวิจยั 

อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย  

 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย  

  1.1.1 ศึกษาความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและ

หลอดเลือด   โรงพยาบาลตติยภูมิ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

  1.1.2 ศึกษาแนวทางการพฒันาความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด   โรงพยาบาลตติยภูมิ   

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย  

  1.2.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

    กลุ่มที่  1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาความสามารถในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือดและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ พยาบาลระดบัปฏิบติัการ

และหัวหน้าหอผูป่้วยหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดจาก 4 งานการพยาบาล ในโรงพยาบาลตติย

ภูมิแห่งหน่ึงมีประสบการณ์การทาํงาน 1 ปีข้ึนไป จาํนวน 153 คน จากการกําหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งจากสูตรการคาํนวณของเครจซ่ีและมอร์แกน(Krejcie and Morgan,1970) จากนั้นไดสุ่้มกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) และคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน 

(Proportional Stratified random sampling) จากแต่ละหอผูป่้วย/หน่วยตรวจ ในงานการพยาบาลต่างๆ 

  กลุ่มที่ 2 ประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาแนวทางการพฒันา

ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด โดยการคดัเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดว้ยบุคลากรประจาํหน่วยงานหวัใจและหลอด

เลือดไดแ้ก่ พยาบาลระดบับริหารจาํนวน 5 คน พยาบาลระดบัปฏิบติัการจาํนวน 4 คน และอาจารย์

แพทยจ์าํนวน 1 คน ตามเกณฑค์ดัเขา้ 
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  1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย 

 เคร่ืองมือในการวิจัยประกอบด้วย 2 ชุด  ได้แก่ 1) แบบสอบถามระดับ

ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด   โรงพยาบาลตติยภูมิ 

และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ 2) แบบสัมภาษณ์แนวทางพฒันาความสามารถในการทาํงานของพยาบาล

วชิาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลตติยภูมิโดยแต่ละชุดมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามระดบัความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ

หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลตติยภูมิ มี 3 ส่วน  ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแน่ง หน่วยงาน ประสบการณ์การทาํงาน สถานภาพ

สมรส   ครอบครัวและสังคมใกลชิ้ด ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อความสามารถในการทาํงาน 

ประกอบดว้ย 3 ดา้นไดแ้ก่  1) ภาวะสุขภาพ โดยประเมินจากดชันีช้ีวดัความสามารถในการทาํงาน 

(Work ability index: WAI)  2) ทศันคติ ในการทาํงาน และ 3) ความชาํนาญในการทาํงาน จาํนวน 

17 ขอ้ ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นงานท่ีมีผลต่อความสามารถในการทาํงานประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การ

บริหารจัดการในองค์กรการสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชาและผู ้ร่วมงาน   ลักษณะงาน และ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานจาํนวน 18  ขอ้ 

ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาความสามารถในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือดประกอบดว้ย 1) แนวทางการพฒันาความสามารถ

ในการทาํงานท่ีเกิดจากปัจจยัดา้นบุคคล และ 2) แนวทางการพฒันาความสามารถในการทาํงานท่ี

เกิดจากปัจจยัดา้นงาน 

ผูว้ิจยันําเคร่ืองมือการวิจยัท่ีได้รับการพิจารณาและได้รับคาํแนะนําจาก

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว  พร้อมทั้ งกรอบแนวคิดและโครงร่างวิทยานิพนธ์ไปให้

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ตรวจสอบโครงสร้างเน้ือหามาคาํนวณค่าดชันี ความ

ตรงตามเน้ือหา (Content validity Index) ได้ 0.98 ผูว้ิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ

ความตรง และปรับปรุงแกไ้ขความตรงตามเน้ือหาแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ี

คล้ายคลึงกับประชากรท่ี ศึกษาจํานวน 30 คน แล้วนําข้อมูลท่ีได้มาหาค่าความเท่ียงของ

แบบสอบถาม จากนั้นนาํคะแนนมาหาความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค 

(Conbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเท่ียง 0.83 จึงนาํแบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 

  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

    1) ทําหนังสือผ่านประธานกรรมการประจาํ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเม่ือไดรั้บอนุมติัจึงเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์ พร้อมเคร่ืองมือการวิจยั 
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ขอเอกสารรับรองการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการวิจัย คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัย 

โรงพยาบาลตติยภูมิท่ีศึกษา 

 2) เม่ือได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวมขอ้มูลแล้วได้ติดต่อประสานงานกับ

ผูรั้บผิดชอบในการจดัการดา้นการวิจยัของฝ่ายการพยาบาล ดาํเนินการส่งแบบสอบถามไปยงังาน

การพยาบาลต่างๆ และส่งกลบัคืนท่ีหน่วยงานน้ี ระยะเวลาส่งและเก็บแบบสอบถาม 20 มิถุนายน 

2559 –12 กรกฎาคม 2559 และผูว้จิยัขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

    3) เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัแลว้ผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถาม

นั้นมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ผลทางสถิติต่อไป  

    4)ในส่วนของการสัมภาษณ์ผูว้ิจ ัยติดต่อทาบทามผูเ้ข้าร่วมการวิจยัด้วย

ตวัเองจากนั้นจึงขอความยินยอมให้ลงลายมือในเอกสารช้ีแจงเขา้ร่วมการวิจยัและหนังสือแสดง

เจตนายินยอมเขา้ร่วมการวิจยั พูดคุยโดยใช้คาํถามท่ีเตรียมไวล่้วงหน้าเป็นแนวทางการสัมภาษณ์  

ใชก้ารสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ระยะเวลาสัมภาษณ์ 18-31 กรกฎาคม 2559 

  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

          การวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ระดบัความสามารถในการทาํงาน

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูล

แนวทางการพฒันาความสามารถในการทาํงานจากการสัมภาษณ์ ใชว้ิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

 

2. อภิปรายผล 

 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาระดบัความสามารถในการทาํงาน

และแนวทางการพฒันาความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด   

โรงพยาบาลตติยภูมิ โดยอภิปรายผลตามประเด็นสาํคญัจากในวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

 2.1 ความสามารถในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด   

โรงพยาบาลตติยภูม ิ

ผลการศึกษาพบว่าระดับความสามารถในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยงานหวัใจและหลอดเลือดพบวา่ส่วนใหญ่พยาบาลวชิาชีพมีความสามารถในการทาํงานอยูใ่น

ระดบัดีคิดเป็นร้อยละ 64.1 รองลงมามีความสามารถในการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลางร้อยละ 

22.2 ส่วนความสามารถในการทาํงานในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 13.7 ไม่พบว่าพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดมีความสามารถในการทาํงานระดบัตํ่าโดยค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 

39.8 (S.D. = 3.9) จากคะแนนเต็ม 49 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
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อาทิกรรณิการ์คูประสิทธ์ิ (2550) ศึกษาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไปสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขท่ีพบว่าค่าเฉล่ียความสามารถในการทาํงานอยู่ในระดบัดีโดยค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั

38.18  และผลการศึกษาในพยาบาลวิชาชีพประเทศบราซิล ท่ีพบว่าค่าเฉล่ียความสามารถในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพเพศหญิงอยู่ในระดับดีค่าเฉล่ีย 39.90  (Viola F. et al., 2015) และ

สอดคล้องกับผลการศึกษาในบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในรัฐเตหะราน 

ประเทศอิหร่านความสามารถในการทาํงานอยูใ่นระดบัดีโดยค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 40.3 (Mehrdad 

R.et al., 2016) 

ด้านความสามารถในการทาํงานปัจจุบันเปรียบเทียบกับความสามารถในการ

ทาํงานสูงสุดท่ีผ่านมาของพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ท่ีระดบั 8-10 คิดเป็นร้อยละ 52.3 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาพยาบาลวิชาชีพในศูนยบ์ริการสาธารณสุข ท่ีมีคะแนนอยู่ท่ีระดบั 8-10 

คิดเป็นร้อยละ  58.5 (จินตนา นัคราจารย์, 2556) เน่ืองจากหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด

โรงพยาบาลท่ีผูว้ิจยัทาํการศึกษา จดัเป็นองค์การสุขภาพภาครัฐระดับเหนือกว่าตติยภูมิ(Super 

Tertiary Care) มีการพฒันาใหบ้ริการวชิาการดา้นสุขภาพท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานระดบัสากล และ

การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ เพื่อกา้วไปสู่การเป็นศูนยก์ลางการให้บริการดา้นสุขภาพ

เป็นท่ียอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ รวมทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งฝึกอบรมทางวิชาชีพใน

ระดบันานาชาติ (คณะแพทยศาสตร์ท่ีศึกษา, 2558) ตามนโยบายและการส่งเสริมของมหาวิทยาลยั  

แต่จากผลการศึกษาควรจะไดค้ะแนนความสามารถในการทาํงานอยู่ในระดบัดีมากเป็นส่วนใหญ่ 

ดงันั้นจึงตอ้งพฒันาความสามารถในการทาํงานของบุคลากรทุกภาคส่วนให้เหมาะสม สอดคลอ้ง 

และเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์เพื่อกา้วหนา้สู่ความเป็นเลิศระดบัสากล 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด   โรงพยาบาลตติยภูมิพบว่า มากกว่าคร่ึงของกลุ่มตวัอย่าง มีอายุ

ระหว่าง 21-40   ปี คิดเป็นร้อยละ 77.1  มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 52.3 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีร้อยละ 81 ปริญญาโทร้อยละ 29 ส่วนใหญ่มี

ความสามารถในการทาํงานอยูใ่นระดบัดีไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเนเซวิค และคณะ

(2009) ศึกษาความสามารถในการทาํงานระหว่างพยาบาลผดุงครรภ์กับพยาบาลแผนกเด็กเล็ก

ประเทศโครเอเชีย พบว่าพยาบาลท่ีมีระดบัการศึกษาน้อยกว่า มีความสามารถในการทาํงานไม่

แตกต่างจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษามากกว่า อาจเน่ืองมาจากพยาบาลวิชาชีพ หน่วยงานหัวใจและ

หลอดเลือดท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโทหลายคนไม่ไดจ้บการศึกษาดา้นการพยาบาล และ

ปัจจุบนัการศึกษาหาความรู้พฒันาตนเอง ทั้งจากการศึกษาอบรมรวมทั้งมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mehrdad%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26967041
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mehrdad%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26967041
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เปิดกวา้งและแพร่หลายมากข้ึนทาํให้ผูท่ี้มีการศึกษาน้อยกว่า สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองมากข้ึน 

จึงทาํใหร้ะดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสามารถในการทาํงานท่ีไม่ต่างกนั   

ในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยาม

วา่ง กบัเพื่อน หรือครอบครัว ร้อยละ 94.1 และมีความสามารถในการทาํงานอยู่ในระดบัดีร้อยละ 

64.6  ระดบัดีมากร้อยละ 14.6 ส่วนพยาบาลวิชาชีพท่ีไม่มีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวา่ง กบัเพื่อน

หรือครอบครัว ในรอบ 1 เดือนท่ีผ่านมาไม่พบว่ามีความสามารถในการทาํงานในระดับดีมาก 

เน่ืองจาก งานอดิเรกทาํให้เกิดความเพลิดเพลิน เช่น ทาํงานศิลปะ เล่นเคร่ืองดนตรี ดูหนงั ท่องเท่ียว 

ปลูกตน้ไม ้เล้ียงสัตว ์ไปนวดหน้านวดตวั แต่งห้องใหม่ งานอดิเรกเหล่าน้ีสามารถสร้างความสุข

ใหแ้ก่เราได ้เพราะนอกจากจะทาํใหเ้ราเพลิดเพลินแลว้ การไดส้ร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ใหก้บัชีวติจะทาํ

ให้เราเกิดความภาคภูมิใจในตวัเองดว้ย และเป็นวิธีการคลายเครียดไดดี้ ส่งผลใหค้วามสามารถใน

การทาํงานอยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Raija G.และคณะ (2008) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีงานอดิเรกท่ีไม่ใช่งานบา้นหรือมีกิจกรรมยามวา่ง เช่น ท่องเท่ียว การดูหนงั ดูคอนเสิร์ตกบัเพื่อน

หรือครอบครัว อย่างน้อยเดือนละคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการทาํงานในระดบัดี       

(p <0.001)  

  2.2 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถในการทาํงาน 

      จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการทาํงานพบว่า 

ปัจจยัดา้นบุคคลมีคะแนนรวม ร้อยละ 82.33 ( X = 74.1, S.D. = 7.5)ซ่ึงคะแนนมากกว่าปัจจยัดา้น

งานมีคะแนนรวม ร้อยละ 71.33 ( X = 64.2, S.D. = 9.0) ความสามารถในการทํางาน หมายถึง

องคป์ระกอบท่ีสมดุลกนัระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นงาน (Ilmarinen, 2004) แต่จากการ

วเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัทั้งสองดา้นไม่สมดุลกนั ปัจจยัดา้นบุคคลมีนํ้ าหนกัคะแนนมากกวา่ปัจจยัดา้นงาน 

ดงัภาพท่ี 5.1 
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ภาพท่ี 5.1 องคป์ระกอบท่ีไม่สมดุลกนัระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นงาน 

 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

หน่วยงานหวัใจและหลอดเลือดไม่มีความสมดุล พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลมีคะแนนรวมอยูใ่นระดบัดี 

ส่วนปัจจยัดา้นงานมีคะแนนรวมอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ปัจจยัดา้นบุคคล แสดงใหเ้ห็นถึงภาระงานมีมาก 

จะทาํให้ระดบัความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด

ลดลงได้ ตามแนวคิดความสามารถในการทํางาน  (Work ability) ของอิลมาริเนน  หมายถึง

องค์ประกอบท่ีสมดุลกนัระหว่างปัจจยัด้านบุคคลและงาน ความสามารถในการทาํงานหากไม่

สมดุลกนัแลว้ก็นบัวา่เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถในการปรับตวัของบุคคลเป็นอยา่งมากและหาก

ปรับตวัไม่ไดก้็อาจนําไปสู่ความเครียดจากการทาํงานซ่ึงตามแนวคิดปัจจยัด้านจิตสังคมในการ

ทาํงานของคาราเสค (Karasek& Theorell, 1990) หากองค์กรต่างๆต้องการท่ีจะดึงดูดและรักษา

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กรไปนานๆก็จาํเป็นท่ีจะต้องจดัการให้

บุคลากรมี ความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานท่ีดี มิฉะนั้นแลว้บุคลากรอาจรู้สึกไม่เป็นสุขกบัชีวิต

และลาจากองคก์รเพื่อไปแสวงหาทางเลือกท่ีดีกวา่ใหก้บัชีวติของตน 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงปัจจยัดา้นงาน ในดา้น

ลกัษณะงาน ตามแนวทางการพฒันาจากการสัมภาษณ์ เน่ืองจากมีนํ้าหนกัคะแนนนอ้ย ใหค้วามเห็น

วา่ควรจะมีผูจ้ดัการพยาบาล  (Nurse manager) จะเห็นปัญหาหน้างาน บางคร้ังผูป้ฏิบติัหน้างาน จะ

มองไม่เห็นปัญหา โดยผูจ้ดัการพยาบาล (Nurse manager) จะเป็นผูจ้ดัการปัญหาทุกดา้น ทั้งดา้นการ

ปัจจัยด้าน 

บุคคล 

ปัจจัยด้าน 

งาน 

ความ 

สามารถ 

ในการทาํงาน 

ทาํงาน 
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พยาบาลและการเงินด้วย เป็นผูป้ระสานงานกับฝ่ายต่างๆ งานก็จะราบร่ืนข้ึน แต่ทั้ งน้ีต้องส่ง

บุคลากรไปอบรมดา้นน้ีก่อน และพฒันาปัจจยัดา้นบุคคลควบคู่กนัไปดว้ย 

การคงไวซ่ึ้งความสมดุลของความสามารถในการทาํงานเป็นวิธีการท่ีสําคญัเพื่อท่ีจะ

ช่วยเหลือสนบัสนุน และส่งเสริมความสามารถในการทาํงานรวมทั้งสุขภาพของทุกคนในองค์กร

ตลอดชีวิตการทาํงาน ซ่ึงตอ้งมีความร่วมมือกนัระหวา่งทุกคนในท่ีทาํงานนั้น โดยวตัถุประสงค์ท่ี

สําคญัท่ีสุดของการคงไวซ่ึ้งความสมดุลความสามารถในการทาํงานก็คือการปรับปรุงลกัษณะงาน

และส่ิงแวดล้อมในการทาํงานให้ดีข้ึน การพฒันาสังคมในท่ีทาํงานและในองค์กรตลอดจนการ

ส่งเส ริมสุขภาพและความรู้ความสามารถในวิชาชีพของผู ้ป ฏิบัติงานนั้ นอย่างสมํ่ าเสมอ

ความสามารถในการทาํงานเป็นพื้นฐานของความเป็นอยูท่ี่ดีสําหรับทุกคน แต่ความสามารถในการ

ทาํงานนั้นย่อมลดลงได้ หากขาดการดูแลและเอาใจใส่โดยมีปัจจยัหลายด้านท่ีส่งผลกระทบต่อ

ความสามารถในการทาํงาน  

2.3 แนวทางพัฒนาความสามารถในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจ

และหลอดเลอืด   โรงพยาบาลตติยภูม ิ

2.3.1 แนวทางพัฒนาความสามารถในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงาน

หัวใจและหลอดเลือดทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยด้านบุคคล 

1) ด้านทัศคติในการทาํงาน 

    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นบุคคลในเร่ืองทศันคติในการทาํงาน ซ่ึง

มีทั้งทางบวก และทางลบ พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4 (คะแนนเตม็ 5) ใน

ดา้นทศันคติในการทาํงานทางบวก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่ พยาบาลวชิาชีพหน่วยงานหวัใจ

และหลอดเลือดให้ความเห็นวา่เป็นงานท่ีมีคุณประโยชน์ต่อสังคม ทศันคติดา้นน้ีอยูใ่นระดบัดีมาก  

( X = 4.5, S.D. = 0.7) พยาบาลวิชาชีพพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด

โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ี  ( X = 4.1, S.D. = 0.8)  ซ่ึงอยู่ในระดับดี เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยงานหวัใจและหลอดเลือดมีทศันคติท่ีดีในการทาํงาน มีวฒันธรรมองคก์รท่ีเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวม และมีวิสัยทัศน์ร่วมกันคือ เป็นสถาบันทางการแพทย์ของแผ่นดิน สอดคล้องกับผล

การศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ อาทิ วารุณี ตั้งสถาเจริญพร (2554) พบวา่พยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงมีความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

และสูงร้อยละ 70.90 และร้อยละ 23.00 ตามลาํดบัสอดคล้องกบัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ

Virginia Skinnerและคณะ (2007) พบว่าพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในประเทศ

ออสเตรเลียมีความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและสูงร้อยละ 57 และร้อยละ 39  

ตามลาํดบั 



89 
 

  จาการพิจารณารายด้านทศันคติในการทาํงานทางลบ พบว่า พยาบาล

วิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดให้ความเห็นว่า งานประจาํท่ีทาํไม่มีความแปลกใหม่ส่วน

ใหญ่จะเหมือนเดิมซํ้ าๆ กันทุกวนั( X = 3.2, S.D. = 1.0) ทัศนคติด้านน้ีอยู่ในระดับปานกลาง

เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด เป็นหน่วยงานเฉพาะทาง ดูแลผูป่้วย

โรคหวัใจและหลอดเลือด จึงมีความคิดเห็นวา่ งานประจาํท่ีทาํส่วนใหญ่เหมือนเดิมซํ้ าๆ กนัทุกวนั

อาจข้ึนอยู่กบั "ทศันคติ" ต่องานท่ีทาํ และการ "ปรับตวั"ปรับทศันคติ "คิดบวกก็แก้เบ่ือ"เปล่ียน

มุมมองต่องาน   โดยมองวา่งานนั้นมีคุณค่า มีความสําคญั มองว่าเราเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จ

ขององค์กร หรืองานในภาพรวม และคิดเสมอวา่เราจะทาํหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด ให้ความสําเร็จของงาน

นาํมาซ่ึงความภาคภูมิใจอาจจะคิดทาํการพฒันาคุณภาพงานให้ไม่จาํเจโดยการพฒันางานประจาํสู่

งานวิจยั จะทาํใหพ้บวา่ชีวติเรามีอยา่งอ่ืนท่ีน่าสนใจทาํอีกนอกจากส่ิงท่ีตอ้งทาํอยูทุ่กวนั หรืออาจจะ

เป็นงานท่ีไม่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานท่ีเราทาํ แต่เป็นการคิดโครงการท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อองคก์ร หรือ

กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจก็ได้เช่นกันสามารถทําส่ิงเหล่านั้ นได้ในบรรยากาศแห่งความสุข 

สนุกสนาน ไมตรีจิตมิตรภาพ และแรงบนัดาลใจ (วจิารณ์ พานิช, 2550) 

 2) แนวทางพั ฒนาความสามารถในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดท่ีเก่ียวข้องกับด้านทัศคติในการทาํงาน 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลนาํเสนอแนวทางดงัน้ี 

 1. สร้างทศันคติเชิงบวกมีความมุ่งมัน่ เสียสละ อดทน และซ่ือสัตย ์คนท่ี

รักในวิชาชีพน้ี หากมีใจรักท่ีจะดูแลผูป่้วย ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ มีความสุขในการทาํงาน  

บางคนแมไ้ม่ได้รักในวิชาชีพ หากจูงใจให้มองเห็นขอ้ดีเช่นให้มองว่าพยาบาลเป็นอาชีพท่ีให้

โอกาสในการดาํรงชีพ ไม่ตกงาน ทาํให้มี เศรษฐานะท่ีดี มีชีวติท่ีดีข้ึน สามารถช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้จะ

ทาํให้รู้สึกมีคุณค่า ภาคภูมิใจในวชิาชีพและภูมิใจท่ีไดมี้โอกาสทาํงานในองคก์ร ส่งผลให้มีทศันคติ

ท่ีดีในวิชาชีพตามมาเน่ืองจาก ผูป้ฏิบติังานท่ีให้คุณค่ากบังานและมีทศันคติท่ีดีต่อการทาํงานจะ

สามารถเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้สามารถทาํงานนั้นๆไดดี้ และมีความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นองคก์รนานกวา่

ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการทาํงานในระดบัท่ีดีกวา่ผูท่ี้มีทศันคติในทางลบต่องาน (Gould, et 

al., 2008) 

 2. จัดให้มีการอบรมการสร้างทัศนคติเชิงบวกเป็นระยะเน่ืองจาก 

ลกัษณะงานท่ีเหน่ือยลา้ ภาระงานมาก มีความกดดนัดา้นจิตใจ ทาํให้ทศันคติเชิงบวกท่ีมีอยู่ในตวั

บุคลากรลดลง จึงควรจดัให้มีการอบรมเป็นระยะความสุขในชีวิตเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการ 

โดยเฉพาะความสุขในการทาํงาน เน่ืองจากมนุษยใ์ช้เวลาส่วนใหญ่ไปกบัการทาํงาน ซ่ึงตอ้งมีการ

ติดต่อประสานงานกบัผูค้นต่างๆ จากกิจกรรมอนัหลากหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน สถานการณ์ และ
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ปัญหาต่างๆ ยอ่มก่อใหเ้กิดความเครียดสะสมในการทาํงาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพและศกัยภาพใน

การทาํงานของบุคลากรลดลง ดงันั้นการเรียนรู้วิธีการขจดัความเครียดหรืออารมณ์เชิงลบ จึงเป็นส่ิง

ท่ีมีความจาํเป็นอย่างยิ่งการเสริมสร้างทศันคติเชิงบวกในการทาํงาน ส่งผลให้บุคลากรมองเห็น

คุณค่าในตนเอง มีความคิดสร้างสรรค ์มีความกระตือรือร้น และท่ีสําคญัมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการ

พฒันาตนเอง (ธนายุทธ สิรินุตานนท,์ 2559) ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงควรจดัให้มีการอบรมการ

สร้างทศันคติเชิงบวกเป็นระยะ 

 3.  มีแบบอยา่งท่ีดีในการทาํงาน (Role Model) เพื่อเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรใน

หน่วยงานจะไดท้าํตามแบบอย่างท่ีดี มีทศันคติเชิงบวกมากข้ึน เช่น มีการจดักิจกรรม The Idol ใน

หน่วยงานการเป็นต้นแบบ (role model) ส่งผลทางอ้อมต่อทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล ทําให้

ความรู้สึกและความเช่ือวา่ การพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีคุณค่าจากความรับรู้ของตนเองและการรับรู้

จากปฏิกิริยาของสังคม มีความเช่ือมัน่ต่อความมัน่คงและประโยชน์แห่งวิชาชีพ มีความสุขในการ

ประกอบวิชาชีพ รู้สึกตนเองมีคุณค่า และสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงานและผูรั้บบริการ (วลัลภา บุญรอด, 

2548) 

 4. ผูบ้ริหารควรเอาใจใส่ดูแลบุคลากรมากกว่าน้ี (Staff Focus) ดูแลเร่ือง

สวสัดิการ ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของบุคลากรท่ีทาํงาน เสริมสร้าง

พลงัอาํนาจ (Empowerment) ให้กบับุคลากร เน่ืองจากบางคร้ังอาจจะพบปัญหาจากการทาํงานมา

มาก มีหลกัธรรมาภิบาล มีการวางแผนการทาํงานร่วมกนั ไม่เปรียบเทียบการทาํงานกบับุคลากรใน

หน่วยอ่ืน มองประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว  มีการสร้างสัมพันธภาพปรับทัศนคติ 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกันอย่างจริงใจเป็นระยะยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกันซ่ึง

สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในการทาํงานสร้างความสามคัคีในองค์กร ถา้บุคลากรมีความสุขในการ

ทาํงาน ทศันคติในการทาํงานจะดีข้ึนตาม และธาํรงรักษาบุคลากรให้อยู่ในองค์กรไดย้าวนานข้ึน

สอดคล้องกบัการศึกษาติดตามระยะเวลา 10 ปีในคนทาํงานตาํแหน่งผูจ้ดัการประเทศฟินแลนด์

พบว่ากลุ่มท่ีมีระดบัความสามารถในการทาํงานคงท่ีตลอดระยะเวลาการศึกษาเป็นกลุ่มท่ีมีระดบั

ของความยึดมัน่ผูกพนัในองค์กร (Organization Commitment) สูงกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัความสามารถ

ในการทาํงานตํ่า (Feldt, et al., 2009) นอกจากนั้นยงัพบวา่ความพึงพอใจในค่าตอบแทนเป็นปัจจยั

ทาํนายความสามารถในการทาํงานของพยาบาล (P < .01) (Camerino et al., 2008) 

    3) ด้านความชาํนาญในการทาํงาน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านบุคคลในเร่ืองความชํานาญในการ

ทาํงานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี ค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.86(คะแนนเต็ม 5) เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้

พบวา่ พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดสามารถอธิบายแนวทางการรักษาพยาบาล
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ผูป่้วยโรคหวัใจได ้กลุ่มตวัอยา่งประเมินตนเองวา่มีความชาํนาญในการทาํงานดา้นน้ีอยูใ่นระดบัดี              

( X = 3.9, S.D. = 0.7)  ดา้นการฝึกอบรมดา้นการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจ หรือเขา้ร่วมประชุมวิชาการ

สมํ่าเสมอเพื่อพฒันาการทาํงาน ( X = 3.7, S.D. = 1.0) กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นด้านน้ีอยู่ใน

ระดบัดีเช่นกนั แต่คะแนนเฉล่ียควรอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ เน่ืองจากโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ

เป็นสถานบริการสุขภาพในระดบัตติยภูมิท่ีให้บริการผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพซบัซ้อนและมีการใช้

เป็นเทคโนโลยทีางการรักษาพยาบาลชั้นสูงพยาบาลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานน้ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บ

การฝึกอบรมเก่ียวกบัการพยาบาลผูป่้วยระบบหัวใจและหลอดเลือดโดยเฉพาะการใช้เคร่ืองมือ

อุปกรณ์ช่วยชีวิตต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพ (ชลธิรา กองจริต, 2547)ทาํให้ตอ้งใช้ทกัษะและความ

ชาํนาญสูงในการดูแลผูป่้วยและจาํเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาอบรมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้มีความพร้อม

ต่อการทาํงานสอดคล้องกับผลการศึกษาพยาบาลวิชาชีพในศูนยบ์ริการสาธารณสุข ท่ีพบว่ามี

พยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาลท่ีรับผิดชอบมี

ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการทาํงาน(จินตนา นคัราจารย,์ 2556) 

 4) แนวทางพั ฒนาความสามารถในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดท่ีเก่ียวข้องกับด้านความชาํนาญในการทาํงาน 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลนาํเสนอแนวทางดงัน้ี 

 1. มีการพฒันาการทาํงานอยา่งเป็นระบบ เช่น สอนการพยาบาลพื้นฐาน

ในหน่วยงานสําหรับพยาบาลจบใหม่ สอนการบริหารจดัการ ในพยาบาลระดับอาวุโสพฒันา

ตามลาํดบัขั้น ตามกรอบแผนการปฏิบติัท่ีชัดเจน และจดัตั้งทีมเสริมทกัษะในการทาํงาน พฒันา

ทกัษะและความรู้ในงาน จดัอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้สมยัใหม่ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง  ทกัษะใน

การปฏิบติังาน ฝึกฝนปฏิบติังานสนบัสนุนการศึกษาต่อเน่ือง  จดัโควตา้ให้เขา้รับการอบรมด้าน

โรคหวัใจ การศึกษาเฉพาะทางดา้นหวัใจและหลอดเลือดต่างๆ ให้มีความชาํนาญเฉพาะดา้นน้ีอยา่ง

ลึกซ้ึง ให้สามารถดูแลคนไขไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว ทนัเวลา ทาํโครงการเสริมศกัยภาพ

ส่วนบุคคลเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการทาํงานสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Tuomi และคณะ (2001) ท่ี

พบว่าการส่งเสริมสมรรถนะทางดา้นวิชาชีพเป็นปัจจยัทาํนายความสามารถในการทาํงาน บุคคล

พบวา่ผูท่ี้มีการรับรู้วา่มีทกัษะในการทาํงานดีจะมีความสามารถในการทาํงานในระดบัสูง 

 2. มีระบบพยาบาลพี่เล้ียง การทาํงานประกบคู่พี่กบันอ้ง  มีโปรแกรมใน

การสอนในองคก์รโดยสอนงานอยา่งจริงจงั ประเมินผลในแต่ละหวัขอ้ และจดัตั้งกรรมการทดสอบ

ความรู้ หากไม่ผ่าน ตอ้งกลบัไปฝึกเพิ่มเติมและกลบัมาทดสอบใหม่ และจดัให้มีระบบ buddy ใน

พยาบาลจบใหม่กบัรุ่นพี่ท่ีอายุใกลก้นั เพื่อเป็นท่ีปรึกษาในบางเร่ือง และการปรับตวัในการทาํงาน

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วลัลภา บุญรอด (2548)  พบว่า พี่เล้ียงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในดา้น/
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สาขาวิชานั้ นจนเป็นท่ียอมรับในความสามารถของสมาชิกให้ทําหน้าท่ีดูแล ถ่ายทอดความรู้

ความสามารถ สนบัสนุนส่งเสริมทั้งดา้นหน้าท่ีการงาน และสร้างสัมพนัธภาพดา้นจิตสังคม ดว้ย

ความเต็มใจของทั้งสองฝ่าย โดยส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน มีการพฒันาอาชีพหรือ

วชิาชีพ และทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ซ่ึงนาํสู่ความเจริญกา้วหนา้ของคนรุ่นต่อมาในอนาคต 

 5) ด้านภาวะสุขภาพ 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นบุคคลในเร่ืองภาวะสุขภาพ ดา้นจาํนวนโรคท่ี

เป็นอยูใ่นปัจจุบนัและไดรั้บการวินิจฉยัจากแพทยพ์บวา่ส่วนใหญ่ไม่มีโรคคิดเป็นร้อยละ 52.9 โดย

โรคท่ีพบส่วนใหญ่เป็นโรคผิวหนงัผื่นแพห้รือผิวหนงัอกัเสบร้อยละ 8.5 รองลงมาเป็นโรคเน้ืองอก

ธรรมดาร้อยละ 7.8 มีความผิดปกติของกระดูกและกลา้มเน้ือ มีความผิดปกติบริเวณหลงัส่วนบน

หรือคอร้อยละ 7.2 ขดัแยง้กบังานวจิยัของ16กฤษดา แสวงดี16 และคณะ (2553) เร่ือง การติดตามสุขภาพ

และชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย 0 พบว่า0จากจาํนวนพยาบาลประจาํการ

ทั้งหมด 15,773  คน มีประมาณหน่ึงในสามของพยาบาลประจาํการ (4,879 คน) ท่ีมีสุขภาพสมบูรณ์

ไม่เจ็บป่วยด้วยโรครุนแรงหรือโรคเร้ือรังท่ีต้องการรักษาโดยแพทย์ อีกสองในสามพยาบาล

ประจาํการ (10,894 คน) มีการเจ็บป่วยด้วยโรคต่างๆอยู่ โดยโรคท่ีพบมากก็คือโรคท่ีเก่ียวกับ

กลา้มเน้ือกระดูกและขอ้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาในหลายประเทศท่ีพบวา่พยาบาลวิชาชีพเป็น

กลุ่มเส่ียงท่ีเป็นโรคกล้ามเน้ือ กระดูกและข้อมากท่ีสุด (Smedley et al., 2003) อาจเน่ืองมากจาก

พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด ส่วนใหญ่อายุ 21-40 ปี เป็นวยัทาํงาน อายุไม่มาก 

จึงมีปัญหาดา้นโรคกลา้มเน้ือ กระดูกและขอ้นอ้ย 

 แต่โรคท่ีพบส่วนใหญ่ของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอด

เลือดคือ โรคผิวหนังผื่นแพห้รือผิวหนังอกัเสบ ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจาก สารเคมีความเครียด การ

พกัผ่อนไม่เพียงพอ (ปรียา กุลละวณิชย ์และประวิตร พิศาลบุตร, 2555) พยาบาลวิชาชีพนั้นตอ้ง

สัมผสักบัสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายนํ้ ายาฆ่าเช้ือโรคการระคายเคืองจากการสัมผสัถุงมือยาง หรือสาร

อ่ืนๆท่ีใชใ้นการรักษาพยาบาลการสัมผสัอย่างเร้ือรังหรือเป็นระยะเวลายาวนานอาจส่งผลกระทบ

ต่อสุขภาพและประสิทธิภาพการทาํงานซ่ึงหากไม่ไดรั้บการจดัการท่ีดีแลว้พยาบาลวิชาชีพนบัวา่มี

ความเส่ียงต่อส่ิงคุกคามภาวะสุขภาพจากการทาํงานไม่นอ้ยไปกวา่ผูป้ระกอบอาชีพอ่ืนๆ(สํานกัโรค

จากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอ้ม, 2554) และส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทาํงานท่ี

ลดลงดว้ยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของไนน์ฮาสและคณะ (Nienhaus et al., 2008) พบวา่ผูท่ี้มีอาการ

ระคายเคืองจากการสัมผสักับถุงมือยางท่ีน้อยลงจะมีความสามารถในการทาํงานท่ีสูงข้ึนอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.003 ร้อยละ 37.4 – 53.6  (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์สํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2558) ซ่ึงปัจจยัเส่ียงของความเครียดในการทาํงาน คือ ลักษณะการ
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ทาํงานเป็นเวรผลดัต่อเน่ืองเป็นเวลานานมากกว่า 12 ชั่วโมงต่อวนั การพกัผ่อนไม่เพียงพอ ทั้งน้ี

ความเครียดจากการทาํงานสูงมีความสัมพนัธ์กบัการบาดเจบ็ ถูกเข็มท่ิมตาํ การบาดเจบ็จากของมีคม 

และเจ็บป่วยด้วยโรคกระดูกและกล้ามเน้ือ (16กฤษดา แสวงดี16 และคณะ, 2553) แต่ถึงแมจ้ะมีการ

เจ็บป่วยหรือมีอาการผิดปกติของร่างกายในบางคร้ังคิดเป็นร้อยละ 52.3  ก็สามารถทํางานได้

ตามปกติและพบว่าส่วนใหญ่ไม่เคยหยุดงานเน่ืองจากการเจ็บป่วยเลยร้อยละ 64.7  เม่ือประเมิน

ความสามารถในการทํางานของตนเองโดยคาดการณ์ไปอีก 2 ปีข้างหน้าก็สามารถทํางานได้

เหมือนเดิมแน่นอนคิดเป็นร้อยละ 68.6 แสดงให้เห็นวา่การมีโรคประจาํตวัไม่ไดส่้งผลกระทบหรือ

เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 

 ส่วนในด้านแหล่งสนับสนุนทางด้านจิตใจพบว่าพยาบาลวิชาชีพส่วน

ใหญ่สามารถสนุกสนานกับงานและชีวิตประจาํวนั มีความกระตือรือร้นและต่ืนเตน้กับงานได้

ค่อนขา้งบ่อยคิดเป็นร้อยละ 44.4 และ 43.1 ตามลาํดบั และพบว่าพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่รู้สึกมี

ความหวงัเต็มเป่ียมไปกบัอนาคตเป็นบางคร้ัง ร้อยละ 37.9 สอดคล้องกบั Carmen Martinez และ

คณะ (2016) ได้ศึกษาความเครียดและความสามารถในการทาํงานของบุคลากรในโรงพยาบาล 

ประเทศบราซิล พบว่า การทาํงานเวรผลัดเป็นกะ ทาํให้ความสามารถในการทาํงานลดลงและ

ความเครียดในการทาํงานมีผลต่อความสามารถในการทาํงาน (p <0.010) และจากการศึกษาของ16

กฤษดา แสวงดี16 และคณะ (2553) เร่ือง การติดตามสุขภาพและชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในประเทศไทย 0 พบวา่0พยาบาลวชิาชีพทัว่ประเทศ กลุ่มตวัอยา่ง 18,765 คน พบมีปัญหาความเครียด

จากการทาํงานสูงถึงร้อยละ 45.5 ดชันีคุณภาพชีวติของพยาบาลอยูใ่นระดบัตํ่า ท่ี 0.75 ขณะท่ีผูห้ญิง

อาชีพอ่ืนมีดชันีอยู่ท่ี 0.95 โดยพยาบาลอายุน้อยมีคุณภาพชีวิตตํ่ากว่าระดบัอาวุโสซ่ึงสัมพนัธ์กบั

ความมัน่คงในการทาํงานส่งผลให้มีการลาออกหรือเปล่ียนอาชีพเฉล่ียอายุการทาํงานในวิชาชีพ 

22.5 ปี  

 6) แนวทางพั ฒนาความสามารถในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดท่ีเก่ียวข้องกับด้านภาวะสุขภาพ 

  จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลนาํเสนอแนวทางดงัน้ี 

1. การส่งเสริมพฒันาบุคลากรทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตควบคู่กนัไป 

โดยพยาบาลต้องดูแลสุขภาพตนเองให้ดีด้วย ตระหนักให้เห็นความสําคญัของการดูแลสุขภาพ

ตนเอง หากสุขภาพกายและจิตแข็งแรงจะทาํให้ความสามารถในการทาํงานดี เช่น จดักิจกรรมออก

กาํลังกายสร้างเสริมสุขภาพอย่างต่อเน่ืองมีแกนนําในการออกกาํลังกาย มีให้รางวลัให้สําหรับ

บุคลากรท่ีทาํไดต้ามเกณฑ์ท่ีกาํหนด เพื่อเป็นการเสริมแรงจูงใจในการออกกาํลงักายสอดคลอ้งกบั

Jakobsen MD. และคณะ (2015) ศึกษาเปรียบเทียบผลของการออกกาํลงักายในท่ีทาํงานกบัท่ีบา้นท่ี

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Jakobsen%20MD%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26607232
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มีผลต่อความสามารถในการทาํงานของบุคลากรทางการแพทยเ์พศหญิงผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กันขณะออกกาํลงักาย มีค่าความสามารถในการทาํงานแตกต่างกนั โดย

สูงข้ึนอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 การออกกาํลงักายร่วมกบัเพื่อนร่วมงานในสถานท่ีทาํงานจะช่วย

ป้องกนัการลดลงของความสามารถในการทาํงานของบุคลากรทางการแพทยไ์ด ้

2. ด้านจิตใจจดัให้มีการส่งไปพฒันาจิตเจริญปัญญา ถ้าบุคลากรเคยไป

พฒันาจิตเจริญปัญญาแลว้ แต่ถา้มีปัญหาดา้นจิตใจช่วงนั้น ควรส่งไปพฒันาจิตเจริญปัญญาไดอี้ก

โดยไม่ถือเป็นวนัลามีกิจกรรมให้ฟังธรรมะ มีกล่องให้เขียนระบายเร่ืองเครียดๆ จดัห้องปรึกษาท่ี

เงียบสงบจดัหาวิธีการบริหารจดัการในรูปแบบต่างๆ เพื่อส่งเสริมการพฒันาดา้นจิตใจ สร้างความ

พึงพอใจ ให้เกิดความรักความผูกพนั ความภูมิใจและคงอยู่ในองค์กร เช่นเพิ่มอตัรากาํลัง เพิ่ม

ค่าตอบแทน สนับสนุนการศึกษาต่อ/ดูงาน  สร้างความรู้สึกมีคุณค่า จดัท่องเท่ียว จดัสันทนาการ 

สร้างสัมพนัธภาพ เพื่อลดความเครียดจากการทาํงาน เพิ่มค่าตอบแทน จากการศึกษาของวิจิตร ศรี

สุพรรณ และกฤษดา แสวงดี (2555) พบวา่ ควรพฒันาระบบการจา้งงานใหม่ท่ีไม่ใช่ระบบราชการท่ี

มีสิทธิประโยชน์ไม่น้อยกว่าการเป็นขา้ราชการแต่สามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นความ

มัน่คงความกา้วหน้าโอกาสในการศึกษาต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการโดยควรมีการออกแบบเป็น

ชุดสิทธิประโยชน์ (Benefit Package) ท่ีลูกจา้งของรัฐควรจะไดรั้บ เพื่อสร้างแรงจูงใจ และพฒันา

จิตใจในด้านน้ี และจากการศึกษาของ Bernburg M. และคณะ (2016) ศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความสัมพนัธ์และความแตกต่างของความเครียดในอาชีพ, อาการซึมเศร้าและความสามารถในการ

ทาํงานของแพทยป์ระจาํบา้นเฉพาะทาง กบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของท่ีโรงพยาบาลเยอรมนั

พบวา่ร้อยละ 17 ของแพทยท่ี์ศึกษามีความเครียดในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงและร้อยละ 9 มีอาการ

ซึมเศร้าอยู่ในระดบัสูง ร้อยละ 11 มีคะแนนความสามารถในการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่าแต่พบว่ามี

ความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัและสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของอรวรรณ แก้วบุญชูและคณะ (2552) พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความสามารถในการ

ทาํงานคือภาวะสุขภาพจิตแรงสนบัสนุนทางสังคมภาวะซึมเศร้าและอาย ุ

 3. จดัให้มีการตรวจสุขภาพกายและจิตประจาํปี ตรวจสมรรถนะร่างกาย มี

การให้ภูมิคุม้กนัโรคโดยเฉพาะโรคติดเช้ือต่างๆ  มีแพทยใ์ห้คาํปรึกษาเฉพาะทาง มีการให้บริการ

ทางสุขภาพแก่บุคลากรเชิงรุกในบุคลากรท่ีตรวจพบว่ามีโรค และมีช่องทางการตรวจพิเศษมีของ

บุคลากร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกฤษดา แสวงดี (2555) พบวา่ สถานบริการสุขภาพส่วนใหญ่

ในประเทศไทยจึงจดัให้มีการตรวจสุขภาพประจาํปีสาหรับพยาบาลวิชาชีพเพื่อเป็นการคน้พบ

ปัญหาสุขภาพในระยะแรกเพื่อจะแกไ้ขไดท้นัการณ์แต่กิจกรรมน้ีเป็นการแกไ้ขท่ีปลายเหตุยงัไม่มี
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รายงานใดๆท่ีกล่าวถึงการสร้างเสริมสุขภาวะและการป้องกนัปัญหาสุขภาพจากการทาํงานของ

พยาบาลวชิาชีพในประเทศไทยอยา่งชดัเจน 

 2.3.2 แนวทางการพฒันาความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยด้านงาน 

1) ด้านลักษณะงาน 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านงานในเร่ืองลกัษณะงานความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.1 (คะแนนเต็ม 5) ด้านความสามารถในการทาํงานท่ี

สัมพนัธ์กบัลกัษณะงานพบวา่ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้รงกายและลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการเสริมพลงัสนบัสนุนดา้นจิตใจ ของพยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งดีคิดเป็น

ร้อยละ 47.1 และ 45.8 ตามลาํดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบัคะแนนความสามารถในการทาํงานท่ีอยูใ่นระดบั

ท่ีดีคิดเป็นร้อยละ 64.1 ในดา้นลกัษณะงาน พบวา่ พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด

เป็นงานท่ีทา้ทายและตอ้งทาํอย่างรวดเร็วความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.3 

พบว่าพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดตอ้งออกแรงยกหรือเคล่ือนยา้ยผูป่้วยเป็น

ประจาํ เหน่ือยลา้กบัภาระงานท่ีไดรั้บผดิชอบและมีภาวะกดดนัดา้นจิตใจจากการทาํงานในปัจจุบนั 

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัตํ่า ( X = 1.9, S.D. = 1.1) และปานกลาง( X = 2.7, S.D. = 1.0)สอดคล้อง

กบัการศึกษาของFabio และคณะ (2016) ศึกษาในพยาบาลโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ในประเทศบราซิล

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเหน่ือยล้าจากการทาํงานร้อยละ 52 มีความสัมพันธ์แบบผกผนักับ

ความสามารถในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.001) และความเหน่ือยลา้มากข้ึนในการ

ปฏิบัติงานท่ียาวนาน (p=0.001) และสอดคล้องกับการศึกษาของเพ็ญรุ่ง วรรณดี (2553) ศึกษา

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีลกัษณะงานท่ีมีความเร่งด่วน

ฉุกเฉินและยุง่ยากซบัซอ้นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 48.0) วชิาชีพพยาบาลเป็นอาชีพท่ีจดัอยูใ่น

กลุ่มท่ีมีการใช้ทั้ งแรงกายร่วมกบัความคิดและจิตใจ (Tuomi , et al., 1998) แต่อย่างไรก็ตามเม่ือ

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของลกัษณะงานกบัความสามารถในการทาํงานพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีประเมิน

ว่าลักษณะงานของตนมีการใช้แรงกายเป็นส่วนใหญ่มีความสามารถในการทาํงานดีกว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งใชแ้รงกายร่วมกบัการใชค้วามคิดและจิตใจมีแนวโนม้ความสามารถลดลงเร็วกวา่อาชีพท่ีมี

ลักษณะงานท่ีต้องใช้ความคิดและจิตใจเพียงอย่างเดียว (Hasselhorn, et al., 2005)โดยเฉพาะ

พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด ลกัษณะงานมีผลบีบคั้นให้เกิดความกดดนั ภาวะ

คบัขอ้งใจ และก่อใหเ้กิดความเครียดจากการทาํงานตามมา ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงท่ีมีผล

ต่อการปฏิบติังานและการลาออกจากวิชาชีพของพยาบาล (สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย , 

2550) 
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 2) แนวทางพั ฒนาความสามารถในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดท่ีเก่ียวข้องกับด้านลักษณะงาน 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลนาํเสนอแนวทางดงัน้ี 

 1. มีแผ่น เล่ือนตัวผู ้ป่ วย  (Pad Slide)ท่ี มีประสิทธิภาพ เหมือนของ

โรงพยาบาลต่างประเทศ และมีผา้ยกตวั เน่ืองจากตอ้งออกแรงยกตวัผูป่้วยเป็นจาํนวนมากทุกวนัซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาในบุคลากรทางการพยาบาลประเทศบราซิล (Fischer, et al., 2006) ท่ีพบว่า

การยกหรือเคล่ือนยา้ยผูป่้วยมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งถา้ทาง

หน่วยงานจดัหาอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ จะทาํใหค้วามสามารถในการทาํงานดีข้ึนตามเช่นกนั 

2. ลดความเหล่ือมลํ้าทางวิชาชีพ และแกปั้ญหาการทาํงานร่วมกนัพฒันา

ระบบงานต่างๆ  ไดแ้ก่ การทบทวนระบบนดัหมายผูป่้วยทาํหตัถการให้กระจาย case เท่ากนัทุกวนั 

เน่ืองจากบางวนัมากเกินไป ภาระงานค่อนขา้งหนัก ทาํให้บุคลากรเหน่ือยลา้จากการทาํงานการ

ทบทวนงานเอกสารต่างๆ เน่ืองจากงานเอกสารมากเกินความจาํเป็น เวลาส่วนใหญ่หมดไปกบัการ

ทาํเอกสารมากกวา่การดูแลผูป่้วยขา้งเตียงและพฒันาระบบสารสนเทศเน่ืองจากหลายคร้ังค่อนขา้ง

ช้าทาํให้ทาํงานไม่ทนั สอดคล้องกับจากผลการศึกษาของLinda McGillis Hallและคณะ (2008) 

พบวา่ การพฒันาระบบการทาํงานในโรงพยาบาลในเมืองโอรอนโต ประเทศแคนาดา ส่งผล และ

คุณภาพทางการพยาบาลดีข้ึนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตินอกจากนั้น ยงัพบว่า มีความสัมพนัธ์หรือ

ส่งผลต่อสัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วย ผูบ้งัคบับญัชา ทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จ 

และจะช่วยส่งเสริมใหว้ชิาชีพพยาบาลมีคุณภาพการดูแลผูป่้วยความตึงเครียดในงานลดลง  

  3. ผูบ้ริหารการพยาบาลควรจดัอตัรากาํลงัให้เหมาะสมกบัจาํนวนผูป่้วย

และภาระงานเพื่อให้ความสามารถในการทาํงานดีข้ึนและจดัตารางเวรให้เอ้ือต่อสุขภาพและชีวิต

ส่วนตวัของบุคลากรชัว่โมงการทาํงานควรเป็น 8 ชัว่โมง/วนั เพื่อจะไดมี้เวลาทาํงานอดิเรก หรือส่ิง

ท่ีตนเองชอบบา้ง บ่อยคร้ังท่ีทาํงาน 16 ชัว่โมง/วนั ทาํให้เกิดความเหน่ือยลา้จากการทาํงาน และเกิด

ความเครียดมากสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ16กฤษดา แสวงดี16 และคณะ, 2553 ลกัษณะการทาํงานเป็น

เวรผลดัต่อเน่ืองเป็นเวลานานมากกวา่ 12 ชัว่โมงต่อวนั การพกัผอ่นไม่เพียงพอ ทั้งน้ีความเครียดจาก

การทาํงานสูงการทาํงานเป็นกะในยามวิกาลจะส่งผลต่อคุณภาพของการนอนทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ข องจังห วะ ชี วภ าพ ข อ งชี วิต  (circadian rhythms) (Santhi, Duffy, Horowitz, &Czeisler, 2005) 

นอกจากน้ีชัว่โมงการทาํงานท่ีมากกว่า 9 ชัว่โมง/วนัจะมีความสามารถในการทาํงานระดบัตํ่าถึงร้อยละ 

57.9 (กรรณิการ์ คูประสิทธ์ิ, 2550) เป็นเหตุส่งเสริมให้เกิดโรคเช่นโรคระบบทางเดินอาหารโรค

ระบบหัวใจและหลอดเลือดแทง้ก่อนกาํหนดในหญิงตั้งครรภ์การทาํงานท่ีผิดพลาดตลอดจนเกิด

อุบติัเหตุจากการทาํงานเพิ่มข้ึนซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลผลิตของงาน (Folkard& Tucker, 2003) 
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   4. นาํปัญหาในการทาํงานมาออกแบบการแกปั้ญหา เช่นเดือนน้ีมีปัญหา

เร่ืองการผสมยา ก็ทาํเป็น Lab กร๊ิง หรือช่วงไหนมีปัญหาเร่ืองการทาํหัตถการ เช่นการช่วยใส่

Pacemaker ใช ้Role Play ร่วมดว้ยจดัทาํโครงการ Lean หรือทาํ Routine to Research (R2R)  เพื่อลด

Movement, Transportation และ Workload ของงานใช้งานวิจยัมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาขีด

ความสามารถของคนทาํงาน ผลิตผลงานเชิงวิจยัออกมาได ้แลว้ป้อนกลบัไปพฒันางานประจาํให้ดี

ข้ึน (พงษพ์ิสุทธ์ิ  จงอุดมสุข, 2552) การจดัการใหง้านประจาํกลายเป็นส่ิงทา้ทาย หรือเป็นแหล่งการ

เรียนรู้สร้างสรรค์ท่ีสามารถทาํให้เราไดเ้ติบโต หรือพฒันาความสามารถตลอดเวลาเป็นส่ิงสําคญั

เป็นโอกาสในการสร้างความภาคภูมิใจ และนาํมาซ่ึงความกา้วหนา้ในงาน 

  3) ด้านการบริหารจัดการในองค์กร 

     ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นงานในเร่ืองการบริหารจดัการองค์กรพยาบาล

วิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.8 

(คะแนนเต็ม 5) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดให้

ความคิดเห็นวา่ โรงพยาบาลมีความพร้อมท่ีจะทา้ทายความสาํเร็จของโครงการใหม่ๆอยูเ่สมอ อยูใ่น

ระดบัดี  ( X = 4.1, S.D. = 0.7) พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือดให้ความคิดเห็นวา่มี

โอกาสในการเสนอวธีิพฒันาการพยาบาลผูป่้วยโรคหวัใจให้มีคุณภาพมากข้ึนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

( X = 3.4, S.D. = 0.8) เน่ืองจากหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดโรงพยาบาลท่ีผูว้ิจยัทาํการศึกษา 

เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิ มีการพฒันาความเป็นเลิศดา้นวิจยั และดา้นบริการทางการแพทย ์เพื่อกา้ว

ไปสู่การเป็นศูนยก์ลางการให้บริการดา้นสุขภาพเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ รวมทั้ง

เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งฝึกอบรมทางวิชาชีพในระดบันานาชาติ (คณะแพทยศาสตร์ท่ีศึกษา, 

2558) จึงให้การสนบัสนุนดา้นการพฒันาคุณภาพทางการพยาบาล และนวตักรรมตามนโยบายการ

ส่งเสริมของมหาวิทยาลยั  แต่จากผลการศึกษาพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดให้

ความคิดเห็นวา่มีโอกาสในการเสนอวิธีพฒันาการพยาบาลผูป่้วยโรคหัวใจให้มีคุณภาพมากข้ึนอยู่

ในระดับปานกลาง อาจเช่ือมโยงจากด้านลักษณะงาน เหน่ือยล้ากบัภาระงานท่ีได้รับผิดชอบจึง

ไม่ไดพ้ฒันางานคุณภาพต่างๆ เท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวาริชาฏ ศิวกาญจน์และคณะ 

(2554) ศึกษาในเภสัชกรโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระท รวงสาธารณ สุ ข พ บว่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างความเหน่ือยล้ากบัปริมาณงานมากการไม่สามารถควบคุมการทาํงานของ

ตนเอง และลดค่าความสําเร็จส่วนบุคคลอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (P< 0.01) ดงันั้นจึงตอ้งพฒันา

ความสามารถในการทํางานของบุคลากรในด้านน้ีให้เหมาะสม สอดคล้อง และเช่ือมโยงกับ

ยทุธศาสตร์เพื่อกา้วหนา้สู่ความเป็นเลิศระดบัสากล 
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  4) แนวทางพั ฒนาความสามารถในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดท่ีเก่ียวข้องกับด้านการบริหารจัดการในองค์กร 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลนาํเสนอแนวทางดงัน้ี 

 1. การบริหารองคก์ร ควรทาํเป็นระบบมีแบบแผนในการจดัการท่ีชดัเจน

นาํระบบThailand Quality Award (TQA) มาเป็นมาตรฐาน ตอ้งให้โอกาสทุกตาํแหน่ง ให้เกิดความ

เสมอภาค ตอ้งรับฟังปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารจดัการนาํมาปรับปรุงแกไ้ขให้การทาํงานราบร่ืนข้ึน 

เช่นการจดัอตัรากาํลงั ให้สอดคลอ้งกบันโยบายคณะ ท่ีตอ้งการขยายงาน ขยายจาํนวนคนไขต้อ้ง

ประเมินอตัรากาํลงั ทั้งจาํนวนคนและสมรรถนะ มีมาตรฐานการดูแลผูป่้วย เช่นการดูแลผูป่้วยหลงั

ทาํผา่ตดัทางเบ่ียงหลอดเลือดหวัใจ (CABG) ทุกคนจะไดท้าํตามแผนการดูแลผูป่้วย (Care Path) ให้

เป็นไปในทางเดียวกนั ให้สามารถดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เม่ือพิจารณาในระดบัองคก์ร

แลว้ นอกจากผูน้าํตอ้งมุ่งความสําเร็จขององคก์ร ดงัจะเห็นไดจ้ากเกณฑ์การพฒันาองคก์ารเพื่อเป็น

องค์การสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ก็ไดใ้ห้ความสําคญักบัทั้งบุคลากร 

ผูรั้บบริการ และผลการดาํเนินงานขององคก์ารท่ีโดดเด่น เกณฑ์พฒันาองค์การสู่HPO มีตน้แบบ

จากรางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอล์มบอลค์ริจ ของประเทศสหรัฐอเมริกา จากนั้นก็แพร่หลายสู่

นานาประเทศ รวมถึงประเทศไทยท่ีไดน้าํมาดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบับริบทของประเทศ คือ รางวลั

คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) (จิรประภา อคัรบวร และคณะ, 2557)จากนั้ น

หลายหน่วยงานก็ได้นําเกณฑ์ TQAไปปรับให้เหมาะสมกับบริบท โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ีก็

เช่นกนั ไดน้าํเกณฑ์ TQA มาใช้แต่ละหมวดหมู่มีความเช่ือมโยง และบูรณาการ เพื่อให้องค์กรเป็น

เลิศสู่มาตรฐานสากล รวมทั้งความสามารถในการทาํงานของบุคลากร 

 2. การบริหารจดัการตอ้งยืดหยุน่ ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ การบริหาร

จดัการ บุคลากรในองคก์ร ควรยดึหลกัเลือกคนใหเ้หมาะกบังาน มีการประเมินผลการบริหารจดัการ

ท่ีดาํเนินการในระยะเวลาท่ีผา่นมาในรูปแบบต่างๆ เช่น สัมมนา สนทนากลุ่ม เวลามีปัญหาในการ

ทาํงานก็ประชุมร่วมกนั เพื่อลดขอ้ผิดพลาด ในการทาํงาน ใช ้Knowledge Management ถอดบทเรียน 

จดัเวทีแลกเปล่ียนวธีิการแกปั้ญหาระหวา่งหน่วยงาน บุคลากรจดัทาํโครงการพฒันาคุณภาพเพื่อ

แกไ้ขขอ้บกพร่อง และสร้างเครือข่ายสู่สากล  

 3. บริหารจดัการให้คนทาํงานมีความสุข งานออกมาดี ทุกคนมีส่วนร่วม

ในการแกปั้ญหา จะเกิดความย ัง่ยืน เพราะทาํดว้ยความเต็มใจดา้นการบริหารผูบ้ริหารโรงพยาบาล

ควรมีการวางแผนการส่งเสริมความสามารถในการทาํงานในพยาบาลวิชาชีพโดยการกําหนด

นโยบายเฝ้าระวงัความสามารถในการทาํงานตลอดจนสนบัสนุนการดาํเนินการส่งเสริมความสามารถในการ

ทาํงานจดัโครงการส่งเสริมบรรยากาศการทาํงานท่ีเอ้ือให้มีความยืดหยุ่นในการทาํงานและเพิ่ม
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ความอิสระในการควบคุมกํากับงานตามความเหมาะสม (วารุณี  ตั้ งสถาเจริญพร, 2554) การ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึนเน่ืองจากรูปแบบการบริหารงานแบบ

มีส่วนร่วม จะช่วยในการปรับปรุงการปฏิบติังานและเพิ่มความพึงพอใจในงานการท่ีผูบ้ริหารเปิด

โอกาสให้ผูป้ฏิบติัไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีตามขอบเขตความรู้ความสามารถทาํ

ให้มีพนัธะผกูพนัในการปฏิบติังานและรับผิดชอบในผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานนั้นๆก่อให้เกิด

ความพึงพอใจในงานให้ความสําคญักบัการจดัการความขดัแยง้อย่างมีประสิทธิภาพมุ่งเน้นการพฒันา

ความคิดสร้างสรรคข์องทีมและความสามคัคีภายในหน่วยงาน จูงใจใหส้ร้างสรรคน์วตักรรมในการ

พฒันางานถา้ผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมมือประสานการดาํเนินการให้ดีข้ึนทุกคนในองค์การจะ

ทาํงานอยา่งมีความสุขอนัจะนาํไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร (เปรมฤดี ศรีวชิยั และคณะ, 2556) 

 5) ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นงานในเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เม่ือ

พิจารณารายด้าน พบว่า พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดให้ความคิดเห็นว่า หน่วยงานมี

อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ จาํนวนเพียงพอ และเหมาะสมกบัลกัษณะ

งานพอใจกบัสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.6, S.D. 

= 0.9) และ ( X = 3.6, S.D. = 1.0) ตามลาํดบัเน่ืองจากโรงพยาบาลท่ีศึกษา เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิ มีการ

พฒันาความเป็นเลิศดา้นบริการทางการแพทย ์มีเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ทนัสมยั มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ 

พร้อมใช้ เพื่อกา้วไปสู่การเป็นศูนยก์ลางการให้บริการดา้นสุขภาพเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติและ

นานาชาติ รวมทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งฝึกอบรมทางวิชาชีพในระดบันานาชาติสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของณฎัฐาสิริ ยิง่รู้ (2555) ศึกษาในบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลภูมิพล พบวา่ ความ

คิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการทาํงานอยู่ในระดับดี และสภาพแวดล้อมในการทาํงานมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  

(P = 0.05) และจากผลการศึกษาของ LindaH.Aiken และคณะ (2008) พบว่าการพฒันาสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานในโรงพยาบาลเพนวิลวาเนีย  ส่งผลให้ประสิทธิภาพของบุคลากรพยาบาล และคุณภาพ

ทางการพยาบาลอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (P = 0.06) นอกจากนั้น ยงัพบว่า มีความสัมพนัธ์หรือ

ส่งผลต่อสัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยและครอบครัว  ผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ทาํให้องค์กร

ประสบความสาํเร็จ และจะช่วยส่งเสริมใหว้ชิาชีพพยาบาลมีคุณภาพการดูแลผูป่้วยมากยิง่ข้ึนต่อไป 

 6) แนวทางพัฒนาความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงาน

หัวใจและหลอดเลือดท่ีเก่ียวข้องกับด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลนาํเสนอแนวทางดงัน้ี 
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 1. บรรยากาศการทํางานไม่เคร่งเครียด ควรมีการพบปะพูดคุยร่วม

แกปั้ญหาเป็นระยะ จะช่วยลดความขดัแยง้ในการทาํงานได ้ 

 2. จัดทําแบบสอบถามความต้องการของบุคลากรในการปรับปรุง

สถานท่ี เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ  

 3. ปรับปรุงสถานท่ีทาํงาน หอ้งพกัเจา้หนา้ท่ีเป็นสัดส่วน เพียงพอต่อจาํนวนคน 

 4.มีศูนยอ์าหารรวมของหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด มีมุมพกัผ่อน

สาํหรับเคร่ืองด่ืม และอาหารวา่ง มีทีว ีมีstudio จะไดมี้สัมพนัธภาพร่วมกนั 

ทั้งน้ีความปลอดภยัความพึงพอใจและการทาํงานท่ีมีผลผลิตเป็นปัจจยั

สําคญัท่ีทาํให้ผูป้ฏิบติังานคงอยูใ่นงานและทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดงันั้นการทาํให้สถานท่ี

ปฏิบัติงานเป็นท่ีมีสุขภาวะและปลอดภัย (healthy and safety workplace) จึงเป็นส่ิงสําคัญทั้ งน้ี

องค์กร Registered Nurses’ Association of Ontario หรือ RNAO ประเทศคานาดา (2008) (กฤษดา 

แสวงดี16 และคณะ,2553) ระบุวา่มโนทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํใหเ้กิดสถานท่ีทาํงานท่ีมีสุขภาวะและ

ปลอดภยัประกอบดว้ย 

1) การป้องกนัการบาดเจบ็และความเจบ็ป่วยรวมถึงการลดและควบคุมอนัตราย 

2) จดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ 

3) สนบัสนุนการมีวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้าํของการสร้างเสริมสุขภาวะ 

4) การมีโครงการเพื่อนร่วมงานเก้ือกลูกนัในเร่ืองส่วนตวัต่างๆ 

5) การจดัการต่างๆท่ีทาํใหเ้กิดการช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงทีและการกลบั

เขา้สู่งานใหม่อีกคร้ัง 

 สภาพการทาํงานท่ีเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังานปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญั

มากยิง่ข้ึนทั้งน้ีเน่ืองจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานส่วนหน่ึงมาจากสภาพการทาํงานท่ี

ปลอดภยัและผูป้ฏิบติังานมีสุขภาพสมบูรณ์ 

 7) ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 

  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นงานในเร่ืองการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา

และผูร่้วมงานพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ค่า

คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.7 (คะแนนเต็ม 5) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า พยาบาลวิชาชีพหน่วยงาน

หัวใจและหลอดเลือดให้ความคิดเห็นว่า สามารถร่วมกนัแกปั้ญหาในการทาํงานกบัผูร่้วมงานได้

เป็นอย่างดี ( X = 3.6, S.D. = 0.9) ซ่ึงใกลเ้คียงกบัการศึกษาของอรวรรณ ลิขิตพรสวรรค์และคณะ 

(2553) พบวา่แรงสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้และเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัสูง 66.9 ไดรั้บการ

สนบัสนุนทางสังคมในงานอยู่ในระดบัสูงด้วยก็จะทาํให้พยาบาลวิชาชีพมีความสามารถในการ
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ทาํงานท่ีดีและทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกองค์กรจะช่วย

สนบัสนุนให้บุคคลรับรู้วา่ตนเองมีคุณค่าและเป็นท่ีรักของบุคคลอ่ืนซ่ึงแรงสนบัสนุนจากผูร่้วมงาน

และผูบ้งัคบับญัชาเป็นส่ิงท่ีช่วยลดปัญหาความเครียดจากการทาํงาน (Cooper & Smith, 1998) ท่ีจะ

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํงาน 

 8) แนวทางพั ฒนาความสามารถในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดท่ีเก่ียวข้องกับด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลนาํเสนอแนวทางดงัน้ี 

 1. ให้การสนับสนุนจากบนลงล่าง ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน

เพื่อเป้าหมายขององค์กรและถ้าบุคลากรท่านใดมีโอกาสพฒันาความรู้เบ้ืองตน้ ควรท่ีจะอาํนวย

ความสะดวกให ้เพือ่ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 2. ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายสนับสนุนในการพฒันาสมรรถนะและช่วย

แก้ปัญหาต่างๆทีมผูบ้ริหารให้ความสําคญักบัทุกคน และลดช่องว่างในการทาํงาน ให้ความเป็น

กนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถให้คาํปรึกษา และเขา้พบไดทุ้กเวลาลดความคบัขอ้งใจในการ

ทาํงานอนัจะส่งผลดีต่อองคก์ร   

 3. ผู ้บังคับบัญชาต้องส่ือสารนโยบายของผู ้บ ริหารสู่ บุคลากรใน

หน่วยงานเพื่อใหเ้กิดการทาํงานในทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์ร 

 4. การแก้ปัญหาในหน่วยงาน ควรระดมสมองทั้ งทีมทํางานไม่เอา

ความคิดหวัหนา้เป็นหลกั และไม่เลือกปฏิบติั มีความเท่ียงธรรม 

 5. ผูบ้ริหารตอ้งผลกัดันให้เกิดหลกัสูตรอบรมต่างๆเก่ียวกบัโรคหัวใจ

และหลอดเลือด ใหโ้อกาสพฒันาคนใหมี้สมรรถนะและมีศกัยภาพมากข้ึน 

 การสนับสนุนจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ

ได้แก่การสนับสนุนด้านอารมณ์ (emotional support) การให้กาํลังใจ (encouragement) การให้คาํ

แนะนา (advice) การให้ความเป็นเพื่อน  (companionship) และการให้ความช่วยเหลือท่ีชัดเจน 

(tangible aid) (Hirsh as cited in Corneil, 1998) การสนับสนุนทางด้านสังคมเป็นส่วนหน่ึงของบรรยากาศ

องค์กรซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับความสามารถในการทาํงาน (Camerino, et al., 2008; Feldt, et al., 2009)  ดัง

การศึกษาในผูดู้แลสุขภาพท่ีบา้นพบว่าปัจจยัดา้นการบริหารไดแ้ก่การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาการ

วางแผนทิศทางการทาํงานทศันคติของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่องานและการยอมรับมุมมองของผูร่้วมงานเป็น

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการทํางานของผู ้ดูแลสุขภาพท่ีบ้าน  (Pohjonen, 2001) 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาในบุคลากรสุขภาพประเทศฝร่ังเศสท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลความสามารถ

ในการทํางานคือการสนับสนุนจากทีมงาน (team supportiveness) (OR= 1.45 ,P < .01) และผู ้ท่ี
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ไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาพบวา่มีจาํนวนผูท่ี้มีความสามารถในการทาํงาน

ระดบัดีมากร้อยละ 16.3 และ 18.4 ตามลาํดบัในขณะท่ีผูไ้ม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูร่้วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชามีจาํนวนผูท่ี้มีความสามารถในการทาํงานระดบัดีมากเพียงร้อยละ 11 และ 13 ตามลาํดบั 
 

3. ข้อเสนอแนะ  
 

 ผลการวิจยัเร่ืองความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและ

หลอดเลือด   โรงพยาบาลตติยภูมิ ผูว้จิยัใหข้อ้เสนอแนะดงัน้ี  

 3.1 ข้อเสนอแนะการนําผลการวจัิยไปใช้   

  3.1.1 ผลการวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารการพยาบาลในการวางแผน

เพื่อสนับสนุนส่งเสริมปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลตติยภูมิ โดยเฉพาะปัจจยัด้านงานควรได้รับการ

ทบทวนและปรับปรุง เพื่อใหเ้กิดความสมดุลขององคป์ระกอบความสามารถในการทาํงาน 

  3.1.2 ควรติดตามและประเมินความสามารถในการทาํงานของบุคลากรทางการ

พยาบาลเป็นระยะๆ ทั้งปัจจยัดา้นคนและดา้นงาน โดยเฉพาะปัจจยัดา้นงานท่ีตอ้งพิจารณา เน่ืองจาก

ภาระงานมากเกินจาํนวนคน เพื่อเป็นแนวทางบริหารจดัการพฒันาบุคลากรให้เหมาะสมต่อไป 

  3.1.3 สามารถนําผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากร

ทางการพยาบาล หน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด ใหมี้ความสามารถในการทาํงานในระดบัดียิง่ข้ึน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป  

  3.2.1 ศึกษาความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ  หน่วยงานหัวใจและ

หลอดเลือด ในรูปแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดปั้จจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงลึก ซ่ึงอาจจะเป็น

ประโยชน์ในการพฒันาความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ  หน่วยงานหวัใจและหลอด

เลือดต่อไป 

  3.2.2 ควรนาํผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปประยุกต์ใช้เป็นขอ้มูลในการจดัโปรแกรม

พฒันาความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด เพื่อ

สนบัสนุนความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ และควรมีการศึกษาเชิงทดลองเพื่อศึกษา

เปรียบเทียบประสิทธิผลของรูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสมในการพฒันาความสามารถในการทาํงาน

ของพยาบาลวชิาชีพ หน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด 

  3.3.3 ควรมีการศึกษาความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพให้ครอบคลุม

ประชากรทั้งโรงพยาบาล และศึกษาเปรียบเทียบในแต่ละงานการพยาบาล เพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 
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