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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ หน่วยงาน

หวัใจและหลอดเลือด และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวทางการพฒันาความสามารถในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดโรงพยาบาลตติยภูมิ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 153 ราย ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอโดยแบ่งเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่  

ส่วนท่ี1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด

โรงพยาบาลตติยภูมิ 

ส่วนท่ี 2 ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอด

เลือดโรงพยาบาลตติยภูมิท่ีเกิดจากปัจจยัดา้นบุคคล  

ส่วนท่ี 3 ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอด

เลือดโรงพยาบาลตติยภูมิ ท่ีเกิดจากปัจจยัดา้นงาน 

ส่วนท่ี 4 แนวทางการพฒันาความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพหน่วยงาน

หวัใจและหลอดเลือดโรงพยาบาลตติยภูมิ 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลอืด 

 โรงพยาบาลตตยิภูม ิ

 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลตติยภูมิ

แห่งหน่ึง จาํนวน 153 คน พบวา่มากกวา่คร่ึงของกลุ่มตวัอยา่ง มีอายรุะหวา่ง 21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ77.1 

ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ  21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.1 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรีร้อยละ 81ส่วนใหญ่สถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 75.2ปฏิบติังานในงานการพยาบาล

ระบบหวัใจและหลอดเลือดเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 41.2 กลุ่มตวัอย่างเป็น หวัหน้าหอผูป่้วย ร้อยละ 

6.5 พยาบาลระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 93.5ไดรั้บตาํแหน่งชาํนาญการ ร้อยละ 16.3 มีประสบการณ์ใน

การทํางานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 52.3 ในรอบ 1 เดือนท่ีผ่านมาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

กิจกรรมอดิเรก กบัเพื่อน หรือครอบครัว ร้อยละ 94.1 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n = 153) 

 

ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ร้อยละ 

อายุ (ปี) ( X = 34.99, S.D = 10.39) 

   21 - 30 

   31 - 40 

   41- 50 

   51 - 60 

ระดับการศึกษา  

   ปริญญาตรี  

   ปริญญาโท 

งานการพยาบาล  

งานการพยาบาลระบบหวัใจและหลอดเลือด 

งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ 

งานการพยาบาลศลัยศาสตร์ฯ 

งานการพยาบาลผา่ตดั 

 

66 

52 

17 

18 

 

124 

            29  

 

63 

33 

45 

12 

 

43.10 

34.00 

11.10 

11.80 

 

81.00       

19.00 

 

41.20 

21.60 

29.40 

7.80 

พยาบาลระดบัหัวหน้าหอผู้ป่วย  

พยาบาลระดบัปฏิบัติการ 

   ชาํนาญการ 

   ชาํนาญการพิเศษ 

ประสบการณ์ในการทาํงาน ( X = 12.11, S.D = 9.94) 

   1 – 2ปี 

   3 – 4 ปี 

   5 – 7ปี 

   8 – 10 ปี 

   มากกวา่ 10ปี 

สถานภาพสมรส 

   โสด 

   คู ่

   หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

10 

143 

25 

4 

 

25 

26 

17 

5 

80 

 

115           

35 

           3 

6.50 

93.50 

16.3 

2.60 

 

16.30 

17.00 

11.10 

3.30 

52.30 

 

        75.20 

      22.90 

        2.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ร้อยละ 

มีงานอดิเรกหรือกจิกรรมยามว่าง กบัเพือ่นหรือ

ครอบครัว ในรอบ 1 เดือนทีผ่่านมา 

   มี 

   ไม่มี 

 

 

 

144 

9 

 

 

 

94.10 

5.90 

 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหวัใจ

และหลอดเลือดพบว่าส่วนใหญ่พยาบาลวิชาชีพมีความสามารถในการทาํงานอยูใ่นระดบัดีคิดเป็น

ร้อยละ 64.1 รองลงมามีความสามารถในการทํางานอยู่ในระดับปานกลางร้อยละ22.2 ส่วน

ความสามารถในการทาํงานในระดบัสูงคิดเป็นร้อยละ13.7 ไม่พบวา่พยาบาลวชิาชีพหน่วยงานหวัใจ

และหลอดเลือดมีความสามารถในการทาํงานระดบัตํ่าโดยค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 39.8 (S.D. = 3.9)  

ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 

 

ส่วนที ่2 ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ หน่วยงานหัวใจและ 

 หลอดเลอืด โรงพยาบาลตติยภูม ิทีเ่กดิจากปัจจัยด้านบุคคล 

 

ตารางท่ี4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัความสามารถในการทาํงานของ 

พยาบาลวชิาชีพ หน่วยงานหวัใจและหลอดเลือดเป็นรายขอ้ (n= 153) 

 

ความสามารถในการทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

ระดบัตํ่า (7-27 คะแนน)   

ระดบัปานกลาง (28-36 คะแนน)   

ระดบัดี (37-43 คะแนน)    

ระดบัดีมาก (44-49 คะแนน)   

X = 39.8  S.D. = 3.9  Min= 29.9Max= 49 

(คะแนนเตม็ 49) 

           0  

34 

98 

21     

 

        0 

22.2 

64.1 

13.7 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการทาํงานของพยาบาล

วชิาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือดโรงพยาบาลตติยภูมิโดยการหาจาํนวน และร้อยละ ดงัตาราง

ท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

     หน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด 
 

ความสามารถในการทาํงาน 
 

 

 

อายุ (ปี) 

   21 – 30     17(25.8)      43(65.2)      6(9.1) 

   31 – 40     12(23.1)      32(61.5)     8(15.4) 

   41 - 50     3(17.6)            11(64.7)      3(17.6) 

   51 - 60     2(11.1)                    12(66.7)      4(22.2) 

ระดับการศึกษา  

   ปริญญาตรี      29(23.4)      80(64.5)    15(12.1) 

   ปริญญาโท        5(17.2)      18(62.1)       6(20.7) 

งานการพยาบาล 

งานการพยาบาลระบบหวัใจและหลอดเลือด 8(12.7)       45(71.4)    10(15.9) 

งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ 7(21.2)        20(60.6)      6(18.2) 

งานการพยาบาลศลัยศาสตร์ฯ   16(35.6)       25(55.6)        4(8.9) 

งานการพยาบาลผา่ตดั    3(25.0)           8(66.7)            1(8.3) 

พยาบาลระดบัหัวหน้าหอผู้ป่วย     0          5(50.0)      5(50.0) 

พยาบาลระดบัปฏิบัติการ    34(23.8)          93(65.0)    16(11.2) 

   ชาํนาญการ       6(24.0)        17(68.0)            2(8.0) 

   ชาํนาญการพิเศษ     0          3(75.0)     1(25.0) 

 

 

ปานกลาง 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

 

ดี 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

 

ดีมาก 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี 4.3(ต่อ) 

 

 

 

 

 

ประสบการณ์ในการทาํงาน  

   1 – 2  ปี     9(36.0)       15(60.0)      1(4.0) 

   3 – 4  ปี     5(19.2)       17(65.4)     4(15.4) 

   5 – 7  ปี     4(23.5)       12(70.6)       1(5.9) 

   8 –10 ปี     1(20.0)          2(40.0)      2(40.0) 

   มากกวา่ 10ปี     15(18.8)       52(65.0)    13(16.3) 

สถานภาพสมรส 

   โสด      30(26.1)        70(60.9)    15(13.0) 

   คู ่      4(11.4)       26(74.3)       5(14.3) 

   หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่        0              2(66.7)      1(33.3) 

มีงานอดิเรกหรือกจิกรรมยามว่าง กบัเพือ่น 

หรือครอบครัว ในรอบ 1 เดือนทีผ่่านมา 

   มี      30(20.8)      93(64.6)    21(14.6) 

   ไม่มี      4(44.4)         5(55.6)        0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความสามารถในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดพบว่าพยาบาลระดับหัวหน้าหอผู ้ป่วยมี

ความสามารถในการทาํงานอยูใ่นระดบัดีมากถึงร้อยละ 50  ไม่พบวา่มี ความสามารถในการทาํงาน

อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพยาบาลระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่มีความสามารถในการทาํงานอยูใ่น

ระดบัดี ร้อยละ 65  พยาบาลวิชาชีพท่ีมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวา่ง กบัเพื่อนหรือครอบครัว ใน

รอบ 1 เดือนท่ีผา่นมา พบวา่ส่วนใหญ่มีความสามารถในการทาํงานอยูใ่นระดบัดีร้อยละ 64.6  ระดบั

ปานกลาง 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

 

ความสามารถในการทาํงาน 

ดี 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

 

ดีมาก 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ดีมากร้อยละ 14.6 ส่วนพยาบาลวิชาชีพท่ีไม่มีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยามว่าง กับเพื่อนหรือ

ครอบครัว ในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมาไม่พบวา่มีความสามารถในการทาํงานในระดบัดีมาก  

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของพยาบาลวชิาชีพจาํแนกตามดชันีช้ีวดัความสามารถในการ

ทาํงานของพยาบาลวชิาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือดเป็นรายขอ้ (n= 153) 

 

ดชันีช้ีวดัความสามารถในการทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

1.ความสามารถในการทาํงานปัจจุบนัเปรียบเทียบ 

กบัความสามารถในการทาํงานสูงสุดท่ีผา่นมา 

   8-10 คะแนน 

   5-7  คะแนน 

   2-4 คะแนน 

   0-3  คะแนน 

X = 7.3   SD =1.7  Min = 2  Max = 10 

2. ความสามารถในการทาํงานท่ีสัมพนัธ์กบัลกัษณะงาน 

   2.1 ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้รงกาย 

        ดีมาก 

        ค่อนขา้งดี 

        ปานกลาง 

        ไม่ค่อยดี 

        ไม่ดีเลย 

X = 3.6   SD = 0.7   Min = 2  Max =  5 

   2.2 ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมพลงัสนบัสนุนดา้นจิตใจ 

        ดีมาก 

        ค่อนขา้งดี 

        ปานกลาง 

        ไม่ค่อยดี 

        ไม่ดีเลย 

X = 3.5  SD = 0.7  Min = 1   Max = 5 

 

 

80 

64 

9 

6 

 

 

 

12 

72 

59 

10 

0 

 

 

8 

70 

66 

8 

1 

 

 

52.30 

41.80 

5.90 

3.90 

 

 

7.8 

47.1 

38.6 

6.5 

0 

 

 

5.2 

45.8 

43.1 

5.2 

0.7 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ดชันีช้ีวดัความสามารถในการทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

3. จาํนวนโรคท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและไดรั้บการวนิิจฉยั

จากแพทย ์

ไม่มีโรค 

มีโรค 

   -1 โรค 

   -2  โรค 

   -3  โรค 

   -ตั้งแต่ 4 โรคข้ึนไป 

โรคท่ีไดรั้บการวนิิจฉยัจากแพทย ์

   -โรคผวิหนงั ผืน่แพ ้หรือผิวหนงัอกัเสบ 

   -โรคเน้ืองอกธรรมดา 

   -บาดเจบ็ท่ีขา/เทา้จากอุบติัเหตุ 

   -มีความผดิปกติบริเวณหลงัส่วนบนหรือคอ 

   -มีความผดิปกติของกระดูกและกลา้มเน้ือท่ีส่งผลต่อ  

การใชมื้อ/เทา้ 

   -โรคอ่ืนๆ 

X = 6.6 SD = 0.7  Min = 6.2  Max = 7 

4.ผลกระทบจากความเจบ็ป่วยต่องานในปัจจุบนั 

   -ทาํงานไดต้ามปกติเน่ืองจากไม่มีอาการผดิปกติหรือ

อาการเจบ็ป่วย 

   -ทาํงานไดต้ามปกติแต่มีอาการผดิปกติหรืออาการ

เจบ็ป่วยเป็นบางคร้ัง 

   - ตอ้งลดงานลงหรือเปล่ียนวธีิการทาํงานเป็นบางคร้ัง

เน่ืองจากการเจบ็ป่วย 

   - ตอ้งลดงานลงหรือเปล่ียนวธีิการทาํงานบ่อยคร้ัง

เน่ืองจากการเจบ็ป่วย 

X = 5.4  SD = 0.56  Min = 4  Max = 6 

 

 

81 

72 

44 

9   

12 

7    

 

13   

12 

11  

11 

11  

 

14 
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80 

 

6 

 

0 

 

 

 

 

52.90 

47.10 

28.80 

5.90 

7.80 

4.70 

 

7.50 

7.80 

7.20 

7.20 

7.20 

 

10.20 

 

 

43.80 

 

52.30 

 

3.90 

 

0 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ดชันีช้ีวดัความสามารถในการทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

5. จาํนวนวนัในการหยดุงานเน่ืองจากการเจบ็ป่วย 

   -ไม่เคยหยดุเลย 

   -1-9 วนั 

   -10-24 วนั 

   -25-99 วนั 

X = 4.59  S.D. = 0.62  Min = 2 Max = 5 

6.การประเมินตนเองโดยคาดการณ์ไปอีก 2 ปีขา้งหนา้ 

   - คงจะทาํไม่ไดเ้หมือนเดิม 

   - ไม่ค่อยแน่ใจวา่จะทาํไดเ้หมือนเดิมหรือไม่ 

   - คงจะทาํไดเ้หมือนเดิมแน่นอน 

X = 5.92 S.D. = 1.7  Min = 1 Max = 7 

7. แหล่งสนบัสนุนดา้นจิตใจ 

   7.1 สนุกสนานกบังานและชีวติประจาํวนั 

         - บ่อยๆ  

         - ค่อนขา้งบ่อย 

         - เป็นบางคร้ัง 

         - นานๆ คร้ัง 

         - ไม่เคยเลย 

X = 2.8 S.D. = 0.8 Min = 0 Max = 4 

7.2 กระตือรือร้นและต่ืนเตน้กบังาน 

         - เป็นประจาํสมํ่าเสมอ 

         - ค่อนขา้งบ่อย 

         - เป็นบางคร้ัง 

         - นานๆ คร้ัง 

         - ไม่เคยเลย 

X = 2.7 S.D. = 0.8 Min = 0 Max = 4 

 

 

99 

49 

2 

3 

 

 

7 

41  

105  

 

 

 

37 

68  

11  

36  

1   

 

 

23  

64 

54 

8  

2    

 

 

64.70 

32.00 

1.30 

2.00 

 

 

4.60 

26.80 

68.60 

 

 

 

24.20 

44.40 

7.20 

23.50 

0.70 

 

 

15.00 

43.10 

35.30 

5.20 

1.30 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ดชันีช้ีวดัความสามารถในการทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

   7.1 รู้สึกมีความหวงัเตม็เป่ียมกบัอนาคต 

         - ตลอดเวลา  

         - ค่อนขา้งบ่อย 

         - เป็นบางคร้ัง 

         - นานๆ คร้ัง 

         - ไม่เคยเลย 

X = 2.6 S.D. = 1.0 Min = 0 Max = 4 

 

35 

43 

58 

13 

4 

 

 

 

22.90 

28.10 

37.90 

8.50 

2.60 

 

 จากตารางท่ี  4.4 ผลก ารวิ เคราะห์ ความ ส ามารถใน การทํางาน ตาม ดัชนี ช้ีว ัด

ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือดเป็นรายขอ้ทั้ง 7 มิติ

แลว้พบวา่ดา้นความสามารถในการทาํงานปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัความสามารถในการทาํงานสูงสุด

ท่ีผ่านมาของพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ท่ีระดับ  8-10 คิดเป็นร้อยละ  52.3 ด้าน

ความสามารถในการทาํงานท่ีสัมพันธ์กับลักษณะงานพบว่าลักษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้

แรงกายและลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมพลงัสนบัสนุนดา้นจิตใจ ของพยาบาลวิชาชีพส่วน

ใหญ่อยู่ในระดบัท่ีค่อนขา้งดีคิดเป็นร้อยละ 47.1 และ 45.8 ตามลาํดบัดา้นจาํนวนโรคท่ีเป็นอยู่ใน

ปัจจุบนัและไดรั้บการวินิจฉยัจากแพทยพ์บวา่ส่วนใหญ่ไม่มีโรคคิดเป็นร้อยละ 52.9 โดยโรคท่ีพบ

ส่วนใหญ่เป็นโรคผิวหนงัผื่นแพห้รือผิวหนงัอกัเสบร้อยละ 8.5 รองลงมาเป็นโรคเน้ืองอกธรรมดา

ร้อยละ 7.8 ดา้นผลกระทบจากความเจ็บป่วยต่องานในปัจจุบนัพบวา่ส่วนใหญ่ทาํงานไดต้ามปกติ

แต่มีอาการผิดปกติของร่างกายหรือเจ็บป่วยเป็นบางคร้ังคิดเป็นร้อยละ 52.3 ดา้นจาํนวนวนัในการ

หยุดงานเน่ืองจากปัญหาสุขภาพหรือการเจ็บป่วยในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมาพบว่าส่วนใหญ่ไม่เคยหยุด

งานร้อยละ 64.7 เลยดา้นการประเมินความสามารถในการทาํงานของตนเองโดยคาดการณ์ไปอีก 2 

ปีขา้งหนา้พบวา่ส่วนใหญ่สามารถทาํงานไดเ้หมือนเดิมแน่นอนคิดเป็นร้อยละ 68.6 และดา้นแหล่ง

สนับสนุนทางด้านจิตใจพบว่าพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่สามารถสนุกสนานกับงานและ

ชีวิตประจาํวนั มีความกระตือรือร้นและต่ืนเตน้กบังานได้ค่อนข้างบ่อยคิดเป็นร้อยละ 44.4 และ 

43.1 ตามลาํดบั และพบว่าพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่รู้สึกมีความหวงัเต็มเป่ียมไปกบัอนาคตเป็น

บางคร้ัง ร้อยละ 37.9 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพยาบาลวชิาชีพ จาํแนกตามระดบัความ 

คิดเห็นเร่ืองทศันคติและความชาํนาญในการทาํงานเป็นรายขอ้ (n= 153) 

 
 

 

 

 

ด้านทศันคติในการทาํงาน ( X = 4 S.D. = 0.6 Min = 2.2  Max = 5) 

- ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานหวัใจ   4.1  0.8 

และหลอดเลือดโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ี 

- ท่านรู้สึกวา่งานท่ีทาํเป็นงานท่ีไดใ้ชค้วามรู้    4.2  0.7 

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

- งานประจาํท่ีท่านทาํไม่มีความแปลกใหม่     3.2  1.0 

ส่วนใหญ่จะเหมือนเดิมซํ้ าๆ กนัทุกวนั (-) 

- งานของท่านเป็นงานท่ีมีคุณประโยชน์ต่อสังคม    4.5  0.7 

- ท่านรู้สึกวา่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร (-)    4.0  1.1 

ด้านความชํานาญในการทาํงาน ( X =3.86 S.D = 0.7 Min =1.8 Max = 5) 

- ท่านไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ   3.7  1.0 

หรือเขา้ร่วมประชุมวชิาการสมํ่าเสมอเพื่อพฒันาการทาํงาน 

- ท่านสามารถอธิบายแนวทางการรักษาพยาบาลผูป่้วยโรคหวัใจได ้  3.9  0.7 

-ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในการดูแลผูป่้วยตลอดจนปัญหาใน  3.8  0.7 

การปฏิบติังานอ่ืนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัเวลา 

- ท่านใชค้วามรู้ ความชาํนาญในงาน เพื่อพฒันาคุณภาพ   3.8  0.7 

การดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ 

- ท่านสามารถใหค้าํปรึกษาแก่ผูมี้ประสบการณ์นอ้ยกวา่   3.8  0.7 

(-) หมายถึงขอ้ความเชิงลบซ่ึงจะมีการกลบัคะแนนในขั้นตอนการให้คะแนนเพื่อนาํมาวิเคราะห์ทางสถิติ 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านบุคคลในเร่ืองทัศนคติและความ

ชาํนาญในการทาํงานพบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4 และ 3.86 ตามลาํดบัใน

ดา้นทศันคติในการทาํงาน เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่งานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจ

และหลอดเลือดเป็นงานท่ีมีคุณประโยชน์ต่อสังคม ทศันคติดา้นน้ีอยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 4.5, S.D. 

= 0.7) ในดา้นความชาํนาญในการทาํงาน เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่พยาบาลวิชาชีพหน่วยงาน

S.D. 

 

Mean ความสามารถในการทาํงานท่ีเกิดจาก

ปัจจยัดา้นบุคคล (คะแนนเต็ม 5) 
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หวัใจและหลอดเลือดสามารถอธิบายแนวทางการรักษาพยาบาลผูป่้วยโรคหวัใจได ้ความคิดเห็นอยู่

ในระดบัดี ( X =3.9, S.D. 0.7) 

 

ส่วนที ่3 ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ หน่วยงานหัวใจและ 

หลอดเลอืด โรงพยาบาลตติยภูม ิทีเ่กดิจากปัจจัยด้านงาน 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพยาบาลวชิาชีพ จาํแนกตามระดบัความ 

คิดเห็นเร่ืองลกัษณะงาน การบริหารจดัการองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน      

การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานเป็นรายขอ้ (n= 153) 

 

 

 

 

ด้านลกัษณะงาน ( X = 3.1 S.D. = 0.5 Min =1.5 Max = 4.8) 

- ท่านตอ้งออกแรงยกหรือเคล่ือนยา้ยผูป่้วยเป็นประจาํ(-)   1.9          1.1 

- ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทายและตอ้งทาํอยา่งรวดเร็ว   4.3          0.8 

- ท่านเหน่ือยลา้กบัภาระงานท่ีไดรั้บผดิชอบและมีภาวะกดดนัดา้น  2.7          1.0 

จิตใจจากการทาํงานในปัจจุบนั (-)        

- ท่านสามารถวางแผนตารางการทาํงานล่วงหนา้ได ้   3.5          0.7 

ด้านการบริหารจัดการในองค์กร ( X = 3.8 S.D. = 0.6 Min =2.3 Max = 5) 

- ท่านสามารถตดัสินใจใหก้ารพยาบาลผูป่้วยท่ีมีภาวะหวัใจ   3.8          0.7 

เตน้ผิดจงัหวะรุนแรงไดต้ามแนวทางมาตรฐานการดูแลผูป่้วย 

โรคหวัใจ 

- ท่านมีโอกาสในการเสนอวิธีพฒันาการพยาบาลผูป่้วยโรคหวัใจ  3.4          0.8 

ใหมี้คุณภาพมากข้ึน 

- ท่านสามารถใหก้ารพยาบาล ดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสม   3.9          0.6 

ตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานกาํหนด 

 

 

S.D. 

 

Mean ความสามารถในการทาํงานท่ีเกิดจาก

ปัจจยัดา้นงาน (คะแนนเตม็ 5) 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 

 

 

 

- โรงพยาบาลของท่านมีความพร้อมท่ีจะทา้ทายความสาํเร็จของ  4.1          0.7 

โครงการใหม่ๆอยูเ่สมอ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ( X = 3.5 S.D. = 0.9 Min = 1 Max = 5) 

- สถานท่ีทาํงานของท่านมีส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน   3.5          1.0 

ท่ีปลอดภยัและเหมาะสม  

- หน่วยงานของท่านมีห้องพกัท่ีเหมาะสมสาํหรับผูป้ฏิบติังาน  3.0          1.2 

-  หน่วยงานของท่านมีระบบการเฝ้าระวงัและควบคุมการติดเช้ือท่ีดี  3.4          0.9 

- หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงาน  3.6          0.9 

ท่ีมีประสิทธิภาพ จาํนวนเพียงพอ และเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

- ท่านพอใจกบัสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน   3.6          1.0 

ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 

( X = 3.8, S.D. = 0.6 Min =2.4 Max = 5) 

- หวัหนา้ของท่านเปิดโอกาสใหท้่านร่วมแสดงความคิดเห็น   3.8          0.7 

ในการแกปั้ญหาในหน่วยงาน       

- หวัหนา้ของท่านไม่เคยใหข้อ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน  3.6          1.0 

แก่ท่านเพื่อนาํมาปรับปรุงแกไ้ข (-)    

- ท่านและผูร่้วมงานสามารถร่วมกนัแกปั้ญหาในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 3.9          0.6 

- เพื่อนร่วมงานแนะนาํวธีิการใหม่ๆ มาใชใ้นการดูแลผูป่้วยแก่ท่าน  3.6          0.7 

- เพื่อนร่วมงานใหก้าํลงัใจท่าน เม่ือมีปัญหาในการทาํงาน   3.8          0.7           

(-)หมายถึงขอ้ความเชิงลบซ่ึงจะมีการกลบัคะแนนในขั้นตอนการให้คะแนนเพื่อนาํมาวเิคราะห์ทางสถิติ 

 

 จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นงานในเร่ืองลกัษณะงาน การบริหาร

จดัการองค์กร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน พบว่า 

การบริหารจดัการองคก์รการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานพยาบาลวิชาชีพหน่วยงาน

หวัใจและหลอดเลือดให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.8ส่วนลกัษณะงานและ

S.D. 

 

Mean 
ความสามารถในการทาํงานท่ีเกิดจาก

ปัจจยัดา้นงาน(คะแนนเตม็ 5) 
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สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.1 และ 

3.5 ตามลาํดบั ในดา้นลกัษณะงาน พบวา่ พยาบาลวชิาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือดเป็นงานท่ี

ท้าทายและต้องทําอย่างรวดเร็วความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.3  พบว่า

พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดตอ้งออกแรงยกหรือเคล่ือนยา้ยผูป่้วยเป็นประจาํ

เหน่ือยลา้กบัภาระงานท่ีไดรั้บผิดชอบและมีภาวะกดดนัดา้นจิตใจจากการทาํงานในปัจจุบนั ความ

คิดเห็นอยู่ในระดับตํ่า ( X = 1.9, S.D. = 1.1) และปานกลาง ( X = 2.7, S.D. = 1.0) ตามลาํดับ ใน

ด้านการบริหารจดัการองค์กร เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและ

หลอดเลือดใหค้วามคิดเห็นวา่ โรงพยาบาลมีความพร้อมท่ีจะทา้ทายความสําเร็จของโครงการใหม่ๆ

อยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัดี ( X = 4.1, S.D. = 0.7) ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เม่ือพิจารณาราย

ดา้น พบวา่ พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือดให้ความคิดเห็นวา่ หน่วยงานมีอุปกรณ์

และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ จาํนวนเพียงพอ และเหมาะสมกบัลกัษณะ

งานพอใจกบัสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.6, S.D. 

= 0.9) และ ( X = 3.6, S.D. = 1.0)ตามลาํดับ การสนับสนุนจากผูบ้ ังคบับัญชาและผูร่้วมงานเม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ พยาบาลวชิาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือดใหค้วามคิดเห็นวา่ สามารถ

ร่วมกนัแกปั้ญหาในการทาํงานกบัผูร่้วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี ( X = 3.9, S.D. = 0.6)  

 

ตารางท่ี 4.7  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจาํแนกตามระดบัคะแนนรวมปัจจยัท่ี 

  เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการทาํงาน (n= 153) 

 
 

 

 

 

ปัจจยัดา้นบุคคล (Min =51 Max = 89)   82.33  74.1  7.5 

ปัจจยัดา้นงาน (Min =42 Max = 85)   71.33  64.2  9.0 

 

 จากตารางท่ี 4.7  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการ

ทาํงานพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลมีคะแนนรวม ร้อยละ 82.33  ( X = 74.1, S.D. = 7.5) ซ่ึงคะแนน

มากกวา่ปัจจยัดา้นงานมีคะแนนรวม ร้อยละ 71.33  ( X = 64.2, S.D. = 9.0) 

 

S.D. 

 

ร้อยละ คะแนนรวมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถ

ในการทาํงาน (คะแนนเตม็ 90) 

 

Mean 
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ส่วนที ่4 แนวทางการพฒันาความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

 หน่วยงานหัวใจและหลอดเลอืดโรงพยาบาลตติยภูม ิ

 

 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด   โรงพยาบาลตติยภูมิจากการสัมภาษณ์ ใช้วิเคราะห์เน้ือหา 

(Content analysis)และสรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

1. แนวทางการพัฒนาความสามารถในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงาน

หัวใจและหลอดเลอืดทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยด้านบุคคล 

1.1 ทศันคติในการทาํงาน 

1.1.1 สร้างทศันคติเชิงบวกมีความมุ่งมัน่ เสียสละ อดทน และซ่ือสัตย ์คนท่ีรัก

ในวิชาชีพน้ี หากมีใจรักท่ีจะดูแลผูป่้วย ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ มีความสุขในการทาํงาน บาง

คนแมไ้ม่ไดรั้กในวิชาชีพ หากจูงใจให้มองเห็นขอ้ดีเช่นให้มองวา่พยาบาลเป็นอาชีพท่ีให้โอกาสในการ

ดาํรงชีพ ไม่ตกงาน ทาํให้มี เศรษฐานะท่ีดี มีชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้จะทาํให้รู้สึกมี

คุณค่า ภาคภูมิใจในวิชาชีพและภูมิใจท่ีได้มีโอกาสทาํงานในองค์กร ส่งผลให้มีทัศนคติท่ีดีใน

วชิาชีพตามมา (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ ระดับบริหาร และอาจารย์แพทย์) 

1.1.2 จัดให้มีการอบรมการสร้างทัศนคติเชิงบวกเป็นระยะเน่ืองจาก ลกัษณะ

งานท่ีเหน่ือยลา้ ภาระงานมาก มีความกดดนัดา้นจิตใจ ทาํให้ทศันคติเชิงบวกท่ีมีอยู่ในตวับุคลากร

ลดลง จึงควรจดัใหมี้การอบรมเป็นระยะ (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ) 

1.1.3 มีแบบอย่างทีด่ีในการทาํงาน (Role Model) เพื่อเป็นแรงจูงใจใหบุ้คลากร

ในหน่วยงานจะไดท้าํตามแบบอย่างท่ีดี มีทศันคติเชิงบวกมากข้ึน เช่น มีการกิจกรรมThe Idolใน

หน่วยงาน (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ ระดับบริหาร) 

1.1.4 ผู้บริหารควรเอาใจใส่ดูแลบุคลากรมากกว่าน้ี(Staff Focus) ดูแลเร่ือง

สวสัดิการ ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของบุคลากรท่ีทาํงาน เสริมสร้าง

พลงัอาํนาจ (Empowerment) ให้กบับุคลากร เน่ืองจากบางคร้ังอาจจะพบปัญหาจากการทาํงานมา

มาก มีหลกัธรรมาภิบาล มีการวางแผนการทาํงานร่วมกนั ไม่เปรียบเทียบการทาํงานกบับุคลากรใน

หน่วยอ่ืน มองประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว  มีการสร้างสัมพันธภาพปรับทัศนคติ 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกันอย่างจริงใจเป็นระยะยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกันซ่ึง

สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในการทาํงานสร้างความสามคัคีในองค์กร ถา้บุคลากรมีความสุขในการ
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ทาํงาน ทศันคติในการทาํงานจะดีข้ึนตาม และธาํรงรักษาบุคลากรให้อยู่ในองค์กรไดย้าวนานข้ึน 

(จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ และอาจารย์แพทย์) 

1.2 ความชํานาญในการทาํงาน 

 1.2.1 มีการพฒันาการทาํงานอย่างเป็นระบบ เช่น สอนการพยาบาลพื้นฐานใน

หน่วยงานสาํหรับพยาบาลจบใหม่ สอนการบริหารจดัการ ในพยาบาลระดบัอาวโุสพฒันาตามลาํดบั

ขั้น ตามกรอบแผนการปฏิบติัท่ีชดัเจน และจดัตั้งทีมเสริมทกัษะในการทาํงาน (จากการสัมภาษณ์

ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ ระดับบริหาร และอาจารย์แพทย์) 

 1.2.2 พัฒนาทักษะและความรู้ในงาน จดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้สมยัใหม่ให้

ทนัต่อการเปล่ียนแปลง  ฝึกทกัษะในการปฏิบติังาน สนบัสนุนการศึกษาต่อเน่ือง  จดัโควตา้ให้เขา้

รับการอบรมดา้นโรคหวัใจ การศึกษาเฉพาะทางวิกฤต เช่น ICU  ศึกษาเฉพาะทางหัวใจและหลอด

เลือด เช่น หลกัสูตรการพยาบาลหัวใจและทรวงอก, หลกัสูตรการอ่านและวิเคราะห์คล่ืนไฟฟ้า

หัวใจให้มีความชํานาญเฉพาะด้านน้ีอย่างลึกซ้ึง ให้สามารถดูแลคนไขไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รวดเร็ว ทนัเวลา ทาํโครงการเสริมศกัยภาพส่วนบุคคลเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการทาํงาน(จากการ

สัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ ระดับบริหาร และอาจารย์แพทย์) 

 1.2.3 มีระบบพยาบาลพี่เลี้ยง การทํางานประกบคู่พี่กับน้อง  มีโปรแกรมใน

การสอนในองคก์รโดยสอนงานอยา่งจริงจงั ประเมินผลในแต่ละหวัขอ้ และจดัตั้งกรรมการทดสอบ

ความรู้ หากไม่ผ่าน ตอ้งกลบัไปฝึกเพิ่มเติมและกลบัมาทดสอบใหม่ และจดัให้มีระบบbuddy ใน

พยาบาลจบใหม่กบัรุ่นพี่ท่ีอายุใกลก้นั เพื่อเป็นท่ีปรึกษาในบางเร่ือง และการปรับตวัในการทาํงาน 

(จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ ระดับบริหาร) 

1.3 ภาวะสุขภาพ 

 1.3.1 การส่งเสริมพัฒนาบุคลากร ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตควบคู่กนัไป 

โดยพยาบาลต้องดูแลสุขภาพตนเองให้ดีด้วย ตระหนักให้เห็นความสําคญัของการดูแลสุขภาพ

ตนเอง หากสุขภาพกายและจิตแข็งแรงจะทาํให้ความสามารถในการทาํงานดี (จากการสัมภาษณ์

ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ ระดับบริหาร) 

 1.3.2 จัดให้มีการตรวจสุขภาพกายและจิตประจําปี ตรวจสมรรถนะร่างกาย มี

การให้ภูมิคุม้กนัโรคโดยเฉพาะโรคติดเช้ือต่างๆ มีแพทยใ์ห้คาํปรึกษาเฉพาะทาง มีการให้บริการ

ทางสุขภาพแก่บุคลากรเชิงรุกในบุคลากรท่ีตรวจพบว่ามีโรค และมีช่องทางการตรวจพิเศษของ

บุคลากร (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ) 
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 1.3.3 จัดกิจกรรมออกกําลังกายสร้างเสริมสุขภาพอย่างต่อเน่ือง มีแกนนาํใน

การออกกาํลังกาย มีให้รางวลัให้สําหรับบุคลากรท่ีทาํได้ตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดเพื่อเป็นการเสริม

แรงจูงใจในการออกกาํลงักาย (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ) 

 1.3.4 ด้านจิตใจจัดให้มีการส่งไปพัฒนาจิตเจริญปัญญา ถ้าบุคลากรเคยไป

พฒันาจิตเจริญปัญญาแลว้ แต่ถา้มีปัญหาดา้นจิตใจช่วงนั้น ควรส่งไปพฒันาจิตเจริญปัญญาไดอี้ก

โดยไม่ถือเป็นวนัลามีกิจกรรมให้ฟังธรรมะ มีกล่องให้เขียนระบายเร่ืองเครียดๆ จดัห้องปรึกษาท่ี

เงียบสงบจดัหาวธีิการบริหารจดัการในรูปแบบต่างๆ เพื่อส่งเสริมการพฒันาดา้นจิตใจสร้างความพึง

พอใจ ให้เกิดความรักความผูกพัน ความภูมิใจและคงอยู่ในองค์กร เช่นเพิ่มอัตรากําลัง เพิ่ม

ค่าตอบแทน สนับสนุนการศึกษาต่อ/ดูงาน  สร้างความรู้สึกมีคุณค่า จดัท่องเท่ียว จดัสันทนาการ 

สร้างสัมพันธภาพ เพื่อลดความเครียดจากการทํางาน (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ ระดับบริหาร) 

2.แนวทางการพฒันาความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพหน่วยงานหัวใจ

และหลอดเลอืดทีเ่กีย่วข้องกับปัจจัยด้านงาน 

2.1 ลกัษณะงาน 

 2.1.1 มีแผ่น เลื่อนตัวผู้ ป่วย (Pad Slide) ท่ี มีป ระสิท ธิภาพ เหมือนของ

โรงพยาบาลต่างประเทศ และมีผา้ยกตวั เน่ืองจากตอ้งออกแรงยกตวัผูป่้วยเป็นจาํนวนมากทุกวนั

(จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ และอาจารย์แพทย์) 

2.1.2 ควรมีการทบทวนระบบนัดหมายผู้ป่วยทาํหัตถการให้กระจาย case เท่ากัน

ทุกวนั เน่ืองจากบางวนัมากเกินไป ภาระงานค่อนขา้งหนกั ทาํใหบุ้คลากรเหน่ือยลา้จากการทาํงาน

(จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ) 

2.1.3 ควรมีการทบทวนงานเอกสารต่างๆ เน่ืองจากงานเอกสารมากเกินความ

จาํเป็น เวลาส่วนใหญ่หมดไปกบัการทาํเอกสารมากกว่าการดูแลผูป่้วยขา้งเตียง(จากการสัมภาษณ์

ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ) 

2.1.4 พัฒนาระบบสารสนเทศ เน่ืองจากหลายคร้ังค่อนขา้งช้าทาํให้ทาํงานไม่

ทนั (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ) 

2.1.5 นําปัญหาในการทํางานมาออกแบบการแก้ปัญหา เช่นเดือนน้ีมีปัญหา

เร่ืองการผสมยา ก็ทาํเป็นLab กร๊ิง หรือช่วงไหนมีปัญหาเร่ืองการทาํหัตถการ เช่นการช่วยใส่

Pacemaker ใชR้ole Playร่วมดว้ย (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับบริหาร) 
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2.1.6 มีการมอบหมายงานทีชั่ดเจน ในหอผูป่้วยวกิฤตหน่วยงานหวัใจและหลอด

เลือด ควรมอบหมายใหพ้ยาบาล 1คน ดูแลผูป่้วย 1 คนมีหวัหนา้ทีมดูแล และมีศูนยก์ลางเป็นหวัหนา้

เวร (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับบริหาร) 

2.1.7 ผู้บริหารการพยาบาลควรจัดอัตรากําลังให้เหมาะสมกับจาํนวนผูป่้วย

และภาระงานเพื่อให้ความสามารถในการทาํงานดีข้ึนและจดัตารางเวรให้เอ้ือต่อสุขภาพและชีวิต

ส่วนตวัของบุคลากร (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ) 

2.1.8 ช่ัวโมงการทํางานควรเป็น 8 ช่ัวโมง/วัน เพื่อจะไดมี้เวลาทาํงานอดิเรก 

หรือส่ิงท่ีตนเองชอบบา้ง บ่อยคร้ังท่ีทาํงาน 16 ชัว่โมง/วนั ทาํให้เกิดความเหน่ือยลา้จากการทาํงาน 

และเกิดความเครียดมาก (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ) 

2.1.9 ลดความเหลื่อมลํ้าทางวิชาชีพ และแกปั้ญหาการทาํงานร่วมกนั (จากการ

สัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ) 

2.1.10 จัด ทํ าโค รงการLean ห รือทํ าRoutine to Research (R2R) เพื่ อล ด

Movement, Transportation และWorkload ของงาน (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ 

ระดับบริหาร และอาจารย์แพทย์) 

 2.2การบริหารจัดการในองค์กร 

2.2.1 การบริหารองค์กร ควรทาํเป็นระบบมีแบบแผนในการจดัการท่ีชัดเจน

นาํระบบThailand Quality Award (TQA) มาเป็นมาตรฐานตอ้งให้โอกาสทุกตาํแหน่ง ให้เกิดความ

เสมอภาค (จากการสัมภาษณ์ของอาจารย์แพทย์) 

2.2.2 ผู้บริหารต้องรับฟังปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการนํามาปรับปรุง

แกไ้ขใหก้ารทาํงานราบร่ืนข้ึน เช่นการจดัอตัรากาํลงั ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายคณะ ท่ีตอ้งการขยาย

งาน ขยายจาํนวนคนไขต้อ้งประเมินอตัรากาํลงั ทั้งจาํนวนคนและสมรรถนะ ใหส้ามารถดูแลผูป่้วย

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ และระดับบริหาร) 

2.2.3 การบริหารจัดการต้องยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ การบริหาร

จดัการ บุคลากรในองค์กร ควรยึดหลกัเลือกคนให้เหมาะกบังาน (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาล

ระดับปฏิบัติการ และระดับบริหาร) 

2.2.4 มีการประเมินผลการบริหารจัดการท่ีดาํเนินการในระยะเวลาท่ีผา่นมาใน

รูปแบบต่างๆ เช่น สัมมนา สนทนากลุ่ม เวลามีปัญหาในการทาํงานก็ประชุมร่วมกัน เพื่อลด

ขอ้ผดิพลาด ในการทาํงาน  (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ และระดับบริหาร) 
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2.2.5 การมอบหมายงานต้องให้เหมาะสมกับบริบท และบริหารจดัการให้

คนทาํงานมีความสุข งานออกมาดี ทุกคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา จะเกิดความย ัง่ยืน เพราะทาํ

ดว้ยความเตม็ใจ (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ และระดับบริหาร) 

2.2.6 ส่งเสริมการให้ความรู้แก่ผู้ ป่วยให้มาก เพื่อป้องกนัการกลบัเป็นซํ้ าลด

การRe-admit และภาระงาน (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ) 

2.2.7 มีมาตรฐานการดูแลผู้ ป่วย เช่นการดูแลผูป่้วยหลังทาํผ่าตดัทางเบ่ียง

หลอดเลือดหัวใจ (CABG) ทุกคนจะได้ทาํตามแผนการดูแลผูป่้วย (Care Path) ให้เป็นไปในทาง

เดียวกนั (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ และระดับบริหาร) 

2 .2 .8  Staff Talent ใน ห น่ ว ย ง า น ม า ถ่ าย ท อ ด ค ว า ม รู้  ใ ช้  Knowledge 

Management ถอดบทเรียน จดัเวทีแลกเปล่ียนวิธีการแก้ปัญหาระหว่างหน่วยงาน บุคลากรจดัทาํ

โครงการพฒันาคุณภาพเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง และสร้างเครือข่ายสู่สากล (จากการสัมภาษณ์ของ

พยาบาลระดับบริหาร) 

2.3 สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

2.3.1 บรรยากาศการทํางานไม่เคร่งเครียด  ควรมีการพบปะพูดคุยร่วม

แกปั้ญหาเป็นระยะ จะช่วยลดความขดัแยง้ในการทาํงานได ้(จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ และระดับบริหาร) 

2.3.2 จัดทําแบบสอบถามความต้องการของบุคลากรในการปรับปรุงสถานท่ี 

เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ (จากการสัมภาษณ์ของอาจารย์แพทย์) 

2.3.3 ปรับปรุงสถานที่ทํางาน ห้องพกัเจา้หน้าท่ีเป็นสัดส่วน เพียงพอต่อจาํนวน

คน (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ และระดับบริหาร) 

2.3.4 มีศูนย์อาหารรวมของหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดมีมุมพักผ่อน

สําหรับเคร่ืองด่ืม และอาหารวา่ง มีทีวี มีstudio จะไดมี้สัมพนัธภาพร่วมกนั (จากการสัมภาษณ์ของ

พยาบาลระดับปฏิบัติการ ระดับบริหาร และอาจารย์แพทย์) 

2.4 การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 

 2.4.1 ให้การสนับสนุนจากบนลงล่าง ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน

เพื่อเป้าหมายขององค์กรและถ้าบุคลากรท่านใดมีโอกาสพฒันาความรู้เบ้ืองตน้ ควรท่ีจะอาํนวย

ความสะดวกให้ เพื่อความกา้วหน้าในการทาํงาน (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ 

ระดับบริหาร และอาจารย์แพทย์) 

 2.4.2 ผู้บังคับบัญชามีนโยบายสนับสนุนในการพฒันาสมรรถนะและช่วย

แก้ปัญหาต่างๆทีมผูบ้ริหารให้ความสําคญักบัทุกคน และลดช่องว่างในการทาํงาน ให้ความเป็น
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กนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถให้คาํปรึกษา และเขา้พบไดทุ้กเวลาลดความคบัขอ้งใจในการ

ทาํงานอนัจะส่งผลดีต่อองคก์ร  (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ ระดับบริหาร และ

อาจารย์แพทย์) 

 2.4.3 ผู้บังคับบัญชาต้องส่ือสารนโยบายของผู้บริหารสู่บุคลากรในหน่วยงาน

เพื่อให้เกิดการทาํงานในทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์ร (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ 

ระดับบริหาร) 

 2.4.4 การแก้ปัญหาในหน่วยงาน ควรระดมสมองทั้งทีมทาํงานไม่เอาความคิด

หัวหน้าเป็นหลัก และไม่เลือกปฏิบติั มีความเท่ียงธรรม (จากการสัมภาษณ์ของพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ ระดับบริหาร) 

 2.4.5 ผู้บริหารต้องผลักดันให้เกิดหลักสูตรอบรมต่างๆ เก่ียวกบัโรคหัวใจและ

หลอดเลือด ให้โอกาสพฒันาคนให้มีสมรรถนะและมีศกัยภาพมากข้ึน (จากการสัมภาษณ์ของ

พยาบาลระดับบริหาร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


