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  บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาความสามารถในการทาํงาน และแนวทางการพฒันาความสามารถในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลตติยภูมิ ผูว้ิจยัได้ศึกษา

คน้ควา้เอกสาร ตาํรา แนวคิดทฤษฎี บทความตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิดใน

การวิจยั ร่วมกบัการวิเคราะห์บริบทของหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลตติยภูมิโดยมี

สาระสาํคญันาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

 

1. หน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลตติยภูมิ 

1.1 บริบททัว่ไปของหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลตติยภูมิ 

         1.2 บทบาทและหนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด

โรงพยาบาลตติยภูมิ 

2. ความสามารถในการทาํงาน 

2.1 แนวคิดความสามารถในการทาํงาน 

2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการทาํงาน 

2.3  การประเมินความสามารถในการทาํงาน 

  3. ความสามารถในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลตติยภูมิ 

         3.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโรคหวัใจและหลอดเลือด 

   3.2 แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 

   3.3 แนวคิดความสามารถในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดโรงพยาบาล

ตติยภูมิท่ีศึกษา 

 4.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  4.1 งานวจิยัในประเทศ 

  4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1. หน่วยงานหัวใจและหลอดเลอืด โรงพยาบาลตติยภูม ิ

 

1.1 บริบททัว่ไปของหน่วยงานหัวใจและหลอดเลอืด โรงพยาบาลตติยภูมิ 

โรงพยาบาลตติยภูมิท่ีศึกษาอยู่ภายใตส้ังกดัของคณะแพทยศาสตร์แห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร ให้บริการวชิาการดา้นสุขภาพท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานระดบัสากล เพื่อกา้วไปสู่

การเป็นศูนย์กลางการให้บริการวิชาการด้านสุขภาพเป็นท่ียอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

รวมทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งฝึกอบรมทางวิชาชีพในระดบันานาชาติ (International training 

center) (คณะแพทยศาสตร์ท่ีศึกษา, 2558) มีการบริหารงานภายใน นอกจากสํานักงานคณบดี 

สํานักงานผูอ้าํนวยการ และภาควิชาต่าง ๆ 24 ภาควิชาแล้วยงัมีสถานส่งเสริมการวิจยั สถาน

เทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์ โรงเรียนต่าง ๆท่ีผลิตบุคลากรทางการแพทย์อีก 8 แห่งคือ 

โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนกายภาพบาํบดัโรงเรียนเวชนิทศัน์ โรงเรียนพนกังานวิทยาศาสตร์

การแพทย ์โรงเรียนวิสัญญีพยาบาลโรงเรียนรังสีเทคนิค โรงเรียนกีฬาเวชศาสตร์และโรงเรียนเวช

ศาสตร์การธนาคารเลือด ประกอบดว้ยสํานกังานผูอ้าํนวยการ ฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายเภสัชกรรม ฝ่าย

โภชนาการ งานบริการ 14 งาน และศูนยบ์ริการพิเศษต่างๆ  

ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลตติภูมิแห่งน้ี มีอาํนาจในการจดัแบ่งโครงสร้างการ

บริหารของฝ่ายการพยาบาลฯมีการกาํหนดโครงสร้างขอบเขตงานครอบคลุมกลุ่มผูป่้วยทุกกลุ่มท่ี

เขา้รับบริการในโรงพยาบาลประกอบดว้ย 11 งานการพยาบาล หน่วยงานสนบัสนุน 4 หน่วยงาน 

และโรงเรียนผูช่้วยพยาบาล 1 หน่วยงานนอกจากน้ีคณะกรรมการบริหารฝ่ายการพยาบาลฯยงัมีการ

ประเมินความเหมาะสมของโครงสร้างเป็นระยะๆโดยใช้ขอ้มูลการเขา้รับบริการตลอดจนขอ้มูล

แนวโน้มผูป่้วยในอนาคตรวมทั้งความตอ้งการด้านบริการพยาบาลของผูป่้วยฝ่ายการพยาบาลฯ

สามารถเพิ่มหรือลดหน่วยงานและจาํนวนเตียงไดเ้พื่อรักษาคุณภาพบริการพยาบาลตามมาตรฐาน

วชิาชีพตามนโยบายและการส่งเสริมของมหาวทิยาลยัดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างโรงพยาบาลและฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิท่ีศึกษา พ.ศ. 2558 

หมายเหตุ   **หมายถึง งานการพยาบาลท่ีมีหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด 

คณะแพทยศาสตร์มหาวทิยาลยั

ทีศึ่กษา 

สาํนกังานคณบดี ภาควิชา 

สถาบนั/ 

โรงเรียน 
โรงพยาบาล 

ระดบัตตยิภูม ิ

หน่วยงานการ 

บริหารแบบพิเศษ 

ฝ่ายการพยาบาล 

- งานการพยาบาลระบบหัวใจ และหลอดเลอืด** 

- งานการพยาบาลศัลยศาสตร์ และศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์** 

- งานการพยาบาลอายุรศาสตร์ และจิตเวชศาสตร์** 

- งานการพยาบาลผ่าตัด** 

- งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ 

- งานการพยาบาลจกัษุ โสต นาสิก ลาริงซ์วิทยา 

- งานการพยาบาลตรวจรักษาผูป่้วยนอก 

- งานการพยาบาลปฐมภูมิ 

- งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ 

- งานการพยาบาลรังสีวิทยา 

- งานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา 

- งานทรัพยากรบุคคล 

- งานพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

- งานวิจยัและสารสนเทศ การพยาบาล 

- งานธุรการและสนบัสนุน 

- โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล 

สาํนกังาน

ผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายเภสชักรรม 

 

ฝ่าย

โภชนาการ 

งานบริการ/ศูนย ์

บริการพิเศษ 
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หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งน้ีให้การดูแลผูป่้วย

โรคหัวใจและหลอดเลือด มีทั้ งหมด 11 หน่วยงาน อยู่ภายใต้สายการบงัคบับญัชาของฝ่ายการ

พยาบาลฯ จาก 4 งานการพยาบาล ไดแ้ก่ งานการพยาบาลระบบหวัใจและหลอดเลือดประกอบดว้ย

หอผูป่้วยวิกฤตและก่ึงวิกฤต  2 หอผูป่้วยและ 3 หน่วยตรวจ, งานการพยาบาลศลัยศาสตร์และ

ศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ประกอบด้วยหอผูป่้วยวิกฤตและก่ึงวิกฤตหัวใจและหลอดเลือดทาง

ศลัยกรรม  2 หอผูป่้วย, งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ประกอบดว้ยหอผูป่้วยวิกฤต

และก่ึงวิกฤตหัวใจและหลอดเลือดทางอายุรกรรม  2 หอผู้ป่วย, และงานการพยาบาลผ่าตัด 

ประกอบด้วยห้องผ่าตดัหัวใจ และหน่วยตรวจรักษาด้วยเคร่ืองมือพิเศษโดยมีรายละเอียด (แบบ

ประเมินตนเองระดบัหน่วยงาน, 2557) ดงัน้ี 

1. งานการพยาบาลระบบหัวใจและหลอดเลือด เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการทั้ ง

ผูป่้วยในและผูป่้วยนอกท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด ไดแ้ก่ 

 1.1 หอผูป่้วยวิกฤต ให้การรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมีปัญหาวิกฤตโรคหวัใจและ

หลอดเลือดท่ีมารับการผ่าตดั และทาํหัตถการตรวจสวนหัวใจทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ 

เพื่อให้การดูแลรักษาโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ อยา่งรวดเร็ว ต่อเน่ือง ครอบคลุมองค์รวม มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานวิชาชีพ รอดพน้ภาวะวกิฤตปลอดภยัจากภาวะแทรกซ้อน และทุพพลภาพ ตลอดจน

ช่วยสร้างเสริมสุขภาพ และกระตุ้นให้ผูป่้วยและญาติมีส่วนร่วมในการดูแลตนเอง โดยการให้

ความรู้เร่ืองโรค และการปฏิบติัตวั เพื่อฟ้ืนฟูสภาพร่างกายได้อย่างเหมาะสมกบัสภาวะของโรค

ผูป่้วย  

   1.2 หอผูป่้วยก่ึงวิกฤตให้การดูแลผูป่้วยก่ึงวิกฤตโรคหัวใจและหลอดเลือด

ให้บริการผูป่้วยสามญัและผูป่้วยพิเศษ เฉพาะทางก่ึงวิกฤตโรคหัวใจและหลอดเลือดทั้งก่อนและ

หลงัทาํหัตถการทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการแบ่งเป็นผูป่้วยท่ีรับไวรั้กษาดว้ยวิธีการตรวจสวน

หัวใจ และเป็นผูป่้วยรักษาดว้ยการผ่าตดัหัวใจ(open heart surgery)ท่ีพน้ระยะวิกฤตแลว้เฝ้าระวงั

อาการเปล่ียนแปลงและติดตามภาวะแทรกซ้อนเพื่อให้การช่วยเหลือได้ทนัท่วงที    ผูป่้วยได้รับ

ความปลอดภยั   ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นท่ีสามารถป้องกนัได ้

  1.3 หน่วยตรวจพิเศษหัวใจและหลอดเลือดเป็นหน่วยงานบริการผูป่้วยนอก

ระดบัตติยภูมิแบบครบวงจร และตรวจพิเศษทางหัวใจและหลอดเลือดด้วยวิธี non-invasive โดย

แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญสาขาโรคหัวใจ โดยใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละเทคโนโลยีชั้นสูงท่ี

ทนัสมยั เพื่อการตรวจวินิจฉยั และติดตามประเมินผลการรักษาภายหลงัทาํหตัถการ ตามมาตรฐาน

วชิาชีพ ให้บริการผูป่้วยทุกเพศ ทุกวยั ตั้งแต่เด็กและผูใ้หญ่ท่ีเป็นโรคหัวใจ ให้บริการผูป่้วยท่ีมีการ

นดัหมายล่วงหนา้ และกรณีจาํเป็นเร่งด่วน  ทั้งในเวลาราชการและคลีนิกพิเศษนอกเวลาราชการ 
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   1.4 หน่วยตรวจสวนหัวใจให้บริการเพื่อวินิจฉัยและรักษาผูป่้วยโรคระบบ

หวัใจและหลอดเลือดระดบัเหนือกวา่ตติยภูมิ(Super Tertiary Care) ทุกเพศทุกวยั ทุกเช้ือชาติทั้งใน

เวลาและนอกเวลาราชการ ให้การรักษาผูป่้วยท่ีส่งต่อจากโรงพยาบาลอ่ืน รวมทั้งบริการผูป่้วย

ฉุกเฉินตลอด 24 ชัว่โมง มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเทียบเคียงระดบัสากล ตลอดจนเป็น

แหล่งศึกษาดูงาน สนับสนุนการฝึกปฏิบัติงาน ของแพทย์ พยาบาล และทีมสหสาขาวิชาชีพท่ี

เก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2. งานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ เป็นหน่วยงานท่ี

ใหบ้ริการผูป่้วยในท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด ไดแ้ก่ 

  2.1 หอผูป่้วยวิกฤต ให้บริการรักษาพยาบาลผูป่้วยระยะวิกฤตก่อนและหลงั

ผา่ตดัโรคหัวใจและทรวงอก ไดแ้ก่โรคเส้นเลือดหัวใจตีบ โรคหวัใจพิการแต่กาํเนิด โรคล้ินหัวใจ

ตีบ/ร่ัว โรคเส้นเลือดใหญ่โป่งพอง และโรคมะเร็งปอด ในผูป่้วยทุกเพศและทุกกลุ่มอายุ โดยมี

เป้าหมายเพื่อให้ผูป่้วยฟ้ืนหายจากโรคและไดรั้บความปลอดภยัจากภาวะเส่ียง/แทรกซ้อนทั้งก่อน

และภายหลงัผา่ตดั  

 2.2 หอผูป่้วยก่ึงวิกฤต ให้การดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยโรคหัวใจและทรวงอก

ก่อนและหลงัผ่าตดัท่ีอยู่ในภาวะก่ึงวิกฤตและมีภาวะแทรกซ้อนของระบบหัวใจและทรวงอก ทั้ง

ผูป่้วยเด็กและผูใ้หญ่ ทั้งเพศชาย เพศหญิง ผูป่้วยปลอดภยัจากภาวะแทรกซ้อน มีความรู้ทกัษะใน

การดูแลตนเองต่อเน่ืองท่ีบา้นไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3. งานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการผูป่้วย

ในท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด ไดแ้ก่ 

 3.1 หอผูป่้วยวิกฤต ให้การรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมีปัญหาวิกฤตโรคหัวใจและ

หลอดเลือดท่ีซับซ้อนหรือมีภาวะแทรกซ้อน ตอ้งการการดูแลรักษาท่ีเร่งด่วนต่อเน่ืองและเฝ้าระวงั

อย่างใกลชิ้ดเพื่อช่วยชีวิตให้พน้ภาวะวิกฤต โดยรับผูป่้วยจากหอผูป่้วยอ่ืนภายในโรงพยาบาลและ

รับการส่งต่อจากโรงพยาบาลอ่ืน รวมทั้งผูป่้วยท่ีจาํเป็นตอ้งทาํหัตถการเฉพาะเพื่อการรักษาและ

วนิิจฉยัโรค จากอุปกรณ์ทางการแพทยข์ั้นสูง  

  3.2 หอผู้ป่วยก่ึงวิกฤตโรคหัวใจ ให้การดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยก่ึงวิกฤต

โรคหวัใจและหลอดเลือดในระยะพกัฟ้ืนหลงัระยะเฉียบพลนัอยา่งใกลชิ้ดติดตามและเฝ้าระวงัภาวะ

หัวใจเต้นผิดปกติ อาการและอาการแสดงท่ีบ่งบอกถึงเลือดไปเล้ียงส่วนต่างๆ ของร่างกายไม่

เพียงพอ การเตรียมความพร้อมสําหรับการตรวจวินิจฉยัและการรักษาเฉพาะทางโรคหัวใจ เพื่อให้

ผูป่้วยปลอดภยัจากการเกิดภาวะแทรกซ้อนระยะเปล่ียนผ่าน ตลอดจนฟ้ืนฟูสภาพของร่างกาย
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เพื่อให้มีผูป่้วยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถจดัการดูแลตนเองไดแ้ละดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง

ปกติสุข  

4. งานการพยาบาลผ่าตดั เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการผูป่้วยนอกและห้องผ่าตัด

หวัใจและทรวงอก ไดแ้ก่ 

 4.1 หน่วยตรวจรักษาดว้ยเคร่ืองมือพิเศษและติดตามผล เป็นหน่วยงานบริการ

ผูป่้วยนอก ให้บริการทั้งการตรวจ การรักษา และติดตามผลดว้ยเคร่ืองมือพิเศษ ในผูป่้วยกลุ่มโรค 

ระบบหัวใจและทรวงอก ระบบหลอดเลือด และความผิดปกติแต่กาํเนิด โดยให้บริการแบบ one 

stop service ทั้งวนิิจฉยั รักษา และใหค้าํแนะนาํในการดูแลตนเองเม่ือกลบับา้น  

 4.2 หน่วยผ่าตดัหัวใจและทรวงอกให้บริการรักษาพยาบาลผูป่้วยโรคหัวใจ 

ปอด และทรวงอก ทุกเพศ ทุกวยั ท่ีเขา้ผา่ตดัรักษาโรคปอดและโรคหวัใจขั้นพื้นฐานจนถึงโรคหวัใจ

ขั้นยุ่งยากซับซ้อน ผ่าตัดทั้ งในเวลาราชการและคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โดยให้บริการ

ครอบคลุมตั้งแต่การเตรียมความพร้อมก่อนผ่าตดั ระหว่างผ่าตดั ทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจ 

รวมทั้งการให้ขอ้มูลกบัญาติขณะผูป่้วยไดรั้บการผ่าตดั ป้องกนัภาวะแทรกซ้อน และความเส่ียงท่ี

ป้องกนัไดจ้ากการผา่ตดั 

หน่วยงานทั้งหมดดงักล่าว มีลกัษณะการให้บริการท่ีสอดประสานกนัตลอดเวลา

เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยใหก้ารรักษาดว้ยยาและการ

ทาํหัตถการเฉพาะเพื่อการรักษาและการวินิจฉัย ทั้งในระยะวิกฤต ระยะก่ึงวิกฤตและระยะพกัฟ้ืน 

ผูป่้วยจะได้รับการดูแลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน ปลอดภยัจากภาวะแทรกซ้อน มีการติดตามการ

ดูแลอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถกลบัไปใช้

ชีวติไดอ้ยา่งปกติสุข 

โดยสรุปบริบททัว่ไปของหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลตติยภูมิ คือ

ให้การดูแลผูป่้วยท่ีมีพยาธิสภาพของหวัใจและหลอดเลือด ให้การรักษาทางอายรุกรรม  ศลัยกรรม

และทาํหตัถการเฉพาะทางรักษาโรคหวัใจ โดยผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษามีทั้งผูป่้วยใน และผูป่้วยนอก 

ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษา เป็นผูป่้วยเฉพาะท่ีมีปัญหาซบัซ้อนไม่สามารถรักษาดว้ยยาเพียงอยา่งเดียว 

จาํเป็นต้องได้รับการดูแลด้วยการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีขั้นสูง เพื่อการวินิจฉัย

เบ้ืองตน้ และการดูแลรักษาให้ปลอดภยัจากภาวะแทรกซ้อน ดงันั้นความสามารถในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือดจึงเป็นเร่ืองสําคญั จาํเป็นตอ้งพฒันาความสามารถ

ในการทาํงานของบุคลากรทุกภาคส่วนให้เหมาะสม สอดคล้อง และเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์

โรงพยาบาลเพือ่กา้วสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล 
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  1.2 บทบาทและหน้าที่ของพ ยาบาลวิชาชีพ  หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด

โรงพยาบาลตติยภูม ิ

    หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดเป็นการจดัระบบบริการพยาบาลเพื่อการดูแลใน

ระยะวกิฤติระยะพน้วกิฤติ และระยะฟ้ืนฟูสภาพ มีมาตรฐานการจดัระบบบริการท่ีเป็นมาตรฐานเชิง

โครงสร้างกระบวนการจดับริการมาตรฐาน/แนวทางปฏิบติัและผลลพัธ์/ตวัช้ีวดัคุณภาพการดูแลใน

ทุกหน่วยบริการของหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดนั้น การจดัระบบบริการพยาบาลตอ้งเอ้ือต่อ

การบริการตรวจวินิจฉัยท่ีใช้เทคโนโลยีขั้ นสูงระบบการสืบค้นโรคท่ีมีความเท่ียงตรงการ

บาํบัดรักษาท่ีครอบคลุมทุกด้านได้แก่อายุรกรรมศลัยกรรมและการบาํบัดอ่ืนๆท่ีจาํเป็น ให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุดโดยมีระบบส่ือสารข้อมูลในทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีรวดเร็วถูกต้องครบถ้วน

สามารถนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจจดัการการดูแลไดอ้ย่างเหมาะสมทนัเวลาโดยมีมาตรฐาน/

แผนการดูแล/แนวทางปฏิบติัการพยาบาลท่ีได้พฒันามาจากข้อมูลเชิงประจกัษ์และงานวิจยัมา

ประยุกต์ใช้โดยพยาบาลตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม/พฒันาให้มีสมรรถนะความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น

การพยาบาลโรคหัวใจการใช้เคร่ืองมือพิเศษต่างๆการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูงและอ่ืนๆท่ีจาํเป็นให้

สามารถบูรณาการความรู้เพื่อการจัดบริการและการปฏิบัติการพยาบาลในทุกระยะของความ

เจ็บป่วยในทุกหน่วยบริการให้มีคุณภาพสูงสุด ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กลบั

สู่สังคมไดต้ามศกัยภาพของแต่ละบุคคล (สาํนกัการพยาบาล, 2548) 

 เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีมีความเฉพาะดงัท่ีกล่าวมา ทาํใหบ้ทบาทและหนา้ท่ีของ

พยาบาลหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือดตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั และสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งสูงสุด โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การติดตามประเมินอาการของผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ยการดูแลผูป่้วย

โดยการติดตามประเมินดงัน้ี 

       การติดตามประเมินจากเคร่ืองตรวจบนัทึกไฟฟ้าหวัใจ ผูป่้วยในหอบาํบดัพิเศษ

โรคหัวใจท่ีมีการติดเคร่ืองตรวจประเมินคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ เพื่อใช้ในการติดตามประเมินภาวะหัว

ใจเตน้ผิดจงัหวะ (Arrhythmia) ท่ีคุกคามชีวิตเป็นสาเหตุสําคญัท่ีทาํให้ผูป่้วยเสียชีวิตได ้ เช่น การ

เกิ ด  Ventricular Tachycardia (VT), Ventricular Fibrillation (VF) ค ล่ื น ไ ฟ ฟ้ า หั ว ใ จ เกิ ด ก า ร

เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะในผูป่้วยท่ีมีภาวะกลา้มเน้ือหัวใจตายเฉียบพลนั พยาบาลจึงมีหน้าท่ีใน

การประเมิน เฝ้าระวงัและป้องกนัภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

       การสังเกตการณ์อาการแสดงของผูป่้วยโดยตรง การติดตามอาการของผูป่้วย

อย่างใกล้ชิด ประเมินการทาํงานของหัวใจได ้รวมทั้งการเฝ้าระวงัการเกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจ

เกิดข้ึน ไดแ้ก่ ผูป่้วยท่ีมีภาวะของหวัใจห้องล่างซ้ายลม้เหลว (Left ventricular failure) มีโอกาสเกิด
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อาการช็อคท่ีเกิดจากหวัใจ (Cardiogenic shock) การประเมินอาการของผูป่้วยจะทราบถึงอาการท่ี

ผดิปกติ เช่น การบีบตวัของหวัใจไม่ดี ส่งผลใหเ้กิดภาวะ lowcardiac output ทาํใหเ้ลือดไปเล้ียงส่วน

ปลายไดน้อ้ยลง ทาํให้เกิดอาการเยน็ของปลายมือปลายเทา้ หรืออาการเจ็บแน่นหน้าอกซ่ึงเป็นการ

บ่งช้ีถึงภาวะกลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือดจากหลอดเลือดหวัใจอุดตนั 

       การติดตามประเมินจากระบบไหลเวียนของเลือด ในกรณีผูป่้วยท่ีมีภาวะการ

ลม้เหลวของหวัใจห้องล่างซ้าย มีความจาํเป็นตอ้งวดัความดนัเลือดทั้งในหลอดเลือดดาํและหลอด

เลือดแดง เพื่อใช้ในการประเมินความรุนแรงของโรค และผลจากการรักษา การติดตามระบบ

ไหลเวียนของเลือด (Hemodynamic Monitoring) โดยการใส่สายท่ีใช้ในการวดัความดันเลือดใน

ห้องหวัใจ (Swan Ganz Catheter) การใส่สายเพื่อวดัความดนัในหลอดเลือดแดง (Arterial Catheter) 

เป็นการประเมินอาการท่ีตอ้งใช้พยาบาลท่ีมีความชาํนาญในการดูแลและสามารถประเมินภาวะ

ผูป่้วย เพื่อสามารถเปล่ียนแปลงวธีิการรักษาไดท้นัท่วงที 

2. การเตรียมพร้อมและการป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซ้อนผูป่้วยท่ีเขา้รักษาตวัใน

หน่วยผูป่้วยวิกฤตโรคหัวใจนับเป็นผูป่้วยท่ีอยู่ในภาวะวิกฤตมีโอกาสเกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีไม่

สามารถคาดเดาไดต้ลอดเวลาได ้พยาบาลจึงตอ้งเตรียมพร้อมล่วงหนา้สําหรับผูป่้วยกลุ่มน้ีจึงมีส่ิงท่ี

จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงในการให้การพยาบาลดงัน้ี การเปิดหลอดเลือดดาํเพื่อให้ตรวจวินิจฉัยและการ

ให้ยาทางหลอดเลือดดํา การเตรียมให้ออกซิเจน การเตรียมพร้อมในการทาํ Cardioversionเป็น

การช็อคหัวใจเพื่อรักษาภาวการเตน้จงัหวะเร็วผิดปกติ (Tachycardia Arrhythmia) การเตรียมพร้อม

สาํหรับการทาํหตัถการ เช่น การใส่สายเคร่ืองกระตุน้หวัใจในผูป่้วยท่ีมีภาวะ Complete Heart Block 

3. การรักษาในภาวะฉุกเฉินและการช่วยฟ้ืนคืนชีวิต การเตรียมความพร้อมสําหรับ

ผูป่้วยท่ีเขา้รักษาตวัในหน่วยผูป่้วยวิกฤตโรคหัวใจ พยาบาลตอ้งมีความสามารถและทกัษะในการ

ให้การรักษาพยาบาลสําหรับภาวะฉุกเฉินและการช่วยการฟ้ืนคืนชีวิต (Cardiopulmonary 

resuscitation) การเตรียมและการใช้เคร่ืองช็อคไฟฟ้าหัวใจ ความสามารถในการประเมินภาวะหัว

ใจเตน้ผิดจงัหวะ การดูแลการช่วยแพทยใ์ส่ท่อช่วยหายใจในผูป่้วยท่ีมีปัญหาภาวะหัวใจล้มเหลว 

รวมทั้งการดูแลผูป่้วยท่ีใส่เคร่ืองช่วยหายใจท่ีมีรูปแบบการทาํงาน (Mode) พิเศษต่างๆ 

4. การตรวจวินิจฉัย พยาบาลในหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด ต้องสามารถ

ประเมินคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ การประเมินผลเลือด การส่งตรวจ  

5. การให้การดูแลพยาบาลทางด้านร่างกาย นอกจากหน้าท่ีความรับผิดชอบและ

ความสามารถ39เฉพาะ39ทางแลว้ พยาบาลยงัตอ้งให้การดูแลความสุขสบายทัว่ไปของผูป่้วย และการ

ฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย 
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6. ให้การดูแลทางด้านจิตใจและอารมณ์ ผูป่้วยท่ีเขา้รักษาตวัในหน่วยงานหัวใจ

และหลอดเลือด มกัมีภาวะคุกคามทางอารมณ์ เช่น ความเครียด วิตกกงัวล ความไม่สุขสบายทาง

ร่างกาย การเผชิญกบัส่ิงแวดล้อมใหม่ ดังนั้น พยาบาลควรเขา้ใจผูป่้วย ให้ความเป็นกนัเองและ

อธิบายช่วยใหผู้ป่้วยคลายความวติกกงัวลลง 

7. การติดต่อส่ือสาร พยาบาลรับผิดชอบหน้าท่ีในการให้ขอ้มูลแก่ผูป่้วยและญาติ 

เช่นขอ้มูลความเจ็บป่วย เหตุผลในการรักษา โดยใช้คาํอธิบายท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อให้ผูป่้วยและญาติ

คลายความวิตกกงัวล รวมทั้งเป็นผูติ้ดต่อประสานระหวา่งแพทย ์ผูป่้วย และครอบครัวของผูป่้วย 

เพื่อให้ผูป่้วยเขา้ใจแนวทางการรักษา ตลอดจนการรายงานอาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วยให้แพทย์

ทนัท่วงที 

8. การเก็บรวบรวมและการบนัทึกขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการบนัทึก

ขอ้มูลผูป่้วยลงในรายงานตั้งแต่ในส่วนของประวติัผูป่้วย การรับใหม่ การบนัทึกความผิดปกติของ

คล่ืนไฟฟ้าหัวใจของผูป่้วย และเก็บแถบบนัทึกคล่ืนไฟฟ้าหัวใจท่ีผิดปกติไว ้การบนัทึกการให้ยา

ตลอดจนการเขียนบนัทึกรายงานเก่ียวกบัสภาวะของผูป่้วย การรักษาพยาบาลท่ีผูป่้วยไดรั้บอย่าง

เป็นมาตรฐาน 

9. การให้ความรู้แก่นกัศึกษาและพยาบาล การสอนและการให้ความรู้แก่พยาบาล

ใหม่ นอกจากจะเป็นการเตรียมผูป้ฏิบติังานใหม่แลว้ แต่พยาบาลผูส้อน จะไดท้บทวนและเพิ่มพูน

ความรู้ของตนเอง 

10.  การให้คาํแนะนําแก่ผูป่้วย การสอนหรือการให้คาํแนะนําการปฏิบติัตนแก่

ผูป่้วย  และครอบครัว จะทาํในช่วงท่ีผูป่้วยและญาติมีความพร้อม โดยหลีกเล่ียงการสอนผูป่้วยใน

ระยะเฉียบพลนั มีการจดัทาํโปรแกรมการสอนของหน่วยงานเพื่อให้การสอนเป็นแนวทางเดียวกนั 

และมีการบนัทึกขอ้มูลการสอนไว ้เพื่อใหก้ารสอนเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

จะเห็นไดว้า่ภาระงานหลกัท่ีรับผิดชอบของบุคลากรในหน่วยงานหวัใจและหลอด

เลือดมีความรับผิดชอบของพยาบาลท่ีมีเพิ่มข้ึนคือ การเฝ้าระวงัอาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วยอย่าง

ต่อเน่ือง(Continuous observation) การประเมินปัญหาและการแก้ไขปัญหาภาวะแทรกซ้อนของ

ผูป่้วย นอกจากนั้นบุคลากรทางการพยาบาลในหอผูป่้วยวกิฤตโรคหวัใจตอ้งมีความสามารถในการ

ประมวลความรู้ ทกัษะความสามารถในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ การแปลผลขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก

ผูป่้วย การสังเกตขอ้มูลท่ีไดรั้บจากเคร่ืองมือต่างๆ รวมทั้งยงัควรมีความสามารถในดา้นงานวจิยัและ

การบริหารจดัการ หนา้ท่ีความรับผิดชอบเหล่าน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลรักษาท่ีมี

มาตรฐาน มีความปลอดภยัและประสิทธิภาพสูงสุด(ภาวณีิ วยัปัทมะ, 2552) 
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  สรุปบทบาทและหน้าท่ีของพยาบาลหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดโรงพยาบาล

ตติยภูมิ ใช้หลกัปฏิบติัการพยาบาลแบบองค์รวมโดยคาํนึงถึงผูใ้ช้บริการเป็นศูนยก์ลาง พยาบาล

วิชาชีพ เป็นผูท่ี้ดูแลให้การพยาบาลโรคหัวใจและหลอดเลือดทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจและสังคม 

ประเมิน วิเคราะห์ วินิจฉัยทางการพยาบาล และประเมินผลการพยาบาลของผูป่้วย ตามระดับ

ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ ฝ่ายการพยาบาลฯ รวมทั้งเฝ้าระวงัป้องกนัภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิด

จากโรคหัวใจและหลอดเลือด อาทิ เฝ้าระวงัการเกิดคล่ืนไฟฟ้าหัวใจเตน้ผิดจงัหวะชนิดรุนแรง 

ภาวะนํ้ าเกินในร่างกาย เฝ้าระวงัและดูแลอาการผิดปกติจากการไดรั้บยารักษาโรคหัวใจ เป็นตน้ 

เพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลตามแผนการรักษา แกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้เม่ือมีสัญญาณเตือนของอาการ

และอาการแสดงท่ีบ่งช้ีความผดิปกติ ใหก้ารดูแลผูป่้วยก่อนและหลงัผา่ตดั และการทาํหตัถการต่างๆ 

มีการจดัอบรมความรู้ในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด พยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยเป็นผู ้

ร่วมประเมินอาการและอาการแสดงของผูป่้วยและการตอบสนองต่อการรักษา เฝ้าระวงัดูแลผูป่้วย

ใหมี้ความปลอดภยั ใหก้ารพยาบาลตามมาตรฐานในดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2. ความสามารถในการทาํงาน 

 

 2.1 ความหมายและแนวคิดของความสามารถในการทาํงาน 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานพ.ศ. 2525 ระบุความหมายความสามารถใน

การทาํงานหมายถึงคุณสมบติัท่ีเหมาะสมแก่การจดัทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงได ้

Robbins (1998 อา้งถึงในวิภาส ทองสุทธ์ิ, 2552) ให้ความหมายว่าความสามารถ

(ability) หมายถึงสมรรถภาพของบุคคลซ่ึงสามารถท่ีจะทาํภารกิจต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานได้เป็น

ผลสําเร็จโดยแต่ละคนท่ีเกิดมาจะมีคุณลกัษณะของความสามารถไม่เท่ากนัโดยแบ่งความสามารถ

ของบุคคลออกเป็น  2 ปั จจัยได้แก่ความสามารถทางสติปั ญ ญ า (Intellectual abilities) และ

ความสามารถทางกายภาพ (Physical abilities)  

ธงชัย สันติวงษ์ (2548) กล่าวว่าความสามารถเป็นส่ิงท่ีติดตวัอยู่กบับุคคลหรือท่ี

เรียกวา่พรสวรรคซ่ึ์งแต่ละบุคคลจะมีความสามารถแตกต่างกนัไปนอกจากน้ียงักล่าววา่ผลงานของ

องค์การจะดีหรือไม่อย่างไรข้ึนอยู่กับความสามารถและส่ิงจูงใจของตัวบุคคลภายในองค์การ

ความสามารถในการทาํงาน 

ส่วนอิลมาริเนน และคณะ (Ilmarinen et al., 2004) ให้ความหมายความสามารถใน

การทาํงาน (Work ability) หมายถึงองค์ประกอบท่ีสมดุลกนัระหว่างปัจจยัด้านบุคคลและงาน มี

ความพร้อมหรือความสามารถของบุคคลในการทาํงานทั้งในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกล ้
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จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ความสามารถในการทาํงานลว้นแต่มีความสําคญัในอนัท่ี

จะทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความพร้อมมีทกัษะความรู้ความสามารถทั้งดา้นสติปัญญาและทางกายภาพ

ในการทาํงานเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จซ่ึงแนวคิดความสามารถในการทาํงานมกักล่าวถึงในดา้นของ

การบริหารส่วนความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงได้ประยุกต์แนวคิดของความสามารถในการทาํงาน

ของอิลมาริเนนมาเป็นแนวทางในการศึกษาซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของ

พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดซ่ึงมีปัจจยัดา้นบุคคลและงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความสามารถในการทาํงานในยคุปัจจุบนั 

  ความสามารถในการทํางาน  (Work ability) เป็นแนวคิดท่ีพัฒนาข้ึนตั้ งแต่ปี

ค.ศ.1980โดยJuhani Ilmarinenจากสถาบันอาชีวอนามัยแห่งประเทศฟินแลนด์เน่ืองจากมีการ

เปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรโดยหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 พบวา่มีอตัราการเกิดตํ่าลงและมี

จาํนวนประชากรผู ้สูงอายุ (55-64 ปี) ท่ี เพิ่มมากข้ึนส่งผลให้แรงงานสูงอายุเพิ่มมากข้ึนด้วย

ความสามารถในการทาํงานจึงเร่ิมเป็นท่ีสนในมากข้ึนทั้งจากแรงงานสูงอายุท่ีมีมากข้ึนรวมทั้งการ

เกษียณอายุของวยัแรงงานจากการคาดการณ์สัดส่วนแรงงานในวยัต่างๆของประเทศทางแถบยุโรป

คาดว่าในปี ค.ศ. 2015 แรงงานสูงอายุจะมีมากถึงร้อยละ 35 ซ่ึงมากเป็น 2 เท่าของแรงงานวยัรุ่น 

(15-24 ปี ) ซ่ึงในปัจจุบนัมีแรงงานสูงอายเุพียงร้อยละ 38.5 เท่านั้นท่ียงัคงทาํงานอยูเ่ป้าหมายท่ีตั้งไว้

ก็คือจะให้แรงงานสูงอายุคงอยู่ในตลาดแรงงานเพิ่มข้ึนมากกว่าในปัจจุบันดังนั้ นการท่ีจะยืด

ระยะเวลาการทาํงานของบุคคลให้ยาวนานข้ึนตอ้งรักษาระดับความสามารถในการทาํงานของ

บุคคลใหน้านข้ึนนัน่เอง (Ilmarinen&Tuomi, 2004) 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.2 แนวคิดความสามารถในการทาํงาน (Ilmarinen, 2004) 

องคก์ร                            

ภาวะผูน้าํ                          

ลกัษณะงาน            

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน

 

สุขภาพ    

แรงจูงใจ 

ความชาํนาญ 
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  รูปแบบแนวคิดเร่ืองความสามารถในการทํางานของอิลมาริเนน (Ilmarinen& 

Tuomi,2004) กล่าววา่ความสามารถในการทาํงานเป็นแบบจาํลองท่ีสมดุลระหวา่งคนท่ีสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการในงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพและแนวทางการทาํงานท่ีปลอดภยั ปัจจยัดา้น

บุคคล ประกอบดว้ย สุขภาพ แรงจูงใจ และความชาํนาญ ปัจจยัดา้นงาน ประกอบดว้ย องคก์ร ภาวะ

ผูน้าํ ลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความสามารถในการทาํงานถือเป็นเป้าหมายสูงสุด

ความสามารถในการทาํงานไม่ได้ถูกแยกออกจากชีวิตภายนอกงานปัจจยัภายนอกงานซ่ึงเป็น

ส่ิงแวดลอ้มนอกบา้นไดแ้ก่ครอบครัวสัมพนัธภาพและเพื่อนฝงูเป็นบทบาทหน่ึงของความสามารถ

ในการทาํงานของบุคคลท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนหรือบัน่ทอนความสามารถในการทาํงานการทาํให้

งานและชีวิตครอบครัวประคบัประคองไปดว้ยกนัไดดี้เป็นส่ิงท่ีสําคญัมากและทั้งหมดอยู่ภายใต้

สังคมซ่ึงประกอบดว้ยสาธารณูปโภคการบริการและกฎระเบียบต่างๆซ่ึงลว้นมีความสัมพนัธ์ต่อกนั

ตลอดชีวิตการทํางานของบุคคล  (Ilmarinen, 2005) ซ่ึงอิลมาริเนนกล่าวว่าปัจจัยด้านสุขภาพ

ส่ิงแวดลอ้มและงานเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดของความสามารถในการทาํงาน 

  นอกจากนั้ นอิลมาริเนนมีแนวคิดว่าแทนท่ีเราจะพยายามเปล่ียนแปลงคนให้

เหมาะสมกบังานเราควรปรับเปล่ียนออกแบบงานและกระบวนการทาํงานใหม่เพื่อให้คนสามารถ

คงอยูก่บังานนั้นๆไดเ้ป็นระยะเวลายาวนานมากข้ึนซ่ึงภายใตแ้นวคิดความสามารถในการทาํงานนั้น

การส่งเสริมความสามารถในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและมีความสําคญักบัการพฒันาทรัพยากร

บุคคลใหมี้สุขภาพท่ีดีมีความสุขในการทาํงานซ่ึงการส่งเสริมความสามารถในการทาํงานมีเป้าหมาย

ท่ีสาํคญั 4 ประการไดแ้ก่ 

  1. มีการทาํงานท่ีดีไดแ้ก่มีการบริหารจดัการในงานมีความยดืหยุน่และการมีภาวะผูน้าํ 

  2. มีสุขภาพดีได้แก่วิถีการดาํเนินชีวิตท่ีถูกต้องการมีงานอดิเรกทาํมีบริการด้าน         

อาชีวอนามยั 

  3. มีทศันคติท่ีดีต่องานไดแ้ก่ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยมีความเช่ือถือมีพนัธสัญญาต่อ

กนัและไวว้างใจ 

  4. มีความรู้ความสามารถท่ีดีในการทาํงานนั้นไดแ้ก่ไดรั้บการส่งเสริมการฝึกอบรม

มีการเรียนรู้วธีิการทาํงานท่ีถูกตอ้งเป็นตน้ 

  คนถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงขององค์การท่ีจะทาํให้การดาํเนินงานของ

องค์การบรรลุผลท่ีวางไว ้ทั้งน้ีเพราะคนเป็นกลไกท่ีจะขบัเคล่ือนการปฏิบัติงานภายในองค์กร

ทั้งหมดซ่ึงเป็นส่วนท่ีสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ถ้าคนของประเทศมี

คุณภาพคือมีความรู้ความสามารถขยนัขันแข็งมีสุขภาพดี  มีคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนมี

วิจารณญาณในการปรับเปล่ียนส่ิงต่างๆให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์แลว้ ก็จะส่งผลให้การพฒันา
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เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเจริญก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว (เจษฏา นกน้อย, 2552) 

โครงสร้างและองค์ประกอบของความสามารถในการทาํงานประกอบด้วยปัจจยัดา้นคน (Human 

Resource) ปัจจัยด้านงาน  (Work Characteristics) และปัจจัยภายนอกงาน  (Factors Outside the 

Working Life) ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน  (Illmarinen, Tuomi, andSeitsamo, 

2005) 

  รูปแบบแนวคิดเร่ืองความสามารถในการทาํงานของอิลมาริเนน (Ilmarinen &Tuomi, 

2006) กล่าววา่ความสามารถในการทาํงานเป็นแบบจาํลองท่ีสมดุลระหวา่งคนท่ีสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการในงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพและแนวทางการทาํงานท่ีปลอดภยัความสามารถในการ

ทาํงานถือเป็นเป้าหมายสูงสุดแสดงเป็น “บา้นของความสามารถในการทาํงาน” ดงัภาพท่ี 2.3 ซ่ึง

ประกอบด้วย 4 ชั้นและส่ิงแวดล้อมรอบบ้านท่ีส่งเสริมความสามารถในการทาํงานเพื่อให้งาน

ประสบความสาํเร็จบา้น 4 ชั้นนั้นไดแ้ก่ 

  ชั้นท่ี 1 เป็นพื้นของตวับา้นท่ีตอ้งแข็งแรงมัน่คงมากซ่ึงก็คือสุขภาพและความสามารถ

ในการทาํหน้าท่ีซ่ึงตอ้งมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจรวมทั้งความสามารถในการทาํ

หนา้ท่ีทางสังคมดว้ย 

  ชั้นท่ี 2 เป็นสมรรถนะเชิงวชิาชีพ (Professional Competence) ประกอบดว้ยความรู้

และทกัษะความชาํนาญซ่ึงตอ้งมีอย่างเพียงพอท่ีจะทาํงานให้สําเร็จโดยจะเปล่ียนไปตามอายุและ

ประสบการณ์และตอ้งเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตการปรับปรุงทกัษะและความรู้ให้ทนัสมยัอยู่เสมอ

เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการทาํงานในหนา้ท่ีหลกัท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะอยา่งยิง่การเรียนรู้เก่ียวกบัทกัษะ

ใหม่ๆในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงบ่อยคร้ังท่ีเร่ืองเหล่าน้ีมักสร้างปัญหาการใช้งานกับ

ผูป้ฏิบติังานแต่ก็เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนควรมีการเรียนรู้การใชง้านท่ีถูกตอ้ง 

  ชั้ นท่ี 3 ค่านิยม (Values) หมายถึงทัศนคติและแรงจูงใจในการทํางานซ่ึงเป็น

มุมมองของบุคคลต่องานนั้นๆไดแ้ก่ความสนุกสนานความพึงพอใจในงานมีความรักและมีความสุข

ในงานซ่ึงในชั้นน้ีก็มีความสําคญัท่ีสามารถสั่นคลอนบา้นทั้งหลงัไดห้ากบุคคลมีขอ้มูลเก่ียวกบังาน

ในด้านลบก็จะทาํให้ความสามารถในการทาํงานนั้นลดลงแต่หากเป็นในด้านบวกก็จะเป็นการ

สนบัสนุนส่งเสริมความสามารถในการทาํงานนั้น 

  ชั้นท่ี 4 ปัจจยัดา้นงานเป็นชั้นท่ีกวา้งและใหญ่ท่ีสุดของบา้นซ่ึงประกอบดว้ย

ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานเน้ืองานและภาระงานสังคมและองคก์รการบริหารจดัการและภาวะผูน้าํ

โดยในชั้นน้ีผูบ้ริหารผูนิ้เทศรวมทั้งหวัหนา้งานจะมีบทบาทและมีกิจกรรมในชั้นน้ีมากท่ีสุดความ

ตอ้งการในงานท่ีเพิ่มข้ึนความเร่งด่วนและการเปล่ียนแปลงในการจดัการของงานอยา่งต่อเน่ืองจะ
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ทาํใหเ้กิดความไม่สมดุลระหวา่งชั้นท่ี 4 กบัชั้นอ่ืนๆของบา้นจึงกล่าวไดว้า่สุขภาวะในการทาํงาน

ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของชั้นน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างและองคป์ระกอบ “บา้นของความสามารถในการทาํงาน”(Work ability house) 

ท่ีมา : Ilmarinen, J. (2006) 

 

 ความสามารถในการทาํงานไม่ไดถู้กแยกออกจากชีวิตภายนอกงานปัจจยัภายนอก

งานซ่ึงเป็นส่ิงแวดล้อมนอกบา้นได้แก่ครอบครัวสัมพนัธภาพและเพื่อนฝูงเป็นบทบาทหน่ึงของ

 

 
 

ครอบครัว      สมัพนัธภาพ , เพ่ือน 

 

 

 

 
ความสมดุลระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคลและดา้นงาน 

ความสามารถในการทาํงาน 

ความสมดุลระหว่างปัจจยัดา้นบุคคลและดา้น

งาน 

ปัจจัยด้านงาน 

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ลกัษณะงาน 

สังคมและองคก์ร 

การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและการจดัการ 

ปัจจัยด้านบุคคล 

ค่านิยม  ทศันคติ  แรงจูงใจ 

 

 

สมรรถนะเชิงวชิาชีพ 

 

สุขภาพ 

 

ความสามารถในการทาํหนา้ท่ี 

 

สงัคม 
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ความสามารถในการทาํงานของบุคคลท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุนหรือบัน่ทอนความสามารถในการ

ทาํงานการทาํให้งานและชีวิตครอบครัวประคบัประคองไปด้วยกนัได้ดีเป็นส่ิงท่ีสําคญัมากและ

ทั้งหมดอยู่ภายใตส้ังคมซ่ึงประกอบดว้ยสาธารณูปโภคการบริการและกฎระเบียบต่างๆซ่ึงลว้นมี

ความสัมพนัธ์ต่อกนัตลอดชีวิตการทาํงานของบุคคล (Ilmarinen, 2006) จะเห็นไดว้า่สามชั้นล่างสุด

นั้นเป็นปัจจยัดา้นคนส่วนชั้นท่ี 4 จะเป็นปัจจยัดา้นงานทั้งหมดงานเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีจาํเป็น

ในชีวิตของคนความสามารถในการทาํงานเป็นความสมดุลระหวา่งงานกบัคนความสามารถในการ

ทาํงานเป็นส่ิงท่ีทาํใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือประสบความสาํเร็จในงาน 

� จากแนวคิดความสามารถในการทาํงานของ Ilmarinen (2004) กล่าววา่ความสามารถใน

การทาํงานเป็นแบบจาํลองท่ีสมดุลระหวา่งคนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในงานท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัสุขภาพและแนวทางการทาํงานท่ีปลอดภยั ปัจจยัด้านบุคคล ประกอบดว้ย สุขภาพ แรงจูงใจ 

และความชาํนาญ ปัจจยัดา้นงาน ประกอบดว้ย องคก์ร ภาวะผูน้าํ ลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้ม

การทาํงาน ต่อมาในปี 2006 Ilmarinenไดข้ยายแนวคิดความสามารถในการทาํงานโดยเนน้วา่ ปัจจยั

ดา้นบุคคล ประกอบดว้ย สุขภาพและความสามารถในการทาํหนา้ท่ี ค่านิยม ทศันคติ แรงจูงใจ และ

สมรรถนะเชิงวิชาชีพ ปัจจยัดา้นงาน ประกอบดว้ย สังคมและองค์กร ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้ม

การทาํงาน การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและการจดัการจากแนวคิดความสามารถในการทาํงาน

ของIlmarinen ทั้งปี 2004 และ 2006 ผูว้ิจยัจึงบูรณาการแนวคิด เพื่อให้ครอบคลุมความสามารถใน

การทาํงาน รวมทั้งปัจจยัปัจจยัท่ีสนับสนุน ดงันั้น ความสามารถในการทาํงาน หมายถึง องค์ประกอบท่ี

สมดุลกนัระหวา่งปัจจยัดา้นคนและงาน มีความพร้อมหรือความสามารถของบุคคลในการทาํงานทั้ง

ในปัจจุบนัและอนาคต โดยปัจจยัดา้นบุคคลไดแ้ก่ ภาวะสุขภาพ ทศันคติ และความชาํนาญในการ

ทาํงาน ปัจจยัด้านงาน ได้แก่ การบริหารจดัการในองค์กร การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูร่้วมงาน ลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

 2.2 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถในการทาํงาน 

  ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่คนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิ่งต่อการพฒันา

ในทุกๆด้านสําหรับประเทศท่ีพฒันาแล้วต่างก็ให้ความสําคญัในเร่ืองของคนเพราะเป็นปัจจยัท่ี

สาํคญัท่ีสุดในการสร้างงานใหเ้จริญกา้วหนา้หรือนาํความลม้เหลวมาสู่งานไดด้ว้ยเหตุน้ีคนและงาน

จึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถในการทาํงานสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอิลมาริ

เนนท่ี กล่าวว่างานจะประสบความสําเร็จหรือไม่ข้ึนอยู่กับความสามารถของผูป้ฏิบัติงานโดย

ความสามารถในการทาํงานนั้ นมีองค์ประกอบท่ีสมดุลกันระหว่างปัจจยัด้านคนและงานซ่ึงมี
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ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัตลอดชีวิตการทาํงานของบุคคล (Raija, Ilmarinen, Jorma , Seppo,2008) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการทาํงานของอิลมาริเนนพบวา่ มีปัจจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการทาํงานดงัน้ี 

  1.ปัจจยัดา้นบุคคล 

  ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการทาํงาน

สาํหรับการศึกษาวจิยัน้ีไดน้าํปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการทาํงานมาศึกษาดงัน้ี 

  1) อายุ ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุและความสามารถในการทาํงานของบุคคล

กาํลงัเป็นประเด็นท่ีมีความสําคญัเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆในทศวรรษถดัจากน้ีเน่ืองจากมีความเช่ือกนั

อยา่งกวา้งขวางวา่ความสามารถจะลดลงเม่ือบุคคลมีอายมุากข้ึนโดยความสามารถจะแตกต่างกนัไป

ตามอายุซ่ึงผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่นวยัสูงอายุจะมีปัญหาความเส่ือมโทรมของร่างกายสมองและอวยัวะ

ต่างๆตลอดจนสมรรถภาพในการปฏิบติังานทาํให้ความสามารถในการทาํงานน้อยกวา่และช้ากว่า

ว ัยหนุ่มสาวสอดคล้องกับหลายการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีพบว่าอายุมีความสัมพันธ์ผกผันกับ

ความสามารถในการทาํงานโดยอายุท่ีมากข้ึนความสามารถในการทาํงานลดลงแต่ผูป้ฏิบติังานท่ีมี

อายมุากนั้นมีทั้งลกัษณะทางจิตใจท่ีเขม้แขง็ข้ึนหรือมีการเจริญเติบโตทางดา้นจิตใจ 

  1) ระดบัการศึกษา การศึกษาเป็นประสบการณ์จากภายในหอ้งเรียนท่ีเป็นไป

อยา่งมีระเบียบแบบแผน (โดยมีการถ่ายทอดความรู้ทศันคติและพฤติกรรมทาํใหบุ้คคลเขา้ใจใน

ความเป็นไปของธรรมชาติเขา้ใจสังคมพฒันาความคิดและทศันคติในการดาํเนินชีวติความแตกต่าง

ทางการศึกษาทาํใหค้นมีความสามารถในการทาํงานและพฒันาตนเองไม่เท่ากนัอิลมาริเนนกล่าววา่

ระดบัการศึกษามีความสําคญักบัผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งมากและระดบัการศึกษาก็มีความสัมพนัธ์กบังาน 

  3) สถานภาพสมรสมีความเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการทาํงานของบุคคล

เน่ืองจากครอบครัวเป็นแหล่งพื้นฐานของแรงสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีความสําคญัและเป็นตวัช้ีวดั

หน่ึงท่ีบ่งบอกถึงแรงสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีต่อบุคคลดงันั้นผูท่ี้มีสถานภาพสมรสคู่มีความเป็นไป

ไดท่ี้จะมีระดบัความสามารถในการทาํงานดีกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสดหยา่ร้างหรือหมา้ยซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาในประชากรทั่วไปประเทศฟินแลนด์พบว่าผูท่ี้มีสถานภาพสมรสคู่หรือผูท่ี้มีคู่อยู่

ร่วมกนั (cohabitating) มีระดบัความสามารถในการทาํงานดีกวา่สถานภาพอ่ืนๆอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติโดยในกลุ่มเพศชายท่ีมีสถานภาพโสดและหยา่ร้างมีจาํนวนผูท่ี้ความสามารถในการทาํงานตํ่า

สูงกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสคู่แต่ในกลุ่มเพศชายท่ีมีสถานภาพหมา้ยและสถานภาพสมรสคู่มี

จาํนวนผูท่ี้ความสามารถในการทาํงานจาํกดัไม่แตกต่างกนัส่วนในเพศหญิงพบวา่ในจาํนวนผูท่ี้มี

สถานภาพโสดและหยา่ร้างมีจาํนวนผูท่ี้มีความสามารถในการทาํงานจาํกดัไม่แตกต่างกนัเม่ือเทียบ

กบักลุ่มผูท่ี้มีสถานภาพสมรสคู่นอกจากนั้นยงัพบอีกวา่คู่สมรสเพศหญิงท่ีมีบุตรธิดาในขณะท่ีสามี
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เสียชีวิตมีระดบัความสามารถในการทาํงานตํ่าในระยะแรกของการสูญเสียจนกระทัง่ปีท่ี 2 ของการสูญเสีย

แต่สาํหรับเพศชายจะมีระดบัความสามารถในการทาํงานลดลงมากหลงัจากสูญเสียภรรยามากกวา่ 2  ปี 

  4) ครอบครัวสังคมใกลชิ้ดและสังคมแวดลอ้มอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลจากผล

การศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการทาํงานของบุคคล

ในระดบัท่ีสูงกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัสังคมใกลชิ้ดและสังคมแวดลอ้มอ่ืนๆและเป็นปัจจยัท่ีส่งผล

โดยตรงต่อบุคคล จากผลการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ

ทาํงานของบุคคลในระดบัท่ีสูง พบวา่ ในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมาผูป้ฏิบติังานมีงานอดิเรกหรือปฏิบติั

กิจกรรมยามวา่ง กบัเพื่อน หรือครอบครัวจะมีความสามารถในการทาํงานของบุคคลในระดบัท่ีสูง

กวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีไม่มีกิจกรรมดงักล่าว 

  5) ประสบการณ์การทาํงานได้แก่ระยะเวลาการทาํงานดา้นการพยาบาลและ

ระยะเวลาการทาํงานในหนา้ท่ีปัจจุบนัเป็นปัจจยัท่ีจะทาํให้บุคคลมีโอกาสเรียนรู้ทาํความเขา้ใจมอง

ปัญหาไดช้ดัเจนถูกตอ้งตามความเป็นจริงมากข้ึนยิ่งมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากข้ึนเท่าใดก็

สามารถสะสมประสบการณ์ความรู้ต่างๆท่ีผ่านมามากข้ึนเท่านั้นจะทาํให้มีความมัน่ใจมีผลต่อการ

ตดัสินใจและความมัน่คงทางอารมณ์เพิ่มข้ึนมีความรอบคอบมากข้ึนประสบการณ์การทาํงานใน

หนา้ท่ีปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วย 

  6) ภาวะสุขภาพผู ้ท่ีมีภาวะสุขภาพไม่ดีหรือมีโรคเร้ือรังมีแนวโน้มท่ีจะมี

ความสามารถในการทาํงานลดลงดงัผลการวิจยัในหลากหลายอาชีพของประเทศฟินแลนดพ์บวา่ผูท่ี้

ประเมินตนเองวา่มีภาวะสุขภาพอยูใ่นเกณฑ์ปานกลางมีผลการประเมินความสามารถในการทาํงาน

ตํ่ากว่าผูท่ี้ประเมินตนเองว่ามีภาวะสุขภาพดีถึง 6 เท่า (p < .001) แต่อย่างไรก็ตามสุขภาพท่ีดีไม่

สามารถประกันได้ว่าความสามารถในการทาํงานจะอยู่ในระดับดีเสมอไปเพราะในจาํนวนผูท่ี้

ประเมินสุขภาพตนเองอยู่ในระดบัตํ่าพบเพียงหน่ึงในสามเท่านั้นท่ีมีขอ้จาํกดัของความสามารถใน

การทาํงานมีผลการวิจยัสนบัสนุนวา่ภาวะเบ่ียงเบนทางสุขภาพท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถใน

การทาํงานไดแ้ก่โรคหัวใจและหลอดเลือดโรคความดนัโลหิตสูงโรคเบาหวานโรคระบบทางเดิน

หายใจโรคทางระบบโครงร่างและกลา้มเน้ืออาการแพแ้ละโรคทางดา้นจิตเวชและยงัพบอีกวา่อาการ

ผิดปกติในทางระบบโครงร่างและกลา้มเน้ือไดแ้ก่โรคปวดหลงัโรคขอ้อกัเสบและโรคขอ้เส่ือมพบ

บ่อยในพยาบาลวิชาชีพและงานท่ีต้องใช้แรงกายมากรวมทั้ งยงัพบความชุกของโรคในระบบ

ทางเดินอาหารโรคผวิหนงัและโรคโลหิตจางในพยาบาลมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ  

   ความสามารถในการทําหน้าท่ีของร่างกาย (functional capacity) หมายถึง

ความสามารถของส่ิงมีชีวิตท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้บรรลุเป้าหมายซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น (ไดแ้ก่

ด้านร่างกาย (physical capacity) ด้านการใช้ความคิด (mental capacity) และด้านสังคม (social capacity) 
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ด้านร่างกายได้แก่ความสามารถของระบบหัวใจและระบบทางเดินหายใจ (cardiorespiratory capacity) 

และความสามารถของกลา้มเน้ือ (muscular capacity) ความสามารถในการทาํหนา้ท่ีของร่างกายเป็น

พื้นฐานสําคญัต่อความสามารถในการทาํงานและมีความสําคญัในการลดและป้องกนัภาวะทุพพล

ภาพของคนทํางานจากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าความสามารถในการทําหน้าท่ีของร่างกายมี

ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการทาํงานดังการศึกษาในประเทศฟินแลนด์ท่ีมีการทดสอบ

ความสามารถในการทําหน้าท่ีของร่างกายพนักงานเทศบาลสูงอายุโดยใช้เคร่ืองมือทดสอบ

สมรรถภาพกายผลการวิจยัพบว่าความแข็งแรงของกลา้มเน้ือ (muscular strength) มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความสามารถในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < .001)  

   7) ทศันคติในการทาํงานหมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจท่ีมีต่อการ

ทาํงาน  เป็นส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานไดใ้หคุ้ณค่ากบังานและตนเอง มีเจตคติ และแรงจูงใจท่ีดีต่อการทาํงาน  

มีความพึงพอใจในการทาํงาน และยึดมัน่ผูกพนัในองค์กร ผูป้ฏิบติังานท่ีให้คุณค่ากบังานและมี

ทศันคติท่ีดีต่อการทาํงานจะสามารถเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้สามารถทาํงานนั้นๆได้ดี และมีความ

ตั้งใจท่ีจะอยู่ในองค์กรนานกว่าซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการทาํงานในระดับท่ีดีกว่าผูท่ี้มี

ทศันคติในทางลบต่องานดงัการวิจยัในประชากรทัว่ไปประเทศฟินแลนด์ท่ีมีอายุ 30-64 ปีท่ีศึกษา

ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการทาํงานความพึงพอใจในการทาํงานทศันคติต่อตา้นสังคมและ

ความภาคภูมิใจในตวัเองพบว่าผูท่ี้มีแรงจูงใจในการทาํงานมีความพึงพอใจในการทาํงานมีความ

ภาคภูมิใจในตวัเองและไม่มีทศันคติต่อตา้นสังคมมีระดบัความสามารถในการทาํงานสูงกวา่ผูท่ี้มี

ทศันคติในดา้นลบต่อสังคมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (P < .001) และเกือบทั้งหมดของจาํนวนผูท่ี้มี

ทศันคติทางบวกมีความเช่ือวา่จะสามารถทาํงานน้ีต่อไปในระยะยาวการศึกษาติดตามระยะเวลา 10 

ปีในคนทาํงานตาํแหน่งผูจ้ดัการประเทศฟินแลนด์พบวา่กลุ่มท่ีมีระดบัความสามารถในการทาํงาน

คงท่ีตลอดระยะเวลาการศึกษาเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัของความยึดมัน่ผูกพนัในองค์กร (organization 

commitment) สูงกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัความสามารถในการทาํงานตํ่า 

  8) ความชํานาญในการทํางานหมายถึง  ผูป้ฏิบัติงานได้รับการศึกษา การ

ฝึกอบรม และไดใ้ช้ความรู้และทกัษะทางดา้นวิชาชีพในการทาํงาน เป็นการใช้ความรู้และทกัษะ

ทางดา้นวิชาชีพในการทาํงานซ่ึงความรู้และทกัษะเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัของความสามารถใน

การทาํงานจากการศึกษาท่ีผ่านมาในประชากรทัว่ไปอายุ 30-64 ปีในประเทศฟินแลนด์โดยการ

ประเมินความเพียงพอของทกัษะและความชาํนาญในการบริหารจดัการงานตามการรับรู้ของบุคคล

พบว่าผูท่ี้มีการรับรู้ว่ามีทกัษะในการทาํงานดีจะมีความสามารถในการทาํงานในระดบัสูงกว่าผูท่ี้

ประเมินตนเองวา่มีทกัษะและความชาํนาญไม่เพียงพอในการบริหารจดัการ (P < .05) นอกจากนั้น

ยงัมีการศึกษาของโตอูมิและคณะ (Tuomi, et al., 2001) ท่ีพบว่าการส่งเสริมสมรรถนะทางด้าน
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วิชาชีพเป็นปัจจยัทาํนายความสามารถในการทาํงานอนัดบัท่ีสามรองจากขอ้เรียกร้องจากงานและ

ส่ิงแวดลอ้มการทาํงานและการบริหารจดังานในองคก์ร  

 2. ปัจจยัดา้นงาน 

  1) การบริหารจดัการในองค์กรหมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บรู้ถึงความสามารถ

ในการจดัการ การควบคุมกาํกบังาน มีอิสระในการตดัสินใจในกระบวนการทาํงาน การพฒันา

ทกัษะการทาํงาน  และสามารถนําความรู้ใหม่มาบูรณาการใช้ในการดูแลผูป่้วยได้ การบริหาร

จดัการในองค์กรเป็นการแบ่งบทบาทหน้าท่ีในการรับผิดชอบแบบเป็นทางการการประสานงาน

ระหว่างระบบย่อยภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรซ่ึง

บริบทขององคก์รในการทาํงานมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัตามภาวะผูน้าํ (leadership) โครงสร้าง

ขององค์กร (structure) การให้ค่าตอบแทน (reward) และการติดต่อส่ือสาร (communication) ซ่ึง

รวมกนัเรียกวา่บรรยากาศองคก์ร (organizational climate) หรือวฒันธรรมองคก์ร (organizational culture)  

  2) การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานหมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังาน

ไดรั้บรู้ถึงการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา การช่วยเหลือและสนบัสนุนจากผูร่้วมงาน และการวางแผน

เป้าหมายการทาํงานร่วมกนัการรับรู้ขอ้มูลวา่ตนเองไดรั้บการดูแลมีคุณค่าและเป็นท่ีรักจากบุคคล

อ่ืนตลอดจนเป็นส่วนหน่ึงของผูท่ี้ได้รับข้อมูลข่าวสารจากเครือข่ายทางสังคมซ่ึงเป็นการเพิ่ม

ความสามารถในการเผชิญกับความเครียดและการยอมรับมุมมองของผูร่้วมงานเป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความสามารถในการทาํงาน 

  3) ลกัษณะงานหมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บรู้ถึงภาระงาน ระยะเวลาการ

ทาํงาน รูปแบบของงานท่ีตอ้งใช้แรงกายมากในการปฏิบติังาน ท่าทางการทาํงาน ความเหน่ือยลา้ 

และภาวะกดดนัดา้นจิตใจจากการทาํงาน รูปแบบและระยะเวลาในการทาํงานของบุคคลการทาํงาน

กะหรือการทาํงานท่ีไม่ไดว้างแผนล่วงหน้าตลอดจนตารางการทาํงานท่ีไม่มีการวางแผนท่ีดีส่งผล

ทางลบต่อสุขภาพกายและจิตใจซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทาํงานของ

บุคคลซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลผลิตของงาน 

  4) สภาพแวดล้อมในการทํางาน  หมายถึง การท่ีผู ้ปฏิบัติงานได้รับ รู้ถึง

ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน เป็นส่ิงท่ีอยูร่อบๆ ตวัผูป้ฏิบติังานในขณะทาํงาน เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

อุปกรณ์ต่างๆ อากาศท่ีหายใจ แสงสว่าง เสียง ความร้อน ความเย็น สารเคมี รังสี รวมทั้งเช้ือโรค  

และบรรยากาศในการทาํงานปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถส่งผล

กระทบต่อความสามารถในการทาํงานไดพ้ยาบาลวชิาชีพจึงมีโอกาสสัมผสักบัส่ิงแวดลอ้มในการ

ทาํงานท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพกายและใจ 
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  ความสามารถในการทาํงานเป็นพื้นฐานของความเป็นอยูท่ี่ดีสําหรับทุกคนแต่

ความสามารถในการทาํงานนั้นยอ่มลดลงไดห้ากขาดการดูแลและเอาใจใส่โดยมีปัจจยัหลายดา้นท่ี

ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทาํงานการท่ีจะประเมินความสามารถในการทาํงานนั้นไม่อาจ

อาศยัเคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหน่ึงอย่างเป็นเอกเทศเพื่อมุ่งวดัให้บรรลุวตัถุประสงค์จึงจาํเป็นตอ้งใช้

การประเมินจากฐานขอ้มูลหลายๆแหล่งร่วมกนัการประเมินจากแนวคิดในการทาํงานของบุคคลแต่

ละคนก็มีความสําคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงจะทาํให้มองภาพรวมของ

ความสามารถในการทาํงานของบุคลากรไดช้ดัเจนข้ึนดว้ยเคร่ืองมือดชันีช้ีวดัความสามารถในการทาํงาน 

 2.3 การประเมินความสามารถในการทาํงาน 

  ความสามารถในการทาํงานสามารถประเมินได้จากเคร่ืองมือท่ีเรียกว่าดชันีช้ีวดั

ความสามารถในการทาํงาน (Work Ability Index: WAI) ซ่ึงพฒันาข้ึนโดยสถาบนัอาชีวอนามยัแห่ง

ประเทศฟินแลนด์ตั้งแต่ปีค.ศ.1980 และได้นาํมาใช้ในประเทศฟินแลนด์จนประสบความสําเร็จ

หลังจากนั้นมีการนํามาแปลเป็นภาษาต่างๆและประยุกต์ใช้ในอีกหลายประเทศโดยเฉพาะใน

ประเทศแถบทวีปยุโรป (Hasselhorn, 2008) ดชันีช้ีวดัความสามารถในการทาํงานเป็นเคร่ืองมือท่ี

สร้างข้ึนมาเพื่อประเมินผูป้ฏิบติังานวา่มีความสามารถในการทาํงานไดดี้เพียงใดซ่ึงเป็นการประเมิน

เน้ือหารายละเอียดของแต่ละบุคคลอีกทั้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมัน่ใจไดว้า่จะคงความสามารถในการ

ทาํงานได้โดยแก้ไขตนเองตามขอ้บ่งช้ีได้ทนัท่วงทีโดยการนําโครงสร้างและองค์ประกอบของ

ความสามารถในการทาํงานมาพฒันาเป็นขอ้คาํถามซ่ึงมี 7 ดา้นไดแ้ก่ 

  1. ความสามารถในการทาํงานในปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบกบัความสามารถในการ

ทาํงานสูงสุดในชีวติการทาํงานท่ีผา่นมา (คะแนน 0-10) 

  2. ความสามารถในการทาํงานในลกัษณะงานหลกัโดยแบ่งเป็นความสามารถใน

การทาํงานท่ีตอ้งใชก้าํลงัแรงกายและความสามารถท่ีตอ้งใชค้วามคิด (คะแนน 2-10) 

  3. จํานวนโรคทั้ งท่ีตามการวินิจฉัยของแพทย์และตามการรับรู้ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามแบ่งตามระบบของร่างกายและการบาดเจบ็จากอุบติัแหตุ (คะแนน 1 – 7) 

  4. ผลกระทบต่อการทาํงานในปัจจุบันจากการเจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บต่างๆ

(คะแนน 1-6) 

  5. จาํนวนวนัในการหยุดงานทั้งวนัเน่ืองจากปัญหาสุขภาพหรือการเจ็บป่วยหรือ

การหยดุงานเพื่อไปรักษาในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา (คะแนน 1 – 5) 

  6. การประเมินความสามารถในการทาํงานจากภาวะสุขภาพในปัจจุบันโดย

คาดการณ์ไปถึงอีก 2 ปีขา้งหนา้  (คะแนน 1, 4, 7) 
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  7. แหล่งสนับสนุนทางด้านจิตใจเก่ียวกับการดาํเนินชีวิตทัว่ไปทั้งระหว่างการ

ทาํงานและใชเ้วลาวา่ง (คะแนน 1 – 4) 

  คะแนนของการประเมินความสามารถในการทาํงานแบ่งออกเป็น 4 ระดบัโดยมีค่า

คะแนนอยู่ระหว่าง 7-49 ซ่ึงค่าคะแนนท่ีได้สามารถบ่งบอกถึงความสามารถในการทาํงานของ

บุคคลระดบัความสามารถในการทาํงานนั้นๆรวมทั้งบอกถึงวตัถุประสงคข์องการดาํเนินมาตรการ

ต่อไปดว้ย (อรวรรณ แกว้บุญชู และคณะ, 2552) ซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 คะแนนของการประเมินความสามารถในการทาํงาน 

 

คะแนน ระดบัความสามารถในการทาํงาน วตัถุประสงคข์องมาตรการ 

7-27 ตํ่า ฟ้ืนฟูความสามารถในการทาํงาน 

28-36 ปานกลาง ปรับปรุงความสามารถในการทาํงาน 

37-43 ดี สนบัสนุนความสามารถในการทาํงาน 

44-49 ดีมาก คงไวซ่ึ้งความสามารถในการทาํงาน 

 

 การประเมินความสามารถในการทาํงานจะทาํให้ทราบถึงภาพรวมของความสามารถ

ในการทาํงานและประสิทธิภาพในการทาํหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังานรวมถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีผลกระทบ

ต่อความสามารถและประสิทธิภาพในการทาํงานของแต่ละบุคคล (อรวรรณ แก้วบุญชู, 2550)

นอกจากน้ี  ดัชนีช้ีวดัความสามารถในการทํางานสามารถอธิบายปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสามารถในการทาํงาน ได้แก่ ความตอ้งการในงานและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานร้อยละ 28

สังคมและองค์กรในหน่วยงานร้อยละ 20 ความรู้ความสามารถในวิชาชีพร้อยละ 15 และวีถีการ

ดาํเนินชีวิตร้อยละ 13 ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 ประการน้ีพบวา่ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเป็นอยา่งมากท่ีจะทาํให้

ทราบวา่บุคคลนั้นมีความสามารถในการทาํงานลดลงไดอ้ยา่งไร 

 นอกจากน้ีแลว้ดชันีช้ีวดัความสามารถในการทาํงานยงัเป็นระบบหน่ึงท่ีช่วยสะทอ้นให้

ทราบวา่บุคคลนั้นมีการทาํงานเป็นอยา่งไรควรมีปัจจยัใดบา้งท่ีจะปรับปรุงในการทาํงานซ่ึงกล่าวได้

ว่า ดัชนีช้ีวดัความสามารถในการทาํงานเป็นเคร่ืองมือประเภทหน่ึงท่ีจะคอยสังเกตการณ์ได้ทั้ ง

รายบุคคลและกลุ่มบุคคลในงานอาชีวอนามัย จากแนวคิดความสามารถในการทํางานของ 

Ilmarinen สรุปไดว้่าความสามารถในการทาํงาน หมายถึง องค์ประกอบท่ีสมดุลกนัระหว่างปัจจยั

ดา้นคนและงาน มีความพร้อมหรือความสามารถของบุคคลในการทาํงานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปัจจยัดา้นบุคคลได้แก่ ภาวะสุขภาพ ทศันคติ และความชาํนาญในการ
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ทาํงาน ปัจจยัด้านงาน ได้แก่ การบริหารจดัการในองค์กร การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูร่้วมงาน ลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกัน

ตลอดชีวติการทาํงานของบุคคล   

3. ความสามารถในการดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด โรงพยาบาลตติยภูม ิ

 

  3.1  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัโรคหัวใจและหลอดเลอืด 

  หวัใจเป็นอวยัวะท่ีสําคญัของร่างกาย ผูป่้วยท่ีเป็นโรคหวัใจนั้น การทาํงานเพื่อสูบ

ฉีดโลหิตไปเล้ียงส่วนต่างๆ ของร่างกายไดเ้ส่ือมลง การรักษาโดยการผา่ตดัมีส่วนสําคญัท่ีจะแกไ้ข

ความผิดปกติท่ีมีอยู่และ/หรือช่วยบรรเทาอาการ อาการแสดงของโรค ดงันั้นการพยาบาลผูป่้วย

ผา่ตดัหัวใจ พยาบาลจะตอ้งให้การดูแลอย่างใกลชิ้ดเป็นพิเศษทั้งก่อนและหลงัผ่าตดั และจะตอ้งมี

ความรู้ความเขา้ใจโรคและชนิดของการผ่าตดั ตลอดจนการปฏิบติัพยาบาลว่าจะปฏิบติัพยาบาล

อย่างไรจึงจะเป็นผลดีและปลอดภัยแก่ผูป่้วย ซ่ึงในสมัยก่อนผูป่้วยหลังผ่าตัดหัวใจอัตราตาย

ค่อนขา้งสูง แต่ปัจจุบนัอตัราการตายลดลงมาก และอตัราท่ีลดลงน้ี เน่ืองมาจากบุคลากรในทีมการ

รักษาพยาบาล ซ่ึงประกอบไปดว้ยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญโรคหวัใจ แพทยผ์ูผ้า่ตดั พยาบาลผูดู้แลก่อนและ

หลงัผา่ตดัวสิัญญีแพทย ์นกัปฏิบติัการหวัใจ-ปอดเทียม และอ่ืนๆ (อจัฉรา เตชฤทธิพิทกัษ,์ 2548) 

   3.1.1 ความผิดปกติทีเ่กดิในส่วนต่างๆ ของหัวใจและหลอดเลือด (ไชยสิทธ์ิ วงศว์ิภาพร, 

2555) 

  1) ความผดิปกติของเน้ือเยือ่ภายในหวัใจ (Endocardial disease) ประกอบดว้ย 

โรคล้ินหวัใจ ซ่ึงไดแ้ก่ ล้ินหวัใจตีบ หรือล้ินหวัใจร่ัว 

 2) ความผดิปกติของกลา้มเน้ือหวัใจ (Myocardial disease) ประกอบดว้ย โรค

กลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือด โรคหวัใจโต 

 3) ความผดิปกติของเยื่อหุม้หวัใจ (Pericardial disease) ประกอบดว้ย ภาวะ

นํ้าท่วมช่องเยื่อหุม้หวัใจ 

 4) ความผดิปกติของการนาํไฟฟ้าหวัใจ (Arrhythmaia) ประกอบดว้ย ภาวะ

หวัใจเตน้ชา้  ภาวะหวัใจเตน้เร็ว 
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 5) ความผดิปกติของหลอดเลือด (Vascular disease) ประกอบดว้ย ภาวะความ

ดนัโลหิตสูง ภาวะหลอดเลือดแดงใหญ่แตกเซาะ ภาวะล่ิมเลือดอุดตนัหวัใจ 

3.1.2 ปัจจัยเส่ียงทีท่าํให้เกดิโรคหัวใจและหลอดเลือด (ลิวรรณ อุนนาภิรักษ,์ 2558) 

 แบ่งเป็นปัจจยัเส่ียงหลกัและปัจจยัเส่ียงรองดงัน้ี  

 1. ปัจจยัเส่ียงหลกั 

1.1 ความดนัโลหิตสูง (Hypertention) ภาวะความดนัโลหิตสูงเป็นปัจจยัท่ี

สาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดอตัราการตายและการเจ็บป่วยดว้ยโรคหวัใจและหลอดเลือดในผูสู้งอายุท่ีมีอาย ุ65 

ปีข้ึนไป อุบติัการณ์การเกิดโรคหวัใจและหลอดเลือดในผูสู้งอายุ จะมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบั

ความดนัโลหิตขณะหัวใจบีบตวัมากกว่าหัวใจคลายตวั เน่ืองจากในภาวะความดนัโลหิตสูงผนัง

หลอดเลือดจะบีบแรง เพราะแรงดันการไหลของหลอดเลือดแดงเพิ่มข้ึน แรงกระแทกน้ีเป็น

อนัตรายต่อผนงัหลอดเลือดจะทาํให้สารพวกไขมนัไปเกาะติดไดง่้าย หลอดเลือดจึงตีบตนั ทาํให้

เลือดไหลไปเล้ียงส่วนต่างๆไม่สะดวก  

1.2 การสูบบุหร่ี (Smoking) การสูบบุหร่ีจะทาํให้มีความเส่ียงต่อการเกิด

โรคหวัใจขาดเลือดเพิ่มมากข้ึน โดยผูสู้งอายท่ีุสูบบุหร่ีจะมีความเส่ียงต่อการเกิดโรคหวัใจขาดเลือด

เพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า ไดมี้การศึกษาความเส่ียงต่อการเกิดโรคหวัใจขาดเลือดในประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปี

ข้ึนไป ทั้งน้ีเน่ืองจากสารคาร์บอนมอนอกไซด ์(Carbon monoxide) ในบุหร่ีสามารถทาํลายผนงัส่วน

ในของหลอดเลือด นอกจากนั้นยงัมีสารนิโคติน (Nicotin) ท่ีกระตุน้การหลัง่ของสารแคทีโคลามีน 

(Catecholamine) ทาํให้เกิดการเกาะตัวของเกล็ดเลือดเพิ่มมากข้ึน ผนังหลอดเลือดหดตัว รูของ

หลอดเลือดแคบลง ทาํให้ชีพจรเร็วข้ึน หัวใจทาํงานมากข้ึน และเกิดการเปล่ียนแปลงไขมนัต่างๆ 

เช่น สารนิโคติน จะลดอตัราส่วนของไฮเดนซิตีไลโปโปรตีน (High density lipoprotien, HDL) 

และโลเดนซิตีไลโปโปรตีน (Low density lipoprotien, LDL) 

1.3 ระดับ โคเลส เตอรอลใน เลือดสู ง (Hypercholesterolemia) ระดับ

โคเลสเตอรอลทั้งหมด (Total cholesterol) และแอลดีแอลโคเลสเตอรอลในผูใ้หญ่และผูสู้งอาย ุเป็น

ตวัทาํนายการเสียชีวิตจากโรคหัวใจขาดเลือดเน่ืองจากหลอดเลือดแดงตีบ เป็นผลมาจากการ

รับประทานอาหารไม่ถูกส่วน รับประทานอาหารท่ีมีไขมนัหรือรับประทานไขมนัชนิดอ่ิมตวัมาก

เกินไป เช่น ไขมนัจากสัตวแ์ละมะพร้าว ไขมนัท่ีสูงในเลือดจะตกตะกอนจบัตามผนงัหลอดเลือดทาํ
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ให้รูของหลอดเลือดแคบลง ประสิทธิภาพในการขยายตวัของหลอดเลือดลดน้อยลง ทาํให้เลือด

ไหลเวียนไม่สะดวก กลา้มเน้ือหัวใจจึงมีโอกาสขาดเลือดไดง่้าย โดยปกติระดบัโคเลสเตอรอลไม่

ควรสูงเกิน 200 มิลลิกรัมต่อเลือด 100 มิลลิลิตร 

2. ปัจจยัเส่ียงรอง 

2.1 โรคเบาหวาน (Diabetic mellitus) เป็นปัจจัยเส่ียงท่ีสําคัญของโรค

หลอดเลือดหัวใจตีบ ความชุกจะเพิ่มข้ึนรวดเร็วตามอายุ โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีพบวา่ เป็นเบาหวาน

ชนิดไม่พึ่งอินสุลินเป็นส่วนใหญ่ ผูป่้วยท่ีเป็นเบาหวานจะพบอุบติัการณ์ของโรคหวัใจขาดเลือดและ

โรคกลา้มเน้ือหัวใจตายไดบ้่อยเป็น 2 เท่าของคนปกติ และอาการมกัจะรุนแรงกวา่ผูป่้วยท่ีไม่เป็น

เบาหวาน โดยมกัจะมีการตีบของหลอดเลือดหวัใจ 2 หรือ 3 เส้นข้ึนไป และมกัอุดตนัตลอดเส้นของ

หลอดเลือด  

2.2 การออกกาํลงักาย จะทาํให้กลา้มเน้ือหวัใจแข็งแรง อตัราการเตน้ของ

หวัใจลดลง การสูบฉีดเลือดแต่ละคร้ังมีปริมาณเพิ่มข้ึนและไหลผา่นหลอดเลือดไปสู่เน้ือเยื่อไดดี้ข้ึน 

ดงันั้นผูท่ี้ขาดการออกกาํลงักาย จะมีโอกาสเส่ียงต่อการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจไดม้าก การออก

กาํลงักายยงัมีผลดีต่อการเพิ่มระดบัเอชดีแอลโคเลสเตอรอล ลดนํ้ าหนกั ลดระดบัความดนัโลหิต

และเพิ่มความคงทนต่อกลูโคส  

2.3 เคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอล์และคาเฟอีน แอลกอฮอล์เป็นตวักระตุน้

ให้หวัใจเตน้เร็ว ผิดจงัหวะ การสูบฉีดเลือดออกจากหวัใจเพิ่มข้ึน และมีความแรงสูง ทาํให้ความดนั

โลหิตสูงตามไปดว้ย เม่ือแรงดนัของเลือดท่ีสูงข้ึน ไปกระทบหลอดเลือดจะเกิดอนัตรายต่อหลอด

เลือด ทาํใหห้ลอดเลือดแข็งตวัและตีบตนัง่าย อีกทั้งเพิ่มการสังเคราะห์ไตรกลีเซอไรด์ ทาํให้ปริมาณ

ไขมนัในเลือดสูงข้ึน  

2.4 โรคอว้น (Obesity) การศึกษาถึงความเส่ียงต่อการเกิดโรคหัวใจและ

หลอดเลือดพบว่า ผูท่ี้เป็นโรคอ้วน มักจะมีโอกาสเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดมากกว่าผูท่ี้มี

นํ้ าหนกัปกติ คนท่ีอว้นมกัจะมีหลอดเลือดท่ีแข็ง อาจเน่ืองมาจากมีโรคแทรกซ้อนอ่ืนร่วมดว้ย อนั

ไดแ้ก่ โรคความดนัโลหิตสูง เบาหวาน ภาวะไขมนัในเลือดสูงโดยเฉพาะโลเดนซิตีไลโปโปรตีน 

และมีไฮเดนซิตีไลโปโปรตีนตํ่า 
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2.5 ความเครียดและความวิตกกงัวล ความเครียดมีส่วนสัมพนัธ์กบัการ

เพิ่มความดนัโลหิต แมว้า่ความเครียดในระดบัท่ีเหมาะสม จะมีบทบาทสําคญัในชีวิตของบุคคลยุค

ใหม่ แต่ความเครียดท่ีมากเกินไปอาจมีอนัตรายต่อสุขภาพ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเอ (Personality 

type A) มีลักษณะเป็นคนเอาจริงเอาจัง เข้มงวด ทะเยอทะยาน ชอบแข่งขันเอาชนะ ใฝ่ฝันสูง 

เคร่งเครียด หมกมุ่นในการทาํงาน ขยนัขนัแขง็ รีบร้อนหรือโมโหง่าย พบวา่มีโอกาสเกิดโรคหลอด

เลือดหัวใจได้สูง เน่ืองจากความเครียด จะไปกระตุน้ระบบประสาทซิมพาเธติก ให้มีการหลั่งอิ

ฟิเนฟรินจากต่อมหมวกไตส่วนใน ทาํให้หัวใจเตน้เร็ว กล้ามเน้ือหัวใจบีบตวัแรงข้ึน หลอดเลือด

หวัใจหดตวั นอกจากน้ียงักระตุน้การหลัง่ฮอร์โมนอดรีนาลินคอร์ติซอลเพิ่มข้ึน  

2.6 มีประวติัในครอบครัวเป็นโรคหลอดเลือดหัวใจตีบ ผูท่ี้มีประวติั

ครอบครัวท่ีมีบิดา มารดาเจ็บป่วย เป็นโรคหลอดเลือดหัวใจตีบ กลา้มเน้ือหัวใจตายก่อนเวลาอนั

ควร เช่น บิดามีอาการหัวใจกาํเริบก่อนอายุ 55 ปี หรือมารดาก่อนอายุ 65 ปี บุตรจะมีอตัราเส่ียงต่อ

โรคดงักล่าวสูงกวา่คนปกติเป็น 7 เท่า ถา้บิดามารดาเกิดอาการเม่ือวยัชราบุตรจะมีอตัราเส่ียงต่อโรค

สูงกวา่คนปกติ 2 เท่า 

2.7 อายุมาก (Old Age) เน่ืองจากอุบติัการณ์การเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจ

ตีบจะเพิ่มมากข้ึนตามอายุ จากสภาพร่างกายท่ีเส่ือมลง มีผลให้หลอดเลือดเส่ือมละเสียการยืดหยุ่น 

หลอดเลือดแดงโคโรนารีจึงแข็งตวั อีกทั้งช่วงวยัหมดประจาํเดือน ระดบัฮอร์โมนเอสโตรเจน จะลด

ตํ่าลง ฮอร์โมนน้ีมีฤทธ์ิป้องกันการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจ โดยจะช่วยลดไขมันชนิดความ

หนาแน่นตํ่า ซ่ึงเป็นไขมนัท่ีมีความเขม้ขน้ของโคเลสเตอรอลสูง และช่วยเพิ่มไขมนัชนิดความ

หนาแน่นสูง อนัเป็นไขมนัท่ีมีความเขม้ขน้ของโคเลสเตอรอลตํ่า 

  จะเห็นไดว้า่ ในการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือดอย่างมีประสิทธิภาพนั้น 

จะต้องใช้ทั้ งความรู้ และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือดท่ีเป็น

มาตรฐาน เน่ืองจาก ภาวะวิกฤตในผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเฉียบพลนัเพราะ

ทุกนาทีหมายถึงชีวิตของผูป่้วย  ร่วมกับลักษณะผูป่้วย มีผลบีบคั้นให้เกิดความกดดัน ดังนั้ น

ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพจึงเป็นส่ิงสําคญั เพื่อช่วยเหลือผูป่้วยท่ีกาํลงัเผชิญ

กบัสภาวะความผิดปกติของระบบหัวใจและหลอดเลือด ให้ผูป่้วยปลอดภยัจากภาวะแทรกซ้อน 

และฟ้ืนหายจากโรคได ้ 
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  3.2 แนวคิดเกีย่วกบัความสามารถในการดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด 

  จากท่ีไดน้าํเสนอเก่ียวกบัโรคหัวใจและหลอดเลือด จะพบได้ว่าพยาบาลวิชาชีพ

หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือดนั้น จาํเป็นต้องมีความสามารถในการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและ

หลอดเลือด ซ่ึงความสามารถในการทาํงานของ Ilmarinen ดงักล่าว ครอบคลุมทั้งดา้นปัจจยัดา้นงาน 

และปัจจยัด้านบุคคล ซ่ึงสมรรถนะเชิงวิชาชีพนั้ น เป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัด้านบุคคล จากการ

ทบทวนวรรณกรรม ความสามารถในการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด ยงัไม่มีผูศึ้กษา 

อยา่งไรก็ตามจากท่ีไดศึ้กษามาส่วนใหญ่ไดศึ้กษาแต่ในเร่ืองสมรรถนะของพยาบาลเชิงวิชาชีพ ซ่ึง

ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของความสามารถในการทาํงานเท่านั้น ผูว้ิจยัจะขอนาํเสนอเก่ียวกบัสมรรถนะ

พยาบาลโรคหวัใจและหลอดเลือด ผูว้จิยัไดบู้รณาการจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีศึกษาสมรรถนะ

พยาบาลโรคหวัใจและหลอดเลือด สมรรถนะพยาบาลโรคหวัใจของสมาคมพยาบาลโรคหวัใจของ

ประเทศอังกฤษ (British Association for Nursing in Cardiac Care, BANCC, 2004), สมรรถนะ

สําหรับพยาบาลโรคหัวใจและหลอดเลือดของสมาคมพยาบาลประเทศแคนาดา (Canadian Nurses 

Association, 2009), สมรรถนะพยาบาลโรคหัวใจหลอดเลือดและทรวงอกของสมาคมโรคหัวใจ

และทรวงอกแห่งประเทศไทย (2551), สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหน่วยผูป่้วยวิกฤตหัวใจและ

หลอดเลือดของภาวิณี วยัปัทมะ (2552) และการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ศลัยศาสตร์หวัใจและทรวงอกโรงพยาบาลศิริราชของสุภานนั อินนอก (2553) เพื่อพฒันาเป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหน่วยผูป่้วยวิกฤตหวัใจและหลอดเลือด 

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 สมรรถนะพยาบาลโรคหัวใจของสมาคมพยาบาลโรคหัวใจของประเทศองักฤษ 

(British Association for Nursing in Cardiac Care, BANCC, 2004) ไดมี้การจดัทาํสมรรถนะสําหรับ

พยาบาลโรคหวัใจ โดยแบ่งเป็น  

1.  สมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพ ประกอบดว้ย 

  1.1 การเคารพและส่งเสริมความเป็นปัจเจกบุคคล  

  1.2 การส่ือสารกบัผูป่้วย 

  1.3 การส่ือสารกบัทีมสหสาขาวชิาชีพ   

   1.4 การใหค้วามรู้กบัผูป่้วย 

  1.5 การใหค้วามรู้กบัทีมสุขภาพ 

  1.6  ภาวะผูน้าํ  

  1.7  การจดัการทรัพยากร 

  1.8  การใชม้าตรฐานและระเบียบปฏิบติั 
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  1.9  การวจิยั 

 2. สมรรถนะดา้นคลินิกของพยาบาลวชิาชีพ ประกอบดว้ย 

  2.1  การเฝ้าระวงัระบบไหลเวยีนของเลือด 

  2.2 การเฝ้าติดตามและการแปลผลคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ 

  2.3  การวเิคราะห์ค่าก๊าซในหลอดเลือดแดง 

  2.4  การบาํบดัดว้ยออกซิเจนชนิด Non-invasive 

  2.5  การฟังเสียงหวัใจ 

  2.6  การฟังเสียงหายใจ 

  2.7  การเก็บเลือดส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการและการเจาะเลือด 

  2.8  การวเิคราะห์ผลเลือด  

  2.9  การแปลผลภาพถ่ายรังสีทรวงอก 

  2.10  การดูแลผูป่้วยใส่สายระบายทรวงอก 

  2.11  การดูแลแผลผา่ตดั 

  2.12  การประเมินอาการเจบ็หนา้อก 

3. สมรรถนะพิเศษดา้นคลินิกของพยาบาลวชิาชีพ ประกอบดว้ย 

  3.1  การบาํบดัดว้ยออกซิเจนแบบประคบัประคอง 

  3.2  การช่วยฟ้ืนคืนชีพ 

  3.3 การถอดสายสวนหัวใจบริเวณหลอดเลือดแดงท่ีขาหนีบ (Femoral arterial 

sheath) 

  3.4  การดูแลผูป่้วยใส่เคร่ืองกระตุน้หวัใจชนิดชัว่คราว / ถาวร 

  3.5  การดูแลผูป่้วยใส่เคร่ืองพยงุการทาํงานของหวัใจ (IABP) 

  3.6  การรักษาดว้ยการช็อกไฟฟ้าหวัใจ (Elective cardioversion) 

  3.7  การใหย้าละลายล่ิมเลือด 

  3.8  การช่วยแพทย์ตรวจสมรรถภาพหัวใจด้วยการวิ่งสายพาน (Exercise 

tolerance testing) 

  3.9  การช่วยแพทยต์รวจภาวะเป็นลมหมดสติดว้ยเตียงปรับระดบั (Tilt-table 

testing)  

  สมาคมพยาบาลโรคหัวใจและทรวงอกแห่งประเทศไทย (2551) ได้จัดทํา

สมรรถนะพยาบาลโรคหัวใจหลอดเลือดและทรวงอก  (เพ็ญจันทร์ แสนประสาน, 2552)

ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้นดงัน้ี 
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  1) บทบาทดา้นการประเมินผูป่้วยโรคหวัใจ หลอดเลือดและทรวงอก 

  2) บทบาทดา้นการบริหารยาในผูป่้วยโรคหวัใจหลอดเลือดและทรวงอก 

  3) บทบาทดา้นการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ (CPR) 

  4) บทบาทดา้นการให้การพยาบาลและช่วยทาํหัตถการในการดูแลรักษาพยาบาล

โรคหวัใจ 

  5) การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (Empowerment)  

 สมาคมพยาบาลประเทศแคนาดา (Canadian Nurses Association, 2009) ได้มีการ

จดัทาํสมรรถนะสาํหรับพยาบาลหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด ดงัน้ี 

  1. มีความรู้ทางดา้นการพยาบาลหวัใจและหลอดเลือดและพฒันาตนเองตลอดเวลา 

2. ปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานของสภาการพยาบาล 

3. นาํหลกัฐานเชิงประจกัษม์าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานบริการพยาบาลผูป่้วย

โรคหวัใจและหลอดเลือด 

4. นาํความรู้และวทิยาการท่ีทนัสมยัมาปรับใชก้บังานประจาํ 

5. มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการบูรณาการความรู้เก่ียวกบัการดูแล

ผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด เพื่อพฒันาคุณภาพการบริการและกิจกรรมการประกนัคุณภาพ

โรงพยาบาลใหดี้ยิง่ข้ึน 

6. มีความสามารถในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัภาวะแทรกซ้อน ให้การดูแลใน

ภาวะฉุกเฉิน ฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด และใหก้ารดูแลต่อเน่ืองจนถึงระยะสุดทา้ย

ของชีวติ 

 7. สามารถสนบัสนุนและช่วยเหลือใหผู้ป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด และ

ครอบครัวปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งตามภาวะโรค 

 8. สามารถส่งเสริมการดูแลตนเอง ใหผู้ป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด ครอบครัว 

เครือข่าย และชุมชน ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดียิง่ข้ึน 

 9. ร่วมกาํหนดแผนและนโยบายทางการพยาบาลดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย 

 10. สามารถประสานงานกบัทีมสุขภาพต่างๆ ได ้

 11. มีความเสียสละ เขา้ถึงความรู้สึกของผูรั้บบริการ การใหผู้รั้บบริการไดมี้อาํนาจ

ในการตดัสินใจดว้ยตนเอง 

 12. ใหผู้รั้บบริการไดมี้ส่วนร่วมและมีอิสระท่ีจะเลือกส่ิงท่ีตนตอ้งปฏิบติัโดยไม่ขดั

ต่อแผนการรักษาพยาบาล 
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 13. สามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินภาวะสุขภาพ นาํมาวางแผนการ

พยาบาล และประเมินผลทางการพยาบาล ไดอ้ยา่งครอบคลุม เรียงตามลาํดบัเวลา สอดคลอ้งกบั

สภาวะของผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด และส่ือสารกบัทีมสุขภาพไดอ้ยา่งชดัเจน 

 14. สามารถประสานความร่วมมือใหผู้ป่้วยไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาแนว

ทางการรักษา 

 15. สามารถพฒันาสัมพนัธภาพเชิงวชิาชีพกบัผูป่้วยและครอบครัวเพื่อลดความ

วติกกงัวลได ้

 16. เป็นผูพ้ิทกัษสิ์ทธ์ิของผูป่้วยและครอบครัว 

 17. ตระหนกัถึงความแตกต่างทางดา้นเพศซ่ึงจะช่วยสะทอ้นอาการและความ

ตอ้งการของผูป่้วย 

 18. สามารถปฏิบติักิจกรรมเพื่อความสุขสบายของผูป่้วยโดยคาํนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคลของผูป่้วย 

 19. สามารถสนบัสนุนและช่วยเหลือใหผู้ป่้วยและครอบครัวเผชิญและปรับตวักบั

เหตุการณ์วกิฤตได ้

 20. การใชค้วามรู้จากหลกัฐานเชิงประจกัษแ์ละวทิยาการต่างๆ มาประยกุตใ์ชเ้พื่อ

ส่งเสริมการทาํวจิยัในหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด 

 21. รวบรวมแนวทางการรักษาท่ีเป็นมาตรฐานรายโรค (Clinical practice 

guideline: CPG) ของกลุ่มโรคหวัใจและหลอดเลือดทั้งระดบัประเทศและนานาชาติลงสู่การปฏิบติั 

 22. ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ และกฎหมายต่างๆ 

 23. ทาํงานและเขา้กบัสมาชิกในทีมสุขภาพไดเ้ป็นอยา่งดี 

 24. ประสานการปฏิบติัของทีมสหสาขาวชิาชีพใหส้อดคลอ้งและส่งเสริมกนั 

 25. ใชก้ลยทุธ์ในการสอนผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โดยเนน้ท่ีความพร้อม 

ความตอ้งการของผูป่้วย และสามารถยดืหยุน่เวลาได ้

 26. สามารถบริหารจดัการเชิงโครงสร้าง ส่ิงแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัการจดัระบบ

บริการสุขภาพหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด 

 27. พยาบาลโรคหัวใจและหลอดเลือดตอ้งไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้งของสมาคมและให้

การสนบัสนุนกระบวนการน้ี  

 จากการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหน่วยผูป่้วยวกิฤตหวัใจและหลอดเลือด

ของภาวณีิ วยัปัทมะ  (2552) โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย พบวา่ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพหน่วย

ผูป่้วยวกิฤตหวัใจและหลอดเลือด ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น ดงัน้ี  
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1) ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะทางผูป่้วยวกิฤตหวัใจและหลอดเลือด  

2) ดา้นการบริหารยาโรคหวัใจและหลอดเลือด  

3) ดา้นการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลผูป่้วยวกิฤตหวัใจและหลอดเลือด 

4) ดา้นการจดัการทางการพยาบาลผูป่้วยวกิฤตหวัใจและหลอดเลือด 

5) ดา้นการตดัสินใจทางจริยธรรมในการพยาบาลผูป่้วยวิกฤตหวัใจและหลอดเลือด 

 จากการศึกษาการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพศลัยศาสตร์หวัใจ

และทรวงอกโรงพยาบาลศิริราชของสุภานัน อินนอก(2553) โดยใช้วิธีการประชุมสนทนากลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญด้านการพยาบาลศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอกพบว่า สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ศลัยศาสตร์หวัใจและทรวงอกประกอบดว้ย 9 ดา้น  

  1) สมรรถนะดา้นการประเมินผูป่้วยศลัยศาสตร์หวัใจและทรวงอก  

  2) สมรรถนะดา้นการใหก้ารพยาบาลผูป่้วยศลัยศาสตร์หวัใจและทรวงอก  

  3) สมรรถนะดา้นการพยาบาลผูป่้วยท่ีทาํหัตถการเพื่อการตรวจวินิจฉัยและรักษา

ในผูป่้วยศลัยศาสตร์หวัใจและทรวงอก  

  4) สมรรถนะดา้นการบริหารยาในผูป่้วยศลัยศาสตร์หวัใจและทรวงอก  

  5) สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูงและการแกปั้ญหาฉุกเฉิน  

  6) สมรรถนะดา้นการใชแ้ละดูแลเคร่ืองมืออุปกรณ์การแพทยภ์ายในหน่วยงาน  

  7) สมรรถนะดา้นการจดัการความเส่ียงและภาวะแทรกซ้อนทางศลัยศาสตร์หัวใจ

และทรวงอก  

  8) สมรรถนะดา้นการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  

  9) สมรรถนะดา้นการวจิยัและพฒันาทางการพยาบาล 

 เน่ืองจากความสามารถของพยาบาลประจาํการหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด ยงั

ไม่มีผูศึ้กษา ผูว้ิจยัจึงได้บูรณาการจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีศึกษาสมรรถนะบทบาทของ

พยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด จะเห็นได้ว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน

หน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด จาํเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการพยาบาลผูป่้วยภาวะ

วิกฤตหัวใจและหลอดเลือด จะต้องเป็นพยาบาลท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ ความชํานาญและทักษะ

โดยเฉพาะการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ช่วยชีวิตต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติัการพยาบาล

เน้นการดูแลผูป่้วยเป็นองค์รวมมีผูป่้วยเป็นศูนย์กลางและทํางานแบบสหสาขาวิทยาการท่ีมี

มาตรฐานสากล  สามารถสรุปสมรรถนะท่ีจาํเป็นในการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด ซ่ึง

ประกอบดว้ยสมรรถนะทัว่ไปเชิงวิชาชีพ และสมรรถนะเฉพาะทางการพยาบาลหัวใจและหลอด

เลือด  ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2   
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ตารางท่ี 2.2 สมรรถนะในการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด ตามแนวคิดจากการทบทวน

วรรณกรรม  
 

 

 

รายการความสมรรถนะในการดูแล

ผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด 

สมาคม

พยาบาล

โรคหวัใจ

แห่งประเทศ

องักฤษ(2004) 

สมาคม

พยาบาล

โรคหวัใจ

และทรวงอก

แห่งประเทศ

ไทย 

(2551) 

สมาคม

พยาบาลแห่ง

ประเทศ

แคนาดา 

(2009) 

ภาวิณี 

วยัปัทมะ 

(2552) 

สุภานนั 

อินนอก 

(2553) 

1. สมรรถนะทัว่ไปเชิงวิชาชีพ      

1.1 การส่ือสารกับผู ้ป่วยและทีมสหสาขา

วิชาชีพ 

     

1.2 การวิเคราะห์และการตดัสินใจ      

1.3 การวิจยั  -    

1.4 การบริหารจดัการ      

2. สมรรถนะเฉพาะทางการพยาบาลหัวใจและ

หลอดเลือด 

     

  2.1 การประเมินผูป่้วยและการเฝ้าระวงั      

  2.2 การบริหารยา   -   

  2.3 การช่วยฟ้ืนคืนชีพ   -   

  2.4 การพยาบาลผูป่้วยท่ีทาํหัตการ และการใช้

เคร่ืองมือพิเศษทางหวัใจ 

     

  

 จากตารางท่ี 2.1 สรุปสมรรถนะในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดไดด้งัน้ี 

 1. สมรรถนะทัว่ไปเชิงวชิาชีพ 

   1.1 ด้านการส่ือสารกับผู ้ป่วยและสหสาขาวิชาชีพ หมายถึง การท่ีพยาบาล

ประจาํการประเมินระดบัความสามารถของตนในการประสานงานกบัทีมสุขภาพและผูร่้วมงาน มี

สัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งพยาบาลกบั ผูป่้วยและครอบครัว พยาบาลกบัผูร่้วมงานในวชิาชีพเดียวกนั

และต่างวชิาชีพเป็นผลใหเ้กิดความร่วมมือจากทีมสุขภาพ เพือ่พฒันาศกัยภาพของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ 

ใหส้ามารถดูแลตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   1.2 ด้านการคิดวิเคราะห์และการตดัสินใจหมายถึง การท่ีพยาบาลประจาํการ

ประเมินระดับความสามารถของตนในการคาดการณ์ภาวะวิกฤตท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผูป่้วยได ้

สามารถวิเคราะห์ ป้องกนั และสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็วและเหมาะสม แกไ้ขสถานการณ์
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ฉุกเฉินให้การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูป่้วย/ผูใ้ช้บริการได้รับความปลอดภยั 

และไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นจากการรักษาพยาบาลท่ีไดรั้บ 

  1.3 ดา้นการวิจยัหมายถึง การท่ีพยาบาลประจาํการประเมินระดบัความสามารถ

ของตนในการคิดและนาํเสนอแนวทางใหม่ๆ ในการพฒันางานบริการพยาบาล โดยนาํหลกัฐานเชิง

ประจกัษ์หรืองานวิจยัมาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติังานบริการพยาบาล และสามารถร่วมทาํหรือทาํ

วจิยัเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยไดส้ามารถออกแบบการวจิยัจากงานประจาํ (Routine to research) ในการ

ดูแลผูป่้วยโรคหวัใจได ้

  1.4 ด้านการบริหารจดัการหมายถึง การท่ีพยาบาลประจาํการประเมินระดับ

ความสามารถของตนในการบริหารจัดการทั้ งในด้าน คน วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เวชภัณฑ ์

ตลอดจนการให้บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปฏิบติั ร่วมวางแผน และปฏิบติัตามแผนท่ีกาํหนด

ในหอผูป่้วย สนับสนุนและตรวจสอบให้ผูป้ฏิบัติสามารถดาํเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยใช้

กระบวนการทางการจดัการ เพื่อให้การใช้ทรัพยากรและการดําเนินงานในหน่วยงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 2. สมรรถนะเฉพาะทางการพยาบาลหวัใจและหลอดเลือด   

 2.1 ด้านการประเมินผูป่้วยและการเฝ้าระวงัหมายถึง การท่ีพยาบาลประจาํการ

ประเมินระดบัความสามารถของตนในการรวบรวมขอ้มูลสุขภาพของผูป่้วยโรคหัวใจและหลอด

เลือด ท่ีครอบคลุมกาย จิต วิญญาณ และสังคม เพื่อนํามาใช้ในการกําหนดข้อวินิจฉัยทางการ

พยาบาล วางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัผลการวินิจฉยัทางการแพทย ์ความตอ้งการของผูป่้วย 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการการดูแลรักษาท่ีเหมาะสม โดยไดม้าจากการซักประวติั ตรวจร่างกาย 

ผลตรวจทางห้องปฏิบติัการ และการตรวจพิเศษ มาจดัทาํอยา่งเป็นระบบและความสามารถติดตาม

และเฝ้าระวงัความผิดปกติของระบบไหลเวียนเลือด คล่ืนไฟฟ้าหัวใจสามารถบันทึก แปลผล 

คาดการณ์ วเิคราะห์ ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 2.2 ด้านการบริหารยาหมายถึง การท่ีพยาบาลประจําการประเมินระดับ

ความสามารถของตนในการจดัหา จดัเตรียมและการนาํมาให้ผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือดได้

อย่างถูกตอ้ง ตามแผนการรักษา สอดคลอ้งกบัอาการและภาวะของโรค สามารถอธิบายกลไกการ

ออกฤทธ์ิ ขอ้บ่งใช้ ขอ้ห้าม ขอ้ควรระวงั ผลขา้งเคียงและรายระเอียดต่างๆ ท่ีมีความสําคญัของยา

ดา้นโรคหวัใจ รวมทั้งเฝ้าระวงัการเกิดภาวะแทรกซอ้นและอาการไม่พึงประสงคจ์ากยาท่ีอาจเกิดกบั

ผูป่้วย โดยเนน้ความปลอดภยัของผูป่้วย 

 2.3 ด้านการช่วยฟ้ืนคืนชีพหมายถึง การท่ีพยาบาลประจาํการประเมินระดับ

ความสามารถของตนในการช่วยเหลือปฏิบติัการกูชี้วิต ปฏิบติัตามแผนภูมิมาตรฐานการช่วยชีวิต 
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* โรงพยาบาลตติยภูมิท่ีศึกษาแห่งน้ี ใชค้าํวา่ ความสามารถแทนคาํวา่สมรรถนะ 

 

(Algorithms) ร่วมกับทีมช่วยฟ้ืนคืนชีพ สามารถเตรียมอุปกรณ์ในการช่วยชีวิตได้อย่างรวดเร็ว 

ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ และสามารถถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงานได ้

 2.4 ด้านการพยาบาลผูป่้วยท่ีทาํหัตถการ และการใช้เคร่ืองมือพิเศษทางหัวใจ

หมายถึง การท่ีพยาบาลประจาํการประเมินระดับความสามารถของตนในการเตรียมผูป่้วย การ

เตรียม และใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ ในการทาํหัตถการ ช่วยเหลือแพทยท์าํหตัถการทางหวัใจได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ เหมาะสมตามสภาวะผูป่้วย สามารถดูแลผูป่้วยภายหลงัทาํหัตถการ ป้องกนั

ภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึนได ้และบาํรุงรักษาเคร่ืองมือพิเศษทางหวัใจไดถู้กตอ้ง 

 3.3 ความสามารถในการดูแลผู้ป่วยโรคระบบหัวใจและหลอดเลอืดโรงพยาบาลตติยภูมิ

ทีศึ่กษา  

  ความสามารถของพยาบาลในการดูแลผูป่้วยโรคระบบหัวใจและหลอดเลือด 

โรงพยาบาลตติยภูมิท่ีศึกษา* (ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิท่ีศึกษา, 2549) ประกอบดว้ย 

  1. ค วาม ส าม ารถ ห ลัก เชิ งวิช าชี พ  (Professional Competency: PC) ห ม ายถึ ง 

พฤติกรรมของพยาบาลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง เจตคติ อตัทศัน์ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้การ

ปฏิบติังานเป็นผลสําเร็จสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวิสัยทศัน์ของฝ่ายการพยาบาล ประกอบดว้ย

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ สมรรถนะด้านภาวะผู ้นํา สมรรถนะด้านจิตสํานึกในการ

ให้บริการสมรรถนะด้านการแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจ สมรรถนะด้านการสร้างและรักษา

สัมพนัธภาพ สมรรถนะดา้นการส่ือความหมาย สมรรถนะดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สมรรถนะ

ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ สมรรถนะด้านความสามารถในการปรับตัวและควบคุมตัวเอง และ

สมรรถนะดา้นการมุ่งมัน่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

  2. ความสามารถในงาน (Functional Competency : FC) หมายถึง พฤติกรรมของ

พยาบาลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการมีองคค์วามรู้เพื่อให้การปฏิบติัการพยาบาลเกิดผลดีบรรลุเป้าหมาย 

ประกอบดว้ย 

 (1) Common Functional Competency (FCc) หมายถึง ความสามารถในงานท่ี

ใชร่้วมกบัหลายหน่วยงาน ประกอบดว้ยความสามารถในการเฝ้าระวงัสัญญาณชีพ ความสามารถใน 

การใชก้ระบวนการพยาบาลในการดูแลผูป่้วย ความสามารถในการจดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม

กบัภาวะโรคและปลอดภยัจากความเส่ียงทางกายภาพ ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยให้

ปลอดภัยจากความเส่ียง ความสามารถในการให้ความรู้ด้านสุขภาพ (Health information) 

ความสามารถในการปฏิบติักิจกรรมเพื่อความสุขสบายของผูป่้วย ความสามารถในการป้องกนัการ

แพร่กระจายเช้ือ ความสามารถในการปฏิบติัการช่วยชีวิตชั้นสูง ความสามารถในการบริหารยา สาร

นํ้ า เลือด และส่วนประกอบของเลือด ความสามารถในการส่งส่ิงตรวจทางห้องปฏิบัติการ
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ความสามารถในการส่งผูป่้วยตรวจพิเศษต่างๆ ความสามารถในการบันทึกทางการพยาบาล  

ความสามารถในการใช้ การดูแลรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ความสามารถในการ

บรรเทาความทุกข์ทรมาน ความสามารถในการดูแลผูป่้วยได้ยาระงบัความรู้สึกเฉพาะบริเวณ 

(Regional Anesthesia) ความสามารถในการประเมินระดบัความรุนแรงและเร่งด่วน เพื่อการดูแล

รักษา ความสามารถในการให้สุขศึกษา (Health education) ความสามารถในการดูแลผูป่้วยไดรั้บยา

ระงบัความรู้สึกทัว่ร่างกาย (General Anesthesia) ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อฟ้ืนฟู

สภาพร่างกายผูป่้วย ความสามารถในการสร้างความเขม้แข็งแก่ผูป่้วยและครอบครัว (Empowerment) 

ความสามารถในการวางแผนจาํหน่ายและการส่งต่อผูป่้วยให้ไดรั้บการดูแลต่อเน่ืองความสามารถ

ในการใหบ้ริการคาํปรึกษาแก่ผูป่้วยและครอบครัว และความสามารถในการดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย 

  (2) Specific Functional Competency (FCs) หมายถึง ความสามารถในงานท่ีใช้

เฉพาะหน่วยงาน ประกอบดว้ย ความสามารถในหน่วยตรวจ หน่วยฉุกเฉิน หน่วยวกิฤต หน่วยผา่ตดั 

หน่วยพยาบาลกุมาร การพยาบาลจกัษุ การพยาบาลโสด นาสิก ลาริงช์ การพยาบาลผูป่้วยมะเร็ง 

หน่วยห้องคลอด การพยาบาลสูติศาสตร์ การพยาบาลนรีเวช การพยาบาลอายุรศาสตร์ การพยาบาล

จิตเวช หน่วยเฉพาะทางและการพยาบาลศลัยศาสตร์ 

 โรงพยาบาลตติยภูมิท่ีศึกษาไดก้าํหนดความสามารถในการดูแลผูป่้วยโรคระบบหวัใจ

และหลอดเลือดประกอบดว้ยระดบัความสามารถ 5 ระดบั และพฤติกรรมบ่งช้ีในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.3   ความสามารถในการดูแลผูป่้วยโรคระบบหวัใจและหลอดเลือดประกอบดว้ยระดบั 

ความสามารถ 5 ระดบั และพฤติกรรมบ่งช้ีในแต่ละดา้น 

 

ระดบัความ 

สามารถ 

พฤติกรรมบ่งช้ี 

1 

(ประสบการณ์ 

0-6 เดือน) 

1. สามารถปฏิบติัตาม WI เช่น การทาํ EKG 12 leads การวดัความดนัโลหิต Non-

invasive การเฝ้าระวงัสัญญาณชีพและประเมินอาการเปล่ียนแปลงเบ้ืองตน้อยา่ง

ทนัท่วงที 

2 

(ประสบการณ์ 

6 เดือน-1 ปี) 

disease, Congenital heart diseases, Cardiac temponade,Cardiac arrest เป็นตน้ 

2. สามารถแปรผลคล่ืนไฟฟ้าหวัใจท่ีผดิปกติไดภ้ายใตก้ารดูแลของพยาบาลพี่เล้ียง 

3. สามารถอธิบายเก่ียวกบัยา ผลขา้งเคียงการใชย้า และใหก้ารช่วยเหลือเบ้ืองตน้ได ้

เช่น ยากลุ่มเพิ่มการบีบตวัของหวัใจ ยาท่ีมีผลต่อความดนัโลหิต ยาท่ีมีผลต่อการ

เตน้ของหวัใจ ยาขยายหลอดเลือด กลุ่มยาละลายล่ิมเลือด ยาตา้นการเตน้ผดิจงัหวะ

ของหวัใจ เช่น Amiodarone, Thrombolytic agents, Streptokinase เป็นตน้ 

4. สามารถเตรียมความพร้อมของผูป่้วยทั้งทางร่างกายและจิตใจ เตรียมอุปกรณ์ 

ช่วยแพทยท์าํ Pericardiocentesis, Percutaneous coronary intervention และการ

ถอด Arterial sheath และใหก้ารพยาบาลผูป่้วยได ้

5. สามารถอธิบายเก่ียวกบักลไกการทาํงานของเคร่ืองกระตุน้หวัใจและใหก้าร

พยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บการใส่ Temporary และ Permanent pacemaker 

6. สามารถติดตามและเฝ้าระวงัความผดิปกติของการไหลเวยีนเลือด 

(Hemodynamic) และใหก้ารช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัท่วงที ในผูป่้วยท่ีไดรั้บการทาํ

หตัถการจากห้องปฏิบติัการตรวจสวนหวัใจ (Catheterization laboratory) หรือ

ภายหลงัการทาํผา่ตดัหวัใจและหลอดเลือดรวมทั้งการตรวจพิเศษต่างๆ เช่น 

Exercise stress test เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2.3   (ต่อ) 

ระดบัความ 

สามารถ 

พฤติกรรมบ่งช้ี 

3 

(ประสบการณ์ 

2-3 ปี) 

1. สามารถประเมินปัญหาและวเิคราะห์ตดัสินใจใหก้ารพยาบาลแก่ผูป่้วยท่ีมีภาวะ

หวัใจผดิจงัหวะรุนแรงท่ีคุกคามถึงชีวติได ้(Lethal arrhythmia) 

2. สามารถแปลผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการและใหก้ารพยาบาลผูป่้วยท่ีมีความ

ผดิปกติได ้เช่น Cardiac function test, Coagulogramเป็นตน้ 

4 

(ประสบการณ์ 

3-5  ปี) 

1. สามารถประเมินและประมวลขอ้มูลผูป่้วยได ้(Early detection) เพื่อหาสาเหตุของ

ปัญหาและวางแผนใหก้ารพยาบาลผูป่้วยระบบหวัใจและหลอดเลือดทั้งทางดา้น

ร่างกายและจิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวญิญาณ 

2. สามารถจดัลาํดบัการช่วยเหลือตามความเร่งด่วนของปัญหาได ้

3. สามารถแปลผลคล่ืนไฟฟ้าหวัใจผดิปกติท่ีซบัซอ้นและใหก้ารช่วยเหลือได ้

4. สามารถประเมินพฤติกรรมของผูป่้วยท่ีมีอารมณ์ผดิปกติ พฤติกรรมเปล่ียนแปลง 

เป็นตน้ และสามารถใหก้ารพยาบาลได ้

5 

(ประสบการณ์  

›5 ปี) 

1. สามารถคาดการณ์ วิเคราะห์ ป้องกนัและสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีอาจเกิด

ข้ึนกบัผูป่้วยระบบหวัใจและหลอดเลือดในภาวะวกิฤตได ้เช่น Arrhythmia, 

Congestive failure, Cardiogenic shock, Thrombo-embolism เป็นตน้ 

2. สามารถบูรณาการความรู้เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยระบบหวัใจและหลอดเลือด เพื่อ

พฒันาคุณภาพการพยาบาลใหดี้ยิง่ข้ึน เช่น การนาํหลกัฐานเชิงประจกัษแ์ละ

ผลงานวจิยัมาใชใ้นการสร้างหรือปรับปรุงแนวทางการพยาบาลผูป่้วยระบบหวัใจ

และหลอดเลือดได ้เป็นตน้ 

3. สามารถร่วมทาํหรือทาํวิจยัเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยระบบหวัใจและหลอดเลือดได ้

4. สามารถเป็นท่ีปรึกษาและนิเทศงานเก่ียวกบัการพยาบาลผูป่้วย ระบบหวัใจและ

หลอดเลือดได ้

ท่ีมา:  ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิท่ีศึกษา (2549) 

 

จากความสามารถในการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด ของฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลตติยภูมิท่ีศึกษา ประกอบดว้ยความสามารถหลกัเชิงวิชาชีพ และความสามารถในงาน

เฉพาะตามลกัษณะงานท่ีพยาบาลสามารถปฏิบติัได้ ดงันั้นพยาบาลท่ีทาํหน้าท่ีในการดูแลผูป่้วย
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โรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลตติยภูมิ มีความแตกต่างกนัตามประสบการณ์การดูแลผูป่้วย

การฝึกทกัษะหรือเพิ่มพูนความรู้ในดา้นการดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือดแต่ความสามารถ

ของแต่ละคนท่ีแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีออกมาแตกต่างกนัทั้งดงันั้นจึงตอ้งพฒันาความสามารถในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อใหเ้กิดคุณภาพสูงสุดในการดูแลรักษาผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด   

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ผูว้จิยัไดค้น้ควา้เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการทาํงานของพยาบาล

วชิาชีพ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่ใชเ้แนวคิดเร่ืองความสามารถในการทาํงาน

ของ Ilmarinen  เพือ่เป็นแนวทางในการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

 4.1 งานวจัิยในประเทศไทย 

  กรรณิการ์ คูประสิทธ์ิ (2550) ศึกษาลกัษณะงานความโกรธและความอ่อนลา้ทาง

อารมณ์ท่ีมีผลต่อความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไปสังกัด

กระทรวงสาธารณสุขกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 878 คนโดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ

37.7) ผลการศึกษาพบว่าความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีร้อยละ 

55.6 อยูใ่นระดบัตํ่าร้อยละ 2.2 ซ่ึงความสามารถในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความอ่อน

ล้าทางอารมณ์  (r = - .38) กับความโกรธแบบสภาวะ (r = -.38) นอกจากน้ีชั่วโมงการทํางานท่ี

มากกวา่ 9 ชัว่โมง/วนัจะมีความสามารถในการทาํงานระดบัตํ่าถึงร้อยละ 57.9 ในขณะท่ีความอ่อน

ลา้ทางอารมณ์อธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพไดดี้ท่ีสุด

และร่วมกบัความโกรธสามารถทาํนายความสามารถในการทาํงานของพยาบาลไดร้้อยละ 18.5 

  เพ็ญรุ่ง  วรรณดี (2553) ศึกษาลกัษณะงานความเส่ียงในการทาํงานและความสามารถ

ในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยัของผูป่้วยในโรงพยาบาล

ชุมชนโดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนเขต 6 จาํนวน 400 คนส่วนใหญ่มี

อายุในช่วง 25-35 ปี (ร้อยละ 41.8) ผลการวิจยัพบว่าพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีความสามารถใน

การทาํงานอยูใ่นระดบัท่ีดีร้อยละ 53 นอกจากน้ียงัพบวา่ประสบการณ์ทาํงานในหนา้ท่ีปัจจุบนัความ

เส่ียงในการทาํงานดา้นเคมีและความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพนัธ์กบั

การจดัการความปลอดภยัผูป่้วยในโรงพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  วารุณี  ตั้ งสถาพรเจริญ (2554) ศึกษาความสามารถในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงจาํนวน 406 รายผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 53.80 และ
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ร้อยละ  18.30 มีความสามารถในการทํางานอยู่ในระดับ ดีและดีมากตามลําดับ ปัจจัย ท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการทาํงานไดแ้ก่ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลปัจจยัดา้นการทาํงาน

และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอกโดยปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีส่งผลให้ความสามารถในการ

ทาํงานไม่ดีไดแ้ก่อายุ 41 ปีข้ึนไป (ORadj = 7.50, 95% CI= 1.10-51.13 , p < .05) ภาวะสุขภาพไม่ดี 

(ORadj = 14.27, 95% CI= 1.99-102.24, p < .01) ความสามารถในการทําหน้าท่ีของร่างกายไม่ดี 

(ORadj = 4.53, 95% CI= 1.68-12.53, p < .01) มี ป ระวัติ เคยสู บ บุ ห ร่ี  (ORadj = 25.97, 95% CI= 

1.01-665.37, p < .05) ประสบการณ์การทางานในวิชาชีพการพยาบาล<1 ปี (ORadj = 40.88, 95% 

CI= 2.57-651.06, p < .01) ความพึงพอใจในการทาํงานตํ่า (ORadj = 40.63, 95% CI = 4.68-352.94, 

p < .01) สําหรับปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีส่งผลให้ความสามารถในการทาํงานไม่ดีไดแ้ก่ขอ้เรียกร้อง

จากงานดา้นกายภาพสูง (ORadj = 4.52, 95% CI= 1.01-20.24, p < .05) และการควบคุมกาํกบังานตํ่า 

(ORadj =11.02, 95% CI= 1.98-61.28, p < .01) ส่วนปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลให้

ความสามารถในการทาํงานไม่ดีไดแ้ก่ความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัวกบังานในระดบัสูง (ORadj = 

15.38, 95% CI= 1.87-126.24, p < .01) 

  จินตนา  นคัราจารย ์(2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการ

ทาํงานของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการสาธารณสุขสํานักอนามยักรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการสาธารณสุขอยา่งนอ้ย 1 ปีข้ึนไปจาํนวน 310 

คน ผลการวิจยัพบว่าพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีความสามารถในการทาํงานอยู่ในระดบัดีร้อยละ

57.1 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการทาํงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p-value < 

0.05) ไดแ้ก่ระยะเวลาการทาํงานในหน้าท่ีปัจจุบนัและการสัมผสัส่ิงคุกคามสุขภาพทางเคมีโดย

พบวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีระยะเวลาการทาํงานในหนา้ท่ีปัจจุบนัมากกวา่ 1 ปีและพยาบาลวชิาชีพท่ีมี

การรับรู้ส่ิงคุกคามสุขภาพทางเคมีในระดบัตํ่ามีโอกาสมีความสามารถในการทาํงานดีกวา่พยาบาล

วิชาชีพท่ีมีระยะเวลาการทาํงานในหน้าท่ีปัจจุบนัน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1 ปีและพยาบาลวิชาชีพท่ีมี

การรับรู้ส่ิงคุกคามสุขภาพทางเคมีในระดบัสูง (OR = 2.7; 95% CI: 1.3-5.6 และ OR = 2.1; 95% CI: 

1.1-4.3) ตามลาํดบั 

 4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

 Ilmarinen, et al. (1997) ศึกษาติดตามการเปล่ียนแปลงความสามารถในการทาํงาน

ของแรงงานจาํนวน 818 คนเป็นระยะเวลา 11 ปีตั้ งแต่ปีค.ศ. 1981-1992 พบว่าค่าเฉล่ียดชันีช้ีวดั

ความสามารถในการทาํงานลดลงทั้งเพศหญิงและชายซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัอายุและงานโดยอายุ

ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไปและภาระงานทางกายเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถในการ
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ทาํงานนอกจากน้ีความสามารถในการทาํงานท่ีลดลงจะมีความแตกต่างกนัไปตามกลุ่มอาชีพท่ี

แตกต่างกนั 

Tuomi K., Huuhtanen P., Nykyri E., & Ilmarinen J. (2001) ศึกษาเก่ี ยวกับการ

ส่งเสริมความสามารถในการทาํงานคุณภาพงานและการเกษียณอายุในกลุ่มตวัอย่างชาวฟินแลนด์

จาํนวน 1,101 คนพบว่าความตอ้งการในงานและส่ิงแวดลอ้มสังคมและองค์กรในหน่วยงาน การ

ส่งเสริมสุขภาพและความสามารถในการทาํหนา้ท่ีและการส่งเสริมความรู้ความสามารถในวิชาชีพมี

ความสัมพนัธ์เป็นอยา่งมากกบัความสามารถในการทาํงานอีกทั้งความสามารถในการทาํงานท่ีดียงัมี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพการทาํงานท่ีดีและมีความสุขในการทาํงานและสามารถทาํนายการ

เกษียณอายใุนอนาคตดว้ย 

  Costa, et al. (2005) ศึกษาความสามารถในการทาํงานในพนักงานท่ีทํางานใน

โรงพยาบาลจาํนวน 867 คนอายุระหวา่ง 23-65 ปีโดยเป็นแพทยพ์ยาบาลผูช่้วยพยาบาลนกัชีววิทยา

เทคนิคการแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีธุรการพบวา่มีความสามารถในการทาํงานอยูใ่นระดบัดีมาก ร้อยละ

27 ระดบัดีร้อยละ 49.7 โดยผูห้ญิงมีความสามารถในการทาํงานตํ่ากวา่ผูช้ายและจาํนวนของโรคท่ี

เพิ่มมากข้ึนมีผลต่อการลดลงของความสามารถในการทาํงานอยา่งเห็นไดช้ดัในทุกกลุ่มอาย ุ

  Bethge, et al. (2009) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดจากการทาํงานกบั

ความสามารถในการทาํงานของผูป้ฏิบติังานในประเทศเยอรมนัจาํนวน 1,463 คนพบวา่ 1 ใน 3 ของ

ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้จาํกดัในความสามารถในการทาํงานซ่ึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข

รวมทั้ งฟ้ืนฟูความสามารถในการทํางานอีกทั้ งมีความกดดันในงานสูงซ่ึงผู ้ท่ี มีข้อจํากัดใน

ความสามารถในการทาํงานจะพบในคนท่ีมีความกดดนัในงานสูงอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการจาก

งานสูงและความสามารถในการควบคุมงานตํ่าและพบวา่ความเครียดจากการทาํงานมีความสัมพนัธ์

กบัความสามารถในการทาํงานท่ีจาํกดัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p-value < 0.05) 

  Knezevic, et al. (2009) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดจากการทาํงานกบั

ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลผดุงครรภ์ในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยในประเทศ

โครเอเชียมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามจาํนวน 300 คนซ่ึงเป็นพยาบาลผดุงครรภแ์ละ

พยาบาลเด็กจากการศึกษาพบวา่สามในส่ีของพยาบาลผดุงครรภเ์ช่ือวา่ตนเองมีความเครียดจากการ

ทาํงานโดยมีสาเหตุจากการขาดแคลนทรัพยากรในการทาํงานและมากกว่าคร่ึงหน่ึงของพยาบาล

ผดุงครรภ์มีความเครียดจากการทาํงานในระดบัสูงโดยมีสาเหตุจากการขาดผูช่้วยในการทาํงานอยู่

ในตาํแหน่งงานท่ีไม่ได้ดัง่ใจมีรายไดไ้ม่เพียงพอตอ้งทาํงานกะกลางคืนไม่มีความสามารถในการ

รักษาผูป่้วยไดแ้ละมีหน่วยงานท่ีไม่ดีส่วนดชันีช้ีวดัความสามารถในการทาํงานของพยาบาลผดุง

ครรภแ์ละพยาบาลเด็กอ่อนอยูใ่นระดบัดีและมีคะแนนลดลงตามอายท่ีุมากข้ึน 
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  Jakobsen M., et al. (2015) ศึกษาเปรียบเทียบผลของการออกกาํลงักายในท่ีทาํงาน

กบัท่ีบา้นท่ีมีผลต่อความสามารถในการทาํงานของบุคลากรทางการแพทยเ์พศหญิงจาํนวน 200 คน 

จาก 18 หน่วยงาน ของโรงพยาบาลในเดนมาร์ก ซ่ึงมีอายุเฉล่ีย 42 ปี ดชันีมวลกายเฉล่ีย 24.1 ดชันี

ความสามารถในการทาํงาน (WAI) เฉล่ีย 43.1 ศึกษาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2013 ถึงเดือนมกราคม 

2014โดยการสุ่มเป็นลาํดบัชั้น ระยะเวลา  10 สัปดาห์ โดยกลุ่มท่ี 1 ออกกาํลงักายในสถานท่ีทาํงาน 

ในระหว่างชั่วโมงการทาํงาน 5x10 นาทีต่อสัปดาห์ และกลุ่มท่ี 2 ออกกาํลงักายท่ีบา้น ดาํเนินการ

ในช่วงเวลาว่าง 5x10 นาทีต่อสัปดาห์ ทั้งสองกลุ่มได้รับการให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัการจดัสรีระท่ี

เหมาะสม วดัผลลพัธ์การเปล่ียนแปลงจากระยะแรกจนถึงสัปดาห์ท่ี 10  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กันขณะออกกาํลงักาย มีค่าความสามารถในการทาํงานแตกต่างกนั โดย

สูงข้ึนอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ .05  จากผลการศึกษาสรุปได้ว่าการออกกาํลังกายร่วมกับเพื่อน

ร่วมงานในสถานท่ีทาํงานจะช่วยป้องกนัการลดลงของความสามารถในการทาํงานของบุคลากรทาง

การแพทยไ์ด ้

  Bernburg M., et al. (2016) ศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์และความ

แตกต่างของความเครียดในอาชีพ, อาการซึมเศร้าและความสามารถในการทาํงานของแพทยป์ระจาํ

บา้นเฉพาะทาง กบัสภาพแวดล้อมในการทาํงานของท่ีโรงพยาบาลเยอรมนัจาํนวน 435 คน  เป็น

การศึกษาภาคตดัขวางแบบมีส่วนร่วม ใช้แบบสอบถามประเมินจิตวิทยาสังคมของโคเปนเฮเกน้, 

แบบวดัความสามารถในการทาํงาน, ICD-10, แบบสอบถามการรับรู้ความเครียด ท่ีใชว้ดัสภาพการ

ทาํงาน, สุขภาพจิตและความสามารถในการทาํงาน ผลการวจิยัพบวา่ ร้อยละ 17ของแพทยท่ี์ศึกษามี

ความเครียดในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงและร้อยละ 9 มีอาการซึมเศร้าอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 11 มี

คะแนนความสามารถในการทาํงานอยู่ในระดับตํ่าซ่ึงแพทย์ท่ีอบรมเฉพาะทางแต่ละสาขามี

ความเครียดในอาชีพ มีอาการซึมเศร้า มีความสามารถในการทาํงาน ความตอ้งการงานและแหล่ง

ทรัพยากรของงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั โดยศลัยแพทยมี์ความเครียดในการประกอบอาชีพ

อยู่ในระดับสูงสุดและมีความสามารถในการทาํงานสูงท่ีสุดเช่นกนั แต่มีคะแนนประเมินภาวะ

ซึมเศร้าอยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุด ในขณะท่ีวิสัญญีแพทยมี์อาการซึมเศร้าอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุดซ่ึงแสดงให้

เห็นวา่สภาพการทาํงาน ความเครียดในอาชีพและสุขภาพจิตมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

  Carmen Martinez, et al. (2016) ศึกษาความเครียดและความสามารถในการทาํงาน

ของบุคลากรในโรงพยาบาล จาํนวน 498 คน วิเคราะห์ผลกระทบของลักษณะส่วนบุคคลและ

ลกัษณะของงาน ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 กบัค่าดชันีความสามารถในการทาํงาน 

(WAI)ความเครียดในการทาํงาน และทาํงานเวรผลดัเป็นกะ ทาํใหค้วามสามารถในการทาํงานลดลง  

(p <0.010)  

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Jakobsen%20MD%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26607232
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Carmen%20Martinez%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27070265
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  Mehrdad R., et al. (2016) ศึกษาดชันีความสามารถในการทาํงานของบุคลากรทาง

การแพทยใ์นโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในรัฐเตหะราน ประเทศอิหร่าน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 517 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ความสามารถในการทาํงานของประชากรท่ีศึกษามีค่าเฉล่ีย = 40.3 ความสามารถ

ในการทาํงานของเพศชายลดลงตามอายุท่ีมากข้ึนอย่างมีนัยสําคญั ค่าดชันีมวลกาย, กิจกรรมการ

ออกกาํลังกายและคะแนนดัชนีความสามารถในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญั 

นอกจากน้ีลูกจา้งท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน ‹5 ปี มีความสามารถในการทาํงานบริการสูงกวา่ผูท่ี้มี

ประสบการณ์การทาํงาน 16-20 ปีอยา่งมีนยัสาํคญั  

  Da Silva FJ, et al. (2016) ศึกษาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถใน

การทาํงานและความเหน่ือยลา้ของบุคลากรทางการพยาบาลจาํนวน 100 คน ท่ีโรงพยาบาลในเซาว ์

เปาโล บราซิล (Sao Paulo, Brazil) เป็นการศึกษาแบบตดัขวางในผูท้าํงานดา้นการพยาบาลโดยใช้

แบบสอบถามค่าดชันีความสามารถในการทาํงาน (WAI) และความเหน่ือยลา้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 88 มีการศึกษาในระดบัสูง ร้อยละ 76 อายุเฉล่ีย 39.4 ปี และ มีประสบการณ์ระดบัมือ

อาชีพโดยเฉล่ีย 15 ปี คะแนนความสามารถในการทาํงานเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี 39.4  SD = 6.0 มีความ 

เหน่ือยลา้ร้อยละ 52ของผูเ้ขา้ร่วม คะแนนความสามารถในการทาํงานลดลงสัมพนัธ์กบัความเหน่ือย

ลา้ (p<0.001) และระยะเวลาของการทาํงานในสถานท่ีทาํงานเดียวกนั (p = 0.001)  

  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ ความสามารถในการ

ทาํงาน (Work ability) ของพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหัวใจและหลอดเลือด พบวา่ส่วนใหญ่ศึกษา

ถึงสมรรถนะ (Competency) พยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู ้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด  ซ่ึงเป็น

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํให้

บุคคลสามารถสร้างผลงานให้ประสบความสําเร็จหรือมีผลงานโดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ใน

องค์กร แต่ยงัไม่ครอบคลุมและไม่สามารถอธิบายได้ถึงปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน และ

ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นคนและงานท่ีสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัท่ีอาจมีผลกระทบต่อ

ความสามารถในการทาํงานของบุคคล โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด 

ลักษณะงานมีผลบีบคั้นให้เกิดความกดดัน ภาวะคบัข้องใจ และก่อให้เกิดความเครียดจากการ

ทาํงานตามมา ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานและการลาออกจากวิชาชีพ

ของพยาบาลโดยมกัพบความสามารถในการทาํงานลดลงในผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพทั้งดา้นร่างกายและ/

หรือจิตใจ จากแนวคิดเร่ืองความสามารถในการทาํงาน (Work ability) ของอิลมาริเนน (Ilmarinen, 

2004&2006) จะเห็นไดว้า่ ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัหน่ึงปัจจยั

ใดเพียงอย่างเดียว การท่ีจะปฏิบติังานไดดี้นั้น ตอ้งประกอบด้วยปัจจยัหลายประการท่ีเอ้ือต่อการ

ทาํงาน ซ่ึงครอบคลุมแบบองค์รวมเหมือนการดูแลผูป่้วย เป็นองค์ประกอบท่ีสมดุลกนัของปัจจยั

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mehrdad%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26967041
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=da%20Silva%20FJ%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26890725
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ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ภาวะสุขภาพกายและใจ ทศันคติและความชาํนาญในการทาํงาน และปัจจยัดา้น

งาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน การบริหารจดัการองค์กร สภาพแวดล้อมการทาํงาน การสนับสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน  มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อให้สอดคล้องกบับริบทของ

หน่วยงานหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลตติยภูมิ 
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