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แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
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                                                                              แบบสอบถามหมายเลข  

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลาํพูน 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใช้สอบถามพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ท่ีปฏิบติังานใน

สาํนกังานเทศบาลจาํนวน 39 แห่งในจงัหวดัลาํพนู 

 2. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

  ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติ

ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  

  ส่วนท่ี 4 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกดั ในการปฏิบติั

ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู และขอ้เสนอแนะในการเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  

 3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและจะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น 

ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด ซ่ึงจะนาํไปใชเ้พื่อประโยชน์

ของการวจิยัเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

........................................................................ 

( นางสาววไิล  ชยัสมภาร ) 

นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

โทรศพัท ์0-5397-6018 ต่อ 17 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงใน

ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

 (     )  ชาย     (     )  หญิง 

2. อาย ุ

 (     )  นอ้ยกวา่ 25 ปี    (     )  25 – 30 ปี 

 (     )  31 – 35 ปี    (     )  36 – 40 ปี 

 (     )  41 – 45 ปี    (     )  มากกวา่ 45 ปี 

3. สถานท่ีทาํงานในปัจจุบนั 

 (     )  เทศบาลเมือง    (     )  เทศบาลตาํบล 

4. ปัจจุบนัท่านปฏิบติังานในกลุ่มงานใด 

(     )  กลุ่มงานนกับริหาร    (     )  กลุ่มงานธุรการ  /วเิคราะห์นโยบายและแผน /สถิติ  

                ประชาสมัพนัธ์/ท่องเท่ียว/นิติการ/บรรเทาสาธารณภยั/ 

                                                      บุคลากร 

(     )  กลุ่มงานการคลงั     (     )  กลุ่มงานสาธารณสุข แพทย ์พยาบาลและวทิยาศาสตร์ 

  (     )  กลุ่มงานสถาปัตยกรรม/วศิวกรรม/ช่าง (     )  กลุ่มงานการประปา 

 (     )  กลุ่มงานสวสัดิการ สังคมและการเกษตร (     )  กลุ่มงานการศึกษา ศาสนา  

               ศิลปวฒันธรรมและการกีฬา 

 

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานเทศบาล 

 (     )  นอ้ยกวา่ 2 ปี    (     )  2 - 5 ปี 

 (     )  6 – 9 ปี     (     )  10 – 13 ปี 

 (     )  13 ปีข้ึนไป 
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6. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

 (     )  มธัยมศึกษา/ปวช.    (     ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส.  

 (     )  ปริญญาตรี     (     )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

   

7. ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือนต่อเดือน 

 (     )  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (     )  10,001 – 15,000 บาท 

 (     )  15,001 – 20,000 บาท   (     )  20,001 – 25,000 บาท 

 (     )  25,001 – 30,000 บาท   (     )  มากกวา่  30,000 บาท 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลาํพูน 

คําช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และพิจารณาวา่ขอ้ความต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้

ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation)      

1 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศในการ

ทาํงานท่ีดีมากนอ้ยเพียงใด 

     

2 ท่านคิดวา่มีความมัน่คงในการทาํงานมากนอ้ย

เพียงใด 

     

3 ในภาพรวมท่านคิดวา่พนกังานในหน่วยงานของ

ท่านไดรั้บเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน

เหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบมากนอ้ยเพียงใด 

     

4 ในภาพรวมท่านคิดวา่พนกังานเทศบาลใน

หน่วยงานท่ีท่านสงักดัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน

ร่วมงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

5 ในภาพรวมท่านคิดวา่พนกังานเทศบาลใน

หน่วยงานท่ีท่านสงักดัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั

ผูบ้งัคบับญัชามากนอ้ยเพยีงใด 

     

6 ในภาพรวมท่านคิดวา่พนกังานเทศบาลใน

หน่วยงานท่ีท่านสงักดัใหก้ารยอมรับนบัถือ เพื่อน

ร่วมงานมากนอ้ยเพียงใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (ต่อ)      

7 ในภาพรวมท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน

ของท่านใหค้าํยกยอ่งชมเชยและไวว้างใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากนอ้ยเพียงใด 

     

8 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้

พนกังานมีการพฒันาความรู้ ความสามารถเพื่อ

ความกา้วหนา้มากนอ้ยเพียงใด 

     

9 ในภาพรวมพนกังานเทศบาลหน่วยงานของท่านมี

ความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบมากนอ้ยเพียงใด 

     

10 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้

พนกังานมีอิสระทางความคิดในการปฏิบติังานมาก

นอ้ยเพียงใด 

     

11 ในภาพรวมท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีความ

ต่ืนตวัในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ หรือ

บรรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 

     

12 ในภาพรวมท่านคิดวา่การทาํงานมีความทา้ทายและ

ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคม์ากนอ้ยเพียงใด 

     

 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency)      

13 ในภาพรวมท่านคิดวา่พนกังานในหน่วยงานของท่าน

มีการทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานมากนอ้ย

เพียงใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (ต่อ)      

14 ในภาพรวมท่านคิดวา่พนกังานในหน่วยงานของท่าน

มีความยดึมัน่ในความถูกตอ้งและ จริยธรรมมากนอ้ย

เพียงใด 

     

15 ในภาพรวมท่านคิดวา่พนกังานในหน่วยงานของท่าน

มีความเขา้ใจในองคก์รและระบบงานมากนอ้ย

เพียงใด 

     

16 ในภาพรวมท่านคิดวา่พนกังานในหน่วยงานของท่าน

มีการใหบ้ริการประชาชนไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

17 ในภาพรวมท่านคิดวา่พนกังานในหน่วยงานของท่าน

มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีมมากนอ้ย

เพียงใด 

     

18 ในภาพรวมท่านคิดวา่ขา้ราชการในตาํแหน่งบริหาร 

(ปลดั/รองปลดั) และอาํนวยการ (หวัหนา้ฝ่าย/

หวัหนา้ส่วน/หวัหนา้กอง/หวัหนา้สาํนกั) ของ

หน่วยงานท่านมีความสามารถในการเป็นผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงใด 

     

19 ในภาพรวมท่านคิดวา่ขา้ราชการในตาํแหน่งบริหาร 

(ปลดั/รองปลดั) และอาํนวยการ (หวัหนา้ฝ่าย/

หวัหนา้ส่วน/หวัหนา้กอง/หวัหนา้สาํนกั) ของ

หน่วยงานท่านมีความสามารถในการเป็นผูน้าํมาก

นอ้ยเพียงใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (ต่อ)      

20 ในภาพรวมท่านคิดวา่ขา้ราชการในตาํแหน่งบริหาร 

(ปลดั/รองปลดั) และอาํนวยการ (หวัหนา้ฝ่าย/

หวัหนา้ส่วน/หวัหนา้กอง/หวัหนา้สาํนกั) ของ

หน่วยงานท่านมีความสามารถในการพฒันาคนมาก

นอ้ยเพียงใด 

     

21 ในภาพรวมท่านคิดวา่ขา้ราชการในตาํแหน่งบริหาร 

(ปลดั/รองปลดั) และอาํนวยการ (หวัหนา้ฝ่าย/

หวัหนา้ส่วน/หวัหนา้กอง/หวัหนา้สาํนกั) ของ

หน่วยงานท่านมีความสามารถในการคิดเชิงกลยทุธ์

มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ข้อ 22-26 ตอบเฉพาะผู้ปฏิบตัิงานในตําแหน่ง

ปลดัเทศบาล/รองปลดัเทศบาล/ผู้อาํนวยการกอง/

หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าสํานัก 

     

22 ในภาพรวมท่านมีการกาํกบัติดตามงานอยา่ง

สมํ่าเสมอมากนอ้ยเพียงใด 

     

23 ในภาพรวมท่านสามารถควบคุมและจดัการ

สถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากนอ้ยเพียงใด 

     

24 ในภาพรวมท่านมีความสามารถในการวางแผนและ

การจดัการมากนอ้ยเพียงใด 

     

25 ในภาพรวมท่านมีศิลปะการโนม้นา้วจูงใจมากนอ้ย

เพียงใด 

     

26 ในภาพรวมท่านมีความสามารถในการสร้างให้เกิด

การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (ต่อ)      

 ข้อ 27-31 ตอบเฉพาะผู้ปฏิบตัิงานในตําแหน่ง

เจ้าหน้าทีว่เิคราะห์ฯ/นิติกร/ประชาสัมพนัธ์/

เจ้าหน้าที่ระบบคอมพวิเตอร์/บุคลากร/เจ้าหน้าที่

บริหารงานทั่วไป/ธุรการ/เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและ

บัตร/เจ้าหน้าทีเ่ทศกจิ/เจ้าพนักงานป้องกนัฯ 

     

27 ในภาพรวมท่านมีการสั่งสมความรู้และความ

เช่ียวชาญในสายอาชีพมากนอ้ยเพียงใด 

     

28 ในภาพรวมท่านมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์

มากนอ้ยเพียงใด 

     

29 ในภาพรวมท่านทาํงานดว้ยความละเอียดรอบคอบ

และมีความถูกตอ้งของงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

30 ในภาพรวมท่านมีความเขา้ใจพื้นท่ีและการเมือง

ทอ้งถ่ินมากนอ้ยเพียงใด 

     

31 

 

ในภาพรวมท่านมีความสามารถในการคน้หาและ

การบริหารจดัการขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (ต่อ)      

 ข้อ 32-36 ตอบเฉพาะผู้ปฏิบตัิงานในสายงานพสัดุ/

คลงั/การเงินและบัญชี/จัดเก็บรายได้/ตรวจสอบ

ภายใน 

     

32 ในภาพรวมท่านมีการสั่งสมความรู้และความ

เช่ียวชาญในสายอาชีพมากนอ้ยเพียงใด 

     

33 ในภาพรวมท่านมีการกาํกบัติดตามงานอยา่ง

สมํ่าเสมอมากนอ้ยเพียงใด 

     

34 ในภาพรวมท่านทาํงานดว้ยความละเอียดรอบคอบ

และมีความถูกตอ้งของงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

35 ในภาพรวมท่านทาํงานโดยยดึมัน่ในหลกัเกณฑม์าก

นอ้ยเพียงใด 

     

36 

 

ในภาพรวมท่านมีความสามารถในการบริหาร

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด 

     

 ข้อ 37-41 ตอบเฉพาะผู้ปฏิบตัิงานในกลุ่มงานแพทย์/

สาธารณสุข/ส่งเสริมสุขภาพ/นักวทิยาศาสตร์ 

     

37 ในภาพรวมท่านมีการสั่งสมความรู้และความ

เช่ียวชาญในสายอาชีพมากนอ้ยเพียงใด 

     

38 ในภาพรวมท่านมีความสามารถในการแกปั้ญหา

แบบมืออาชีพมากนอ้ยเพียงใด 

     

39 ในภาพรวมท่านทาํงานดว้ยความละเอียดรอบคอบ

และมีความถูกตอ้งของงานมากนอ้ยเพียงใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (ต่อ)      

40 ในภาพรวมท่านทาํงานโดยมุ่งความปลอดภยัและ

การระวงัภยัมากนอ้ยเพียงใด 

     

41 

 

ในภาพรวมท่านมีความสามารถในการควบคุมและ

จดัการสถานการณ์อยา่งสร้างสรรคม์ากนอ้ยเพียงใด 

     

 ข้อ 42-46 ตอบเฉพาะผู้ปฏิบตัิงานในกลุ่มงานช่าง

เทคนิค/สถาปัตย์/วิศวกร 

     

42 ในภาพรวมท่านมีการสั่งสมความรู้และความ

เช่ียวชาญในสายอาชีพมากนอ้ยเพียงใด 

     

43 ในภาพรวมท่านมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์

มากนอ้ยเพียงใด 

     

44 ในภาพรวมท่านทาํงานดว้ยความละเอียดรอบคอบ

และมีความถูกตอ้งของงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

45 ในภาพรวมท่านทาํงานโดยคิดคน้ ออกแบบ 

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆเพื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ิน

ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

46 

 

ในภาพรวมท่านมีความสามารถในการการแกปั้ญหา 

เสนอทางเลือกหรือนวตักรรมในการแกปั้ญหาอยา่ง

สร้างสรรคม์ากนอ้ยเพียงใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (ต่อ)      

 ข้อ 47-51 ตอบเฉพาะผู้ปฏิบตัิงานในตําแหน่ง

เจ้าหน้าทีป่ระปา/ เจ้าพนักงานประปา 

     

47 ในภาพรวมท่านมีการสั่งสมความรู้และความ

เช่ียวชาญในสายอาชีพมากนอ้ยเพียงใด 

     

48 ในภาพรวมท่านมีความสามารถในการคิด

วเิคราะห์มากนอ้ยเพียงใด 

     

49 ในภาพรวมท่านทาํงานดว้ยความละเอียด

รอบคอบและมีความถูกตอ้งของงานมากนอ้ย

เพียงใด 

     

50 ในภาพรวมท่านมีความสามารถในการแกปั้ญหา

และดาํเนินการเชิงรุกมากนอ้ยเพียงใด 

     

51 

 

ในภาพรวมท่านมีจิตสาํนึกและความรับผดิชอบ

ต่อส่ิงแวดลอ้มมากนอ้ยเพียงใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (ต่อ)      

 ข้อ 52-56 ตอบเฉพาะผู้ปฏิบตัิงานในตําแหน่งนัก

สังคมสงเคราะห์/นักพฒันาชุมชน/เจ้าพนักงาน

พฒันาชุมชน/เจ้าหน้าทีพ่ฒันาชุมชน/นักวชิาการ

สวนสาธารณะ/นักวชิาการเกษตร  

     

52 ในภาพรวมท่านมีการสั่งสมความรู้และความ

เช่ียวชาญในสายอาชีพมากนอ้ยเพียงใด 

     

53 ในภาพรวมท่านมีความสามารถในการสร้างให้

เกิดการมีส่วนร่วมมากนอ้ยเพียงใด 

     

54 ในภาพรวมท่านทาํงานดว้ยความละเอียด

รอบคอบและมีความถูกตอ้งของงานมากนอ้ย

เพียงใด 

     

55 ในภาพรวมท่านทาํงานโดยอาศยัความเขา้ใจผูอ่ื้น

และสามารถตอบสนองอยา่งสร้างสรรคม์ากนอ้ย

เพียงใด 

     

56 

 

ในภาพรวมท่านมีความสามารถในการใหค้วามรู้

และการสร้างสายสัมพนัธ์มากนอ้ยเพียงใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (ต่อ)      

 ข้อ 57-61 ตอบเฉพาะผู้ปฏิบตัิงานในกลุ่มงาน

การศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรมและการกฬีา 

     

57 ในภาพรวมท่านมีการสั่งสมความรู้และความ

เช่ียวชาญในสายอาชีพมากนอ้ยเพียงใด 

     

58 ในภาพรวมท่านมีความสามารถในการคิด

วเิคราะห์มากนอ้ยเพียงใด 

     

59 ในภาพรวมท่านทาํงานดว้ยความละเอียด

รอบคอบและมีความถูกตอ้งของงานมากนอ้ย

เพียงใด 

     

60 ในภาพรวมท่านทาํงานโดยอาศยัความเขา้ใจ

ผูอ่ื้นและสามารถตอบสนองอยา่งสร้างสรรค์

มากนอ้ยเพียงใด 

     

61 

 

ในภาพรวมท่านมีความสามารถในการให้

ความรู้และการสร้างสายสัมพนัธ์มากนอ้ย

เพียงใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยม I 

AM READY (ต่อ) 

     

62 ในภาพรวมพนกังานในหน่วยงานของท่านให้

ความสาํคญักบัการปฏิบติังานโดยยดึผลประโยชน์

ส่วนรวม มากนอ้ยเพียงใด 

     

63 ในภาพรวมพนกังานในหน่วยงานของท่านให้

ความสาํคญักบัการปฏิบติังานอยา่งเตม็

ความสามารถ มีความทุ่มเท มากนอ้ยเพียงใด 

     

64 ในภาพรวมพนกังานในหน่วยงานของท่านให้

ความสาํคญักบัการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง มี

คุณธรรม ยดึหลกัจรรยาวชิาชีพ มากนอ้ยเพียงใด 

     

65 ในภาพรวมพนกังานในหน่วยงานของท่านมีการ

ปรับตวัเพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

66 ในภาพรวมพนกังานในหน่วยงานของท่าน

ปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว แลว้เสร็จภายในเวลาท่ี

กาํหนดมากนอ้ยเพียงใด 

     

67 ในภาพรวมพนกังานในหน่วยงานของท่าน

ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

มากนอ้ยเพียงใด 

     

68 ในภาพรวมพนกังานในหน่วยงานของท่านรับฟัง

ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

69 ในภาพรวมพนกังานในหน่วยงานของท่านคาํนึงถึง

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 ปัจจัยด้านการบริหารยุทธศาสตร์ (Strategic 

Management) 

     

70 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการประเมิน

สภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์ ก่อนการทาํ

แผนพฒันามากนอ้ยเพียงใด 

     

71 ท่านคิดวา่วสิัยทศัน์ของหน่วยงานมีความชดัเจน

มากนอ้ยเพียงใด 

     

72 ท่านคิดวา่พนัธกิจของหน่วยงานมีความชดัเจนมาก

นอ้ยเพียงใด 

     

73 ท่านคิดวา่จุดมุ่งหมายในการพฒันาของหน่วยงานมี

ความชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

74 ท่านคิดวา่ยทุธศาสตร์การพฒันาของหน่วยงานมี

ความชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

75 ท่านคิดวา่การกาํหนดแผนงาน/โครงการใน

แผนพฒันาสามปีของหน่วยงานท่านมีความชดัเจน

มากนอ้ยเพียงใด 

75.1 ความชดัเจนของแนวทางการพฒันา 

75.2 ความชดัเจนของวตัถุประสงคก์ารพฒันา 

75.3 ความชดัเจนของเป้าหมายของแนวทางการ

พฒันา 

     

76 ท่านคิดวา่การกาํหนดแผนงาน/โครงการในเทศ

บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีมีความ

เหมาะสม สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัของกรมส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ินมากนอ้ยเพียงใด 

     



311 

ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 

Mangement : RBM)  

     

77 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดเป้าหมาย

การดาํเนินงานชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

78 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดแผนงาน/

โครงการสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการดาํเนินงานมาก

นอ้ยเพียงใด 

     

79 ท่านคิดวา่ในหน่วยงานของท่านมีจาํนวนบุคลากร

เพียงพอต่อการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

80 ท่านคิดวา่ในหน่วยงานของท่านมีการจดัสรร

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เหมาะสมกบั

งานทาํงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

81 ในภาพรวมพนกังานในหน่วยงานของท่านสามารถ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการท่ี

กาํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

82 ในภาพรวมท่านคิดวา่การให้บริการประชาชนของ

หน่วยงานท่านสาํเร็จตามวตัถุประสงคม์ากนอ้ย

เพียงใด 

     

83 ในภาพรวมท่านคิดวา่ประชาชนผูรั้บบริการมีความ

พึงพอใจการปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมากนอ้ย

เพียงใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 ปัจจยัด้านการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี 

(Good Governance)  

     

84 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการทรัพยากร

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

     

85 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านสามารถปฏิบติังานเพ่ือบรรลุ

วตัถุประสงคไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

86 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านสามารถปฏิบติังานเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ 

ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

87 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบ 

ต่อการปฏิบติัราชการมากนอ้ยเพียงใด 

     

88 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้

มาตรวจสอบการทาํงานของพนกังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

89 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร

ใหป้ระชาชนรับทราบมากนอ้ยเพียงใด 

     

90 ในภาพรวมการปฏิบติัราชการของพนกังานในหน่วยงาน

ของท่านยดึถือกฎหมาย  ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งมากนอ้ย

เพียงใด 

     

91 ในภาพรวมการปฏิบติัราชการของพนกังานในหน่วยงาน

ของท่านคาํนึงถึงความเสมอภาคเท่าเทียมของประชาชน

ผูรั้บบริการมากนอ้ยเพียงใด 

     

92 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของประชาชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

93 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้

ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือหาขอ้ตกลงร่วมกนัมากนอ้ย

เพียงใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 ปัจจยัด้านการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี(ต่อ)      

94 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการมอบอาํนาจหรือ

กระจายความรับผดิชอบในการดาํเนินงานใหก้บั

ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่างๆอยา่งเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

95 ในภาพรวมพนกังานในหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ี

โดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรมมากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่3  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลาํพูน  

คําช้ีแจง    โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และพิจารณาวา่ขอ้ความต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติราชการของพนักงาน

เทศบาลตามเป้าหมายของตัวช้ีวดัของกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น ในเร่ืองต่อไปนี ้ประสบ

ความสําเร็จในระดับใด 

     

 มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ      

1 ในภาพรวมท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านประสบ

ผลสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาสาม

ปีอยูใ่นระดบัใด 

     

2 ในภาพรวมท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านประสบ

ผลสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามเทศบญัญติั

งบประมาณรายจ่ายประจาํปีอยูใ่นระดบัใด 

     

3 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านประสบ

ความสาํเร็จในการจดัเก็บรายไดอ้ยูใ่นระดบัใด 

     

4 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมี

การบูรณาการในการจดักิจกรรมหรือโครงการ

ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนอยูใ่นระดบัใด 

     

5 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน

สามารถจดักิจกรรมหรือโครงการริเร่ิมท่ีป็นประ

โยชน์ต่อหน่วยงานและประชาชนอยูใ่นระดบัใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ (ต่อ)      

6 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านประสบ

ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้น

โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 

อยูใ่นระดบัใด 

     

7 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านประสบ

ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้น

เศรษฐกิจและการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัใด 

     

8 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านประสบ

ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้น

สังคมและวฒันธรรมอยูใ่นระดบัใด 

     

9 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านประสบ

ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้น

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัใด 

     

10 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านประสบ

ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้น

การศึกษาและกีฬาอยูใ่นระดบัใด 

     

11 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านประสบ

ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้น

สาธารณสุขอยูใ่นระดบัใด 

     

12 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านประสบ

ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้น

การเมืองและการบริหารอยูใ่นระดบัใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

 มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ (ต่อ)      

13 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านประสบ

ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้นการ

จดัทาํระบบฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัใด 

     

 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ      

14 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่ประชาชนผูรั้บบริการมี

ความพึงพอใจการปฏิบติังานของหน่วยงานท่านอยู่

ในระดบัใด 

     

15 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการ

จดับริการประชาชนในวนัหยุดหรือนอกเวลา

ราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีอยูใ่น

ระดบัใด 

     

16 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการ

เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนในระดบัใด 

     

17 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการ

รับฟังและนาํความคิดเห็นของประชาชนไป

ประกอบการบริหารในระดบัใด 

     

18 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วม

วางแผน และร่วมดาํเนินงานอยูใ่นระดบัใด 

     

19 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมี

กระบวนการ กลไก การติดตามตรวจสอบโดยภาค

ประชาชนอยูใ่นระดบัใด 

     



317 

ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

20 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมี

ความสาํเร็จในการบริหารงบประมาณ อยูใ่นระดบัใด 

     

21 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมี

ความสาํเร็จในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูใ่น

ระดบัใด 

     

22 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมี

ความสาํเร็จในการประหยดัพลงังานนํ้ามนัอยูใ่น

ระดบัใด 

     

23 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมี

ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการอยูใ่นระดบัใด 

     

 มิติด้านการพฒันาองค์กร      

24 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านให้

ความสาํคญักบัการพฒันาระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล อยูใ่นระดบัใด 

     

25 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการ

จดัทาํระบบสารสนเทศสนบัสนุนการบริหารจดัการ

อยูใ่นระดบัใด 

     

26 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการ

จดัทาํแผนแม่บทสารสนเทศอยูใ่นระดบัใด  

     

27 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการ

จดัทาํระบบฐานขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยัอยูใ่นระดบัใด 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 

ระดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

28 ในภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการ

จดัทาํโครงการลดขั้นตอนการทาํงาน หรือปรับปรุง

การทาํงาน เช่น การมีระบบยื่นเร่ืองผา่นเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นตน้ อยูใ่นระดบัใด 
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ส่วนที่ 4  เป็นการสอบถามเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ข้อจํากัด ในการปฏิบัติราชการของ

พนักงานเทศบาล และข้อเสนอแนะในการเพิ่มระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงาน

เทศบาลในจังหวดัลาํพูน 

คําช้ีแจง    โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 

1. ท่านคิดวา่จุดแข็ง (Strength) ในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในหน่วยงานของท่านมี

อะไรบา้ง ? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ท่านคิดวา่จุดอ่อน (Weakness) ในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล ในหน่วยงานของท่าน

มีอะไรบา้ง ? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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3. ถา้จะปรับปรุงการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาล ท่านคิดว่าควรนาํวิธีการใหม่ๆหรือโอกาส

ใหม่ๆ (Opportunity) ในเร่ืองใดมาใชบ้า้ง ? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

4. ท่านคิดวา่พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู มีขอ้จาํกดั (Threat) อะไรบา้งในการปฏิบติัราชการ? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

5. ขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํใหพ้นกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู ปฏิบติัราชการใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

**ผู้วจัิยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือของท่าน** 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลาํพูน 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง    แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์ สาขาวิทยาการจดัการ แขนง

วชิาบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อใชใ้นการศึกษา

วจิยัเท่านั้น 

แบบสัมภาษณ์ สาํหรับสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี จากสาํนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู   

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสมัภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 2 การสัมภาษณ์เก่ียวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการ

ปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงใน

ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์………………………………………………………………………………… 

2. ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง.............................................................................................................. 

3. ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง 

  (     )  นอ้ยกวา่ 1 ปี    (     )  2-3 ปี 

  (     )  4 ปี ข้ึนไป     

4. สถานท่ีทาํงานปัจจุบนั…………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ

ราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลาํพูน 

คําช้ีแจง    โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 

1. ท่านคิดวา่จุดแข็ง (Strength) ในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในหน่วยงานของท่านมี

อะไรบา้ง ? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ท่านคิดวา่จุดอ่อน (Weakness) ในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล ในหน่วยงานของท่าน

มีอะไรบา้ง ? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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3. ถา้จะปรับปรุงการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล ท่านคิดว่าควรนาํวิธีการใหม่ๆหรือโอกาส

ใหม่ๆ (Opportunity) ในเร่ืองใดมาใชบ้า้ง ? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4. ท่านคิดวา่พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู มีขอ้จาํกดั (Threat) อะไรบา้งในการปฏิบติัราชการ? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

5. ขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํใหพ้นกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู ปฏิบติัราชการใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

**ผู้วจัิยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือของท่าน** 
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ภาคผนวก ข  

หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยั 
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