
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพูน   เป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ ( Survey Research ) ซ่ึงเน้นการวิจยั

เชิงปริมาณ ( Quantitative Research ) โดยใช้รูปแบบการวิจยัแบบตดัขวาง ท่ีเก็บขอ้มูลเพียงช่วง

ระยะเวลาใดเวลาหน่ึงในการวจิยั และผสมผสานกบัการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีใชก้ารสัมภาษณ์  ซ่ึงผูว้จิยั

จะทําการนําเสนอผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้ นตอน ได้แก่  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะ โดยมีประเด็นสาํคญัสรุปได ้ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 

ในจงัหวดัลาํพนู 

  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ 

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

  1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาและเพิ่มระดบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติั 

ราชการของพนกังานเทศบาลใน จงัหวดัลาํพนู 

 1.2 สมมติฐานการวจัิย 

  1.2.1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน

มีค่าไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80  

  1.2.2 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในเทศบาลเมือง

และเทศบาลตาํบลในจงัหวดัลาํพนูมีความแตกต่างกนั 

  1.2.3 มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

ปัจจัยด้านสมรรถนะ และปัจจัยด้านกระบวนทัศน์  ว ัฒนธรรมและค่านิยมในการทํางาน  

(I AM READY) มีอิทธิพลต่อ ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพนู 
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  1.2.4 มีอยา่งน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิและปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพนู 

  1.2.5 มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

ปัจจัยด้านสมรรถนะ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยม ในการทํางาน  (I AM 

READY) และกลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่  ได้แก่  ปัจจัยด้านการบริหารเชิง

ยุทธศาสตร์ ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 1.3 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  คือ  พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน 

ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเทศบาลจาํนวน 39 แห่ง ในจงัหวดัลาํพูน รวมจาํนวนทั้ งส้ิน 879 คน  

ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 275  คน ซ่ึงขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดค้าํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบั 

0.05  และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการสุ่มแบบแบ่ง

ชั้นภูมิอย่างสัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) จาํนวน 1 คร้ัง คือ การหาสัดส่วนจาํนวน

กลุ่มตวัอย่างในแต่ละประเภทของเทศบาล ได้แก่ เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล และการหา

สัดส่วนจาํนวนกลุ่มตวัอย่างในเทศบาลตาํบลแต่ละแห่ง โดยเทียบสัดส่วน เพื่อหาขนาดตวัอย่างท่ี

เหมาะสม ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างจากเทศบาลเมือง จาํนวน 21 คน และจากเทศบาลตาํบลจาํนวน 

254 คน รวมทั้งส้ิน 275 คน 

  1.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย 

   1) แบบสอบถาม ใชส้อบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพูน จาํนวน 275 คน ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานท่ีทาํงานกลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน ประสบการณ์การทาํงาน ระดบั

การศึกษา รายได้ต่อเดือน   โดยใช้แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist)   ส่วนที่  2 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพูน  ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลใน จงัหวดัลาํพูน โดยแบ่งเป็นการพิจารณาใน 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผลการปฏิบติั

ราชการ  มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ  มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้น
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การพฒันาองคก์าร โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราไลเกิร์ต ( Likert scale ) 5 ระดบั  ส่วนที่ 4 เป็น

แบบสอบถามปลายเปิด (open end) เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และขอ้จาํกดั ในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล รวมถึงขอ้เสนอแนะ ในการเพิ่ม

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

   2) แบบสัมภาษณ์ ใช้สัมภาษณ์ตวัแทนนายกเทศมนตรี จาํนวน 3 คน จาก

เทศบาลท่ีมีผลการปฏิบติังานโดดเด่น ได้รับรางวลัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีจากสํานักงาน

คณะกรรมการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และรางวลัพระปกเกลา้ สถาบนั

พระปกเกลา้ อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีประเด็นคาํถามท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู ใหมี้สัมฤทธิผล 

  1.3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   

   ผู ้วิจ ัยตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา

วทิยานิพนธ์ ให้มีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) และปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งชดัเจน

และสมบูรณ์ และนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กบัพนกังานเทศบาลในจงัหวดัใกลเ้คียงซ่ึง

ไม่ ใช่ก ลุ่มตัวอย่าง จ ํานวน 30 คน เพื่ อท ดสอบความเช่ือมั่นของแบบ สอบถาม  และนํา

แบบสอบถามมาทาํการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาค ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามของตวั

แปรอิสระและตวัแปรตาม มีค่าอยูร่ะหวา่ง  0.832 – 0.936 

  1.3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   การศึกษาวิจยั เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพูน ใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 มิถุนายน 2558  ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2558 

รวม 122 วนั โดยทาํหนงัสือจากสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากพนักงานเทศบาลท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  จาํนวน 

39 แห่ง โดยส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอยา่งตอบจาํนวน 275 คน พร้อมระบุขอ้ความขอให้ส่ง

แบบสอบถามคืนผูว้ิจยัภายในวนัท่ีกาํหนด และติดตามแบบสอบถามท่ีไม่ส่งกลบัโดยการโทรศพัท์

ขอความร่วมมือให้เจา้หน้าท่ีแต่ละเทศบาลช่วยติดตามแบบสอบถามให้ ทั้งน้ี ไดรั้บแบบสอบถาม

ตอบกลบัคืน จาํนวน 275 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

  1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนท่ีสําคญั 

คือ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

   1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย

คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติช่วยในการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
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    (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะของ

กลุ่มตวัอยา่งเป็นขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมมาเพื่อนาํเสนอในรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี  

     - ค่าสถิติร้อยละ  (Percentage) ใช้สําหรับอธิบายขอ้มูลพื้นฐานของ

กลุ่มตวัอยา่ง  

     - ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ใชส้ําหรับอธิบายความคิดเห็นในเร่ืองระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพนู 

    (2) สถิติเชิงอนุมาน แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

     - ค่า T-test ใช้สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

     - ค่า  T-test (Independent Sample T-test) ใช้สํ าห รับ การวิ เคราะห์

ขอ้มูลตามสมมติฐานระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลเมืองและเทศบาล

ตาํบลในจงัหวดัลาํพนู มีความแตกต่างกนั 

     - ค่า F-test โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  

(MultipleRegression Analysis) ใช้สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน  กลุ่มปัจจัยด้าน

บุคลากร อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ แรงจูงใจ สมรรถนะ และกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม I 

AM READY มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพนู 

     - ค่า F-test โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  

(MultipleRegression Analysis) ใชส้ําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน กลุ่มปัจจยัการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

และการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

     - ค่า F-test โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  

(MultipleRegression Analysis) ใช้สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั 

จากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ แรงจูงใจ สมรรถนะ และกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม I 

AM READY และกลุ่มปัจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม่  ได้แก่  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์  

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 
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   2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากการนําข้อมูลจากแบบสอบถาม

แบบปลายเปิด (open end) รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ตวัแทนนายกเทศมนตรีท่ีบริหารงาน

ในเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้านาํเสนอในลกัษณะของการพรรณนาวิเคราะห์   

(analytical description) 

 1.4 ผลการวิจัย ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพนู มีประเด็นสาํคญั สรุปได ้ดงัน้ี 

  1.4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง     

   ข้อมูลทั่วไปของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน จาํนวน 275 คน ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานท่ีทาํงานในปัจจุบนั กลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ระดบัการศึกษาสูงสุด และเงินเดือน พบวา่ 

   ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 ส่วนเพศชายมี

จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7  

   อายุของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 36-40 ปี  จาํนวน 84 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.5  รองลงมาคือช่วงอายุ 31-35 ปี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2   อายุมากกว่า 45 ปี 

จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5  ช่วงอายุ 41-45 ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1   ช่วงอาย ุ

25-30 ปี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5  และอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 

   สถานท่ีทํางาน  ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในเทศบาลตาํบล  จาํนวน 254 คน 

คิดเป็นร้อยละ 92.4 และเทศบาลเมือง จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 

   กลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน พบวา่ ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในกลุ่มงานกลุ่มงานธุรการ 

/วิเคราะห์นโยบายฯ/สถิติ/ประชาสัมพนัธ์/นิติการ/บรรเทาสาธารณภยั/บุคลากร จาํนวน 86 คน  

คิดเป็นร้อยละ 31.3   รองลงมาคือกลุ่มงานนกับริหาร  จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 กลุ่มงาน

การคลงั จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0   กลุ่มงานสถาปัตยกรรม/วศิวกรรม/ช่าง  จาํนวน 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.7  กลุ่มงานสวสัดิการ สังคมและการเกษตร  จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4  

กลุ่มงานสาธารณสุข แพทย ์พยาบาลและวิทยาศาสตร์  จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และกลุ่ม

งานการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรมและการกีฬา  จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 

   ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในระยะเวลา 6-9 ปี 

จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5  รองลงมา คือ ระยะเวลาปฏิบัติงาน  2-5 ปี จาํนวน 71 คน  

คิดเป็นร้อยละ 25.8  ระยะเวลาปฏิบติังาน  10-13 ปี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5  ระยะเวลา

ปฏิบติังานมากกว่า 13 ปี จาํนวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 12.7 และระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 2 ปี  

จาํนวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.5 
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   ระยะการศึกษาสูงสุด พบว่า  ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5  รองลงมา คือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 79 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.7 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 8.0 และ ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.  

จาํนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.7 

   เงินเดือนของกล่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือนอยู่ระหว่าง 

20,001-25,000 บาท จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4  รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท 

จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9   ระหว่าง 10,001-15,000 บาท จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.3 ระหวา่ง 25,001-30,000 บาท จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5   มากกวา่ 30,000 บาท จาํนวน 

15 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.5 

  1.4.2 ความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดลําพูน  

   ในเร่ืองความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพูน จะแบ่งการนาํเสนอเป็น 2 ส่วน คือ 1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  2) ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อตวัแปรอิสระ ดงัน้ี 

   1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน 

พบว่า พนักงานเทศบาลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ประเมินระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการของ

พนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และเม่ือพิจารณา

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ มิติท่ี 2 

ด้านคุณภาพการให้บริการ ในเร่ืองการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมวางแผน

และร่วมดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.78 รองลงมาคือ การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร

แก่ประชาชน และ ใน มิติท่ี  1 ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เร่ืองความสําเร็จในการ

ดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากนัท่ี 3.77   มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ในเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ

ต่อการปฏิบติัราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75   ความสําเร็จในการรับฟังและนําความคิดเห็นของ

ประชาชนไปประกอบการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น

วา่ มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ในเร่ืองการประหยดัพลงังานไฟฟ้า อยูใ่นระดบั

นอ้ยท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 

   2) ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อตัวแปรอิสระ พนักงานเทศบาลท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรอิสระ คือ กลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร ได้แก่ แรงจูงใจ (Motivation) 

สมรรถนะ (Competency) และกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม ในการทาํงาน (I AM READY)  
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และกลุ่มปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) 

การบริหารแบบมุ่ งผลสัมฤท ธ์ิ (Result Based Management : RBM) และ การบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี (Good Governance)  เม่ือพิจารณาจากปัจจยัรายดา้น พบวา่  

    (1) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ (Motivation) กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยั

ด้านแรงจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.56 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีความเห็นต่อความมัน่คงในการทาํงานมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมาคือ ความ

ภาคภูมิใจในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.67 ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 3.62   

การทาํงานมีความทา้ทายตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์3.60 และบรรยากาศในการทาํงาน มี

ค่าเฉ ล่ีย 3.56 ตามลําดับ  และกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อ การยกย่องชมเชยและไว้วางใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นอ้ยท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 3.34 

    (2) ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency) กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อ

ปัจจยัดา้นสมรรถนะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.72 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่ม

ตวัอย่างมีความเห็นต่อการให้บริการท่ีดีแก่ประชาชนมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมาคือ 

ความสามารถในการเป็ นผู ้นํา  มีค่ าเฉ ล่ีย 3.74 ความสามารถในการทํางาน เป็ นที ม   และ 

ความสามารถในการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ีย 3.69   และการยึดมัน่ในความถูกตอ้งและ

จริยธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.67 ตามลาํดบั  และกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ ความเขา้ใจในองค์กรและ

ระบบงาน นอ้ยท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 3.47 

    (3) ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์  ว ัฒนธรรมและค่านิยม ในการทํางาน 

( I AM READY) กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม

ในการทาํงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความเห็นต่อการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้ง มีคุณธรรม ยึดหลกัจรรยาวิชาชีพ มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 

3.84 รองลงมาคือ การคาํนึงถึงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย 3.82 การปฏิบัติงานโดยยึด

ผลประโยชน์ส่วนรวม มีค่าเฉล่ีย 3.78   การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ 

มีค่าเฉล่ีย  3.77 และการปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ มีความทุ่มเท มีค่าเฉล่ีย 3.73 ตามลาํดบั  และ

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ การปรับตวัเพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ นอ้ยท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 3.59 

    (4) ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารยุทธศาสตร์อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อความชดัเจนของแนวทางการพฒันาใน

แผนพัฒนาสามปี   ความชัดเจนของวตัถุประสงค์การพัฒนาในแผนพัฒนาสามปี และความ

เหมาะสมของการกําหนดแผนงาน/โครงการในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจาํปีและ
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สอดคล้องกบัตวัช้ีวดัของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน มากท่ีสุด เท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.72 

รองลงมาคือ ความชัดเจนของจุดมุ่งหมายในการพฒันาของเทศบาล มีค่าเฉล่ีย 3.71 ความชัดเจน

ของเป้าหมายแนวทางการพฒันาในแผนพฒันาสามปี มีค่าเฉล่ีย 3.70   ความชดัเจนของยุทธศาสตร์

การพฒันาของเทศบาล มีค่าเฉล่ีย  3.66 และความชดัเจนของวิสัยทศัน์ของเทศบาล มีค่าเฉล่ีย 3.61 

ตามลาํดบั  และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ การประเมินสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ก่อนการทาํ

แผนพฒันา นอ้ยท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 3.49 

    (5) ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management 

: RBM)  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก  

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการปฏิบติังานของหน่วยงาน มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมาคือ การใหบ้ริการ

ประชาชนไดส้ําเร็จตามวตัถุประสงค์ มีค่าเฉล่ีย 3.77 การกาํหนดแผนงาน/โครงการสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายการดาํเนินงาน และ การปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการท่ีกําหนด  

มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.71 และการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 3.69 ตามลาํดบั และกลุ่ม

ตวัอยา่งมีความเห็นต่อ ความเหมาะสมเพียงพอของจาํนวนบุคลากรนอ้ยท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 3.46 

    (6) ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) กลุ่ม

ตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อการปฏิบติัราชการโดย

ยึดถือระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ การคาํนึงถึงความ

เสมอภาคเท่าเทียมของประชาชนผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.94 ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัราชการ 

มีค่าเฉล่ีย 3.85  การรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชน มีค่าเฉล่ีย 3.84 และการเปิด

โอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือหาขอ้ตกลงร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย 3.83 ตามลาํดบั และ

กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ การบริหารจดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ น้อยท่ีสุด คือ  

มีค่าเฉล่ีย 3.56 

  1.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน ผูว้ิจยัได้แบ่งการนําเสนอการทดสอบ

สมมติฐานออกเป็น 5 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

   1) การวิเคราะห์ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพนูมีค่าไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

    สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพูน อยู่ในระดับไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ซ่ึงยอมรับ

สมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้
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   2) การวิเคราะห์ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล

ในเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบลในจงัหวดัลาํพนูมีความแตกต่างกนั 

    สรุปไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลเทศบาล

เมืองและเทศบาลตาํบลในจงัหวดัลาํพูน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

(T=9.065, p=0.000 ดงันั้น p<0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ท่ีกาํหนดไวว้า่ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบลมีความแตกต่างกนั 

   3) การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ วา่มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้น

บุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม

และค่านิยม ในการทาํงาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  โดยทดสอบขอ้มูลตามสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปร โดยการวเิคราะห์แบบขั้นตอนซ่ึงมีทั้ง 3 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ดงัน้ี   

    (1) ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency) เป็นตัวแปรลําดับแรกท่ีเข้าสู่

สมการถดถอย โดยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติั

ราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ไดร้้อยละ 62.9 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 

.05 (R2 = .629, p=.000) 

    (2) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM 

READY) เขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีสอง โดยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู ไดร้้อยละ 4.4 ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  (R2 Change=.044, p=.000) 

    (3) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation) เขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีสาม 

โดยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูนได้ร้อยละ 0.7 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ณ  ระดับ .05   

(R2 Change=.007, p=.000) 

    เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปรเขา้ด้วยกนั ปรากฎว่าสามารถอธิบาย

ความผนัแปรเร่ืองระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  

ไดร้้อยละ 68 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 = .680, p=.000) 

    เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักในการอธิบายของตวัแปรอิสระของกลุ่มปัจจยั

ดา้นบุคลากรในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและสามารถ

อธิบายความผันแปรเร่ือง ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน 
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จงัหวดัลาํพูน เรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้ดงัน้ี (1) ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Beta= .464,p<.05)  

(2) ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม I AM READY (Beta= .315, p<.05) และ (3) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Beta= .134, p<.05) โดยพบว่าตัวแปรอิสระทั้ ง 3 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้าน

สมรรถนะ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) และ

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ถ้าเทศบาลในจงัหวดัลําพูนมีการนําปัจจยัด้าน

สมรรถนะ  ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) และ

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไปใช้ในการสนบัสนุนการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลจะทาํให้ระดบั

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนูเพิ่มมากข้ึน 

   4) การวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์วา่ กลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิและปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลําพูน  โดยทดสอบข้อมูลตามสมมติฐานหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยการวิเคราะห์แบบขั้นตอนซ่ึงมีทั้ง 3 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอย 

ดงัน้ี 

    (1) ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) เป็น

ตวัแปรลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย โดยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง ระดบั

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ได้ร้อยละ 64.1 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 = .641, p=.000) 

    (2) ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) เขา้สู่

สมการถดถอยเป็นลําดับท่ีสอง โดยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ได้ร้อยละ 7.7 ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change=.077, p=.000) 

    (3) ปัจจยัด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management : 

RBM) เขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีสาม คือ ปัจจยัดา้นบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความสามารถใน

การอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 1.2 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  (R2 Change=.012, p=.000)  

    เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปรเขา้ด้วยกนั ปรากฎว่าสามารถอธิบาย

ความผนัแปรเร่ืองระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  

ไดร้้อยละ 73 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 = .730, p=.000) 
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    เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักในการอธิบายของตวัแปรอิสระของกลุ่มปัจจยั

ดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติั

ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรท่ีมี

อิทธิพลและสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ือง ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัลําพูน เรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี (1) ปัจจยัด้านการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี  (Beta= .388,p<.05) (2) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Beta= .320, p<.05) และ 

(3) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Beta= .207, p<.05)  โดยพบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร 

คือ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้น

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ถา้เทศบาลในจงัหวดัลาํพูนมีการนาํปัจจยั

ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ไปใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลจะทาํให้ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนูเพิ่มมากข้ึน 

   5) การวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ว่า มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยั

ดา้นบุคคล ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม

และค่านิยม ในการทาํงาน ( I AM READY)  และกลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  ปัจจยัด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัด้าน 

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี   มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจังหวดัลําพูน โดยทดสอบข้อมูลตามสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

โดยการวเิคราะห์แบบขั้นตอนซ่ึงมีตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอย จาํนวน 5 ตวัแปร ดงัน้ี  

    (1) ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) เป็น

ตวัแปรลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย โดยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง ระดบั

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ได้ร้อยละ 64.1 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 = .641, p=.000) 

    (2)  ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) เขา้สู่

สมการถดถอยเป็นลําดับท่ีสอง โดยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ได้ร้อยละ 7.7 ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change=.077, p=.000) 
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    (3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) เขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ี

สาม โดยมีความสามารถในการอธิบายเร่ือง ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ไดร้้อยละ 5.0 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  (R2 Change=.050, 

p=.000) 

    (4) ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management 

: RBM) เขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีส่ี โดยมีความสามารถในการอธิบายเร่ือง ระดบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ไดร้้อยละ 0.9 ท่ีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ ณ ระดบั .05  (R2 Change=.009, p=.000) 

    (5) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM 

READY) เข้าสู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีห้า โดยมีความสามารถในการอธิบายได้ร้อยละ 0.3 ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  (R2 Change=.003, p=.000)  

    เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปรเขา้ด้วยกนั ปรากฎว่าสามารถอธิบาย

ความผนัแปรเร่ืองระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  

ไดร้้อยละ 78 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 = .780, p=.000) 

    เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักในการอธิบายของตวัแปรอิสระ ในการอธิบาย

ความผนัแปรเร่ือง ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  

ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ือง 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน เรียงลาํดบัจากมากไป

นอ้ย ไดด้งัน้ี (1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  (Beta= .331,p<.05) (2) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

(Beta= .250, p<.05)  (3) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Beta= .180, p<.05)  (4) ปัจจยัดา้นการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Beta= .154, p<.05) และ (5) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและ

ค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY)  (Beta= .102, p<.05) โดยพบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร 

คือ ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัด้าน

สมรรถนะ  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม

ในการทาํงาน (I AM READY) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ

ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ถ้าเทศบาลในจงัหวดัลาํพูนมีการนํา

ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  

ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการ

ทาํงาน (I AM READY)ไปใช้ในการสนับสนุนการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลจะทาํให้

ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนูเพิ่มมากข้ึน 
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    นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ไม่เขา้สู่สมการถดถอย ดังนั้ น  

จึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปรในเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู ได ้

  1.4.4 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติราชการของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน ท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมของพนกังานเทศบาลท่ี

ปฏิบติังานในสํานกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิดในแบบสอบถามส่วนท่ี 4 

มีขอ้สรุป ดงัน้ี 

   1) จุดแข็งในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลาํพูน  

โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมความคิดเห็นและสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

    (1) ด้านนโยบายและแนวทางการบริหารงาน โดยพนักงานเทศบาล

ผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่ การมอบหมายงานมีความชดัเจน ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล กาํหนด

นโยบายในการบริหารอย่างชดัเจน การมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม 

เพียงพอ รวมถึงการปฏิบติังานโดยยดึถือระเบียบ กฎหายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

    (2) ด้านบุคลากร โดยพนักงานเทศบาลผู ้ปฏิบัติงานมีความเห็นว่า 

บุคลากรในเทศบาลมีความสามคัคี ทาํงานเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี  ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี มีความ

เขา้ใจและใกลชิ้ดกบัประชาชน มีความรับผดิชอบ ทุ่มเทในการปฏิบติังาน มีความรู้ความสามารถ 

และมีความรู้สึกมัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ี 

   2) จุดอ่อนในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลาํพูน  

โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมความคิดเห็นและสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

    (1) ดา้นบุคลากร โดยพนกังานเทศบาลผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่ จาํนวน

บุคลากรยงัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ขาดความกระตือรือร้นในการทาํงาน ไม่เปิดโอกาสในการ

รับรู้ส่ิงใหม่ๆ การขาดความรู้ความเขา้ใจและความแม่นยาํในการปกิบติัตามกฎหมาย ระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน มีการโอนยา้ยสับเปล่ียนตาํแหน่งบ่อยทาํให้การปฏิบติังานขาดความ

ต่อเน่ือง การขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบติังาน การขาด

วินัยในการทํางาน ไม่ตรงต่อเวลา การไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบติังาน และการไม่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรพฒันาความรู้ความสามารถ 

    (2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยพนกังานเทศบาลผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่า 

อาคารสถานท่ีในการปฏิบติังานมีความคบัแคบ  

    (3) ดา้นงบประมาณ โดยพนกังานเทศบาลผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่  

ยงัขาดแคลนงบประมาณในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
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   3) โอกาสหรือวิธีการใหม่ๆที่จะพัฒนาการปฏิบัติราชการของพนักงาน

เทศบาลในจังหวดัลาํพูน โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมความคิดเห็นและสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

    (1) ดา้นบุคลากร โดยพนกังานเทศบาลผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่  

การเปิดโอกาสให้บุคลากรไดพ้ฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง การอบรมให้ความรู้

เก่ียวกบัวิธีการหรือแนวทางปฏิบติังานใหม่ๆให้แก่บุคลากร รวมถึงการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั

กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน และการจดักิจกรรมเพื่อสร้างเสริมความสามคัคีของ

บุคลากรในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

    (2) ด้านแนวทางการบริหารงาน โดยพนักงานเทศบาลผูป้ฏิบัติงานมี

ความเห็นวา่ ควรมีการพฒันาและนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน  

การเปรียบเทียบผบการปฏิบติังานกบัเทศบาลอ่ืนท่ีมีผลการปฏิบติังานโดดเด่น เพื่อนาํวธีิปฏิบติังาน

ท่ีดีกว่ามาปรับใช้ การใช้ระบบประเมินผลงานเชิงประจกัษ์ โดยคาํนึงถึงระบบคุณธรรมอย่าง

เคร่งครัด และการพฒันาและบงัคบัใช้ระเบียบกฎหมายเพื่อไม่ให้ฝ่ายการเมืองเข้ามาแทรกแซง 

การปฏิบติังาน 

   4) ข้อจํากดัในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลาํพูน  

โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมความคิดเห็นและสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

    (1) ดา้นบุคลากร โดยพนกังานเทศบาลผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่  

บุคลากรผูป้ฏิบติังานอยูภ่ายใตน้โยบายของผูบ้ริหาร ทาํใหข้าดความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน  

ซ่ึงอาจขดัต่อระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

    (2) ดา้นเทคโนโลย ีโดยพนกังานเทศบาลผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่  

ยงัขาดความกา้วหนา้และไม่มีการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจะนาํมาใชส้นบัสนุน 

การปฏิบติังาน 

    (3) ดา้นงบประมาณ โดยพนักงานเทศบาลผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่ายงั

ขาดแคลนงบประมาณในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

   5) ข้อเสนอแนะที่จะทําให้พนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน ปฏิบัติราชการ

ให้มีผลสัมฤทธ์ิทีสู่งขึน้ โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมความคิดเห็นและสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

    (1) ดา้นบุคลากร โดยพนกังานเทศบาลผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่  

ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็น และมีอิสระทางความคิดในการปฏิบติังาน ควรมีการ

สนับสนุนและเปิดโอกาสให้พนักงานพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี ควรมีการสร้าง

จิตสาํนึกความร่วมมือร่วมใจ ความสามคัคี ของบุคลากรในหน่วยงาน  
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    (2) ดา้นเทคโนโลยี โดยพนกังานเทศบาลผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่า ควรมี

การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน  

    (3) ด้านแนวทางการบริหารงาน โดยพนักงานเทศบาลผูป้ฏิบัติงานมี

ความเห็นวา่ การปฏิบติังานควรยึดถือระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด ควรมีการพฒันา

องคค์วามรู้ใหม่ๆในการปฏิบติังาน และการเปิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของพนกังานเพื่อแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ทาํงานหรือร่วมกนัแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการแกไ้ขปรับปรุงระเบียบ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั   

  1.4.5 การแสดงความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี จากเทศบาลใน

จังหวัดลําพูนที่มีผลการปฏิบั ติงานโดดเด่น เกี่ยวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคและ

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์

นายกเทศมนตรีเมืองลาํพนู นายกเทศมนตรีตาํบลอุโมงคแ์ละนายกเทศมนตรีตาํบลบา้นกลาง โดยมี

ขอ้สรุป ดงัน้ี 

   1) จุดแข็งในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ผูใ้ห้

สัมภาษณ์มีความเห็นวา่ การมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และความสามารถในการเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร 

เป็นจุดแข็งท่ีทาํให้สามารถชกัจูงหรือโนม้น้าวพนกังานผูป้ฏิบติังานในสํานกังานเทศบาลสามารถ

ปฏิบติังานเพื่อขบัเคล่ือนนโยบายท่ีผูบ้ริหารผูบ้ริหารกาํหนดไวใ้ห้เกิดสัมฤทธิผล นอกจากน้ีส่ิงท่ี

สําคัญ คือ ความรักความสามัคคีของทุกคนในองค์กร ความรู้สึกรักองค์กร และการได้รับ

ค่าตอบแทนพิเศษ ถือเป็นแรงจูงใจสาํคญัในการทาํงานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 

   2) จุดอ่อนในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นวา่ จุดอ่อนของการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล คือ ปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความเห็นแก่ตวั ความมีอตัตาของผูป้ฏิบติังาน ทาํให้บุคลากรขาดวินัยใน

การทาํงาน ขาดความกระตือรือร้น ไม่ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน 

   3) โอกาสหรือวิธีการใหม่ๆท่ีจะพฒันาการปฏิบัติราชการของพนักงาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า โอกาสหรือวิธีการใหม่ๆท่ีจะพฒันาการ

ปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลําพูน ได้แก่ การอบรมและพัฒนาความรู้

ความสามารถของบุคลากร การพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆเพื่ อให้ เกิดการทํางานท่ี มี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุม้ค่า และประหยดั การจดัองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จดัเวที

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของพนักงานเป็นประจาํ การจดักิจกรรมหรือจดัสรรเงินรางวลัพิเศษเพื่อสร้าง

ขวญักําลังใจหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงยึดถือระบบคุณธรรมอย่างเคร่งครัดใน 

การพิจารณาความดีความชอบหรือบทลงโทษแก่พนกังานอยา่งเท่าเทียมกนั 
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   4) ขอ้จาํกดัในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นวา่ ขอ้จาํกดัสําคญัในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพูน ได้แก่ ขอ้กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการจดับริการสาธารณะให้กับ

ประชาชน   การเมืองในทอ้งถ่ินการแบ่งพรรคพวกแบ่งฝักแบ่งฝ่าย ทาํให้การปฏิบติังานหรือการ

ขบัเคล่ือนงานตามนโยบายติดขดั ไม่สะดวก  รวมถึงการมีหน่วยงานตรวจสอบการปฏิบติังานอยู่

หลายหน่วยงานท่ีมีมาตรฐานหรือแนวทางการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกัน ทั้งสํานักงานตรวจเงิน

แผน่ดิน สํานกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หน่วยงานระดบัจงัหวดั อาํเภอ หรือ

แมแ้ต่กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

   5) ขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํใหพ้นกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ปฏิบติัราชการให้

มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า ส่ิงท่ีจะทาํให้พนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน

ปฏิบติัราชการให้มีผลสัมฤทธ์ิเพิ่มมากข้ึน คือ การหล่อหลอมค่านิยมความเป็นเจา้ขององค์กรให้กบั

พนักงานเทศบาล การสร้างความเข้าใจร่วมกนั การส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ 

ทุ่มเท ใส่ใจในงานท่ีปฏิบัติ  รวมถึงการคาํนึงถึงความต้องการประชาชน การสร้างความใกล้ชิด  

เป็นกนัเองกบัประชาชนซ่ึงเป็นผูเ้สียภาษีให้กบัเทศบาลได้มีรายได้ จะส่งผลให้การดาํเนินงานตาม

นโยบายเป็นไปอยา่งราบร่ืน สามารถแกไ้ขปัญหาอุปสรรคร่วมกนัไดอ้ยา่งมีฉนัทามติ 

 

2. การอภิปรายผล 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาล 

ในจงัหวดัลาํพนู มีประเด็นสาํคญัท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพนู มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 การทดสอบความแตกต่างของระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

การปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลระหวา่งเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบลในจงัหวดัลาํพนู 

 2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม

ในการทาํงาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัการจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ
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ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 2.5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม

ในการทาํงาน (I AM READY) และกลุ่มปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ปัจจยัด้านการ

บริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพนู 

 ซ่ึงผูว้จิยัขออภิปรายผลตามลาํดบั ดงัน้ี 

 2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพนู มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

  การประเมินระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั

ลําพูน เป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานตามกรอบของ ก.พ.ร โดยสํานักมาตรฐาน 

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ได้กาํหนดเป็น

รูปแบบของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ ใน 4 มิติ กล่าวคือ มิติท่ี 1 

ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  มิติท่ี 2 ด้าน

คุณภาพการให้บริการ  มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  และ มิติท่ี 4 ด้านการพฒันา

องค์กร  ซ่ึงผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูนอยู่ในระดบัไม่ตํ่ากว่า

ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้การประเมินผลการ

ปฏิบติังานดงักล่าว มีจุดเร่ิมตน้จากการปฏิรูประบบราชการท่ีไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดสําคญัอย่าง

มากต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือแนวคิดเก่ียวกับ Reinventing Government ของ David 

Osborne & Ted Gaebler โดยให้ความสําคัญกับความคิดในการเปล่ียนโฉมภาคราชการ ให้ระบบ

ราชการเป็นระบบท่ีให้ความสําคญัต่อผลการปฏิบติังานมากกว่าปัจจยันาํเขา้ทางการบริหารงานและ

ขั้นตอนการทาํงาน (a result-oriented government) (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ,2556) ซ่ึงในสาระสําคญัขอ้

หน่ึงของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ี โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston)  และคณะได้สรุปไว ้คือ  

การปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคญัต่อการควบคุมปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ 

มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิตและผลลัพธ์ หรือ ปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคญัใน

ภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการของการทาํงาน (process accountability) มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อ

ผลสัมฤทธ์ิ (accountability for results) แทน  (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2556)  ทาํให้เกิดการนาํเอาระบบการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มาใช้ (Results Based Management : RBM) โดยมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพ 
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และประสิทธิผลของการบริหารงาน การกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร พร้อมทั้ง

สร้างตวัช้ีวดัความสําเร็จของการดาํเนินงานท่ีชัดเจน  นอกจากน้ี ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้

เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ   เป็นการกาํหนดวธีิการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงจะ

วา่ดว้ยการกาํหนดแผนการทาํงานท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัผลลพัธ์ของงาน โดยการปฏิบติัของ

ส่วนราชการตอ้งสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจท่ีกระทาํไดอ้ยา่งชดัเจน  การบริหารราชการแบบ

บูรณาการร่วมกบัส่วนราชการอ่ืนท่ีมีภารกิจใกลเ้คียงหรือต่อเน่ืองกนั  การพฒันาส่วนราชการให้

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การจดัทาํคาํรับรองในการปฏิบติัราชการ และการจดัทาํแผนบริหาร

ราชการแผน่ดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการของคณะรัฐมนตรี   

  สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.ร) จึงไดน้าํเทคนิควธีิการบริหาร

สมยัใหม่ 2 แนวคิด มาผสมผสานและประยุกต์ใช้ในการบริหารงานในระบบราชการของไทย 

กล่าวคือ เทคนิคการบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงมีแนวคิดหลักเก่ียวกับการบริหารท่ีมุ่งเน้น

สัมฤทธิผลของงาน (ผลผลิตและผลลัพธ์)  และเทคนิค Balanced Scorecard ซ่ึงมีแนวคิดหลัก

เก่ียวกับการบริหารท่ีให้ความสําคญักับปัจจยัต่างๆท่ีจะต้องพิจารณาให้ครอบคลุมกรอบการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิ (Perspective) ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคป์ระกอบภายใน ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

ภายนอกองค์กร ด้านนวตักรรม และด้านการเงิน จึงจะสามารถทําให้การปฏิบัติงานบรรลุ

วตัถุประสงค์ขององค์กร (กรมท่ีดิน, 2552) ดงันั้นจึงเป็นท่ีมาของการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติั

ราชการ เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการ โดยในส่วนของกรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ินซ่ึงกาํกบัดูแลการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้จดัทาํคาํรับรองการ

ปฏิบติัราชการกบักระทรวงมหาดไทย และถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายองคก์รลงสู่การปฏิบติั โดย

ใหค้วามสาํคญัต่อการประเมินผลการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน 4 มิติ ดงัน้ี 

  มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ประกอบดว้ย  

   1. ความสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาสามปีของเทศบาล  

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ เน่ืองจากการปฏิบัติงานของเทศบาลจะต้องมี 

การจัดทํา แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ซ่ึงเป็นแผนพฒันาระยะยาว ท่ีกําหนดยุทธศาสตร์และ 

แนวทางการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยแสดงถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจและจุดมุ่งหมาย

เพื่อการพฒันาในอนาคต โดยสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันา

จงัหวดัและแผนพฒันาอาํเภอ   และการจดัทาํแผนพฒันาสามปี ซ่ึงเป็นแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมของเทศบาลท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา อันมีลักษณะเป็นการกําหนด
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รายละเอียดแผนงาน โครงการพฒันาท่ีจดัทาํข้ึนสําหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ือง

และเป็นแผนกา้วหน้าครอบคลุมระยะเวลาสามปี โดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจาํทุกปี 

โดยในกระบวนการจดัทาํแผนพฒันาสามปีนั้น จะเร่ิมตน้จากการจดัประชุมประชาคมหมู่บ้าน/

ชุมชน เพื่อเสนอและคดัเลือกโครงการหรือกิจกรรมท่ีประชาชนตอ้งการให้เทศบาลดาํเนินการ ตาม

ยุทธศาสตร์ดา้นต่างๆ ตามลาํดบัความตอ้งการของประชาคม โดยโครงการท่ีมีผูเ้ห็นชอบมากท่ีสุด

จะถูกบรรจุเป็นโครงการในลาํดบัปีแรกของแผนพฒันาสามปี ส่วนโครงการท่ีมีลาํดบัความสําคญั

รองลงมาก็จะถูกบรรจุลงในลาํดบัปีถดัไป  ดงันั้น การท่ีเทศบาลประสบความสําเร็จในการบรรลุ

เป้าหมายตามแผนพฒันาสามปี จากผลการศึกษา จึงหมายถึง การท่ีเทศบาลสามารถนาํ โครงการท่ี

กาํหนดไวใ้นแผนพฒันาสามปี มาจดัทาํเป็นเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี ในปีแรกของ

ห้วงเวลาสามปีท่ีจดัทาํแผน เช่น จดัทาํแผนพฒันาสามปีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2559 โดย

สามารถนําโครงการต่างๆท่ีกาํหนดในแผนพฒันาสามปีในปี พ.ศ. 2558 มาบรรจุในเทศบญัญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ. 2558 ได้มากกว่าร้อยละ 80 ของโครงการท่ีกําหนดไว  ้ตาม

ประมาณการค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม  เพื่อจะไดด้าํเนินการตามโครงการ/กิจกรรมต่างๆท่ีกาํหนดไวใ้น

ปีงบประมาณนั้นๆ ต่อไป 

   2. ความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามเทศบญัญติังบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ เน่ืองจากการจดัทาํเทศบญัญติังบประมาณ

รายจ่ายประจาํปีของเทศบาล จะมีความเช่ือมโยงมาจากแผนงาน/โครงการท่ีกาํหนดในแผนพฒันา

สามปี โดยนาํโครงการท่ีกาํหนดในแผนพฒันาสามปี มาจดัทาํเป็นเทศบญัญติังบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี ดังนั้น ความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามเทศบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

จากผลการศึกษา จึงหมายถึง เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน สามารถดาํเนินการตามโครงการท่ีบรรจุใน

เทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีไดม้ากกวา่ร้อยละ 80  

   3. ความสําเร็จในการจดัเก็บรายได ้อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.49) ซ่ึงสูง

กวา่เกณฑ์ เน่ืองจากการท่ีเทศบาลสามารถจดัเก็บรายไดจ้ากภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆตามอาํนาจ

หนา้ท่ี โดยนาํมาเปรียบเทียบสัดส่วนรายไดก้บัจาํนวนรายไดท้ั้งหมดในทะเบียนคุมภาษีหรือขอ้มูล

จากแผนท่ีภาษีของเทศบาล ดงันั้นจากผลการศึกษา แสดงให้เห็นวา่เทศบาลในจงัหวดัลาํพนูประสบ

ผลสาํเร็จในการจดัเก็บรายไดม้ากกวา่ร้อยละ 80  

   4. ความสามารถในการบูรณาการในการจดักิจกรรมหรือโครงการร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ เน่ืองจากการดําเนินกิจกรรม/

โครงการต่างๆของเทศบาล จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากเครือข่ายทุกภาคส่วนทั้งในพื้นท่ีและนอก

พื้นท่ี  เพื่อบูรณาการการทาํงานร่วมกัน โดยเฉพาะเครือข่ายในพื้นท่ีไม่ว่าจะเป็น วดั โรงเรียน 
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โรงพยาบาล ธนาคาร ร้านคา้ ภาคประชาชน เน่ืองจากการจดักิจกรรมโครงการต่างๆเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี ท่ีทุกภาคส่วนสามารถเขา้มาร่วมดาํเนินการและมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงสอดคลอ้งตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 ในหมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 10 ในกรณีท่ี

ภารกิจใดมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายส่วนราชการ หรือเป็นภารกิจท่ีใกลเ้คียงหรือต่อเน่ืองกนั ใหส่้วน

ราชการท่ีเก่ียวข้องนั้นกาํหนดแนวทางการปฏิบติัเพื่อให้เกิดการบริหารราชการแบบบูรณาการ

ร่วมกนัโดยมุ่งใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

   5. ความสามารถในการจดักิจกรรมหรือโครงการริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงานและประชาชน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ เน่ืองจากการดาํเนินงาน

ของเทศบาลเป็นการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ีในหลายๆดา้นให้ไดรั้บการบริการท่ี

มีคุณภาพ ตอบสนองต่อความตอ้งการ สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในหลายๆด้าน 

เช่น  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 

ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษาและกีฬา ดา้นสาธารณสุข 

เป็นต้น ดังนั้ น การท่ีเทศบาลสามารถจดักิจกรรมหรือโครงการริเร่ิมใหม่ หรือโครงการท่ีได้

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อเทศบาลเองและประชาชน รวมถึงความสอดคลอ้ง

กบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั จึงถือเป็นการประสบความสําเร็จในการให้บริการสาธารณะ

ใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ี 

   6. ความสําเร็จในการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ด้านต่างๆของเทศบาล 

ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ (ค่าเฉล่ีย 3.77) ด้านเศรษฐกิจและ 

การท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.20) ด้านสังคมและวฒันธรรม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.62) ด้านธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  (ค่าเฉล่ีย 3.39) ด้านการศึกษาและกีฬา (ค่าเฉล่ีย 3.48) ด้าน

สาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 3.56) ด้านการเมืองและการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.49)รวมถึงด้านการจดัทาํระบบ

ฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.43) ในภาพรวมมีค่าอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะการท่ีเทศบาลกาํหนด

แนวทางการพฒันาท้องถ่ิน โดยยึดถือการปฏิบติังานตามอาํนาจหน้าท่ีท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติั 

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  หมวด 2 

มาตรา 16 ซ่ึงไดก้าํหนดอาํนาจหน้าท่ีของเทศบาลไว ้ คือ (1) การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 

(2) การจดัให้มีและบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้ า และทางระบายนํ้ า (3) การจดัให้มีและควบคุมตลาด ท่า

เทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ (4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ (5) การสาธารณูปการ  

(6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ (7) การพาณิชย ์และส่งเสริมการลงทุน (8) การส่งเสริม 

การท่องเท่ียว (9) การจัดการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก  
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สตรี คนชรา และผูด้้อยโอกาส (11) การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ

วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 

(13) การจดัให้มีและบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ (14) การส่งเสริมกีฬา (15) การส่งเสริม

ประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2543 ตามมาตรา 50 หนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํของเทศบาลตาํบลไดแ้ก่ (1) รักษาความสงบเรียบร้อยของ

ประชาชน  (2) ให้มีและบาํรุงทางบกและทางนํ้ า  (3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและ

ท่ีสาธารณะรวมทั้งการกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล (4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ (5) ให้มี

เคร่ืองใช้ในการดับเพลิง (6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม (7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก 

เยาวชน ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ (8) บาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี

ของท้องถ่ิน และตามมาตรา 51 อาจทํากิจกรรมใดๆในเขตเทศบาล (1) ให้มีนํ้ าสะอาดหรือ 

การประปา (7) ให้มีและบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน (8) ให้มีและบาํรุงทางระบายนํ้ า  

และตามมาตรา 53 หน้าท่ีท่ีตอ้งทาํของเทศบาลเมือง ได้แก่ (1) กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 50  

(2) ให้มีนํ้ าสะอาดหรือการประปา (3) ให้มีโรงฆ่าสัตว ์(4) ให้มีและบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษแ์ละ

รักษาคนเจบ็ไข ้(5) ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า (6) ให้มีและบาํรุงส้วมสาธารณะ (7) ใหมี้และบาํรุง

การไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน (8) ใหมี้การดาํเนินกิจการโรงรับจาํนาํหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน  

ซ่ึงเทศบาลจะต้องกาํหนดแผนงาน โครงการ ในยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ไวใ้นแผนพฒันาสามปี

ตามลาํดบัความสําคญัและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีในเวทีประชาคมหมู่บา้นหรือจาก

การจดัทาํแผนชุมชน และบรรจุลงในเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี รวมถึงการดาํเนินการ

ตามโครงการต่างๆท่ีกาํหนดไวใ้ห้แลว้เสร็จภายในปีงบประมาณนั้นๆ นอกจากน้ียงัให้ความสําคญั

กบัภาระรับผิดชอบท่ีผูบ้ริหารท้องถ่ินได้แถลงนโยบายการพฒันาของผูบ้ริหารท้องถ่ินต่อสภา

เทศบาล ท่ีให้ความสําคญัต่อการบริหารงานด้านต่างๆ เช่น ในด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว  

เทศบาลจะตอ้งกาํหนดโครงการต่างๆในดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ไวใ้นแผนพฒันาสามปี

ตามลาํดบัความสําคญัและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีในเวทีประชาคมหมู่บา้นหรือจาก

การจดัทาํแผนชุมชน และบรรจุลงในเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี รวมถึงการดาํเนินการ

ตามโครงการต่างๆท่ีกาํหนดไวใ้ห้แลว้เสร็จภายในปีงบประมาณนั้นๆ โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้ง

กบัยุทธศาสตร์การพฒันาของกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน ในประเด็นยุทธศาสตร์ส่งเสริมการ

สร้างสรรค์สินค้าให้โดดเด่นและมีคุณ ค่า มุ่ งเน้นผลิตภัณ ฑ์ เพื่ อสุขภาพหัตถสร้างสรรค ์

ศิลปวฒันธรรม การท่องเท่ียว รวมถึงการส่งเสริมการฟ้ืนฟูและอนุรักษแ์บบองคร์วมเพื่อสร้างสรรค์

บรรยากาศท่ีสวยงามมีเสน่ห์ และยงัคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัลาํพูน 
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ในประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาเมืองสู่เมืองแห่งวฒันธรรมและการท่องเท่ียวแบบสมดุลและย ัง่ยืน 

และประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจชุมชน  เป็นตน้  และยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ไชยยนัต์ สมพร (2550) ในเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษา อาํเภอกนัทรลกัษณ์ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยมี

วตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตอาํเภอกนัทรลกัษ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงผลการวิจยั 

พบวา่  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ประเด็นพบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละทนัเวลา นัน่คือ 

เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  รองลงมา คือ ความสมํ่าเสมอในการปฏิบติังานและให้บริการ

ดว้ยความกระตือรือร้น ตามลาํดบั 

  มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 

   7. ภาพรวมของมิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ คาํนึงถึงระดบัความพึงพอใจ

ของประชาชนผูรั้บบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.75)  การจดับริการประชาชนในวนัหยดุหรือนอกเวลาราชการ 

(ค่าเฉล่ีย 3.55)  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน (3.77) การรับฟังและนาํความคิดเห็นของ

ประชาชนไปประกอบการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.73) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ร่วมรับรู้ ร่วมคิด 

ร่วมวางแผน และร่วมดําเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 3.78) และการมีกระบวนการ กลไก การติดตาม

ตรวจสอบโดยภาคประชาชน (ค่าเฉล่ีย 3.55) ซ่ึงให้ความสําคญัต่อระดบัความพึงพอใจและการมี

ส่วนร่วมของประชาชนผูรั้บบริการ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมของคุณภาพการให้บริการของ

พนักงานเทศบาลในจังหวดัลําพูนอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานของเทศบาล

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผล

การศึกษาในมิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีคาํนึงถึง

อาํนาจหน้าท่ีของเทศบาลตามระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องและภาระรับผิดชอบของการแถลง

นโยบายของผูบ้ริหาร รวมถึงการดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีมาจากความตอ้งการของประชาชน

ในการจดัทาํประชาคม นัน่คือ โครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลไดด้าํเนินการมาจากความตอ้งการ

ของประชาชนผู้รับบริการ ได้ร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมดําเนินงาน ซ่ึงเป็นแบบแผน 

การดาํเนินงานของเทศบาล   

  มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ประกอบดว้ย 

   8. ระดับความสําเร็จในการบริหารงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย 3.61) และ

ภาพรวมของประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ
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เทศบาลมีการจดัทาํแผนปฏิบติัการกาํหนดเวลาแลว้เสร็จและงบประมาณของงานหรือโครงการไว้

อย่างชดัเจน ในแผนพฒันาสามปีและเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี รวมถึงการกาํหนด

เป้าหมายของการจดัเก็บรายไดห้รือประมาณการรายไดจ้ากภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ ไวล่้วงหนา้ 

จึงสามารถบริหารจดัการงบประมาณในการดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

แนวคิดของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ท่ี  ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2553) กําหนดเอาไว ้คือ  

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ท่ีเป็นเร่ืองของการกาํหนดวิสัยทศัน์ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์

ตัวช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ Strategy Map  และ การนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy 

Implementation)  เป็นการนําแผนยุทธศาสตร์ถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ รวมถึงการ

ปรับแต่งองคาพยพทางดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ กระบวนการ โครงสร้าง เทคโนโลยี และคน 

และดาํเนินการตามแผนปกิบติัการท่ีวางไว ้

   9. ระดับความสําเร็จในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (ค่าเฉล่ีย 3.06) และ

ระดบัความสําเร็จในการประหยดัพลงังานนํ้ ามนั (ค่าเฉล่ีย 3.08) อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็น

เพราะกลุ่มตวัอยา่งมองวา่การใชพ้ลงังานไฟฟ้าและพลงังานนํ้ามนัของเทศบาลยงัไม่มีการจดัทาํและ

ดาํเนินการตามมาตราการประหยดัพลงังานท่ีชดัเจนและมีผลในทางปฏิบติั ท่ีสามารถประหยดัหรือ

ลดปริมาณการใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

  มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร ประกอบดว้ย 

   10. ระดับของการให้ความสําคญักับการพฒันาระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.48) อยู่ในระดับมาก แสดงถึงการให้ความสําคญักับการพฒันาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเพราะบุคลากรเป็นผูข้บัเคล่ือนการดาํเนินงานของเทศบาล สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรของ สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือน (2548) ซ่ึงกล่าวว่า  สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ 

ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆท่ีทาํใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงาน

อ่ืนๆในองคก์ร ทาํให้ผลการปฏิบติังานดียิ่งข้ึน  โดยท่ีระบบสมรรถนะในการทาํงาน (Competency 

Model) เป็นเคร่ืองมือบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์สําคญัอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัสามารถ

นํามาใช้ในการ สรรหา รักษา และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถและ

บุคลิกลกัษณะเฉพาะตรงตามท่ี ตาํแหน่งกาํหนด เพื่อให้ปฏิบติัหน้าท่ีได้ตามผลตามท่ีคาดหวงัไว ้  

และยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพรรณี  พรหมชยั และคณะ (2556) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติ แรงจูงใจ และผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาทศันคติ แรงจูงใจ และผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ซ่ึงผลท่ีได้จาก 
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การวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีมีโอกาสเขา้ร่วมปฏิบติักิจกรรมการสร้าง

สัมพนัธภาพท่ีดีร่วมกนั มีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติัและผูรั้บบริการ มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ 

เพื่อพฒันางานและพฒันาตนเองอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง รวมถึงความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

กรวลัย เข็มสวสัด์ิ (2552) ท่ีได้ท ําการศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะบุคลากรของสํานักงาน

เทศบาลนครเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ แนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรของสํานกังานเทศบาล

นครเชียงใหม่ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ คือ ควรเพิ่มการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้

และทกัษะในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรผูป้ฏิบติังานใหม้ากยิง่ข้ึน 

   11. การจดัทาํระบบสารสนเทศสนบัสนุนการบริหารจดัการ (ค่าเฉล่ีย 3.33)  

การจัดทําแผนแม่บทสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 3.25)  การจัดทําระบบฐานข้อมูลด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยั  (ค่าเฉล่ีย 3.37)  และการจดัทาํโครงการลดขั้นตอน

การทาํงานหรือปรับปรุงการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.27)  อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงอาจเป็นเพราะเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพูนยงัมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ปรับปรุงกระบวนการทาํงานใน

ปริมาณไม่มากนกั เน่ืองจากการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นลกัษณะการพฒันา

ท่ีเกินศกัยภาพของเทศบาลหรือการให้ความสําคญัของผูบ้ริหารต่อการพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศยงัมีไม่มาก ซ่ึงการให้ความสําคญัต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

สนับสนุนการปฏิบติังานหรือการบริหารจดัการเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัท่ีจะทาํให้ผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน 

(I AM READY) ซ่ึ ง เป็ น  ก รอบ ใน ก ารป ระ พ ฤ ติป ฏิ บั ติข องข้าราช ก าร ตาม ท่ี สํ านัก งาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) กาํหนดไว ้ในขอ้รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกทนัสังคม 

(Relevancy) หมายถึง การเรียนรู้และปรับตวัทนักบัสภาพการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและ

สังคมอยู่ตลอดเวลา สามารถนาํความรู้และวิทยาการสมยัใหม่มาปรับใช้ในการทาํงานให้เป็นเลิศ  

และสอดคล้องตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

พ.ศ. 2546 ในหมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  

มาตรา 39 ใหส่้วนราชการ การจดัระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่ออาํนวยความสะดวก  รวดเร็ว ใหแ้ก่

ประชาชน ทั้งเพื่อการติดต่อสอบถาม   ขอขอ้มูล  หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการ 

และมาตรา 40 ซ่ึงระบุให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจดัให้มีระบบเครือข่าย

สารสนเทศกลางข้ึน และกรณีท่ีส่วนราชการใดไม่อาจจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วน

ราชการได้อาจร้องขอให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดาํเนินการจดัทาํระบบ

เครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการดงักล่าวได ้ซ่ึงส่วนราชการดงักล่าวอาจตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ

ดา้นบุคลากร ค่าใชจ่้ายและขอ้มูลในการดาํเนินการ 
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 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 การทดสอบความแตกต่างของระดบัผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลระหว่างเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบลในจงัหวดัลาํพูน 

เพื่อประเมินระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลของเทศบาลเมืองและ

เทศบาลตาํบลในจงัหวดัลาํพนูวา่มีความแตกต่างกนั  

  จากการศึกษาวิจยั พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล

ของเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบลในจงัหวดัลาํพูนมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.5 โดยค่าเฉล่ียของระดับผลสัมฤทธ์ิในเทศบาลเมืองเท่ากับ 3.80 อยู่ในระดับมาก และ

ค่าเฉล่ียของระดบัผลสัมฤทธ์ิในเทศบาลตาํบลเท่ากบั 3.48 อยู่ในระดบัมาก สามารถอธิบายไดว้่า 

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 ซ่ึงได้แบ่งประเภทของ

เทศบาลไว ้3 ประเภท คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล ซ่ึง เทศบาลตาํบล ไดแ้ก่ 

ทอ้งถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลตาํบล ไม่ไดก้าํหนดจาํนวนราษฎร

ในพื้นท่ีไวอ้ยา่งชดัเจนเหมือนกบัเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร โดยเทศบาลตาํบลมีอาํนาจหน้าท่ี

ตามตามมาตรา 50 หน้าท่ีท่ีต้องทําของเทศบาลตาํบลได้แก่ (1) รักษาความสงบเรียบร้อยของ

ประชาชน  (2) ให้มีและบาํรุงทางบกและทางนํ้ า  (3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและ

ท่ีสาธารณะรวมทั้งการกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล (4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ (5) ให้มี

เคร่ืองใช้ในการดับเพลิง  (6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม  (7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี 

เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ (8) บาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรม

อนัดีของทอ้งถ่ินและหนา้ท่ี และหนา้ท่ีท่ีอาจกระทาํตามมาตรา 51  ในส่วนของ เทศบาลเมือง เป็น

ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัหรือทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป ทั้งมี

รายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลเมือง ซ่ึงมีอาํนาจหน้าท่ีตามมาตรา 53 หนา้ท่ีท่ี

ต้องทําของเทศบาลเมือง ได้แก่ (1) กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 50  (2) ให้มีนํ้ าสะอาดหรือ 

การประปา (3) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ (4) ให้มีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข ้ 

(5) ให้มีและบาํรุงทางระบายนํ้ า (6) ให้มีและบาํรุงส้วมสาธารณะ (7) ให้มีและบาํรุงการไฟฟ้า หรือ

แสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน (8) ให้มีการดาํเนินกิจการโรงรับจาํนาํหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน และหน้าท่ีท่ี

อาจทาํกิจกรรมใดๆในเขตเทศบาลตามมาตรา 54   จะเห็นไดว้่า เทศบาลเมืองมีอาํนาจหน้าท่ีตาม

กฎหมายกําหนดไว้มากกว่าเทศบาลตําบล รวมถึงย ังสามารถจัดเก็บรายได้จากภาษีและ

ค่าธรรมเนียมต่างๆในพื้นท่ีรับผิดชอบไดม้ากกว่าเพราะอยูใ่นเขตเมืองและพื้นท่ีมากกวา่ จึงทาํให้

เทศบาลเมืองมีศกัยภาพดา้นงบประมาณ การบริหารจดัการ จาํนวนบุคลากร และอาํนาจหน้าท่ีใน

การดาํเนินการให้บริการสาธารณะดา้นต่างๆแก่ประชาชนในพื้นท่ีให้เกิดผลสัมฤทธ์ิได้มากกว่า

เทศบาลตาํบล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรณิการ์  พรณะศรี (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
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อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก 

ซ่ึงพบว่า แนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร

ในเขตภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นงบประมาณ การโอนงบประมาณ บุคลากร

มีจาํนวนท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ มีการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์

และคุณธรรม บุคลากรมีแรงจูงใจ รวมทั้งศกัยภาพของพื้นท่ีท่ีมีความเหมาะสม นอกจากน้ี อาจเป็น

เพราะพนกังานเทศบาลท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังาน

เทศบาลท่ีปฏิบติังานในเทศบาลตาํบล นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรัญพทัธ์  เอ๊ียวเจริญ 

(2555) ท่ีไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดันครปฐม ซ่ึงพบว่า เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาล 

ในจังหวดันครปฐมจาํแนกตามประเภทเทศบาล พบว่า พนักงานเทศบาลเมืองมีแรงจูงใจใน 

การปฏิบติังานสูงท่ีสุด รองลงมาคือ พนกังานเทศบาลนคร และพนกังานเทศบาลตาํบล   

 2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านบุคลากรที่มีอิทธิพลต่อระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลาํพูน  

  ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่า มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ได้แก่ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation)  ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติั

ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มปัจจยัดา้น

บุคลากร ทั้ง 3 ปัจจยั มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพนู ซ่ึงเม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปรเขา้ดว้ยกนั สามารถนาํมาอธิบายถึงความผนัแปร

เร่ืองระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ไดร้้อยละ 68 อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 = .680, p=.000)  ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีก

นัยหน่ึง คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 นั่นคือ มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร ได้แก่ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมใน

การทาํงาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อ ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.3 โดยจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า

ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพูน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการ

ทาํงาน (I AM READY) และ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ตามลาํดบั ซ่ึงตวัแปรอิสระดงักล่าวสามารถนาํมา

อธิบายถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาล 
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ในจงัหวดัลาํพูน ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงถูกพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม และ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  2.3.1 การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านสมรรถนะกบัผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน ซ่ึงเป็นตัวแปรแรกทีเ่ข้าสู่สมการถดถอย 

   การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าปัจจยัดา้นสมรรถนะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน อาจเป็นเพราะ สมรรถนะ (Competency) เป็น

ปัจจยัสาํคญัในการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานให้กบัเทศบาล เน่ืองจากเป็นการเพิ่มศกัยภาพหรือ

ขีดความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ีเต็มความสามารถ รวมถึง 

การนําเอาระบบสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพฒันาการให้บริการของ

เทศบาล จะทาํให้การปฏิบติังานประสบความสําเร็จและมีผลสัมฤทธ์ิเพิ่มสูงข้ึน  สอดคล้องกับ

แนวคิดเก่ียวกับ ปัจจยัด้านสมรรถนะ ซ่ึงเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 

ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆท่ีทาํให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อน

ร่วมงานอ่ืนๆในองคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McClelland ท่ีกล่าววา่ เม่ือบุคคลมีเชาวน์ปัญญา

เป็นสมรรถนะพื้นฐาน (Threshold Competencies) ในระดบัหน่ึงแลว้ ผลการปฏิบติังานของเขาจะ

ไม่สัมพนัธ์กบัเชาวปั์ญญาอีกต่อไป ซ่ึงอธิบายได้ว่า ผูป้ฏิบติังานทุกคนตอ้งเป็นคนฉลาดทุกคน  

แต่คนท่ีฉลาดทุกคนอาจไม่ไดมี้ผลการปฏิบติังานดีเด่นทุกคน ส่ิงท่ีแยกระหว่างผูท่ี้ฉลาดและมีผล

การปฏิบติังานดีกบัผูฉ้ลาดท่ีมีผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง คือ สมรรถนะ ซ่ึงสมรรถนะ

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท เม่ือพิจารณาโดยยึดผลการปฏิบติังานเป็นเกณฑ์ ไดแ้ก่  สมรรถนะพื้นฐาน 

(Threshold Competencies) ซ่ึงหมายถึง ความรู้หรือทกัษะพื้นฐานท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนตอ้งมีเพื่อให้

สามารถปฏิบติังานได้ แต่ไม่สามารถแยกผูท่ี้ปฏิบติังานดีออกจากผูท่ี้ปฏิบติังานปานกลาง และ 

สมรรถนะท่ีแยกความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง  ปัจจยัต่างๆท่ีผูป้ฏิบติังาน

ท่ีดีมีแต่ผูป้ฏิบติังานปานกลางไม่มี โดยความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขานํ้ าแข็ง 

โดยมีส่วนท่ีเห็นไดง่้าย และพฒันาไดง่้ายคือ ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือนํ้ า นัน่คือองค์ความรู้ และทกัษะ

ต่างๆ ท่ีบุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นได้ยากจะอยู่ใต้ผิวนํ้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย 

ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยู่ใตน้ํ้ าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมในการ

ทาํงานของบุคคลอย่างมาก และเป็นส่วนท่ีพฒันาได้ยาก  ซ่ึงอาจกล่าวได้อีกนัยหน่ึงว่า ความรู้ 

ทกัษะ/ความสามารถ (ส่วนท่ีอยูเ่หนือนํ้ า) และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ของบุคคล (ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า) ทาํให้

บุคคมีสมรรถนะ (พฤติกรรมในการทาํงาน) ในรูปแบบต่างๆ และสมรรถนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์

กบัผลงานของบุคคล (สํานกังาน ก.พ.,2548)  และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ขจรศกัด์ิ หาญณรงค ์

(2544  อา้งใน พงษ์ศกัด์ิ พรณัฐวุฒิกุล : 23) ท่ีกล่าวว่า สมรรถนะ คือ ส่ิงซ่ึงแสดงคุณลกัษณะ และ
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คุณสมบติัของบุคคล รวมถึงความรู้ทกัษะ และพฤติกรรม ท่ีแสดงออกมา ซ่ึงทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

ในการปฏิบติังาน ท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูง กวา่มาตรฐานทัว่ไป  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง

กับงานวิจยัของ สุรีพร  กาญจนาพฤกษ์ (2553) ได้ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง ระดับผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 ซ่ึงพบว่า 

ปัจจัยด้านสมรรถนะมีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีในสังกัดสานักงานสรรพากรภาค 6 อย่างมีนัยสาคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

งานวิจยัของ กรณิการ์  พรณะศรี (2550) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ซ่ึงพบว่า ปัจจยัด้าน

สมรรถนะ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขต

ภาคตะวนัออก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นกนั   นอกจากน้ีในงานวิจยัของ กรวลยั  

เข็มสวสัด์ิ (2552) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะบุคลากรของสํานกังานเทศบาลนคร

เชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ แนวทางในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรของสํานกังานเทศบาลนครเชียงใหม่ 

ท่ีสาํคญั คือ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ควรจดัวสัดุอุปกรณ์ในการทาํงานใหท้นัสมยั ดา้นการบริการ

ท่ีดี คือ ควรจดัสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด ดา้นการสั่งสมความ

เช่ียวชาญในอาชีพ คือ ควรเพิ่มการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะในการปฏิบัติงาน  

ด้านจริยธรรม คือ ควรเพิ่มการฝึกอบรมด้านการปลูกจิตสํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรมให้แก่

บุคลากรและผูบ้ริหารขององค์กร ด้านความร่วมแรงร่วมใจ คือ ควรเพิ่มกิจกรรมในการส่งเสริม

ความสามคัคีในองคก์ร เพื่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีต่อการทาํงาน นอกจากน้ีในงานวิจยัของ ปรีชา 

สมบูรณ์ประเสริฐ (2548) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง สมรรถนะ ท่ีจาํเป็นในการดาํรงตาํแหน่งเกษตร

อาํเภอ ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะท่ีจาํเป็นในการดาํรงตาํแหน่งเกษตรอาํเภอ ประกอบด้วย  

1) สมรรถนะหลกั 2) สมรรถนะบริหาร 3) สมรรถนะประจาํสายงาน ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีมีความ

จาํเป็นในระดับมาก ส่งผลให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและผลกัดันให้

เกิดผลสมัฤทธ์ิกบัองคก์รดว้ย 

  2.3.2 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม

และค่านิยมในการทํางาน (I AM READY) กับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดลําพูน ซ่ึงเป็นตัวแปรลําดับทีส่องทีเ่ข้าสู่สมการถดถอย   

   ในส่วนของปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน  

(I AM READY) สอดคลอ้งตามยุทธศาสตร์ท่ี 5 ของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

พ.ศ. 2546 – 2550 ท่ีได้กําหนดให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมของ

ขา้ราชการให้เอ้ือต่อการพฒันาระบบราชการ โดยกรอบในการประพฤติปฏิบติัของข้าราชการ 
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ตามท่ีสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) กาํหนดไวเ้ป็นแนวปฏิบติั 8 ประการ 

ได้แก่ การทํางานอย่างมีศักด์ิศรี ขยนัตั้ งใจทํางาน  มีศีลธรรม คุณธรรม  ปรับตัวได้ทันโลก 

รับผิดชอบต่อผลงาน  มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย และทาํงานมุ่งเนน้ผลงาน ซ่ึงมีท่ีมา

จากเป้าหมายสําคญัในการปฏิรูประบบราชการเพื่อไปสู่แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

นั่นคือ การก่อให้เกิดการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี ( Good Governance ) ในกิจการบ้านเมือง อนั

ไดแ้ก่ การปกครองท่ีใชห้ลกันิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบและความ

คุม้ค่า ซ่ึงระบบราชการตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและ ค่านิยมไปจากเดิม การ

พฒันาขา้ราชการไทยไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์เหมาะกบัระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี 

จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิ่งเพราะขา้ราชการเป็นผูข้บัเคล่ือนการดาํเนินงานขององคก์รภาครัฐ เพื่อให้

ระบบราชการไทยมีความเป็นเลิศ สามารถรองรับการพฒันาประเทศในยุคโลกาภิวฒัน์ไดท้าํให้

หน่วยงานราชการต่างๆหันมาให้ความสําคญักับการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและ

ค่านิยมของข้าราชการ และยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ อาวุธ  วรรณวงศ์ (2547) (อ้างถึงใน 

กรณิการ์  พรณะศรี ,2550) ท่ีกล่าววา่ การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของขา้ราชการไม่สามารถทาํได้

โดยการใช้อาํนาจสั่งการ การถ่ายทอดความรู้ในลักษณะให้การศึกษาหรือการฝึกอบรมหรือ 

การรณรงค์แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้ น จาํเป็นต้องให้ข้าราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐได้มีโอกาส

พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ (Empowerment)  โดยเรียนรู้จากประสบการณ์ จริง (Action 

Learning) มีการสร้างผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Champion) และสร้างตน้แบบการปรับเปล่ียนให้เห็น

เป็นรูปธรรม (Pilot and Demonstration Case) การสร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อ 

การเรียนรู้ โดยปรับปรุงระบบงาน ลดขั้นตอนการทาํงาน ขจดังานท่ีซํ้ าซ้อนหรือไม่จาํเป็นออก  

มีการสร้างเสริมการปฏิบติังานตามหลกัเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และสร้างระบบ

การใหร้างวลัและการลงโทษ เพื่อสนบัสนุนการปรับเปล่ียน และเปิดโอกาสให้ประชาชนและสังคม

เขา้มามีส่วนร่วม (People Participation) เร่งรัดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ โดยสร้างวาระ

แห่งชาติโดยการเข้าไปมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมให้รับรู้และมีบทบาทต่างๆในการ

กระตุน้เร่งเร้าให้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์เกิดข้ึนไดจ้ริง  นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ นิภาพร  เฉียนเล่ียน และคณะ (2557) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

การปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ 

การบริหารจดัการภาครัฐ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมใน

การทาํงาน และปัจจยัด้านแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล

ยุติธรรมภาค 8 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ได้แก่ ควรนําการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
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กระบวนทศัน์ใหม่ รวมทั้งวฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน มาใช้อยา่งจริงจงั นอกจากนั้นควรนาํ

ระบบสมรรถนะมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบและเล่ือน

ตาํแหน่ง  และสร้างแรงจูงใจเพื่อปรับเปล่ียนค่านิยมในการทาํงานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ นาวีรัตน์ จาํจด 

(2551) ท่ีได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั : ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการพฒันาชุมชนในสังกดัส่วนกลาง ซ่ึงผลการศึกษา

พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัใน

หน่วยงานสังกัดส่วนกลางของกรมการพัฒนาชุมชน ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ 

วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” และ ตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบด้านการพฒันา

องคก์ารของ วรเดช จนัทรศร 

   ดงันั้น การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม

และค่านิยมในการทาํงาน  (I AM READY) มีอิทธิพลต่อ ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของพนักงาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน อาจเป็นเพราะ หากพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูนสามารถปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงานตามท่ีก.พ.ร กาํหนด ทั้งในเร่ืองการทาํงานอยา่ง

มีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผิดชอบต่อผลงาน มีใจและ

การกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย และทาํงานโดยมุ่งเนน้ผลงาน  จะทาํให้การปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิ

เพิ่มมากข้ึน 

  2.3.3 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจกับผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน ซ่ึงเป็นตัวแปรลําดับที่สามที่เข้าสู่สมการ

ถดถอย 

   การท่ีก ลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มี อิทธิพลต่อ 

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ซ่ึงเน้นการจูงใจหรือกระตุน้ให้

บุคคลปฏิบติังานใหเ้กิดสัมฤทธิผล หรือประสบความสําเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึง

ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดา้นแรงจูงใจต่างๆ  สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก ( Herzberg)  

ท่ี เน้นอธิบ ายและให้ ความสํ าคัญ กับปั จจัย 2 ประการ ได้แก่  ตัวกระตุ้น  (Motivators) และ 

การบาํรุงรักษา(Hygiene) สองปัจจยัมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของงานเป็นอยา่งยิ่ง นัน่คือ 1)  ปัจจยัดา้น

ตวักระตุน้ (Motivator  factors)  เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน  ทาํให้การทาํงานมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน(Job satisfaction) 

ตวักระตุน้ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการ ไดแ้ก่ การสัมฤทธ์ิผล การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น  ลกัษณะ

งานท่ีน่าสนใจ ความรับผิดชอบ โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ และการเจริญเติบโต และ 2)  ปัจจยัดา้น
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การบาํรุงรักษา (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีช่วยให้พนักงานยงัคงทาํงานอยู่และยงัรักษาเขาไว้

ไม่ให้ออกจากงานเม่ือไม่ไดจ้ดัให้พนกังาน เขาจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการทาํงานปัจจยัน้ี

ประกอบดว้ย 10 ประการ ได้แก่ 1) นโยบายและการบริหาร คือ พนักงานรู้สึกว่าฝ่ายจดัการมีการ

ส่ือสารท่ีดีและรับรู้ถึงนโยบายขององค์การท่ีเขาอยู่ 2) การนิเทศงาน คือพนักงานรู้สึกว่าผูบ้ริหาร

ตั้งใจสอนงานและให้งานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ  3) ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหัวหน้างาน 4) ภาวะการ

ทาํงาน คือพนกังานรู้สึกดีต่องานท่ีทาํและสภาพการณ์ของท่ีทาํงาน 5) ค่าตอบแทนการทาํงาน คือ

พนกังานรู้สึกว่าค่าตอบแทนเหมาะสม 6) ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน 7) ชีวิตส่วนตวั 

คือพนักงานรู้สึกว่าชัว่โมงการทาํงานไม่ได้กระทบต่อชีวิตส่วนตวั  8) ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง

หวัหนา้งานกบัลูกนอ้ง 9) สถานภาพ คือพนกังานรู้สึกวา่งานเขามีตาํแหน่งหนา้ท่ีดี 10) ความมัน่คง 

คือพนักงานรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในงานท่ีทาํอยู่ปัจจยับาํรุงรักษาไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีจะทาํให้ผลผลิต

เพิ่มข้ึน แต่เป็นขอ้กาํหนดท่ีป้องกนัไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีทาํ ถา้ไม่มีปัจจยั

เหล่าน้ีแล้วอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่พนักงานได้ รวมถึงความสอดคล้องกับ ทฤษฎี

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด์  ท่ีเน้นอธิบายการจูงใจของบุคคลท่ีกระทาํการเพื่อให้ไดม้า

ซ่ึงความต้องการความสําเร็จมิได้หวงัรางวลัตอบแทนจากการกระทาํของเขา ซ่ึงความต้องการ

ความสําเร็จน้ีในแง่ของการทาํงาน หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะทาํงานให้ดีท่ีสุดและทาํให้สําเร็จผล

ตามท่ีตั้งใจไว ้ เม่ือตนทาํอะไรสําเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ให้ทาํงานอ่ืนสําเร็จต่อไป  หากองคก์าร

ใดท่ีมีพนกังานท่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจาํนวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว  ซ่ึงคุณลกัษณะของ

คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความตอ้งการ 3 ประการท่ีเช่ือวา่เป็นส่ิงสําคญัในการท่ีจะเขา้ใจถึง

พฤติกรรมของบุคคลได้แก่ 1)  ความต้องการความสําเร็จ (Need for Achievement (nAch)) เป็น

ความต้องการท่ีจะทาํส่ิงต่างๆให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความสําเร็จ  ซ่ึงพบว่า  บุคคลท่ีต้องการ

ความสําเร็จ (nAch) สูง  จะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั  ชอบงานท่ีทา้ทาย  และตอ้งการไดรั้บขอ้มูล

ป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของตนเอง  มีความชาํนาญในการวางแผน  มีความรับผิดชอบสูง และ

กล้าท่ีจะเผชิญกับความล้มเหลว  2) ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation (nAff))  

เป็นความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ี

ดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการความผูกพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกวา่สถานการณ์

การแข่งขนั โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกับผูอ่ื้น 3) ความต้องการอาํนาจ 

(Need for power (nPower))  เป็นความต้องการอาํนาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความ

ตอ้งการอาํนาจสูง  จะแสวงหาวถีิทางเพื่อทาํใหต้นมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับ

หรือยกยอ่ง  ตอ้งการความเป็นผูน้าํ ตอ้งการทาํงานให้เหนือกวา่บุคคลอ่ืน และจะกงัวลเร่ืองอาํนาจ

มากกวา่การทาํงานให้มีประสิทธิภาพ โดยมีความสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ
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มาสโลว์ (Maslow’s hierarchy  of  needs theory) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการขั้น

พื้นฐานของมนุษย ์ ท่ีมองวา่ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขั้น  จากระดบัตํ่าสุดไปยงั

ระดบัสูงสุด  เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้  มนุษยก์็จะมีความตอ้งการ

อ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological  needs)  เป็นความตอ้งการ

ขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อความอยูร่อด  เช่น  อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั  ยารักษาโรค อากาศ 

นํ้ าด่ืม การพกัผ่อน เป็นตน้  2) ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or safety needs)  

เม่ือมนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายได้แลว้  มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการใน

ระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป  เช่น  ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  ความตอ้งการความ

มัน่คงในชีวิตและหน้าท่ีการงาน  3) ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทาง

สังคม) (Affiliation  or Acceptance needs)  เป็นความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  ซ่ึงเป็น

ธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซ่ึงความรัก  ความตอ้งการเป็นส่วน

หน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ  การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้  

4) ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs)  หรือ ความภาคภูมิใจในตนเองเป็นความต้องการ 

การได้รับการยกย่อง นับถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการได้รับความเคารพนับถือ  

ความต้องการมีความรู้ความส ามารถ เป็ นต้น  และ 5) ความต้องการความสําเร็จในชีวิต  

(Self- actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะทาํทุกส่ิงทุก

อย่างได้สําเร็จ  ความต้องการทําทุกอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  เป็นต้น   

สอดคล้องกับการศึกษาวิจยัของ สรัญพทัธ์  เอ๊ียวเจริญ (2555) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ได้แก่ 

นโยบายและการบ ริหาร ความสําเร็จในงาน ลักษณ ะงานท่ีป ฏิบัติ   ความยอมรับ นับถือ 

ความกา้วหนา้ในงาน ความมัน่คงในงาน ความรับผิดชอบและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยตวัแปรทั้ง 

8 สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานได้ร้อยละ 86.70 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สุนทร  แทบทบั (2554)  ท่ีไดท้าํการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการและพนกังานจา้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานทุกด้าน มีระดบันัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ปัจจยัด้าน

แรงจูงใจ  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ปัจจยัดา้นการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี และปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

   ดงันั้น การท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ

ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน สามารถอธิบายได้ว่า 
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หากพนกังานปฏิบติังานโดยไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ลกัษณะงานมีความน่าสนใจ  มีความ

รับผิดชอบ  มีโอกาสท่ีจะเจริญก้าวหน้า และการเจริญเติบโต  รวมถึงการส่ือสารท่ีดีและรับรู้ถึง

นโยบายขององคก์าร ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน การรู้สึกดีต่องานท่ีทาํและสภาพการณ์ของท่ี

ทาํงาน ค่าตอบแทนการทาํงานท่ีเหมาะสม มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์

ท่ีดีระหว่างหัวหน้างานกบัลูกน้อง มีตาํแหน่งหน้าท่ีดี และมีความมัน่คงในการทาํงาน จะทาํให้

ประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังานและมีผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนได ้

   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระในกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร 

จะเห็นได้ว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพูน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency)   ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและ

ค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation)  

 2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มี

อทิธิพลต่อระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลาํพูน  

  ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management)  ปัจจัยด้านการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management:RBM) และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดี (Good Governance) มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพูน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ทั้ง 3 

ปัจจยั มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู ซ่ึง

เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปรเข้าด้วยกัน สามารถนํามาอธิบายถึงความผนัแปรเร่ืองระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ไดร้้อยละ 73 อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2 = .730, p=.000)  ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ 

ยอมรับสมมติฐาน H1 นั่นคือ มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

ได้แก่ ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Management)  ปัจจยัด้านการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ  (Result Based Management:RBM) และปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

(Good Governance)  มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพูน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.4 โดยจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าปัจจยัดา้นการ

จดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล

ในจังหวดัลําพูน ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ปัจจัยด้านการบริหารเชิง

ยุทธศาสตร์ และ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามลาํดบั ซ่ึงตวัแปรอิสระดงักล่าวสามารถ

นาํมาอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน
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จงัหวดัลําพูน ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงถูกพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม และ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

  2.4.1 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมือง

ทีด่ี กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน ซ่ึงเป็นตัวแปรแรกที่

เข้าสู่สมการถดถอย 

   ในส่วนของปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี สอดคล้องตามท่ี 

ธนาคารโลก (World Bank) นํากรอบแนวคิดเก่ียวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good 

Governance) มาใช้คร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ.1989 ซ่ึงเป็นหลกัการสากลท่ีไดรั้บการยอมรับจากสถาบนั

นานาชาติว่าเป็นปัจจัยสําคัญในการทําให้องค์การประสบความสําเร็จ  จากแนวคิดดังกล่าว 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงมุ่งเน้นและให้ความสําคัญเก่ียวกับ

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ต่อการพฒันาระบบราชการไทยอย่าง

ชดัเจนและต่อเน่ือง โดยในแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551- พ.ศ.2555) ได้

ผลกัดนัการสร้างระบบราชการไทยให้เป็นกลไกของรัฐท่ีสําคญัต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

ด้วยการขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะ

ขา้ราชการให้สามารถเรียนรู้ปรับตวัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ในการอาํนวยความสะดวก

และการใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งทนักาล   โดยตอ้งยดึมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาลดว้ย

การสร้างระบบธรรมาภิบาลสําหรับการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดีเพื่อให้เกิดความโปร่งใส ถูกตอ้ง เป็น

ธรรม การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตน้  ทั้งน้ี

เพื่อให้การปฏิบติัราชการบรรลุเป้าประสงคเ์พื่อประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์

ของประเทศชาติ  รวมถึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2552) ท่ีกล่าววา่ ธรรมมาภิ

บาล เป็นเร่ืองของการวางระบบและกลไกเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในขณะท่ีอีกดา้น

หน่ึง คือ เร่ืองตวับุคคล เป็นเร่ืองของการสร้างจิตสํานึกในเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม  ธรรมาภิ

บาลเน้นการวางระบบเพื่อควบคุมให้คนไม่ประพฤติปฏิบติัในส่ิงไม่ดีและให้ทาํตามมาตรฐานท่ีดี  

แต่จริยธรรมจะลึกกว่านั้น คือ เน้นการปลูกฝังจิตสํานึก ตอ้งไม่ประพฤติมิชอบและตอ้งประพฤติ

ชอบทั้งสองเร่ืองหรือสองดา้นของเหรียญจะตอ้งไปดว้ยกนัจึงจะย ัง่ยนื  นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ ถวิลวดี  บุรีกุล และคณะ (2545) ซ่ึงกล่าววา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรร

มาภิบาล เป็นเร่ืองของหลกัการบริหารแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นหลกัการ โดยมิใช่หลกัการท่ีเป็นรูปแบบ

ทฤษฎีการบริหารงานแต่เป็นหลกัการทาํงาน ซ่ึงหากมีการนาํมาใช้เพื่อการบริหารงานแลว้จะเกิด

ความเช่ือมัน่ว่าจะนาํมาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล  โดยหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตามท่ี ก.พ.ร กําหนด
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ประกอบดว้ย 4 หลกัการสําคญัและ 10 หลกัการย่อย  ไดแ้ก่ 1) หลกัประสิทธิภาพ คือ การปฏิบติั

ราชการท่ีใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั คุ้มค่าต่อการลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม  

2) หลกัประสิทธิผล คือปฏิบติัราชการให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และปฏิบัติหน้าท่ีตามพันธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ  

3) หลกัการตอบสนอง คือ สามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถดาํเนินการแลว้เสร็จภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการ

ของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัได้

อยา่งเหมาะสม 4) หลกัภาระรับผิดชอบ/ตรวจสอบได ้คือ สามารถตอบคาํถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้

สงสัย 5) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส คือ การปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารท่ีจาํเป็นและเช่ือถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบ 6) หลักนิติธรรม คือ การยึดถือ

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด  7) หลกัความเสมอภาค คือการให้บริการประชาชนทุก

คนอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั 8) หลกัการกระจายอาํนาจ คือ การปฏิบติังานท่ีตอ้งลดการ

ควบคุมจากส่วนกลาง มีการมอบอาํนาจ กระจายอาํนาจ เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 9) 

หลกัการมีส่วนร่วม/แสวงหาฉันทามติ คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้

มามีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ และหาขอ้ตกลงร่วมกนั และ 10) หลกัคุณธรรม/

จริยธรรม คือ การปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตสาํนึก ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปอยา่ง

มีศีลธรรม คุณธรรม  ดงันั้น การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าปัจจยัด้านการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน อาจเป็นเพราะ เห็นว่า

การนาํหลกัธรรมมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ทั้ง 10 ขอ้ มาเป็นแนวปฏิบติั จะส่งผล

ให้ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานเพิ่มสูงข้ึน   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนทร  แทบทบั (2554)  ท่ีได้

ทาํการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้ง

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  ปัจจยัดา้น

กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

และปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นาวรัีตน์ จาํจด 

(2551) ท่ีได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ : ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการพัฒนาชุมชนในสังกัดส่วนกลาง โดยผล

การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป

ปฏิบติัในหน่วยงานสังกดัส่วนกลางของกรมการพฒันาชุมชน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวน

ทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” และ ตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัแบบดา้นการ
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พฒันาองค์การของ วรเดช จนัทรศร โดยสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามได้ร้อยละ 

76.2 จุดแข็งท่ีเสริมให้การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัประสบความสําเร็จ คือ 

หน่วยงานมีการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปรับใช้ในการทาํงานพฒันาชุมชน และ

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ส่วนราชการ ประชาชน และเครือข่ายเขา้มาร่วมสนับสนุนการนํา

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั  และ มีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัคร้ังน้ี คือ ควรมี

การผลกัดนัการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัให้เกิดเป็นรูปธรรมทั้งในส่วนของ

การวางแผน การปฏิบติั และการติดตามประเมินผล รวมถึงควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทาํงาน 

เพื่อจะนาํมาซ่ึงความสาํเร็จในการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

  2.4.2 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

กับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน ซ่ึงเป็นตัวแปรที่สองที่

เข้าสู่สมการถดถอย 

   ในส่วนของปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น

วา่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน อาจเป็นเพราะ มอง

ว่าการดาํเนินการตามกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ทาํให้หน่วยงานสามารถกําหนดทิศ

ทางการบริหารงานได้อย่างชัดเจนเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ  ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ  

โรเบิร์ต เอส แคปแลน และเดวิด พี นอร์ตนั (Robert S. Kaplan and David P. Norton) ท่ีให้แนวคิด

เก่ียวกับ  การปรับเปล่ียนองค์การให้เป็น “องค์การเชิงกลยุทธ์หรือองค์การเชิงยุทธศาสตร์” 

(Strategy-Focused Organization) มากข้ึน ดงัปรากฎในผลงานหนังสือเร่ือง The Strategy-Focused 

Organization  ในปี คศ. 2001 โดยต้องแปลงกลยุทธ์ไปสู่การดําเนินงาน การปรับองค์กรให้

สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึน การทาํให้กลยุทธ์มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง

และการกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงแก่ผูน้าํทางการบริหารขององค์การ  สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ พสุ  เดชะรินทร์ และคณะ (2548) ท่ีกล่าวว่า การบริหารยุทธศาสตร์ คือ การตอบคาํถามท่ี

สําคญั 4 คาํถาม ไดแ้ก่ 1) ปัจจุบนัเราอยู ่ณ จุดไหน  2) ในอนาคตเราตอ้งการไปสู่จุดไหน  3) เราจะ

ไปสู่จุดนั้ นได้อย่างไร และ 4) เราจะต้องทาํหรือปรับเปล่ียนอะไรบ้างเพื่อไปถึงจุดนั้ น  และยงั

สอดคล้องกบัแนวคิดของ ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2553) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 

เป็นกระบวนการในการบริหารเพื่อให้บรรลุภารกิจขององคก์าร อยูบ่นแนวคิดท่ีวา่ องคก์ารของเรา

ไม่ได้อยู่เป็นเอกเทศโดยตวัของเราเอง แต่อยู่ภายใตบ้ริบทของสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ซ่ึงสภาพแวดลอ้มท่ีมากระทบกบัองค์การนั้น บางคร้ังก็เป็นโอกาส บางคร้ังก็เป็นภยั

คุกคาม นอกจากน้ี องค์การเองก็ตอ้งกาํหนดจุดยืนขององค์การดว้ย เพื่อวางยุทธศาสตร์ให้ชดัเจน

มากข้ึน โดยกล่าวว่า กระบวนการของการบริหารยุทธศาสตร์  แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่  
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1) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  (Strategy Formulation) เป็นเร่ืองของการกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์  Strategy 

Map  2) การนําไปสู่การปฏิบติั (Strategy Implementation)  เป็นการนําแผนยุทธศาสตร์ถ่ายทอด

ออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ รวมถึงการปรับแต่งองคาพยพทางด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ 

กระบวนการ โครงสร้าง เทคโนโลยี และคน  3) การควบคุมเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Control)  

เป็นการกาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน และการทบทวนสถานการณ์เพื่อปรับแต่ง

ยุทธศาสตร์ ซ่ึงในกระบวนการของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ตอ้งอาศยั เคร่ืองมือทางการบริหาร 

สอดคล้องตามท่ี เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธ์ุ (2553) กล่าวว่า เคร่ืองมือทางการบริหาร  Balanced 

Scorecard  ถูกพฒันาข้ึนมาโดย โรเบิร์ต เอส แคปแลน และ เดวิด พี นอร์ตนั (Robert S. Kaplan and 

David P. Norton) ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการการแปลงวสิัยทศัน์และกลยุทธ์ขององคก์ารใหอ้อกมาเป็น

ตวัช้ีวดัต่าง ๆ และผลกัดนัตวัช้ีวดัเหล่านั้นให้ตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีเป็นคุณค่าความสําเร็จของ

การบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกคา้  ด้านกระบวนการภายใน

ธุรกิจ และดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ารรวมถึงการสร้างความสมดุลในแต่ละดา้น และ

การส่งต่อตวัช้ีวดัในแต่ละด้านลงไปในระดับต่าง ๆ ในองค์การ  ซ่ึงเม่ือ ก.พ.ร.นํามาใช้ในการ

บริหารภาครัฐของไทย ได้เปล่ียนแปลง 4 คุณค่าใหม่ เป็น (1) คุณค่าด้านประสิทธิผลการปฏิบติั

ราชการ (2) คุณค่าด้านคุณภาพการบริการ (3) คุณค่าด้านประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และ  

(4) คุณค่าด้านการพฒันาองค์การ40  นอกจากน้ี ยงัพบว่าการปฏิบติังานของเทศบาลซ่ึงเป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง ยงัต้องคํานึงถึงระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องท่ีกําหนด 

การดาํเนินงานตามหลกัของการบริหารยุทธศาสตร์ คือ พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542  มาตรา 16 และมาตรา 17 บญัญติั

ให้เทศบาล องค์การบริหารส่วนตาํบลและการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปพิเศษมีอาํนาจหน้าท่ีใน 

การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง รวมถึงในระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยการจดัทาํ

และประสานแผนพฒันา ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2548  ได้กาํหนดประเภทของ

แผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้2 ประเภท คือ 1) แผนยุทธศาสตร์การพฒันา เป็น

แผนพฒันาระยะยาว หมายความถึง ยุทธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีกาํหนดยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงแสดง

ถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจและจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันาอาํเภอ  และ 2) แผนพฒันาสามปี 

ซ่ึงเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีสอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันา  อนัมีลกัษณะเป็นการกาํหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการพฒันาท่ีจดัทาํ
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ข้ึนสําหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ืองและเป็นแผนกา้วหนา้ครอบคลุมระยะเวลาสาม

ปีโดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจาํทุกปี ซ่ึงการจดัทาํแผนพฒันาสามปี จะมีความเช่ือมโยง

กบัการจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นการกาํหนด

โครงการหรือกิจกรรมท่ีจะดาํเนินการในปีนั้นๆ พร้อมงบประมาณ ผูรั้บผดิชอบ   

   การท่ีกลุ่มตวัอย่างมองว่าปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  ยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ สุรีพร  กาญจนาพฤกษ ์(2553) ท่ีไดท้าํการศึกษาวจิยั เร่ือง ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพากรภาค 6 ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัสํานักงาน

สรรพากรภาค 6 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัด้านการ

บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทางาน ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะในการนาํนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อ

ให้ผลการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพากรภาค 6 มี

ผลสัมฤทธ์ิเพิ่มสูงข้ึน คือควรให้ความสําคัญในการนําหลักสมรรถนะ หลักการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ รวมถึงกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทางาน 

มาใชเ้ป็นกรอบในการบริหารการปฏิบติังานของขา้ราชการ  

  2.4.3 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

กับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน ซ่ึงเป็นตัวแปรที่สามที่

เข้าสู่สมการถดถอย 

   ในปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สอดคล้องกบัแนวคิดของ โจนาธาน 

บอสตนั (Jonathan Boston)  และคณะ (อา้งถึงใน ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2556)  ท่ีให้แนวคิดการบริหาร

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ว่าควรปรับเปล่ียนจากการให้นํ้ าหนักความสําคัญท่ี เดิมมุ่ งเน้น 

ให้ความสําคญัต่อการควบคุมปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมใน

เร่ืองของผลผลิตและผลลัพธ์ หรือ ปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคัญในภาระรับผิดชอบต่อ

กระบวนการของการทํางาน  (process accountability) มาเน้ นภาระรับผิดชอบต่อผลสั มฤทธ์ิ

(accountability for results) แทน โดยมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อให้การบริหารภาครัฐมีความทนัสมยั หันมา

เน้นถึงวตัถุประสงค์และสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานทั้งในแง่ผลผลิต (output) ผลลพัธ์ (outcome) 

และความคุ้มค่าของเงิน (value of money) รวมทั้ งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่

ประชาชนผูรั้บบริการ โดยนําเอาเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้มากข้ึน   

นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ สํานักงาน ก.พ. (2547) ท่ีกล่าวว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะเน้นท่ี
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ผลลพัธ์ (Outcomes) ของงาน โดยจะให้ความสําคญัท่ีการกาํหนดพนัธกิจและวตัถุประสงค์ของ

โครงการ/งาน  เป้าหมายท่ีชดัเจน  การกาํหนดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของทุกโครงการใน

องค์กรให้สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการกาํหนด

ตวัช้ีวดัผลการทาํงานหลกั (Key Performance Indicators : KPI) ไวอ้ย่างชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจของทุก

คนในองคก์าร  การวดัความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานโดยใชต้วัช้ีวดัดงักล่าว  การยืดหยุน่ในการ

บริหารและสนบัสนุนทรัพยากรแก่ผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบติังาน 

และให้ค่าตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนการปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และตรง

ตามความตอ้งการของประชาชน หรืออีกนัยหน่ึง การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการจดัหาให้ได้

ทรัพยากรการบริหารมาอย่างประหยดั (Economy) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และการได้ผลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององค์การหรือมีประสิทธิผล  (Effectiveness)  

สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุนทร  แทบทับ (2554)  ได้ทาํการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึง

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานทุกดา้น พบวา่ ตวัแปรอิสระมี

ความสัมพนัธ์ 4 ตัวแปร มีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ  ปัจจยัด้าน

กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

และปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอแนะให้องค์กรควรพฒันา

บุคลากรในด้านความรู้ ด้านระบบสารสนเทศ และประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และยงั

สอดคล้องกับงานวิจยัของ จตุรงค์  ราชพิทักษ์ (2546) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การบริหารงานส่งเสริม

การเกษตรแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของสํานักงานเกษตรจงัหวดันครนายก ซ่ึงผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า 

ควรนาํระบบตวัช้ีวดัมาใชเ้พื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานและการบริหารงาน การติดตาม

ควบคุม กาํกบั ตลอดจนการเร่งรัดและปรับปรุงการดาํเนินงาน   

   ดังนั้ น จึงอาจกล่าวได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการดาํเนินงานตาม

แนวทางของการบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ โดยคํานึงถึงผลลัพธ์  (Outcomes) ของงาน การให้

ความสําคญักบัการกาํหนดพนัธกิจและวตัถุประสงค์ของโครงการ/งาน  เป้าหมายท่ีชัดเจน  การ

กาํหนดผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีต้องการของทุกโครงการในองค์กรให้สอดคล้องเป็นไปในทาง

เดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน

เป็นท่ีเขา้ใจของทุกคนในองค์การ  การวดัความกา้วหน้าของการปฏิบติังานโดยใช้ตวัช้ีวดัดงักล่าว  

การยืดหยุ่นในการบริหารและสนับสนุนทรัพยากรอยา่งเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบติังาน 
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และให้ค่าตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนการปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน จะทาํให้

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการเพิ่มสูงข้ึน 

   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระในกลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ จะเห็นได้ว่า ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการของ

พนักงานเทศบาลในจังหวดัลําพูน ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  (Good 

Governance) ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Management) และปัจจยัด้านการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management)  

 2.5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านบุคลากรและปัจจัยด้านการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่มีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาล

ในจังหวดัลาํพูน  

  ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่า มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมใน

การทาํงาน (I AM READY) และกลุ่มปัจจยัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหาร

เชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  ซ่ึงผล

การทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ทั้ง 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยั

การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี   ปัจจัยการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจัยการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ  และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร จาํนวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้น

กระบวนทัศน์  ว ัฒนธรรมและค่านิยมในการทํางาน (I AM READY)  มี อิทธิพลต่อ  ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  ซ่ึงเม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 

5 ตวัแปรเขา้ดว้ยกนั สามารถนาํมาอธิบายถึงความผนัแปรเร่ืองระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลําพูน  ได้ร้อยละ 78 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

(R2 = .780, p=.000)  ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ยอมรับสมมติฐาน  

H1 นั่นคือ มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร ได้แก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้าน

สมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) และ

กลุ่มปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัด้านการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.5 โดย

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติั

ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู ทั้งในดา้นปัจจยับุคลากรและปัจจยัการจดัการภาครัฐ
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แนวใหม่ พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพูน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม

และค่านิยมในการทํางาน (I AM READY)  ตามลาํดับ ซ่ึงตัวแปรอิสระดังกล่าวสามารถนํามา

อธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัลําพูน ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงถูกพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม และ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

  2.5.1 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมือง

ทีด่ ีกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน 

   ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เป็นตัวแปรลําดับแรกท่ีเข้าสู่

สมการถดถอย ซ่ึงสอดคล้องตามท่ี ธนาคารโลก (World Bank) ได้นํากรอบแนวคิดเก่ียวกับ 

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) มาใชค้ร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ.1989 โดยเป็นหลกัการ

สากลท่ีได้รับการยอมรับจากสถาบนันานาชาติว่าเป็นปัจจยัสําคญัในการทาํให้องค์การประสบ

ความสาํเร็จ   สาํหรับในประเทศไทยไดมี้การกาํหนดพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซ่ึงช้ีให้เห็นวตัถุประสงคข์องการบริหารราชการท่ีกาํหนดใน

พระราชกฤษฎีกา และเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการในการกระทาํภารกิจ

ใดภารกิจหน่ึงวา่ตอ้งมีความมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมาย คือ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  

เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ไม่

มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์   

ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ

ประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งน้ีเพื่อให้การปฏิบติัราชการบรรลุเป้าประสงค์เพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ สอดคล้องกบัแนวคิดของ  

ถวิลวดี  บุรีกุล และคณะ (2545) ท่ีกล่าวว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล 

เป็นเร่ืองของหลกัการบริหารแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นหลกัการ โดยมิใช่หลกัการท่ีเป็นรูปแบบทฤษฎี 

การบริหารงานแต่เป็นหลกัการทาํงาน ซ่ึงหากมีการนาํมาใช้เพื่อการบริหารงานแล้วจะเกิดความ

เช่ือมั่นว่าจะนํามาซ่ึงผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจยัของ เจษฎาภรณ์ ยาหอม (2551) ท่ีได้

ทาํการศึกษาวจิยัเร่ือง การนาํหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการ 

ท่ีดี 2 ปี จงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงพบว่า การนําหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ใน 
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การบริหารงานทาํให้การบริหารงานง่ายข้ึน การทาํงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความ

สะดวกรวดเร็วแก่ประชาชนมีความโปร่งใส เปิดเผยและตรวจสอบได้ ทาํให้เกิดการทาํงานเชิง

บูรณาร่วมกนัทุกภาคส่วน จึงส่งผลใหก้ารบริหารงานบรรลุเป้าหมายการบริหารจดัการท่ีดี 

   การท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีดีมีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน สามารถอธิบายได้ว่า  

การปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลควรยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงประกอบไป

ดว้ย 1) หลกัประสิทธิภาพ คือ การปฏิบติัราชการท่ีใชท้รัพยากรอย่างประหยดั คุม้ค่าต่อการลงทุน

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม   2) หลกัประสิทธิผล คือปฏิบติัราชการใหส้ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย และปฏิบติัหนา้ท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ขององค์การ โดยยึดถือการปฏิบติัตามแผนพฒันาสามปีของเทศบาล 3) หลักการ

ตอบสนอง  คือ สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถดาํเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ี

กําหนด สร้างความเช่ือมั่นไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความต้องการของ

ประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่ง

เหมาะสม    4) หลกัภาระรับผิดชอบ/ตรวจสอบได้ คือ สามารถตอบคาํถามและช้ีแจงได้เม่ือมีขอ้

สงสัย  5) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส คือ การปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารท่ีจาํเป็นและเช่ือถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบ 6) หลักนิติธรรม คือ การยึดถือ

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครัด 7) หลกัความเสมอภาค คือการให้บริการประชาชนทุก

คนอย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั  8) หลกัการกระจายอาํนาจ คือ การปฏิบติังานท่ีตอ้งลด 

การควบคุมจากส่วนกลาง มีการมอบอาํนาจ กระจายอาํนาจ เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน  

9) หลกัการมีส่วนร่วม/แสวงหาฉันทามติ คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

เขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ และหาขอ้ตกลงร่วมกนั และ 10) หลกัคุณธรรม/

จริยธรรม คือ การปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตสาํนึก ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปอยา่ง

มีศีลธรรม คุณธรรม ซ่ึงการปฏิบติังานดว้ยการยึดถือหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 10 ขอ้ ดงักล่าวจะทาํให้

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานเพิ่มสูงข้ึน 

  2.5.2 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน 

   ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ เป็นตวัแปรลาํดบัท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการ

ถดถอย สอดคลอ้งกบักระแสการบริหารภาครัฐสมยัใหม่ท่ีมุ่งปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการ

ภาครัฐใหมี้ความทนัสมยัเช่นเดียวกบัภาคธุรกิจเอกชน (business-like approach)  มากข้ึน  
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โดยแนวคิดหน่ึง คือ การปรับเปล่ียนองค์การให้เป็น “องค์การเชิงกลยุทธ์หรือองค์การเชิง

ยุท ธ ศ าส ตร์” (Strategy-Focused Organization) ม าก ข้ึน  ดังป ราก ฎ ใน ผ ล งาน ห นั งสื อ เร่ือ ง  

The Strategy-Focused Organization ซ่ึงเขียนโดย โรเบิร์ต เอส แคปแลน และเดวิด พี  นอร์ตัน 

(Robert S. Kaplan and David P. Norton)  ในปี คศ. 2001 ซ่ึงทั้ งแคปแลน และ นอร์ตัน เห็นว่า 

องคก์ารควรปรับตวัไปสู่การเป็นองคก์ารเชิงกลยุทธ์มากข้ึน  (เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ, 2548 อา้งถึง

ใน สุรียพ์ร  กาญจนาพฤกษ ์ 2553 : 52)  ซ่ึงหลกัการสําคญัขององคก์ารเชิงกลยุทธ์หรือองคก์ารเชิง

ยุทธศาสตร์ มีอยู่ 5 ประการ คือ การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การดําเนินงาน   การปรับองค์การให้

สอดคล้องกบักลยุทธ์ท่ีถูกกาํหนดข้ึน  การทาํให้กลยุทธ์เป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบังานของทุกคนใน

องคก์ร  การทาํใหก้ลยุทธ์มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง และกระตุน้การเปล่ียนแปลง

ให้เกิดข้ึนแก่ผูน้าํทางการบริหารขององค์การ  สําหรับในระบบราชการของประเทศไทยได้มีการ

นาํเอาแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์หรือการบริหารเชิงยุทธศาสตร์มาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ สุพจน์  ทรายแก้ว (2545) ท่ีได้ให้ความสําคญักบั การบริหารรัฐกิจเชิงกลยุทธ์ ท่ี

สามารถนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือหลักในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร

องค์การภาครัฐทุกประเภท ตามแนวทางการปรับปรุงประสิทธิผลการดาํเนินงานขององค์การ

ภาครัฐ โดยในภาครัฐของประเทศไทยนั้ น รัฐบาล คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ สํานัก

งบประมาณ และสาํนกังาน ก.พ. ไดก้าํหนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบติัให้ส่วนราชการทุกแห่งตอ้ง

ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์ พร้อมทั้ งต้องระบุตัวช้ีว ัดผลสําเร็จการดําเนินงานตามแผน  

(key performance indicator) ของหน่วยงานข้ึน โดยในส่วนของสาํนกังาน ก.พ. ไดก้าํหนดโครงการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลงานราชการ และสํานกังบประมาณไดก้าํหนดเป็นโครงการ

ปรับปรุงระบบงบประมาณท่ีมุ่งผลงาน ซ่ึงมีผลให้องคก์ารภาครัฐทุกแห่งตอ้งจดัทาํแผนกลยทุธ์ของ

ตนเองข้ึน ซ่ึงการบริหารรัฐกิจเชิงกลยุทธ์น้ีเป็นกระบวนงานท่ีต่อเน่ืองกนัของการตดัสินใจ เพื่อทาํ

ให้องค์การไดม้าซ่ึงทิศทางและกลยุทธ์การดาํเนินงานขององค์การในแต่ละช่วงเวลาท่ีจะช่วยให้

องคก์ารบรรลุเป้าประสงคท่ี์คาดหวงั และการดาํเนินการตามกลยทุธ์หรือแนวทางท่ีกาํหนดไวอ้ยา่ง

เป็นระบบ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าประสงค์ท่ีต้องการ อย่างถึงพร้อมในเชิงประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ และเม่ือไดแ้นวทางท่ีกาํหนดจะตอ้งมีการแปลงกรอบแนวทางหรือกลยุทธ์ท่ีกาํหนด

ไปสู่การปฏิบัติด้วยการกําหนดเป็นแผนงาน โครงการ เพื่อจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร 

การบริหาร และการดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน โครงการท่ีกําหนดอย่างเป็นระบบ รวมทั้ ง 

การติดตาม และประเมินผล รวมถึงการรายงานผลการดาํเนินงานเป็นระยะเพื่อจะไดท้ราบถึงผล 

การดําเนินงาน ความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค เพื่อปรับปรุงแก้ไขหรือปรับเปล่ียนทิศทาง 

การดาํเนินงานขององคก์ารใหเ้หมาะสมและประสบผลสาํเร็จตามเป้าประสงคท่ี์กาํหนดไวร่้วมกนั 
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   ในส่วนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ไดมี้ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการกาํหนดให้จดัทาํแผนพฒันาตามแนวทางของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ คือ พระราชบญัญติั

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542  มาตรา 16 

และมาตรา 17 บญัญติัใหเ้ทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลและการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปพิเศษ

มีอาํนาจหน้าท่ีในการจดัทาํแผนพฒันาท้องถ่ินของตนเอง ทั้ งในส่วนของแผนยุทธศาสตร์การ

พฒันา และแผนพฒันาสามปี ซ่ึงมีกระบวนการในการดาํเนินการคือ 1) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  

จะต้องมีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาสําคญัของท้องถ่ิน    ทั้ งในด้านการเมือง การปกครอง 

เศรษฐกิจ สังคม และมีการรวบรวมปัญหาสําคญัของทอ้งถ่ินซ่ึงจะช่วยในการกาํหนดยุทธศาสตร์

เพื่อแกไ้ขปัญหา     การวิเคราะห์ศกัยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพฒันาของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั 

เป็นการประเมินโดยวิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือขอ้จาํกดั อนัเป็นสภาวะแวดล้อม

ภายนอกท่ีมีผลต่อการพฒันาดา้นต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน รวมทั้งการวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ของทอ้งถ่ิน 

อนัเป็นสภาวะแวดลอ้มภายในทอ้งถ่ิน จากนั้นจึงนาํไปสู่การกาํหนดวิสัยทศัน์และภารกิจหลกัใน

การพฒันาทอ้งถ่ิน  รวมถึงการกาํหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน  หมายถึง ขอบเขตหรือ

ประเภทของกิจกรรมท่ีควรค่าแก่การดาํเนินงานทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม 

และขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์

และภารกิจหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   และการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารพฒันาทอ้งถ่ิน  

เป็นการกาํหนดผลสาํเร็จท่ีตอ้งการ  จากนั้นจึงกาํหนดและการบูรณาการแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน  

หมายถึง แนวคิดหรือวธีิการท่ีแยบคายอนับ่งบอกถึงลกัษณะการเคล่ือนตวัขององคก์รวา่จะกา้วไปสู่

เป้าหมายท่ีตอ้งการในอนาคตไดอ้ยา่งไร ซ่ึงเป็นการกาํหนดวิธีการหรือขั้นตอนท่ีทอ้งถ่ินเลือกท่ีจะ

ปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวท้ั้ งวตัถุประสงค์รวมและวตัถุประสงค์เฉพาะส่วน  

และการกาํหนดเป้าหมายการพฒันาทอ้งถ่ิน  เป็นการกาํหนดปริมาณหรือจาํนวนส่ิงท่ีตอ้งการให้

บรรลุในแต่ละแนวทางการพฒันา ภายในเวลาท่ีกาํหนด โดยสามารถกาํหนดตวัช้ีวดัผลสาํเร็จในเชิง

ยุทธศาสตร์ไวด้้วยเพื่อใช้ในกระบวนการติดตามและประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนา   

2)  การแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ  โดยการจัดทําแผนพัฒนาสามปี  

โดยขั้นตอนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของทอ้งถ่ิน จะตอ้งทาํการคดัเลือกยุทธศาสตร์และแนว

ทางการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีจดัทําไว ้มีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อประเมินผลการพฒันาท่ีผา่นมา การจดัลาํดบัความสาํคญัของยทุธศาสตร์การพฒันา การกาํหนด

แนวทางการพฒันาในห้วงเวลาสามปี การกาํหนดวตัถุประสงค์ของแนวทางการพฒันา และการ

จดัทํารายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา โดยมีการกําหนดเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ 

งบประมาณ ระยะเวลา ผูรั้บผิดชอบ และตวัช้ีวดัความสําเร็จ จากนั้นจึงจดัทาํร่างแผนพฒันาสามปี
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เพื่อขออนุมติัและประกาศใช้ต่อไป โดยแผนพฒันาสามปี เป็นแผนท่ีมีความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกบั

งบประมาณรายจ่ายประจาํปี กล่าวคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ใช้การวางแผนพฒันาเป็น

เคร่ืองมือในการจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี โดยนาํโครงการ/ กิจกรรมจากแผนพฒันาสามปี 

ในปีท่ีจะจดัทํางบประมาณรายจ่ายประจาํปี ไปจดัทํางบประมาณ  เพื่อให้ กระบวนการจดัทํา

งบประมาณเป็นไปด้วยความรอบคอบ และผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน   

3) การติดตามและประเมินผลแผนยทุธศาสตร์การพฒันาและแผนสามปี  โดยจุดมุ่งหมายสาํคญัของ

การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์นั้น คือ การประเมินว่ามีการนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบติัอย่าง

แทจ้ริงเพียงใด และไดผ้ลเป็นอยา่งไรเพื่อท่ีจะสามารถวดัความสัมฤทธ์ิผลของแผนยุทธศาสตร์ได ้

ในขณะเดียวกนัก็สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์

ฉบบัต่อไปได ้

   ดงันั้น การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่การปัจจยัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์

มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู สามารถอธิบายได้

ว่าการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลควรยึดถือกระบวนการในการบริการเชิงยุทธศาสตร์  

ได้แก่ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ซ่ึงมีการกําหนดวิสัยทัศน์  พนัธกิจ จุดมุ่งหมายการพฒันา 

วตัถุประสงคก์ารพฒันา แนวทางการพฒันา รวมถึงเป้าหมายการพฒันาและตวัช้ีวดัความสําเร็จไว้

อยา่งชดัเจน  จากนั้นจึงทาํการการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั ดว้ยการจดัทาํแผนพฒันาสามปี 

โดยการจดัทาํรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการพฒันา  โดยมีการกาํหนดเป้าหมาย ผลผลิต ผลลพัธ์ 

งบประมาณ ระยะเวลา ผูรั้บผิดชอบ และตวัช้ีวดัความสําเร็จ  ในแต่ละยุทธศาสตร์และแนวทางการ

พฒันาไวอ้ย่างชัดเจน  รวมถึงและการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัท่ีได้

กาํหนดไว ้ซ่ึงการดาํเนินงานตามกระบวนการดงักล่าวจะทาํใหผ้ลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานเพิ่มสูงข้ึน 

  2.5.3 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านสมรรถนะ กับผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน 

   ปัจจยัดา้นสมรรถนะ เป็นตวัแปรลาํดบัท่ีสามท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ซ่ึงปัจจยั

ดา้นสมรรถนะไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆของบุคคลมีความสัมพนัธ์

กบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า ยิ่งพนักงานเทศบาลเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพูนมีสมรรถนะ จะช่วยให้การปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิท่ีเพิ่มสูงข้ึน สอดคล้องกบัแนวคิดของ 

David Mc Clelland (1993)  อา้งถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ : 4) ท่ีกล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) 

คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายใน ปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผล 

การปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ40 และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

เดชา เดชะวฒันไพศาล0 (2543) อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีกล่าวไวว้่า 



272 

“สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ ความรู้และ ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากร ท่ีจาํเป็นในการ

ปฏิบติังานใดงานหน่ึง กล่าวคือ ใน การทาํงานหน่ึงๆ เราตอ้งรู้อะไร เม่ือมีความรู้หรือขอ้มูลแลว้เรา

ตอ้งรู้วา่จะทาํงานนั้นๆ อยา่งไร และเราควรมีพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งไรจึงจะทาํงาน

ไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ  

   ในระบบราชการของไทย สํานักงาน ก.พ. (2548) แบ่งสมรรถนะในระบบ

ราชการพลเรือนไทย ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะร่วม เพื่อหล่อ

หลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน  และสมรรถนะประจําสายงาน หมายถึง 

คุณลกัษณะท่ีกาํหนดเฉพาะกลุ่มงาน ซ่ึงตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีจาํเป็นต่อสายงาน 

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในสายงานนั้ น  ๆ   ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (2557) ไดก้าํหนดสมรรถนะท่ีจาํเป็นใน

งานของขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ไวเ้ป็น  3 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั สมรรถนะ

ประจาํผูบ้ริหาร และสมรรถนะประจาํสายงาน  เพื่อเป็นกรอบคุณลกัษณะของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน

ซ่ึงระบบสมรรถนะดังกล่าวจะส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานมีค่าสูงข้ึน สอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของ กรวลยั  เข็มสวสัด์ิ (2552) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะบุคลากรของ

สาํนกังานเทศบาลนครเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่  ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานโดยรวม

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีระดับ

สมรรถนะมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริการท่ีดี รองลงมา คือ ดา้นจริยธรรม ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 

ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ตามลาํดบั   

   ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้่า ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจยัใน

การทาํงานท่ีสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององค์กร เพราะมีส่วน

ช่วยในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ

คุณลกัษณะอ่ืนๆของบุคคล ส่งผลให้องคก์รประสบความสําเร็จในการดาํเนินงานและมีผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงจะเห็นไดว้่าเม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั

ดา้นสมรรถนะสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพูนได้ถึง ร้อยละ 62.9 และมีนํ้ าหนักในการอธิบายมากท่ีสุด (Beta= .464,p<.05) แต่

เม่ือพิจารณารวมทั้งกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากรและกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่

เขา้ด้วยกนั ปัจจยัด้านสมรรถนะซ่ึงเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีสาม สามารถอธิบายความผนั

แปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนูไดเ้พิ่มข้ึนเพียง ร้อยละ 

5.0 แต่มีนํ้ าหนักในการอธิบายถึงผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพนูไดม้ากท่ีสุด (Beta= .331,p<.05)  
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  2.5.4 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน 

   ในปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นตวัแปรลาํดบัท่ีส่ีท่ีเขา้สู่สมการ

ถดถอย สอดคล้องกับแนวคิดของ โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston)  และคณะ (อ้างถึงใน  

ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2556)  ท่ีให้แนวคิดการบริหารการจดัการภาครัฐแนวใหม่ว่าควรปรับเปล่ียน

จากการใหน้ํ้ าหนกัความสาํคญัท่ีเดิมมุ่งเนน้ให้ความสาํคญัต่อการควบคุมปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร

และกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของผลผลิตและผลลพัธ์ หรือ ปรับเปล่ียนจาก 

การให้ความสําคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการของการทาํงาน (process accountability)  

มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (accountability for results) แทน  โดยมีจุดประสงค์หลัก

เพื่อให้การบริหารภาครัฐมีความทันสมัย หันมาเน้นถึงวตัถุประสงค์และสัมฤทธ์ิผลของการ

ดาํเนินงานทั้งในแง่ผลผลิต (output) ผลลพัธ์ (outcome) และความคุม้ค่าของเงิน (value of money) 

รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการ โดยนาํเอาเทคนิค

วิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยุกต์ใช้มากข้ึน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ    

ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2543) อา้งถึงใน พรศกัด์ิ  จินา : 2555  ท่ีกล่าววา่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

เป็นการบริหารท่ีเน้นการวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดาํเนินงาน

แบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององคก์ารตอ้งยอมรับและคาํนึงถึงผลงาน รวมทั้งตอ้งให้

ความสําคัญกับการจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวลัตอบแทนผลงาน 

(Performance Related)  และย ังสอดคล้องกับ แนวคิดของ สนั่น   เถาชารี  (2556) ท่ี กล่าวว่า  

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีนาํมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิด

การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานให้เปล่ียนไปจากเดิม ท่ีให้ความสําคญัต่อ

ทรัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้ (Input) เป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงาน โดยหันมามุ่งเน้นวตัถุประสงค์

และสัมฤทธิผลของการดาํเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (Output)  ผลลัพธ์ (Outcome) และความ

คุม้ค่าของเงิน (Value for Money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ 

และผูรั้บบริการเป็นสาํคญั ซ่ึงในเร่ืองการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จตุรงค ์

ราชพิทกัษ์ (2546) ในเร่ือง การบริหารงานส่งเสริมการเกษตรแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของสํานักงาน

เกษตรจงัหวดันครนายก  ซ่ึงได้ศึกษากระบวนการสร้างและพฒันาตวัช้ีวดัท่ีมีความเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบังานและศกัยภาพการดาํเนินงานของจงัหวดันครนายก  ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรต่อตัวช้ีวดังานส่งเสริมการเกษตรของสํานักงานเกษตรจังหวดันครนายก  

และศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรเก่ียวกับการนําตวัช้ีวดัไปใช้ประโยชน์ 
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ในการบริหาร การพฒันาเจา้หนา้ท่ีและการส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ ตวัช้ีวดัใน 5 

ประเด็น คือ ปัจจัยนําเข้า (Input) ได้แก่ ตัวช้ีวดัด้านเทคโนโลยี  ภูมิปัญญา ทีมงาน  บุคลากร 

โครงการ/กิจกรรม ทําให้เกษตรกรมีรายได้ท่ีย ัง่ยืน  งบประมาณ  นโยบายและแผน  ในส่วน

กระบวนการ (Process) ได้แก่ ตัวช้ีวดัการมอบหมายสั่งการ การดําเนินงานตามคาํสั่ง วิธีการ

ดาํเนินการ กระบวนการแบบมีส่วนร่วม การวางแผน การถ่ายทอด การจดัองคก์ร การติดตามและ

นิเทศ ผูรั้บผิดชอบ ในส่วนผลผลิต/ผลได้ (Output) ได้แก่ ตวัช้ีวดัด้านต้นทุนผลผลิต โครงการ

มาตรฐานสินคา้เกษตรกร ผลตอบแทนมูลค่าเพิ่ม ในส่วนของผลลพัธ์ (Outcome) ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัดา้น

ข่าวสาร การถ่ายทอดความรู้ แผนงาน/โครงการ เทคโนโลยี การรายงานและในส่วนของผลกระทบ 

(Impact) ได้แก่ ตัวช้ีวดัด้านแก้ปัญหาด้วยตนเอง รายได้ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

คุณภาพชีวิตความเขม้แข็งของชุมชน ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีสํานกังานเกษตรจงัหวดันครนายก เห็นดว้ยมาก

กบัตวัช้ีวดังานส่งเสริมการเกษตรของจงัหวดั โดยเห็นว่าตวัช้ีวดัทุกตวัมีความน่าเช่ือถือ มีความ

สะดวกในการเก็บข้อมูล นําไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม นําไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร  

มีความเหมาะสมกบัการนาํไปใช ้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานส่งเสริมในระดบัมาก 

และเห็นดว้ยกบัการใช้ประโยชน์ตวัช้ีวดัในด้านการบริหารจดัการ การพฒันาเจา้หน้าท่ี และด้าน

การส่งเสริมเกษตรกร 

   ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้่า ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นปัจจยัใน

การบริหารงานท่ีควรนาํมาใชโ้ดยคาํนึงถึงวตัถุประสงค ์ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์ 

รวมถึงความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความประหยดั ในการดาํเนินงาน ซ่ึงตอ้งมีการกาํหนด

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานเพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผลงานในแต่ละดา้น มีการวดัผลลพัธ์

การดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อนาํไปปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานต่อไป  ซ่ึงจะส่งผล

ใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานและมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มมากข้ึน 

  2.5.5 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม

และค่านิยมในการทํางาน (I AM READY) กับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดลําพูน 

   ในส่วนของปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน   

(I AM READY)  สอดคลอ้งตามยุทธศาสตร์ท่ี 5 ของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

พ .ศ . 2546 – 2550 ท่ี  สํานักงาน ก.พ.ร. (2551) ได้กําหนดให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมของขา้ราชการให้เอ้ือต่อการพฒันาระบบราชการ  ซ่ึงการท่ีจะปรับเปล่ียน

กระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยมของระบบราชการท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบราชการนั้ น  

ไม่สามารถทาํไดโ้ดยวิธีการใชอ้าํนาจสั่งการ การถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะให้การศึกษาฝึกอบรม 
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หรือการรณรงค์แต่เพียงอย่างเดียว สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดส้นับสนุน และส่งเสริมให้การบริหาร

ราชการเกิดการเปล่ียนแปลงในลกัษณะการสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (Action learning) 

รวม ทั้ ง เน้นข้าราชการเป็ นศูนย์กลาง (empowerment) เพื่ อให้ส าม ารถเรียน รู้และเกิดการ

เปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ด้วยตนเองดว้ยความเต็มใจ นอกจากน้ี ไดเ้สนอแนะการจดัระบบการ

บริหารจดัการและสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ (enabling environment) เพื่อให้ขา้ราชการมี

ความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง ก้าวผ่านจิตสํานึกท่ีไม่ยึดติดกับ

ความคิดในลกัษณะเป็นราชการแบบดั้งเดิม ตลอดจนสร้างระบบราชการให้เป็นระบบเปิด คือ ใหผู้ ้

มีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายในสังคมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและเร่งรัดการปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการยุคใหม่โดยมุ่งเน้นประโยชน์สุขของ

ประชาชนเป็นสําคัญ  โดยได้กําหนดเป็น 3 ยุทธศาสตร์สําคัญ  ในยุทธศาสตร์การส่งเสริม 

การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม ของระบบราชการ นั่นคือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 

การสร้างรูปแบบกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงให้เกิดข้ึนในภาครัฐโดยเปล่ียนกระบวน

ทศัน์ของขา้ราชการโดยวิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การพฒันายุทธวิธีและประสานงานกบั

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบนาํรูปแบบการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัการเมือง 

ส ร้างผู ้นําการเป ล่ียนแป ลง   สร้างตัวอย่างต้นแบ บการปรับ เป ล่ียนให้ เห็น เป็ นรูปธรรม     

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเสนอแนะการจดัการสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยการปรับปรุงกฏ 

ระเบียบ ให้เก้ือกลูต่อการทาํงานเพื่อปลูกฝังกระบวนทศัน์ใหม  การส่งเสริมการปฏิบติัราชการตาม

หลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และสร้างระบบการให้รางวลัและลงโทษ และ

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเปิดโอกาสให้สังคมเขา้มามีส่วนเร่งรัดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ฯ โดย

สร้างวาระแห่งชาติ โดยการดึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมให้รับรู้และมีบทบาทในการ

กระตุน้ใหก้ารปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ฯ เกิดข้ึนไดจ้ริง  การรณรงค ์เผยแพร่กระบวนทศัน์ใหม่ให้

ประชาชนเขา้ใจ เพื่อให้เป็นแนวทางในการตรวจสอบนักการเมืองและขา้ราชการ สร้างกลไกให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและติดตามงานปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ และการประชาสัมพนัธ์ให้

ประชาชนเห็นความสาํคญัของการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการพฒันาขา้ราชการ

ไทยไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์เหมาะกบัระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น

อย่างยิ่งเพราะข้าราชการเป็นผู ้ข ับเคล่ือนการดําเนินงานขององค์กรภาครัฐ โดยกรอบในการ

ประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการ ตามท่ีสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) กาํหนด

ไวเ้ป็นแนวปฏิบติั 8 ประการ ไดแ้ก่ การทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม คุณธรรม  

ปรับตวัไดท้นัโลก รับผิดชอบต่อผลงาน มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย และทาํงานมุ่งเนน้

ผลงาน  
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   ดงันั้น การท่ีกลุ่มตวัอย่างมองว่าปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและ

ค่านิยมในการทาํงาน  (I AM READY)  มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน สามารถอธิบายไดว้า่ หากพนกังานเทศบาลยึดถือการปฏิบติัตามกรอบใน

การประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการ ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) 

กาํหนดไวเ้ป็นแนวปฏิบติั 8 ประการ ไดแ้ก่ การทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม 

คุณธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผิดชอบต่อผลงาน  มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย และ

ทาํงานมุ่งเนน้ผลงาน จะส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานเพิ่มสูงข้ึน  

   จากท่ีกล่าวมาขา้งต้น เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทั้งกลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร

และกลุ่มปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ จะเห็นไดว้่า ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

การปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ี ดี  (Good Governance) ปั จจัยด้ านการบริห ารเชิ งยุทธศาส ตร์   (Strategic Management) ปั จจัย 

ดา้นสมรรถนะ (Competency)  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) และ

ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) 

   ในส่วนของการไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจกับ

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

   1. ความสําเร็จในงาน ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน อาจเป็นเพราะพนักงาน มีความต่ืนตวัในการทาํงานให้ประสบ

ความสําเร็จ หรือบรรลุเป้าหมายอยู่แล้ว กลุ่มตวัอย่างจึงมีความเห็นว่า ความสําเร็จในงานไม่มี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

   2. การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู อาจเป็นเพราะการปฏิบติังานของพนกังานตอ้งทาํงานเป็นทีม

ซ่ึงไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาอยู่แลว้ และให้ความสําคญักบัการ

ปฏิบติังานมากกวา่การไดรั้บการยอมรับ กลุ่มตวัอยา่งจึงมีความเห็นว่า การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น

ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

   3. ลกัษณะงาน ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน อาจเป็นเพราะลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมายไม่มีความทา้ทายหรือตอ้ง

อาศยัความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติั กลุ่มตวัอยา่งจึงมีความเห็นวา่ ลกัษณะงาน ไม่มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

   4. ความกา้วหนา้ ไม่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน อาจเป็นเพราะงานท่ีปฏิบติัในตาํแหน่งงานต่างๆเปิดโอกาสให้มีการเล่ือน
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ระดับในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนตามระยะเวลาการปฏิบัติงานอยู่แล้ว กลุ่มตัวอย่างจึงมีความเห็นว่า 

ความกา้วหนา้ ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

   5. บรรยากาศการทาํงาน ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของ

พนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน อาจเป็นเพราะบรรยากาศการทาํงานท่ีดี มีความเหมาะสมและ 

มีความรู้สึกภาคภูมิใจต่องานท่ีปฏิบติั กลุ่มตวัอย่างจึงมีความเห็นว่า บรรยากาศการทาํงาน ไม่มี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

   6. เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน อาจเป็นเพราะพนักงานท่ีปฏิบติังานในบาง

ตาํแหน่ง ได้รับเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ได้แก่ เงินเดือน เงินประจาํตาํแหน่ง เงิน

กาํหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ (โบนสั) อย่างเหมาะสมเพียงพอกบัตาํแหน่งหน้าท่ี

อยู่แล้ว กลุ่มตัวอย่างจึงมีความเห็นว่า เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ไม่มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

   7. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน อาจเป็นเพราะพนักงานท่ีปฏิบติังานร่วมกนั 

ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีเดียวกนั มีความคิดและทศันคติท่ีใกลเ้คียงกนั ส่งผลใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดี

ต่อกัน กลุ่มตวัอย่างจึงมีความเห็นว่า ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ไม่มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

   8. ความมัน่คงในการทาํงาน ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู อาจเป็นเพราะพนกังานท่ีปฏิบติังานในเทศบาลมีความเห็นวา่

การทาํงานมีความมัน่คงอยูแ่ลว้ เพราะอาชีพรับราชการเป็นอาชีพท่ีมัน่คง และไดรั้บการยอมรับจาก

ประชาชนทัว่ไป รวมถึงความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี กลุ่มตวัอย่างจึงมีความเห็นว่า ความมัน่คงในการ

ทาํงาน ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

   ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู   

 

 

 

 

 

 



278 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาล 

ในจงัหวดัลาํพูน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ โดยแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน 

ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  

  จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน มีจาํนวน 5 ตวั

แปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิง

ยทุธศาสตร์  (Strategic Management) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency)  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมใน

การทาํงาน (I AM READY)  โดยปัจจยัด้านการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

มากท่ีสุด  ดงันั้น เพื่อให้การปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูนมีผลสัมฤทธ์ิเพิ่ม

สูงข้ึน และส่งผลให้ระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  

อยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.5  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  3.1.1 ปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี (Good Governance) 

   1) หลกัประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาลควรให้ความสําคญักบั

การปฏิบติัราชการโดยใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั คุม้ค่าต่อการลงทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ประชาชนและหน่วยงาน 

   2) หลกัประสิทธิผล ผูบ้ริหารและพนักงานเทศบาลควรปฏิบติัราชการให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย และปฏิบติัหน้าท่ี

ตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยยึดถือการปฏิบติังานตามแผนพฒันาสามปี

ของเทศบาล 

   3) หลกัการตอบสนอง  พนกังานเทศบาลควรปฏิบติัราชการโดยให้บริการท่ี

มีคุณภาพ สามารถดาํเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด สร้างความเช่ือมั่นไวว้างใจ 

รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   4) หลกัภาระรับผิดชอบ/ตรวจสอบได ้ผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาลควรมี

ความรับผิดชอบต่อปฏิบติัราชการ สามารถตอบคาํถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย และเปิดโอกาส

ใหป้ระชาชนเขา้มาตรวจสอบการทาํงานได ้
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   5) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส ผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาลควรปฏิบติังาน

ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นและเช่ือถือไดใ้ห้ประชาชนไดรั้บ

ทราบ  

   6) หลกันิติธรรม ผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาลควรยดึถือกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด 

   7) หลักความเสมอภาค ผู ้บริหารและพนักงานเทศบาลควรให้บริการ

ประชาชนทุกคนอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั    

   8) หลกัการกระจายอาํนาจ ผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาลควรใหค้วามสาํคญั

กบัการปฏิบติังานท่ีตอ้งลดการควบคุมจากส่วนกลาง มีการมอบอาํนาจ กระจายอาํนาจ หรือกระจาย

ความรับผิดชอบในการดาํเนินงานใหก้บัผูป้ฏิบติังานในระดบัต่างๆอยา่งเหมาะสม เพื่อความรวดเร็ว

ในการปฏิบติังาน 

   9) หลกัการมีส่วนร่วม/แสวงหาฉนัทามติ ผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาลควร

เปิดโอกาสให้ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ หรือเขา้

มามีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ และหาขอ้ตกลงร่วมกนั  

   10) หลักคุณธรรม/จริยธรรม ผูบ้ริหารและพนักงานเทศบาลควรปฏิบัติ

ราชการดว้ยจิตสาํนึก ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปอยา่งมี คุณธรรมและจริยธรรม 

  3.1.2 ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management) 

   1) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ผู ้บริหารและพนักงานเทศบาลควรให้

ความสําคญักบัการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ทั้งในส่วนของการการรวบรวมขอ้มูลและปัญหาสําคญั

ของทอ้งถ่ิน ทั้งในด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม เพื่อประเมินสถานภาพการพฒันา

ของเทศบาลในปัจจุบนั โดยเป็นการวิเคราะห์ถึงโอกาส และข้อจาํกัด อนัเป็นสภาวะแวดล้อม

ภายนอกท่ีมีผลต่อการพฒันาด้านต่าง ๆ ของเทศบาล รวมทั้ งการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของ

เทศบาล อนัเป็นสภาวะแวดลอ้มภายในทอ้งถ่ิน เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดวิสัยทศัน์ และพนัธกิจใน

การพฒันาเทศบาลท่ีชดัเจน จากนั้นจึงกาํหนดจุดมุ่งหมายการพฒันา หรือเป็นการกาํหนดขอบเขต

หรือประเภทของกิจกรรมท่ีควรดาํเนินงานทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีจะ

ก่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจหลกัของเทศบาล รวมทั้งการ

กาํหนดวตัถุประสงค์การพฒันาท่ีชัดเจนซ่ึงเป็นการกาํหนดผลสําเร็จท่ีตอ้งการ และการกาํหนด

เป้าหมายการพฒันาเทศบาล ซ่ึงเป็นการกาํหนดปริมาณหรือจาํนวนส่ิงท่ีตอ้งการให้บรรลุในแต่ละ

แนวทางการพฒันา ภายในเวลาท่ีกาํหนด   
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   2) การแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ  ผู ้บริหารและ

พนกังานเทศบาลควรให้ความสําคญักบัการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาล โดยจะตอ้งทาํการ

คดัเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาจากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีจดัทาํไว ้มีการเก็บ

ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อประเมินผลการพัฒนาท่ีผ่านมา การจัดลําดับความสําคัญของ

ยุทธศาสตร์การพฒันา การกาํหนดแนวทางการพฒันาในห้วงเวลาสามปี การกาํหนดวตัถุประสงค์

ของแนวทางการพฒันา และการจดัทาํรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการพฒันา โดยมีการกาํหนด

เป้าหมาย ผลผลิต ผลลพัธ์ งบประมาณ ระยะเวลา ผูรั้บผิดชอบ และตวัช้ีวดัความสําเร็จ และการ

จดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี โดยนาํโครงการ/ กิจกรรมจากแผนพฒันาสามปี ในปีท่ีจะจดัทาํ

งบประมาณรายจ่ายประจาํปี ไปจดัทาํงบประมาณ ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งตามแผนพฒันาสามปี 

   3) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปี ผูบ้ริหารและพนักงาน

เทศบาลควรให้ความสําคัญกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาสามปี  

โดยจุดมุ่งหมายสําคญัของการประเมินผลแผนพฒันาสามปี คือ การประเมินวา่มีการนาํโครงการ/

กิจกรรมท่ีกาํหนดไวไ้ปปฏิบติัอยา่งแทจ้ริงมากนอ้ยเพียงใด และไดผ้ลเป็นอยา่งไรเพื่อท่ีจะสามารถ

วดัความสัมฤทธ์ิผลของแผนได ้ตามตวัช้ีวดัความสําเร็จท่ีกาํหนดไวใ้นขณะเดียวกนัก็สามารถเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการจดัทาํแผนพฒันาสามปีฉบบัต่อไปได ้

  3.1.3 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency) 

   1) สมรรถนะหลกั 

    (1) ควรส่งเสริมให้พนักงานเทศบาล ทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยมี

ความตั้งใจ และขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบติังานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ี

กําหนดไว้อย่างดีท่ีสุด รวมถึงส่งเสริมให้มีความมุ่งมั่นในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและ

กระบวนการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยูเ่สมอ 

    (2) ควรส่งเสริมให้พนักงานเทศบาล ประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้อง

เหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวชิาชีพของตนโดย

มุ่งประโยชน์ของประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

    (3) ควรส่งเสริมให้พนักงานเทศบาล มีความเข้าใจในองค์กรและ

ระบบงาน สามารถประยุกต์ใช้ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทาํงาน 

และมาตรฐานการทาํงานของตนและของหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั

หนา้ท่ีให้บรรลุผล และมีความสามารถในการคาดการณ์เพื่อเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงของ

ส่ิงต่างๆต่อระบบและกระบวนการทาํงาน 
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    (4) ควรส่งเส ริมให้พนักงานเทศบาล ให้บ ริการท่ี ดีแก่ประชาชน

ผู้รับบริการ โดยมีความใส่ใจในความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชนผู้รับบริการ โดยมุ่ง

ผลประโยชน์และความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั 

    (5) ควรส่งเสริมให้พนกังานเทศบาล มีจิตสํานึกในความสามคัคีและร่วม

แรงร่วมใจกนัปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพื่อให้ทีมงานบรรลุเป้าหมายร่วมกนัได้

อยา่งดีท่ีสุด 

   2) สมรรถนะประจาํผูบ้ริหาร  

    (1) ควรส่งเส ริมให้ข้าราชการในตําแหน่ งประเภท บริหาร ได้แก่ 

ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล  และประเภทอาํนวยการ ไดแ้ก่ หวัหน้าหน่วยงานระดบัฝ่าย ระดบั

ส่วน ระดบักอง ระดบัสํานัก ในเทศบาล มีความสามารถในการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง โดยมี

ความตั้งใจและสามารถกระตุน้ผลกัดนับุคลากร กลุ่มคน องคก์ร หรือหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งให้

เกิดความตอ้งการในการปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ีเป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน 

องค์กร ประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ รวมถึงความสามารถในการดาํเนินการถ่ายทอด ช้ีแจง 

และส่ือสารใหผู้อ่ื้นรับรู้ เขา้ใจ ยอมรับและดาํเนินการให้การปรับเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลงนั้นๆ

เกิดข้ึนจริง 

    (2) ควรส่งเส ริมให้ข้าราชการในตําแหน่งประเภท บริหาร ได้แก่ 

ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล และประเภทอาํนวยการ ไดแ้ก่ หัวหน้าหน่วยงานระดบัฝ่าย ระดบั

ส่วน ระดบักอง ระดบัสาํนกั ในเทศบาล มีความตั้งใจหรือความสามารถในการเป็นผูน้าํของกลุ่มคน 

หรือทีมงาน ตลอดจนสามารถปกครอง ดูแล และให้ความช่วยเหลือ รวมถึงสามารถกาํหนดทิศทาง 

วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ แผนงาน เป้าหมาย และวิธีการทาํงานต่างๆ ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือทีมงาน

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน เตม็ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

    (3) ควรส่งเส ริมให้ข้าราชการในตําแหน่งประเภท บริหาร ได้แก่ 

ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล และประเภทอาํนวยการ ไดแ้ก่ หัวหน้าหน่วยงานระดบัฝ่าย ระดบั

ส่วน ระดบักอง ระดบัสํานกั ในเทศบาล มีความตั้งใจหรือความสามารถในการส่งเสริม สนบัสนุน 

และการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั้ งเพื่อ

ประโยชน์ของหน่วยงาน องคก์ร หรือประโยชน์ในงานของบุคคลเหล่านั้น 

    (4) ควรส่งเส ริมให้ข้าราชการในตําแหน่งประเภท บริหาร ได้แก่ 

ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล  และประเภทอาํนวยการ ไดแ้ก่ หวัหน้าหน่วยงานระดบัฝ่าย ระดบั

ส่วน ระดับกอง ระดับสํานัก ในเทศบาล มีความสามารถในการคิด การทําความเข้าใจในเชิง

สังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพในเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ และการเช่ือมโยงวิสัยทศัน์ในระยะ
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ยาวรวมถึงทฤษฎี และแนวคิดต่างๆให้เขา้กับการปฏิบติังานในชีวิตประจาํวนั หรือให้ได้มาซ่ึง

กรอบความคิดหรือแนวความคิดใหม่ๆอนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกตแ์นวทางต่างๆ

จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย รวมถึงความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงผลกระทบของปัจจัย

ภายนอกท่ีมีต่อกลยทุธ์และนโยบายขององคก์ร 

   3) สมรรถนะประจาํสายงาน   

    (1) ควรส่งเสริมให้พนักงานเทศบาล มีความสามารถในการการคิด

วิเคราะห์ (Analytical Thinking) นัน่คือ มีความสามารถในการทาํความเขา้ใจสถานการณ์ ประเด็น 

ปัญหา โดยคิดวิเคราะห์ออกเป็นส่วนย่อยๆ เป็นรายการ หรือเป็นขั้นตอน และเห็นความสัมพนัธ์

ของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยรู้ถึงสาเหตุ และผลกระทบของสถานการณ์ 

ประเด็น หรือปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

    (2) ควรส่งเสริมให้พนกังานเทศบาล สั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญใน

สายอาชีพ (Collecting Professional Knowledge and Expertise) นัน่คือ การขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อ

สั่งสมพฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติังาน ด้วยการศึกษา ค้นควา้หา

ความรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และรู้จกัพฒันา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ

เทคโนโลยต่ีางๆเขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 

    (3) ควรส่งเสริมให้พนักงานเทศบาล ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง ความ

ละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน  (Accuracy and Order) โดยปฏิบัติงานให้ถูกต้อง

ครบถว้นตลอดจนลดขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการควบคุมตรวจตราให้งานเป็นไปตาม

แผนท่ีวางไวอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

    (4) ควรส่งเสริมให้พนักงานเทศบาล มีความเขา้ใจพื้นท่ีและการเมือง

ท้องถ่ิน (Understanding of Local Area and Politics)  โดยมีพฤติกรรมและความสามารถในการ

เขา้ใจประชาชน พื้นท่ี รวมทั้งระบบการเมืองในทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ และติดตามขอ้มูล

ข่าวสารและความเคล่ือนไหวต่างๆของประชาชน พื้นท่ี และระบบการเมืองในทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ี

รับผิดชอบอยา่งสมํ่าเสมอ รวมทั้งสามารถใชค้วามเขา้ใจท่ีถูกตอ้งนั้นๆในการให้บริการ ให้ความรู้ 

ความช่วยเหลือ คาํแนะนํา การพฒันา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งแก่ประชาชนใน

พื้นท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

    (5) ควรส่งเสริมให้พนกังานเทศบาล ปฏิบติังานโดยยึดมัน่ในหลกัเกณฑ ์

(Acts with Integrity)  กาํกบัดูแลให้ผูอ่ื้นหรือหน่วยงานอ่ืนปฏิบติัให้ได้ตามมาตรฐานกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้ โดยอาศยัอาํนาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตามหลกัแนวทางในวิชาชีพของ

ตนท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร สังคม และประเทศ
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โดยรวมเป็นสําคญั ความสามารถน้ีอาจรวมถึงการยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้งและความเด็ดขาดในการ

จดัการกบับุคคลหรือหน่วยงานท่ีฝ่าฝืนกฎเกณฑ ์ระเบียบหรือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้

    (6) ควรส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลในตาํแหน่งต่างๆ สามารถแก้ไข

ปัญหาอย่างมืออาชีพ (Professional Problem Solving) คือมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา

หรือเล็งเห็นปัญหา พร้อมทั้งลงมือจดัการกบัปัญหานั้นๆอย่างมีขอ้มูล มีหลกัการ และสามารถนาํ

ความเช่ียวชาญ หรือแนวคิดในสายวชิาชีพมาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    (7) ควรส่งเสริมให้พนกังานเทศบาล ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงการสร้างให้

เกิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน (Building Participation) ซ่ึงไดแ้ก่ การตระหนกั เต็มใจ ยอมรับและ

เปิดโอกาสให้ผูอ่ื้น ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานของเทศบาล เพื่อสร้างและส่งเสริมให้เกิดกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมของทุก

ภาคส่วนอยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนื 

    (8) ควรส่งเสริมให้พนักงานเทศบาล ปฏิบติังานโดยอาศยัความเข้าใจ

ผูอ่ื้นและสามารถตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ (Understanding People and Creative Responding) 

โดยมีความสามารถในการรับฟังและเขา้ใจบุคคลหรือสถานการณ์ และพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนและ

ตอบสนองให้สอดคล้องกบัสถานการณ์หรือกลุ่มคนท่ีหลากหลายได้อย่างสร้างสรรค์ ในขณะท่ี

ยงัคงปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

    (9) ควรส่งเสริมให้พนกังานเทศบาล ปฏิบติังานโดยสามารถควบคุมและ

จดัการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ (Controlling and Managing Situation) มีความสามารถในการ

ควบคุม และบริหารจดัการอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม แมอ้ยู่ใน

สถานการณ์ท่ีวิกฤต คับขัน ยากลําบาก โดยมีเจตนาท่ีจะทําให้บุคคลรอบข้างมีอารมณ์และ

ความรู้สึกท่ีเป็นปกติเช่นกนั นอกจากนั้นยงัมีความสามารถในการควบคุมและจดัการสถานการณ์ท่ี

เกิดข้ึนได้เหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์และดาํเนินการให้ความช่วยเหลือ บริการ บรรเทาทุกข ์

หรือการดาํเนินการต่างๆท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการและเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริการ ประชาชน 

หรือผูอ่ื้น โดยมีพื้นฐานของความมีจิตใจท่ีเป็นกุศล (จิตสาธารณะ) เห็นความสุขของผูบ้ริการ 

ประชาชน หรือผูอ่ื้นเป็นท่ีตั้งมากกวา่ส่ิงอ่ืนใด 

  3.1.4 ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) 

   1) ควรส่งเสริมใหผู้บ้ริหารกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานหรือผลสาํเร็จ 

ท่ีคาดหวงัในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้นต่างๆไวอ้ยา่งชดัเจน  

   2) ควรกาํหนดแผนงาน/โครงการท่ีจะดาํเนินการในยทุธศาสตร์ต่างๆ  

ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการดาํเนินงาน 
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   3) ควรมีการจดัสรรงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมทั้งจาํนวน 

บุคลากรใหเ้หมาะสมและเพียงพอกบัการดาํเนินงาน 

   4) พนกังานเทศบาลควรปฏิบติังานตามกระบวนงานหรือมาตรฐานคุณภาพ

การใหบ้ริการท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด โดยคาํนึงถึงความประหยดัและความมีประสิทธิภาพ 

   5) พนักงานเทศบาลควรให้บริการประชาชนโดยคาํนึงถึงความสําเร็จตาม

วตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานดา้นต่างๆ 

   6) พนกังานเทศบาลควรใหบ้ริการประชาชนโดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ี 

เกิดข้ึนเน่ืองจากการใหบ้ริการแก่ประชาชนผูรั้บบริการ นัน่คือ สร้างความพึงพอใจต่อ 

การปฏิบติังานของเทศบาลใหม้ากท่ีสุด 

  3.1.5 ปัจจัยด้านกระบวนทศัน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการทาํงาน  

(I AM READY) 

   1) พนักงานเทศบาลควร ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) โดยการปฏิบัติ

หน้าท่ีอยา่งตรงไปตรงมา มีความตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม มีจิตสํานึกต่อการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถโดยคาํนึงถึงประโยชน์ของทางราชการและ

ประชาชนและพร้อมจะรับผดิเม่ือทาํงานผดิพลาดและยนิดีแกไ้ข 

   2) พนักงานเทศบาลควรมีความขยนัตั้ งใจทํางาน (Activeness) โดยการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ความสามารถ ไม่เกียจคร้าน ทาํงานในเชิงรุก 

   3) พนักงานเทศบาลควร มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) โดยการยึดมัน่ใน

ความถูกตอ้งดีงาม ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างถูกตอ้ง ยึดหลกัจรรยาวิชาชีพ ไม่ทาํผิดระเบียบกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ไม่เลือกปฏิบติั  

   4) พนักงานเทศบาลควรปรับตัวให้ รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลกทันสังคม 

(Relevancy) โดยตอ้งเรียนรู้และปรับตวัใหท้นักบัสภาพการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและสังคม

อยูต่ลอดเวลา รวมถึงสามารถนาํความรู้และวิทยาการสมยัใหม่มาปรับใชใ้นการทาํงานให้เป็นเลิศ 

   5) พนักงานเทศบาลควรปฏิบติังานโดย มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ซ่ึงหมายถึง การทาํงานท่ีรวดเร็ว แลว้เสร็จภายในเวลาท่ีกาํหนดไวแ้ละไดผ้ลคุม้ค่า 

   6) พนักงานเทศบาลควรปฏิบติังานโดยมีความรับผิดชอบผลงานต่อสังคม          

(Accountability) การปรับปรุงกลไกการทาํงานให้มีความโปร่งใส เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มา

ตรวจสอบได ้มีขั้นตอนการปฏิบติังาน แผนการทาํงานและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน สามารถ

จดัลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังานและระยะเวลาให้ผูติ้ดต่อไดท้ราบ เปิดเผยหลกัเกณฑ์และวิธีการใน

การปฏิบติังานหรือขอ้มูลการปฏิบติังานใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบตามสมควร 
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   7) พ นักงาน เท ศบ าลควรป ฏิ บัติงาน โดย  มี ใจและการกระทํา ท่ี เป็ น

ประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy) โดยยึดถือหลกัการเคารพนบัถือสิทธิเสรีภาพส่วน

บุคคล การรับฟังความคิดเห็นของเพื่อร่วมงานและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

   8) พนักงานเทศบาลควรปฏิบติังานโดย มุ่งเน้นผลงาน (Yield) ซ่ึงหมายถึง 

การปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ี สามารถวดัหรือประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

   ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปกรอบแนวคิดของปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ไดด้งัภาพท่ี 5.1 

ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 5.1 สรุปขอ้คน้พบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ 

  ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม

และค่านิยมในการทาํงาน  

(I AM READY) 

ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ         

บา้นเมืองท่ีดี 

(Good Governance) 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

(Competency) 

ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 (Result Based Management) 
 

ผลสมัฤทธ์ิการ

ปฏิบติัราชการ

ของพนกังาน

เทศบาลใน

จงัหวดัลาํพนู 

ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

 (Strategic Management) 
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    จากภาพท่ี 5.1 ซ่ึงแสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ

ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

การปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ประกอบไปดว้ย ปัจจยัด้านการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 10 หลกัการ ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง 

หลกัภาระรับผิดชอบตรวจสอบได ้หลกัความเปิดเผยโปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค 

หลกัการกระจายอาํนาจ หลกัการมีส่วนร่วม/แสวงหาฉนัทามติ และหลกัคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงเป็น

ปัจจัยแรกท่ีเข้าสู่สมการถดถอย ซ่ึงมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ได้ร้อยละ 64.1 อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 = .641, p=.000, Beta= .154)  และปัจจยัท่ีสอง คือ ปัจจยัด้าน 

การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การนําแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การ

ปฏิบติั และการติดตามและประเมินผล ซ่ึงมีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 7.7 ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  (R2 Change=.077, p=.000, Beta= .250)  ปัจจยัท่ีสาม คือ ปัจจยัดา้น

สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจาํผู ้บริหาร และสมรรถนะประจาํสายงาน  

ซ่ึงมีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 5.0 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05   

(R2 Change=.050, p=.000, Beta= .331)ปั จ จัย ท่ี ส่ี  คื อ ปั จ จัย ด้ าน ก าร บ ริ ห าร มุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ  

ซ่ึงประกอบไปด้วย วตัถุประสงค์  ปัจจยันําเข้า กระบวนการทาํงาน ผลผลิตและผลลัพธ์ ซ่ึงมี

ความส ามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 0.9 ท่ี ระดับนัยสําคัญท างสถิติ  ณ  ระดับ  .05   

(R2 Change=.009, p=.000, Beta= .180) และปัจจยัสุดท้าย คือ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์วฒันธรรม

และค่านิยมในการทํางาน (I AM READY) ได้แก่ การทํางานอย่างมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้ งใจทํางาน  

มีคุณธรรมศีลธรรม การปรับตวัให้รู้ทนัโลก ทาํงานมุ่งเน้นประสิทธิภาพ รับผิดชอบต่อผลงาน  

มีการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตยและทาํงานโดยมุ่งเนน้ผลงาน ซ่ึงมีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม

ได้ร้อยละ 0.3 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05  (R2 Change=.003, p=.000, Beta= .102)  

โดยปัจจยัทั้ งห้าประการสามารถร่วมกันอธิบายความผนัแปรของระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติ

ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูนไดถึ้งร้อยละ 78 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 

.05 (R2 = .780, p=.000) ซ่ึงเป็นการปฏิบติังานโดยยึดถือหลกัการของการจดัการภาครัฐแนวใหม่

และการให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร ดงันั้นหากพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูนปฏิบติั

ราชการตามหลกัการของปัจจยัต่างๆดงักล่าวขา้งตน้จะส่งผลใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติัราชการ

เพิ่มมากข้ึน 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลหรือ

พนักงานส่วนตําบลในจังหวัดอ่ืน ๆ ของประเทศ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของระดบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลหรือพนกังานส่วนตาํบล และนาํผลการศึกษาท่ีไดน้าํไปใช้

ประโยชน์ในการวางแผนและกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานตามสภาพความเป็นจริงในแต่ละพื้นท่ี 

  3.2.2 ควรศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการของพนักงาน

เทศบาล เพื่อให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกดั และขอ้เสนอแนะ เพื่อนาํไปกาํหนดกล

ยทุธ์ในการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในหน่วยงาน ซ่ึงจะส่งผล

ใหผ้ลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการเพิ่มสูงข้ึน 

  3.2.3 ควรศึกษาการพัฒนาตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดลําพูน  เพื่อนําตัวช้ีวดัท่ีได้มาใช้เป็นแบบวดัผลสัมฤทธ์ิในการนํานโยบาย 

การดาํเนินงานไปปฏิบติั และนาํมาจดัระดบัผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน รวมถึงใชเ้ป็น

แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


