
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพนู ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั 

ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง  ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานท่ีทาํงานใน

ปัจจุบนั กลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ระดบัการศึกษาสูงสุด และเงินเดือน 

 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ  ในเร่ืองค่าเฉล่ียและค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation)  

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน      

(I AM READY) และกลุ่มปัจจยัด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่  ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการ

บริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ปัจจัยการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 

Management : RBM) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance : GG) 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรตามในเร่ืองค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานของระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

  4.1 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติ

ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

  4.2 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่างของระดับ

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลระหว่างเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบลใน

จงัหวดัลาํพนู 

  4.3 การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกาํหนดไวว้่า มีอย่างน้อย 1 

ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้น

กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

  4.4 การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกาํหนดไวว้่า มีอย่างน้อย 1 

ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยั
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ดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดบั

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

  4.5 การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกาํหนดไวว้่า มีอย่างน้อย 1 

ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้น

กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) และกลุ่มปัจจยัการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 ส่วนท่ี 5 ข้อสรุปท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจาก

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู รวมทั้งประเด็นของการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรีจากเทศบาลท่ีมี

ผลการปฏิบติังานโดดเด่น ซ่ึงขอ้สรุปท่ีได ้แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 

  5.1 จุดแขง็ในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

  5.2 จุดอ่อนในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

  5.3 วธีิการหรือโอกาสใหม่ๆท่ีจะปรับปรุงการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ 

  5.4 ขอ้จาํกดัในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

  5.5 ขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํให้พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู ปฏิบติัราชการ

ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 

  5.6 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรีจากเทศบาลท่ีมีผลการ

ปฏิบัติงานโดดเด่น เก่ียวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจาํกัดในการปฏิบัติราชการของ

พนกังานเทศบาล รวมถึง ขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํใหก้ารปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพนู มีผลสัมฤทธ์ิเพิ่มสูงข้ึน 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย  เพศ อายุ สถานท่ีทาํงาน

ในปัจจุบนั กลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ระดบัการศึกษาสูงสุด และเงินเดือน แสดง

ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวน ร้อยละของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนูจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

n=275 

ขอ้มลูทัว่ไป จาํนวน  ร้อยละ 

1. เพศ 

       ชาย 

       หญิง 

2. อาย ุ(ปี) 

       < 25 ปี 

       25-30 ปี 

       31-35 ปี 

       36-40 ปี 

       41-45 ปี 

       > 45 ปี 

3. สถานท่ีทาํงาน 

       เทศบาลเมือง 

       เทศบาลตาํบล 

4. กลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน 

       กลุ่มงานนกับริหาร 

       ก ลุ่ ม งา น ธุ ร ก าร /วิ เค ร า ะ ห์ น โ ย บ าย ฯ /ส ถิ ติ /

ประชาสมัพนัธ์/นิติการ/บรรเทาสาธารณภยั/บุคลากร 

       กลุ่มงานการคลงั       

       กลุ่มงานสาธารณสุข 

       กลุ่มงานสถาปัตยกรรม/วิศวกรรม/ช่าง 

       กลุ่มงานสวสัดิการ สงัคมและการเกษตร 

     กลุ่มงานการศึกษาศาสนาศิลปวฒันธรรมและกีฬา 

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

       < 2 ปี 

       2-5 ปี 

       6-9 ปี 

       10-13 ปี 

       > 13 ปี 

 

101 

174 

 

6 

26 

8 

84 

36 

40 

 

21 

254 

 

57 

86 

 

44 

22 

24 

23 

19 

 

15 

71 

84 

70 

35 

 

36.7 

63.3 

 

2.2 

9.5 

30.2 

30.5 

13.1 

14.5 

 

7.6 

92.4 

 

20.7 

31.3 

 

16.0 

8.0 

8.7 

8.4 

6.9 

 

5.5 

25.8 

30.5 

25.5 

12.7 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)    

n=275 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน  ร้อยละ 

6. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

       มธัยมศึกษา/ปวช. 

       อนุปริญญา/ปวส. 

       ปริญญาตรี 

       สูงกวา่ปริญญาตรี 

7. เงินเดือน 

       นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

       10,001 – 15,000 บาท 

       15,001 – 20,000 บาท 

       20,001 – 25,000 บาท 

       25,001 – 30,000 บาท 

       มากกวา่ 30,000 บาท 

 

2 

22 

172 

79 

 

7 

42 

85 

100 

26 

15 

 

0.7 

8.0 

62.5 

28.7 

 

2.5 

15.3 

30.9 

36.4 

9.5 

5.5 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า พนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 174 คน (ร้อยละ 63.3)  ช่วงอายุท่ีพบมากท่ีสุดอยูร่ะหว่าง 36-40 ปี จาํนวน 84 คน (ร้อยละ 

30.5) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทาํงานอยูใ่นเทศบาลตาํบล จาํนวน 254 คน (ร้อยละ 92.4)  เม่ือพิจารณา

จากกลุ่มงานท่ีปฏิบติังานพบว่าส่วนใหญ่ปฏิบติังานในกลุ่มงานธุรการ /วิเคราะห์นโยบายฯ/สถิติ/

ประชาสัมพนัธ์/นิติการ/บรรเทาสาธารณภยั/บุคลากร จาํนวน 86 คน (ร้อยละ 31.3)  ส่วนระยะเวลา

การปฏิบติังานส่วนใหญ่อยู่ท่ี 6-9 ปี จาํนวน 84 คน (ร้อยละ 30.5) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี จาํนวน 172 คน (ร้อยละ 62.5) และส่วนใหญ่ไดรั้บเงินเดือนอยู่ท่ี 

20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 100 คน (ร้อยละ 36.4) 

 

ส่วนที ่2 ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระ 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระ คือ กลุ่มปัจจยัด้าน

บุคลากร ประกอบด้วย ปัจจยัด้านแรงจูงใจ (Motivation)  ปัจจยัด้านสมรรถนะ  (Competency) 

ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์  วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY)  และกลุ่มปัจจยั
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ด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 

Management) ปัจจยัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management : RBM) ปัจจยัดา้นการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance : GG) จะนาํเสนอในภาพรวมและจาํแนกรายด้าน 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระในภาพรวม 

  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระในภาพรวม เป็นการแสดงความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ทั้งสองกลุ่มปัจจยั คือ กลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย ปัจจยัด้าน

แรงจูงใจ (Motivation)  ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  (Competency) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  วฒันธรรม 

และค่านิยมในการทํางาน (I AM READY)  และกลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม ่ 

ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ปัจจยัการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ   (Result Based Management : RBM) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good 

Governance : GG)  ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระในภาพรวม  

n=275 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X S.D. ระดบั 

1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

2. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

3. ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน 

4. ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

5. ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

6. ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

3.56 

3.72 

3.74 

3.66 

3.66 

3.78 

0.57 

0.50 

0.60 

0.61 

0.53 

0.56 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.69 0.56 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรอิสระในภาพรวมในระดบั

มาก เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  โดยมีค่าเฉล่ีย 3.78 รองลงมาคือ 

ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.74  ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
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มีค่าเฉล่ีย 3.72  ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์และปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.66 และ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ีย 3.56  ตามลาํดบั 

 2.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระจําแนกรายด้าน 

  2.2.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจ ซ่ึงประกอบไปด้วย 

บรรยากาศในการทํางาน  ความมั่นคงในการทํางาน เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนท่ี

เหมาะสม ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน  ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา การยอมรับนบัถือ

เพื่อนร่วมงาน การยกย่องชมเชยและไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสให้พนกังานพฒันา

ความรู้ความสามารถเพื่อความกา้วหน้า ความภาคภูมิใจในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ การเปิดโอกาสให้

พนกังานมีอิสระทางความคิด  ความต่ืนตวัในการทาํงานให้ประสบความสําเร็จหรือบรรลุเป้าหมาย 

การทาํงานมีความทา้ทายตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผล

การวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

n=275 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น  

X S.D. ระดบั 

1. บรรยากาศในการทาํงาน 

2. ความมัน่คงในการทาํงาน 

3. เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ี

รับผดิชอบ 

4. ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

5. ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 

6. การยอมรับนบัถือเพื่อนร่วมงาน 

7. การยกยอ่งชมเชยและไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

8. การเปิดโอกาสให้พนักงานพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อ

ความกา้วหนา้ 

9. ความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

10. การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีอิสระทางความคิด 

11. ความต่ืนตวัในการทาํงานให้ประสบความสําเร็จหรือบรรลุ

เป้าหมาย 

3.56 

4.02 

3.51 

 

3.62 

3.43 

3.53 

3.34 

3.53 

 

3.67 

3.47 

 

3.50 

0.76 

0.73 

0.72 

 

0.78 

0.80 

0.77 

0.85 

0.79 

 

0.67 

0.83 

 

0.71 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปาน

กลาง 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

n=275 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น  

X S.D. ระดบั 

12. การทาํงานมีความทา้ทายตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3.60 0.77 มาก 

รวม 3.56 0.57 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.56 เม่ือพิจารณาเรียงลาํดบัเป็นรายขอ้ พบว่า ความเห็น

ของกลุ่มตวัอยา่งต่อความมัน่คงในการทาํงาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.02  รองลงมาคือ ความภาคภูมิใจใน

หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.67 ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 3.62  การทาํงานมี

ความทา้ทายตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์3.60 และบรรยากาศในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.56  

การยอมรับนับถือเพื่อนร่วมงานและการเปิดโอกาสให้พนักงานพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อ

ความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ีย 3.53  เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

มีค่าเฉล่ีย 3.51 ความต่ืนตวัในการทาํงานให้ประสบความสําเร็จหรือบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 3.50 

การเปิดโอกาสให้พนกังานมีอิสระทางความคิด มีค่าเฉล่ีย 3.47 ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 

มีค่าเฉล่ีย 3.43 และ การยกยอ่งชมเชยและไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 3.34 ตามลาํดบั 

  2.2.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านสมรรถนะ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่การทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม ความ

เขา้ใจในองค์กรและระบบงาน การให้บริการท่ีดีแก่ประชาชน ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 

และสมรรถนะประจาํผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ความสามารถในการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง ความสามารถ

ในการเป็นผูน้าํ ความสามารถในการพฒันาคน และ ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ สามารถ

อธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะ   

n=275 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น  

X S.D. ระดบั 

1. การทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

2. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 

3. ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 

4. การใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชน 

5. ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 

6. ความสามารถในการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

7. ความสามารถในการเป็นผูน้าํ 

8. ความสามารถในการพฒันาคน 

9. ความสามารถในการคิดเชิงกลยทุธ์ 

3.61 

3.67 

3.47 

3.92 

3.69 

3.69 

3.74 

3.56 

3.53 

0.68 

0.78 

0.74 

0.69 

0.81 

0.77 

0.77 

0.76 

0.73 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.72 0.50 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.72 เม่ือพิจารณาเรียงลาํดบัเป็นรายขอ้ พบว่า ความเห็น

ของกลุ่มตวัอย่างต่อการให้บริการท่ีดีแก่ประชาชน มีค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมาคือ ความสามารถใน

การเป็นผูน้าํ มีค่าเฉล่ีย 3.74 ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม  และ ความสามารถในการเป็นผูน้าํ 

การเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ีย 3.69   การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.67  

การทํางานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ีย 3.61  ความสามารถในการพัฒนาคน มีค่าเฉล่ีย 3.56  

ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ีย 3.53  และ ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  

มีค่าเฉล่ีย 3.47  ตามลาํดบั 

  2.2.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านสมรรถนะประจําสายงานของ

กลุ่ มงานนักบริหาร จํานวน 5 ข้อ ซ่ึงประกอบไปด้วย การกํากับติดตามงานอย่างสมํ่ าเสมอ  

การควบคุมและจัดการสถานการณ์ต่างๆอย่างสร้างสรรค์ความสามารถในการวางแผนและ 

การจดัการ ศิลปะการโนม้นา้วจูงใจ และความสามารถในการสร้างใหเ้กิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาค

ส่วน สามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.5 

 

 



189 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะประจาํสายงาน 

 ของกลุ่มงานนกับริหาร 

n=57 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น  

X S.D. ระดบั 

1. การกาํกบัติดตามงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

2. การควบคุมและจดัการสถานการณ์ต่างๆอยา่งสร้างสรรค ์

3. ความสามารถในการวางแผนและการจดัการ 

4. ศิลปะการโนม้นา้วจูงใจ 

5. ความสามารถในการสร้างใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 

จากทุกภาคส่วน 

4.00 

3.72 

3.81 

3.70 

3.79 

0.60 

0.52 

0.58 

0.60 

0.49 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.80 0.56 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัด้านสมรรถนะ

ประจาํสายงานของกลุ่มงานนกับริหารอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณาเรียงลาํดบั

เป็นรายขอ้ พบวา่ ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการกาํกบัติดตามงานอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.00 

รองลงมาคือ ความสามารถในการวางแผนและการจดัการ มีค่าเฉล่ีย 3.81 ความสามารถในการสร้าง

ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน มีค่าเฉล่ีย 3.79  การควบคุมและจดัการสถานการณ์ต่างๆอยา่ง

สร้างสรรค ์มีค่าเฉล่ีย 3.72  และการมีศิลปะการโนม้นา้วจูงใจ มีค่าเฉล่ีย 3.70 ตามลาํดบั 

  2.2.4 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านสมรรถนะประจําสายงานของ

กลุ่มงานธุรการ/ วิเคราะห์นโยบายและแผน/ระบบคอมพิวเตอร์/ประชาสัมพันธ์/นิติการ/บรรเทาสา

ธารณภัย/บุคลากร จาํนวน 5 ขอ้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย

อาชีพ การคิดวิเคราะห์ ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน ความเข้าใจพื้นท่ีและ

การเมืองทอ้งถ่ิน และความสามารถในการคน้หาและการบริหารจดัการขอ้มูล สามารถอธิบายได้

โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะประจาํสายงาน 

 ของกลุ่มงานธุรการ/ วเิคราะห์นโยบายและแผน/ประชาสัมพนัธ์/นิติการ/ 

 บรรเทาสาธารณภยั/บุคลากร 

n=86 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น  

X S.D. ระดบั 

1. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

2. การคิดวเิคราะห์ 

3. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน 

4. ความเขา้ใจพื้นท่ีและการเมืองทอ้งถ่ิน 

5. ความสามารถในการคน้หาและการบริหารจดัการขอ้มูล 

3.90 

3.74 

3.80 

3.70 

3.78 

0.61 

0.74 

0.57 

0.78 

0.60 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.78 0.66 มาก 

  

   จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัด้านสมรรถนะ

ประจาํสายงานของกลุ่มงานธุรการ/ วิเคราะห์นโยบายและแผน/ประชาสัมพนัธ์/นิติการ/บรรเทาสา

ธารณภยั/บุคลากร อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.78 เม่ือพิจารณาเรียงตามลาํดบัเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ความเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.90 

รองลงมาคือ ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน มีค่าเฉล่ีย 3.80 ความสามารถในการ

คน้หาและการบริหารจดัการขอ้มลู มีค่าเฉล่ีย 3.78  การคิดวิเคราะห์ มีค่าเฉล่ีย 3.74 และ ความเขา้ใจ

พื้นท่ีและการเมืองทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 3.70 ตามลาํดบั 

  2.2.5 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านสมรรถนะประจําสายงานของ

กลุ่มงานการคลัง จาํนวน 5 ขอ้ ซ่ึงประกอบไปด้วย การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย

อาชีพ การกํากับติดตามงานอย่างสมํ่าเสมอ ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน  

การทาํงานโดยยึดมัน่ในหลกัเกณฑ์ และ ความสามารถในการบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า สามารถ

อธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะประจาํสายงาน 

 ของกลุ่มงานการคลงั  

n=44 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น  

X S.D. ระดบั 

1. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

2. การกาํกบัติดตามงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

3. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน 

4. การทาํงานโดยยดึมัน่ในหลกัเกณฑ ์

5. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

3.75 

3.95 

3.80 

4.11 

3.89 

0.84 

0.78 

0.73 

0.84 

0.69 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.90 0.78 มาก 

  

   จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัด้านสมรรถนะ

ประจาํสายงานของกลุ่มงานการคลงั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.90 เม่ือพิจารณาเรียงลาํดบัเป็น

รายขอ้ พบว่า ความเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการทาํงานโดยยึดมัน่ในหลกัเกณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.11 

รองลงมาคือ การกาํกับติดตามงานอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.95 ความสามารถในการบริหาร

ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า มีค่าเฉล่ีย 3.89  ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน มีค่าเฉล่ีย 

3.80  และการสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.75 ตามลาํดบั   

  2.2.6 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านสมรรถนะประจําสายงานของ

กลุ่มงานสาธารณสุข แพทย์ พยาบาล และวิทยาศาสตร์ จาํนวน 5 ขอ้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การสั่งสม

ความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ ความสามารถในการแกปั้ญหาแบบมืออาชีพ ความละเอียด

รอบคอบและความถูกต้องของงาน การทํางานโดยมุ่งความปลอดภัยและการระวงัภัย และ 

ความสามารถในการควบคุมและจดัการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์สามารถอธิบายได้โดยมี

รายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะประจาํสายงาน 

 ของกลุ่มงาน สาธารณสุข แพทย ์พยาบาล และวทิยาศาสตร์ 

n=22 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น  

X S.D. ระดบั 

1. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

2. ความสามารถในการแกปั้ญหาแบบมืออาชีพ 

3. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน 

4. การทาํงานโดยมุ่งความปลอดภยัและการระวงัภยั 

5. ความสามารถในการควบคุมและจดัการสถานการณ์อยา่ง

สร้างสรรค ์

3.95 

3.73 

3.95 

4.09 

3.82 

0.58 

0.55 

0.58 

0.43 

0.50 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.91 0.53 มาก 

  

   จากตารางท่ี 4.8 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัด้านสมรรถนะ

ประจาํสายงานของกลุ่มงานสาธารณสุข แพทย ์พยาบาล และวิทยาศาสตร์ อยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.91 เม่ือพิจารณาเรียงลาํดบัเป็นรายขอ้ พบวา่ ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการทาํงานโดย

มุ่งความปลอดภยัและการระวงัภยั มีค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือ การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญ

ในสายอาชีพ และความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน มีค่าเฉล่ีย 3.95 ความสามารถใน

การควบคุมและจดัการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ีย 3.82  และ ความสามารถในการ

แกปั้ญหาแบบมืออาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.73 ตามลาํดบั   

  2.2.7 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านสมรรถนะประจําสายงานของ

กลุ่มงานสถาปัตยกรรม/วิศกรรม/ช่าง จาํนวน 5 ขอ้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การสั่งสมความรู้และความ

เช่ียวชาญในสายอาชีพ การคิดวิเคราะห์ ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน การคิดคน้ 

ออกแบบ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆเพื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ิน และความสามารถในการแกปั้ญหา เสนอ

ทางเลือกหรือนวตักรรมในการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ สามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผล

การวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะประจาํสายงาน 

 ของกลุ่มงานสถาปัตยกรรม/วศิกรรม/ช่าง 

n=24 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น  

X S.D. ระดบั 

1. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

2. การคิดวเิคราะห์ 

3. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน 

4. การคิดคน้ ออกแบบ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆเพื่อประโยชน์

ของทอ้งถ่ิน 

5. ความสามารถในการแก้ปัญหา เสนอทางเลือกหรือ

นวตักรรมในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์

4.08 

4.00 

4.08 

3.79 

 

4.04 

0.78 

0.59 

0.58 

0.88 

 

0.75 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.00 0.72 มาก 

  

   จากตารางท่ี 4.9  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัด้านสมรรถนะ

ประจาํสายงานของกลุ่มงานสถาปัตยกรรม/วิศกรรม/ช่าง อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 เม่ือ

พิจารณาเรียงลาํดบัเป็นรายขอ้ พบว่า ความเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ การสั่งสมความรู้และความ

เช่ียวชาญในสายอาชีพและความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน มีค่าเฉล่ีย 4.08  

รองลงมาคือ ความสามารถในการแกปั้ญหา เสนอทางเลือกหรือนวตักรรมในการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค ์ มีค่าเฉล่ีย 4.04  การคิดวเิคราะห์ มีค่าเฉล่ีย 3.89 และการคิดคน้ ออกแบบ สร้างสรรคส่ิ์ง

ใหม่ๆเพื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 3.79 ตามลาํดบั 

  2.2.8 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านสมรรถนะประจําสายงานของ

กลุ่มงานสวัสดิการ สังคมและการเกษตร จาํนวน 5 ขอ้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การสั่งสมความรู้และ

ความเช่ียวชาญในสายอาชีพ ความสามารถในการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  

ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงานความเขา้ใจผูอ่ื้นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค ์

ความสามารถในการให้ความรู้และการสร้างสายสัมพนัธ์ สามารถอธิบายได้โดยมีรายละเอียดผล

การวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะประจาํสายงาน 

 ของกลุ่มงานสวสัดิการ สังคมและการเกษตร 

n=23 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น  

X S.D. ระดบั 

1. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

2. ความสามารถในการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาค

ส่วน 

3. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน 

4. ความเขา้ใจผูอ่ื้นและตอบสนองอยา่งสร้างสรรค ์

5. ความสามารถในการใหค้วามรู้และการสร้างสายสัมพนัธ์ 

3.61 

3.74 

3.87 

3.83 

3.74 

 

0.84 

0.75 

0.81 

0.65 

0.75 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

รวม 3.76 0.76 มาก 

  

   จากตารางท่ี 4.10  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะ

ประจาํสายงานของกลุ่มงานสวสัดิการ สังคมและการเกษตร อยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย 3.76  

เม่ือพิจารณาเรียงตามลาํดบัเป็นรายขอ้ พบวา่ ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อความละเอียดรอบคอบ

และความถูกต้องของงาน  มีค่าเฉล่ีย 3.87  รองลงมาคือ ความเข้าใจผูอ่ื้นและตอบสนองอย่าง

สร้างสรรค์  มีค่าเฉล่ีย 3.83  ความสามารถในการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและ

ความสามารถในการให้ความรู้และการสร้างสายสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 3.74 และการสั่งสมความรู้และ

ความเช่ียวชาญในสายอาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.61 ตามลาํดบั 

  2.2.9 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านสมรรถนะประจําสายงานของ

กลุ่มงานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและการกีฬา จาํนวน 5 ขอ้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การสั่ง

สมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ การคิดวิเคราะห์ ความละเอียดรอบคอบและความ

ถูกตอ้งของงาน ความเขา้ใจผูอ่ื้นและตอบสนองอยา่งสร้างสรรค ์และความสามารถในการใหค้วามรู้

และการสร้างสายสัมพนัธ์ สามารถอธิบายไดโ้ดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะประจาํสายงาน 

 ของกลุ่มงานการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรมและการกีฬา 

n=19 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น  

X S.D. ระดบั 

1. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

2. การคิดวเิคราะห์ 

3. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน 

4. ความเขา้ใจผูอ่ื้นและตอบสนองอยา่งสร้างสรรค ์

5. ความสามารถในการใหค้วามรู้และการสร้างสายสมัพนัธ์ 

3.95 

3.63 

3.74 

3.95 

4.05 

0.71 

0.50 

0.45 

0.71 

0.62 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.86 0.60 มาก 

  

   จากตารางท่ี 4.11 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัด้านสมรรถนะ

ประจาํสายงานของกลุ่มงานการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรมและการกีฬา อยูใ่นระดบัมาก  โดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.86  เม่ือพิจารณาเรียงตามลําดับเป็นรายข้อ พบว่า ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ

ความสามารถในการให้ความรู้และการสร้างสายสัมพนัธ์  มีค่าเฉล่ีย 4.05  รองลงมาคือ การสั่งสม

ความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพและความเข้าใจผูอ่ื้นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์  มี

ค่าเฉล่ีย 3.95  ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน มีค่าเฉล่ีย 3.74  และการคิดวเิคราะห์ 

มีค่าเฉล่ีย 3.63  ตามลาํดบั 

  2.2.10 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้าน กระบวนทศัน์  วัฒนธรรมและ

ค่านิยมในการทาํงาน จาํนวน 8 ขอ้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การปฏิบติังานโดยยดึผลประโยชน์ส่วนรวม 

การปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถมีความทุ่มเท  การปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งมีคุณธรรมยึดหลกั

จรรยาวชิาชีพ การปรับตวัเพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ การปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว แลว้เสร็จภายในเวลา

ท่ีกาํหนด การปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได ้การรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 

การคาํนึงถึงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน สามารถอธิบายได้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์   

ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและ 

 ค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) 

n=275 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น  

X S.D. ระดบั 

1. การปฏิบติังานโดยยดึผลประโยชน์ส่วนรวม 

2. การปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ มีความทุ่มเท 

3. การปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง มีคุณธรรม ยดึหลกัจรรยาวชิาชีพ 

4. การปรับตวัเพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

5. การปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว แล้วเสร็จภายในเวลาท่ี

กาํหนด 

6. การปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

7. การรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 

8. การคาํนึงถึงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

3.78 

3.73 

3.84 

3.59 

3.69 

3.77 

3.69 

3.82 

0.73 

0.76 

0.70 

0.77 

0.72 

0.67 

0.76 

0.71 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.74 0.60 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.12 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัด้านกระบวน

ทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 เม่ือพิจารณาเรียง

ตามลาํดบัเป็นรายขอ้ พบวา่ ความเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้ง มีคุณธรรม 

ยึดหลักจรรยาวิชาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมาคือ การคํานึงถึงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  

มีค่าเฉล่ีย 3.82 การปฏิบติังานโดยยดึผลประโยชน์ส่วนรวม มีค่าเฉล่ีย 3.78 การปฏิบติังานดว้ยความ

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ีย  3.77 และการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ มีความ

ทุ่มเท มีค่าเฉล่ีย 3.73  การปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว แลว้เสร็จภายในเวลาท่ีกาํหนดและการรับฟัง

ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 3.69 และการปรับตวัเพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.59 

ตามลาํดบั 

  2.2.11 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารยุทธศาสตร์  

จาํนวน 9 ข้อ ซ่ึงประกอบไปด้วย การประเมินสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ก่อนการทํา

แผนพฒันา  ความชัดเจนของวิสัยทศัน์ของเทศบาลความชัดเจนของพนัธกิจของเทศบาล  ความ

ชัดเจนของจุดมุ่งหมายในการพฒันาของเทศบาล ความชัดเจนของยุทธศาสตร์การพฒันาของ

เทศบาล  ความชดัเจนของแนวทางการพฒันาในแผนพฒันาสามปี ความชดัเจนของวตัถุประสงค์
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การพฒันาในแผนพฒันาสามปี ความชดัเจนของเป้าหมายแนวทางการพฒันาในแผนพฒันาสามปี 

และความเหมาะสมของการกาํหนดแผนงาน/โครงการในเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี

และสอดคล้องกับตัวช้ีวดัของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  สามารถอธิบายได้โดยมี

รายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารยทุธศาสตร์ 

n=275 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น  

X S.D. ระดบั 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ก่อนการทํา

แผนพฒันา 

2. ความชดัเจนของวสิัยทศัน์ของเทศบาล 

3. ความชดัเจนของพนัธกิจของเทศบาล 

4. ความชดัเจนของจุดมุ่งหมายในการพฒันาของเทศบาล 

5. ความชดัเจนของยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล 

6. ความชดัเจนของแนวทางการพฒันาในแผนพฒันาสามปี 

7. ความชดัเจนของวตัถุประสงคก์ารพฒันาในแผนพฒันาสามปี 

8. ความชดัเจนของเป้าหมายแนวทางการพฒันาในแผนพฒันา

สามปี 

9. ความเหมาะสมของการกําหนดแผนงาน/โครงการในเทศ

บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีและสอดคล้องกบัตวัช้ีวดั

ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

3.49 

 

3.61 

3.60 

3.71 

3.66 

3.72 

3.72 

3.70 

 

3.72 

 

 

0.82 

 

0.71 

0.71 

0.74 

0.73 

0.66 

0.65 

0.67 

 

0.74 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 

รวม 3.66 0.61 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.13 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหาร

ยุทธศาสตร์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 เม่ือพิจารณาเรียงตามลําดับเป็นรายข้อ พบว่า 

ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อความชัดเจนของแนวทางการพัฒ นาในแผนพัฒนาสามปี  

ความชดัเจนของวตัถุประสงคก์ารพฒันาในแผนพฒันาสามปี และความเหมาะสมของการกาํหนด

แผนงาน/โครงการในเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีและสอดคล้องกบัตวัช้ีวดัของกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.72 รองลงมาคือ ความชัดเจนของจุดมุ่งหมาย 



198 

ในการพัฒนาของเทศบาล มีค่ าเฉ ล่ีย 3.71 ความชัดเจนของเป้าหมายแนวทางการพัฒนา 

ในแผนพฒันาสามปี มีค่าเฉล่ีย 3.70 ความชดัเจนของยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล มีค่าเฉล่ีย  

3.66 และความชัดเจนของวิสัยทัศน์ของเทศบาล มีค่าเฉล่ีย 3.61 ความชัดเจนของพนัธกิจของ

เทศบาล มีค่าเฉล่ีย 3.60 และการประเมินสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ก่อนการทาํแผนพฒันา  

มีค่าเฉล่ีย 3.49  ตามลาํดบั 

  2.2.12 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ 

จาํนวน 7 ข้อ ซ่ึงประกอบไปด้วย การกําหนดเป้าหมายการดําเนินงาน การกําหนดแผนงาน/

โครงการสอดคล้องกับเป้าหมายการดําเนินงาน ความเหมาะสมเพียงพอของจาํนวนบุคลากร  

ความเหมาะสมของงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือการปฏิบติังานได้ตามมาตรฐานคุณภาพ 

การให้บริการท่ีกาํหนด การให้บริการประชาชนไดส้ําเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละ ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการปฏิบติังานของหน่วยงาน สามารถอธิบายได้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์  

ดงัตารางท่ี 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

n=275 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น  

X S.D. ระดบั 

1. การกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงาน 

2. การกําหนดแผนงาน/โครงการสอดคล้องกับเป้าหมายการ

ดาํเนินงาน 

3. ความเหมาะสมเพียงพอของจาํนวนบุคลากร 

4. ความเหมาะสมของงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

5. การปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการท่ีกาํหนด 

6. การใหบ้ริการประชาชนไดส้าํเร็จตามวตัถุประสงค ์

7. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

3.69 

3.71 

 

3.46 

3.47 

3.71 

3.77 

3.84 

0.69 

0.70 

 

0.90 

0.79 

0.67 

0.62 

0.64 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.66 0.53 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.14 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 เม่ือพิจารณาเรียงตามลาํดบัเป็นรายขอ้ พบว่า 

ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
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มีค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมาคือ การให้บริการประชาชนได้สําเร็จตามวตัถุประสงค์ มีค่าเฉล่ีย 3.77  

การกาํหนดแผนงาน/โครงการสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการดาํเนินงาน และ การปฏิบติังานไดต้าม

มาตรฐานคุณ ภาพ การให้บ ริการท่ีกําหนด มีค่ าเฉ ล่ียเท่ ากัน ท่ี  3.71 การกําหนดเป้าหมาย 

การดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 3.69 ความเหมาะสมของงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ มีค่าเฉล่ีย 

3.47 และ ความเหมาะสมเพียงพอของจาํนวนบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.46 ตามลาํดบั 

  2.2.13 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี   

ซ่ึงประกอบไปด้วย การบริหารจดัการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการ

ปฏิบติังานได้บรรลุตามวตัถุประสงค์การปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัราชการ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มาตรวจสอบการทาํงาน  

การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบ การปฏิบติัราชการโดยยึดถือระเบียบ กฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง การคาํนึงถึงความเสมอภาคเท่าเทียมของประชาชนผูรั้บบริการ การรับฟังความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะของประชาชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือหา

ขอ้ตกลงร่วมกนั การมอบอาํนาจหรือกระจายความรับผิดชอบในการดาํเนินงานให้กบัผูป้ฏิบติังาน

ในระดับต่างๆ และการปฏิบติัหน้าท่ีโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม  สามารถอธิบายได้โดยมี

รายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมือง 

 ท่ีดี  

n=275 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น  

X S.D. ระดบั 

1. การบริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ความสามารถในการปฏิบติังานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

3. การปฏิบติังานเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

4. ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัราชการ 

5. การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มาตรวจสอบการทาํงาน 

6. การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนรับทราบ 

7. การปฏิบติัราชการโดยยดึถือระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

8. การคาํนึงถึงความเสมอภาคเท่าเทียมของประชาชนผูรั้บบริการ 

9. การรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชน 

3.56 

3.72 

3.81 

3.85 

3.63 

3.79 

4.00 

3.94 

3.84 

0.69 

0.63 

0.63 

0.70 

0.80 

0.80 

0.65 

0.72 

0.70 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

n=275 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น  

X S.D. ระดบั 

10. การเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือหา

ขอ้ตกลงร่วมกนั 

11. การม อบ อํานาจห รือกระจายความ รับ ผิดชอบ ใน การ

ดาํเนินงานใหก้บัผูป้ฏิบติังานในระดบัต่างๆ 

12. การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม 

3.83 

3.57 

3.78 

 

0.80 

0.72 

0.72 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

รวม 3.78 0.56 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.15 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.78 เม่ือพิจารณาเรียงตามลาํดับเป็นรายข้อ 

พบว่า ความเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการปฏิบติัราชการโดยยึดถือระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มี

ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ การคาํนึงถึงความเสมอภาคเท่าเทียมของประชาชนผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย 

3.94 ความรับ ผิดชอบต่อการป ฏิบัติราชการ มีค่ าเฉ ล่ีย 3.85  การรับฟั งความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของประชาชน มีค่าเฉล่ีย 3.84  การเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น

หรือหาขอ้ตกลงร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย 3.83  การปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

มีค่าเฉล่ีย 3.81การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบ มีค่าเฉล่ีย 3.79 การปฏิบติัหนา้ท่ีโดย

ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีค่ าเฉล่ีย 3.78 ความสามารถในการปฏิบัติงานได้บรรลุตาม

วตัถุประสงค ์มีค่าเฉล่ีย 3.72 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มาตรวจสอบการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.63 

การมอบอาํนาจหรือกระจายความรับผิดชอบในการดาํเนินงานให้กบัผูป้ฏิบติังานในระดบัต่างๆ มี

ค่าเฉล่ีย 3.57 และการบริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.56 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่3  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏบัิติราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรตาม คือ ระดบัผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู จะนาํเสนอโดยจาํแนกตามมิติทั้ง 4 ดา้น โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 3.1 มิติที ่1 ด้านประสิทธิผลตามแผนพฒันา 

  3.1.1 ระดบัความสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาสามปี 

  3.1.2 ระดบัความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามเทศบญัญติังบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี 

  3.1.3 ระดบัความสาํเร็จในการจดัเก็บรายได ้

  3.1.4 จาํนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

  3.1.5 จาํนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีริเร่ิมและเป็นประโยชน์แก่ประชาชน 

  3.1.6 ระดบัความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

  3.1.7 ระดบัความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจและการ

ท่องเท่ียว 

  3.1.8 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านสังคมและ

วฒันธรรม 

  3.1.9 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

  3.1.10 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้นการศึกษาและกีฬา 

  3.1.11 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุข 

  3.1.12 ระดบัความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ดา้นการเมืองและการ

บริหาร 

  3.1.13 ระดบัความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านการจดัทาํระบบ

ฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

 3.2 มิติที ่2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

  3.2.1 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการปฏิบติัราชการ 

  3.2.2 ระดับความสําเร็จในการจัดบริการประชาชนในวนัหยุดหรือนอกเวลา

ราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี 
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  3.2.3 ระดบัความสาํเร็จในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 

  3.2.4 ระดับความสําเร็จในการรับฟังและนําความคิดเห็นของประชาชนไป

ประกอบการปฏิบติังาน 

  3.2.5 ระดบัความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วม

วางแผนและร่วมดาํเนินงาน 

  3.2.6 ระดบัความสําเร็จในการมีกลไกหรือกระบวนการตรวจสอบการทาํงานโดย

ภาคประชาชน  

 3.3 มิติที ่3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

  3.3.1 ระดบัความสาํเร็จในการบริหารงบประมาณ 

  3.3.2 ระดบัความสาํเร็จในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

  3.3.3 ระดบัความสาํเร็จในการประหยดัพลงังานนํ้ามนั 

  3.3.4 ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 

 3.4 มิติที ่4 ด้านการพฒันาองค์กร 

  3.4.1 ระดบัความสาํเร็จในการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

  3.4.2 ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํระบบสารสนเทศสนบัสนุนการบริหารจดัการ 

  3.4.3 ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํแผนแม่บทสารสนเทศ 

  3.4.4 ระดบัความสําเร็จในการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

  3.4.5 ระดบัความสําเร็จในการจดัทาํโครงการลดขั้นตอนการทาํงานหรือปรับปรุง

การทาํงาน 

  ซ่ึงสามารถอธิบายระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพนู โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ 

 ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

n=275 

รายการ 
ระดบัผลสัมฤทธ์ิ  

X S.D. ระดบั 

มิติที ่1 ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

1. ความสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาสามปี 

2. ความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามเทศบญัญติังบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี 

3. ความสาํเร็จในการจดัเก็บรายได ้

4. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

5. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีริเร่ิมและเป็นประโยชน์แก่

ประชาชน 

6. ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ดา้นโครงสร้าง

พื้นฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

7. ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ

และการท่องเท่ียว 

8. ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ดา้นสังคมและ

วฒันธรรม 

9. ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 

10. ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ดา้นการศึกษา

และกีฬา 

11. ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุข 

12. ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านการเมือง

และการบริหาร 

13. ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ดา้นการจดัทาํ

ระบบฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

 

3.64 

3.68 

 

3.49 

3.59 

3.64 

 

3.77 

 

3.20 

 

3.62 

 

3.39 

 

3.48 

 

3.56 

3.49 

 

3.43 

 

0.70 

0.66 

 

0.80 

0.75 

0.74 

 

0.64 

 

0.84 

 

0.66 

 

0.75 

 

0.77 

 

0.68 

0.75 

 

0.76 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ)  

 

รายการ 
ระดบัผลสัมฤทธ์ิ  

X S.D. ระดบั 

มิติที ่2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

14. ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการปฏิบัติ

ราชการ 

15. ความสําเร็จในการจดับริการประชาชนในวนัหยุดหรือนอก

เวลาราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี 

16. ความสาํเร็จในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 

17. ความสําเร็จในการรับฟังและนาํความคิดเห็นของประชาชน

ไปประกอบการปฏิบติังาน 

18. ความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ร่วมรับรู้ ร่วม

คิด ร่วมวางแผนและร่วมดาํเนินงาน 

19. ความสําเร็จในการมีกลไกหรือกระบวนการตรวจสอบการ

ทาํงานโดยภาคประชาชน 

มิติที ่3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

20. ความสาํเร็จในการบริหารงบประมาณ 

21. ความสาํเร็จในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

22. ความสาํเร็จในการประหยดัพลงังานนํ้ามนั 

23. ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 

มิติที ่4 ด้านการพฒันาองค์กร 

24. ความสาํเร็จในการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

25. ความสําเร็จในการจัดทําระบบสารสนเทศสนับสนุนการ

บริหารจดัการ 

26. ความสาํเร็จในการจดัทาํแผนแม่บทสารสนเทศ 

27. ความสําเร็จในการจัดทําระบบฐานข้อมูลด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

28. ความสําเร็จในการจดัทาํโครงการลดขั้นตอนการทาํงานหรือ

ปรับปรุงการทาํงาน 
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0.66 

 

0.88 

 

0.78 

0.77 
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0.70 

0.85 

0.84 

0.67 

 

0.79 

0.72 

 

0.75 

0.77 
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มาก 
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มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
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มาก 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ)  

 

รายการ 
ระดบัผลสัมฤทธ์ิ  

X S.D. ระดบั 

รวม 3.51 0.56 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรระดบัผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.51 และเม่ือพิจารณาระดบัผลสัมฤทธ์ิเรียงตามลาํดบัเป็นรายขอ้ ในแต่ละมิติ พบว่า ใน  

มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  ความเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ ความสําเร็จในการ

ดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ มีค่าเฉล่ีย 3.77 

รองลงมา คือ ความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามเทศบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจาํปี มี

ค่าเฉล่ีย 3.68  ความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาสามปีและจาํนวนโครงการหรือ

กิจกรรมท่ีริเร่ิมและเป็นประโยชน์แก่ประชาชน มีค่าเฉล่ีย 3.64 ความสําเร็จในการดาํเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ด้านสังคมและวฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.62 จาํนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีบูรณาการ

ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.59 ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุข 

มีค่าเฉล่ีย 3.56  ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านการเมืองและการบริหาร มี

ค่าเฉล่ีย 3.49  ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ดา้นการศึกษาและกีฬา  มีค่าเฉล่ีย 3.48  

ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ดา้นการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 3.43  

ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 3.39 และ

ความสําเร็จในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 3.43 

ตามลาํดบั    มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ในเร่ืองการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ร่วมรับรู้ 

ร่วมคิด ร่วมวางแผนและร่วมดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 3.78 รองลงมาคือ  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่

ประชาชน มีค่าเฉล่ีย 3.77  ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการปฏิบติัราชการ มีค่าเฉล่ีย 

3.75  ความสําเร็จในการรับฟังและนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการปฏิบติังาน มี

ค่าเฉล่ีย 3.73 และความสําเร็จในการจดับริการประชาชนในวนัหยุดหรือนอกเวลาราชการหรือการ

ออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีและความสําเร็จในการมีกลไกหรือกระบวนการตรวจสอบการทาํงาน

โดยภาคประชาชน มีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 3.55 ตามลาํดับ มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ  ในเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ มีค่าเฉล่ีย 3.63  รองลงมาคือ ความสําเร็จในการ

บริหารงบประมาณ มีค่าเฉล่ีย 3.61 ความสาํเร็จในการประหยดัพลงังานนํ้ ามนั  มีค่าเฉล่ีย 3.08  และ
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ความสําเร็จในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีค่าเฉล่ีย 3.06  ตามลาํดบั มิติท่ี 4 ด้านการพัฒนาองค์กร  

ในเร่ืองความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉล่ีย 3.48 รองลงมา คือ 

ความสําเร็จในการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่

ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.37 ความสําเร็จในการจดัทาํระบบสารสนเทศสนบัสนุนการบริหารจดัการ  

มีค่าเฉล่ีย 3.33 ความสําเร็จในการจดัทาํโครงการลดขั้นตอนการทาํงานหรือปรับปรุงการทาํงาน 

มีค่าเฉล่ีย 3.27 และความสาํเร็จในการจดัทาํแผนแม่บทสารสนเทศ  มีค่าเฉล่ีย 3.25 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

 

 ผูว้ิจยัจะได้นําเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ออกเป็น 5 ส่วน คือ (1) การทดสอบ

สมมติฐานโดยวเิคราะห์ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูนมี

ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80  (2) การทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัผลสัมฤทธ์ิ

การปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบล (3) การทดสอบ

สมมติฐานโดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ว่า กลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั

ด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการ

ทาํงาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพูน  (4) การทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ว่า กลุ่มปัจจยัการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัดา้น

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลําพูน และ (5) การทดสอบ

สมมติฐานโดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ว่า มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร ได้แก่ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมใน

การทาํงาน (I AM READY) และกลุ่มปัจจยัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหาร

เชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  โดยขอ

แสดงผลการวเิคราะห์ ตามลาํดบั ดงัน้ี 
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 4.1 การทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการของ

พนักงานเทศบาล 

  เป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัวา่ “ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติั

ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูนมีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80” ใชก้ารวิเคราะห์ One Sample 

t-test โดยไดก้าํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

  H0 : ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน 

ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 (µ<80) 

  H1 : ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน 

มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 (µ≥80) 

  ซ่ึงการท่ีจะปฏิเสธ H0 จะตอ้งเขา้เง่ือนไข 2 ประการ คือ  

1) Sig. (2-tailed) < .05   และ  

       2 

2) t > 0 หรือ t มีค่าบวก 

 

  ผลการวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ t-test ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 แสดงได้ดัง

ตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานของระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังาน 

 เทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

n=275 

ตวัแปร X S.D. 
Std.Error 

Mean 
T 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติั

ราชการ 

3.51 .560 0.034 9.065 .000* 

 *p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.17 ระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพูน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .560 และเม่ือนาํมาทดสอบ 

 t-test ได้ค่า Sig. (1-tailed) เท่ ากับ  .000 และค่าของ t เท่ ากับ 9.065 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก ท่ีระดับ

นยัสําคญัทางสถิติ .05  ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ยอมรับสมมติฐาน 
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H1  จึงสรุปไดว้า่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูนมีไม่ตํ่า

กวา่ร้อยละ 80 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.1 

 4.2 การทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์ความแตกต่างของระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติ

ราชการของพนักงานเทศบาลในเทศบาลเมอืงและเทศบาลตําบล 

  เป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัวา่ “ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติั

ราชการของพนักงานเทศบาลในเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบลมีความแตกต่างกนั” โดยใช้การ

วิเคราะห์ Independent Sample t-test โดยได้นํามากําหนดสมมติฐานว่าง (H0) และสมมติฐาน

ทางเลือก (H1) ของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

  H0 : ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในเทศบาล

เมืองและเทศบาลตาํบล ไม่แตกต่างกนั (µ1 = µ2) 

  H1 : ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในเทศบาล

เมืองและเทศบาลตาํบล มีความแตกต่างกนั (µ1 ≠ µ2) 

  µ1 หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน

เทศบาลเมือง 

  µ2 หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน

เทศบาลตาํบล 

  สําหรับผลการวิเคราะห์ t-test (Independent Sample t-test) เพื่อทดสอบความ

แตกต่างของระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในเทศบาลเมืองและเทศบาล

ตาํบล  แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 

 ในเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบล 

 

ประเภทของเทศบาล N X S.D. T 
Sig. 

(2-tailed) 

เทศบาลเมือง 

เทศบาลตาํบล 

21 

254 

3.804 

3.482 

0.451 

0.562 

2.561 .011* 

*p < .05 
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  จากตารางท่ี 4.18 ระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลใน

เทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบลในจังหวดัลําพูน เม่ือวิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test (Independent 

Sample t-test) ได้ค่า Sig. (2-tailed) เท่ ากับ .011 และค่าของ t เท่ ากับ 2.561 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นยัสําคญั .05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 นัน่คือ 

ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบล 

มีความแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.2  

 4.3 การทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ว่า มีอย่างน้อย 1 ปัจจัยจากกลุ่ม

ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ แรงจูงใจ สมรรถนะ และกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการ

ทาํงาน (I AM READY) มีอทิธิพลต่อ ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาล

ในจังหวดัลาํพูน 

  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานว่า “กลุ่มปัจจยัด้านบุคคล อย่างน้อย 1  

ปัจจัย ได้แก่ แรงจูงใจ สมรรถนะ และกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทํางาน  

(I AM READY) มีอิทธิพลต่อ ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพูน” สามารถวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงเป็นวธีิการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบาย

ความผนัแปรเพิ่มไดม้ากท่ีสุดมาใช ้ซ่ึงไดก้าํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1 ) 

ของการวจิยัไวด้งัน้ี 

  H0 : กลุ่มปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ แรงจูงใจ สมรรถนะ และกระบวนทัศน์ 

วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) ไม่มีอิทธิพลต่อ ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

  H1 : มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร ได้แก่ แรงจูงใจ สมรรถนะ 

และกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทํางาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อ ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 

(Stepwise)  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน เพื่อวเิคราะห์สมมติฐานวา่ มีอยา่งนอ้ย 1  

 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ แรงจูงใจ สมรรถนะ และกระบวนทศัน์  

 วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อ  

 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 

ตวัแปรอิสระ 
ลาํดบัท่ีของสมการถดถอย 

1 2 3 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (X2 ) .894 .554 .464 

ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน  

(I AM READY) (X3 ) 

 .343 .315 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (X1 )   .134 

Constant .183 .165 .128 

R .793 .821 .825 

R2 .629 .673 .680 

R2 Change .629 .044 .007 

Std.Error of the Estimate .3419 .3215 .3186 

F 463.195 280.388 192.369 

Sig. (2-tailed) .000* .000* .000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบวา่ 

กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลในส่วนของ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ เป็นตวัแปรลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย 

มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน ได้ร้อยละ 62.9 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ  ระดับ .05  

(R2 = .629, p=.000) ตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเป็นลําดับท่ีสอง คือ ปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ 

วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 

4.4 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05  (R2 Change=.044, p=.000)   ตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการ

ถดถอยเป็นลาํดบัท่ีสาม คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 0.7  

ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  (R2 Change=.007, p=.000)   และเม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 3 

ตวัแปรเข้าด้วยกัน ปรากฎว่าสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติ
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ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ไดร้้อยละ 68 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 

(R2 = .680, p=.000)  ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 

นัน่คือ มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ สมรรถนะ และกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติั

ราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.3 โดยจากผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ไดแ้ก่ สมรรถนะ กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการ

ทาํงาน (I AM READY) และ แรงจูงใจ ตามลาํดบั 

  เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนกัในการอธิบายของตวัแปรอิสระของกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล

ในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพูน  ระหว่างตวัแปรอิสระทั้ง  3 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและสามารถอธิบาย

ความผนัแปรเร่ือง ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน 

เรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี (1) ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Beta= .464,p<.05) (2) ปัจจัยด้าน

กระบวนทัศน์  ว ัฒนธรรมและค่านิยมในการทํางาน I AM READY (Beta= .315, p<.05) และ  

(3) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ (Beta= .134, p<.05)  โดยพบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร คือ ปัจจยัด้าน

สมรรถนะ  ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) และ

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ถ้าเทศบาลในจงัหวดัลําพูนมีการนําปัจจยัด้าน

สมรรถนะ  ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) และ

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไปใช้ในการสนบัสนุนการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลจะทาํให้ระดบั

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูนเพิ่มมากข้ึน โดยสามารถเขียน

สมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

 

  Y = 0.128 + 0.464 X2 + 0.315 X3 + 0.134X1 

 

 เม่ือ  Y   คือ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

  X2  คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

 X3  คือ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทํางาน (I AM 

READY) 

 X1 คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
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 4.4 การทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ว่า มีอย่างน้อย 1 ปัจจัยจากกลุ่ม

ปัจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีอิทธิพลต่อ ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของ

พนักงานเทศบาลในจังหวดัลาํพูน 

  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานว่า “มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยั 

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

และการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน” สามารถวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใชก้าร

วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงเป็นวิธีการ

เพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพิ่มได้มากท่ีสุดมาใช้ ซ่ึงได้กาํหนดสมมติฐานว่าง (H0) และ

สมมติฐานทางเลือก (H1 ) ของการวจิยัไวด้งัน้ี 

  H0 : กลุ่มปัจจยัการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์  

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไม่มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

  H1 : มีอย่างน้อย 1 ปัจจัยจากกลุ่มปัจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม่  ได้แก่  

การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 

(Stepwise)  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน เพื่อวเิคราะห์กลุ่มปัจจยัการจดัการภาครัฐ 

แนวใหม่ ไดแ้ก่ การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ 

 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ 

 ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 

ตวัแปรอิสระ 
ลาํดบัท่ีของสมการถดถอย 

1 2 3 

ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (X6 ) .799 .496 .388 

ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (X4 )  .380 .320 

ปัจจยัดา้นบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X5 )   .207 

Constant .490 .240 .112 

R .800 .847 .854 

R2 .641 .718 .730 

R2 Change .641 .077 .012 

Std.Error of the Estimate .3365 .2987 .2928 

F 486.981 346.397 244.268 

Sig. (2-tailed) .000* .000* .000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบวา่ 

กลุ่มปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ในส่วนของ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นตวั

แปรลําดับแรกท่ีเข้าสู่สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ได้ร้อยละ 64.1 อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ  ณ ระดบั .05 (R2 = .641, p=.000) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีสอง 

คือ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 7.7 ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  (R2 Change=.077, p=.000)   ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบั

ท่ีสาม คือ ปัจจยัดา้นบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 1.2 ท่ี

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  (R2 Change=.012, p=.000)   และเม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 3 

ตวัแปรเข้าด้วยกัน ปรากฎว่าสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติ

ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ไดร้้อยละ 73 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 
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(R2 = .730, p=.000)  ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 

นั่นคือ มีอย่างน้อย 1 ปัจจัยจากกลุ่มปัจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ การบริหารเชิง

ยทุธศาสตร์ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดบั

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 

4.4 โดยจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ได้แก่ การบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามลาํดบั 

  เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักในการอธิบายของตวัแปรอิสระของกลุ่มปัจจยัด้านการ

จดัการภาครัฐแนวใหม่ ในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและ

สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ือง ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพูน เรียงลาํดับจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี (1) ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

(Beta= .388,p<.05) (2) ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Beta= .320, p<.05) และ (3) ปัจจยั

ดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Beta= .207, p<.05)  โดยพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร คือ ปัจจยั

ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ถา้เทศบาลในจงัหวดัลาํพูนมีการนาํปัจจยัด้านการ

บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัด้านการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ  ไปใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลจะทําให้ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูนเพิ่มมากข้ึน  โดยสามารถเขียน

สมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี  

  Y = 0.112 + 0.388 X6 + 0.320 X4 + 0.207X5 

 

 เม่ือ  Y   คือ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

  X6  คือ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

  X4  คือ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

 X5  คือ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
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 4.5 การทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ว่า มอีย่างน้อย 1 ปัจจัยจากกลุ่ม

ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ แรงจูงใจ สมรรถนะ และกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการ

ทํางาน (I AM READY) และกลุ่มปัจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ การบริหารเชิง

ยุทธศาสตร์ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีอิทธิพลต่อ ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลาํพูน 

  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานว่า “มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยั 

ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ แรงจูงใจ สมรรถนะ และกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน  

(I AM READY) และกลุ่มปัจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน” สามารถวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์

ระหว่างตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ

ขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพิ่มได้มากท่ีสุดมาใช้ ซ่ึงได้

กาํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1 ) ของการวจิยัไวด้งัน้ี 

  H0 : กลุ่มปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ แรงจูงใจ สมรรถนะ และกระบวนทัศน์ 

วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) และกลุ่มปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

ไดแ้ก่ การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ไม่มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

  H1 : มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร ได้แก่ แรงจูงใจ สมรรถนะ 

และกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) และกลุ่มปัจจยัการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพนู 

  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 

(Stepwise)  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน เพื่อวเิคราะห์กลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร  

 ไดแ้ก่ แรงจูงใจ สมรรถนะ และกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน 

 (I AM READY) และกลุ่มปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ การบริหาร 

 เชิงยทุธศาสตร์ การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และการบริหารกิจการ 

 บา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ 

 ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 

ตวัแปรอิสระ 
ลาํดบัท่ีของสมการถดถอย 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

(X6 ) 

.799 .496 .270 .177 .154 

ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (X4 )  .380 .313 .264 .250 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (X2 )   .404 .395 .331 

ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X5 

) 

   .187 .180 

ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและ

ค่านิยม I AM READY (X3 ) 

    .102 

Constant .490 .240 -.175 -.282 -.258 

R .800 .847 .876 .882 .883 

R2 .641 .718 .768 .777 .780 

R2 Change .641 .077 .050 .009 .003 

Std.Error of the Estimate .3365 .2987 .2717 .2665 .2651 

F 486.981 346.397 298.250 235.526 191.223 

Sig. (2-tailed) .000* .000* .000* .000* .000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบวา่ 

ปั จจัยด้านการบ ริหารกิจการบ้าน เมืองท่ี ดี  เป็ นตัวแป รลําดับ แรกท่ี เข้าสู่ส ม การถดถอย  

มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ือง ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของ

พนักงานเทศบาลในจังหวดัลําพูน ได้ร้อยละ 64.1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ ระดับ .05  

(R2 = .641, p=.000) ตวัแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเป็นลาํดับท่ีสอง คือ ปัจจยัด้านการบริหารเชิง
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ยุทธศาสตร์  มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 7.7 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 

.05  (R2 Change=.077, p=.000)   ตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเป็นลําดับท่ีสาม คือ ปัจจัยด้าน

สมรรถนะ มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 5.0 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดับ 

.05  (R2 Change=.050, p=.000) ตวัแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเป็นลําดับท่ีส่ี คือปัจจยัด้านบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 0.9 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ 

ระดบั .05  (R2 Change=.009, p=.000)   และตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีห้า คือ ปัจจยั

ดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) มีความสามารถในการ

อธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 0.3 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  (R2 Change=.003, p=.000)และ

เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปรเขา้ด้วยกนั ปรากฎว่าสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลําพูน ได้ร้อยละ 78 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 = .780, p=.000) ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนยั

หน่ึง คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 นั่นคือ มีอย่างน้อย 1 ปัจจัยจากกลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร ได้แก่ 

แรงจูงใจ สมรรถนะ และกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) และ

กลุ่มปัจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ

ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.5 โดยจากผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลพบว่าปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่และปัจจยัด้านบุคลากร ท่ีมีอิทธิพลต่อระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ได้แก่ การบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และกระบวน

ทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) ตามลาํดบั 

  เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักในการอธิบายของตวัแปรอิสระ ในการอธิบายความผนั

แปรเร่ือง ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ระหวา่งตวั

แปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ือง ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย 

ได้ดังน้ี (1) ปัจจยัด้านสมรรถนะ  (Beta= .331,p<.05) (2) ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

(Beta= .250, p<.05)  (3) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Beta= .180, p<.05)  (4) ปัจจยัดา้นการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Beta= .154, p<.05) และ (5) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและ

ค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) (Beta= .102, p<.05) โดยพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร คือ 

ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  

ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยม 
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ในการทาํงาน (I AM READY) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ

ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ถ้าเทศบาลในจงัหวดัลาํพูนมีการนํา

ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  

ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการ

ทาํงาน (I AM READY) ไปใช้ในการสนบัสนุนการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลจะทาํให้

ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูนเพิ่มมากข้ึน  โดยสามารถ

เขียนสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี  

  Y = -0.258 + 0.154 X6 + 0.250 X4 + 0.331X2 + 0.180X5 + 0.102X3 

 

 เม่ือ  Y   คือ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

  X6  คือ  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

  X4  คือ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

 X2  คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

 X5  คือ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 X3  คือ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน  

(I AM READY) 

 

ส่วนที ่5 ข้อสรุปทีไ่ด้จากการแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ข้อจํากดั  

 และข้อเสนอแนะการปฏบัิติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลาํพูน 

 

 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส ขอ้จาํกดั และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน และ 

(2) ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรีจากเทศบาลท่ีมีผลการปฏิบติังานโดดเด่น ไดรั้บ

รางวลัและมีผลการประเมินการปฏิบติัราชการยอดเยี่ยม เก่ียวกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกดั 

และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน โดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 
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 5.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ข้อจํากัด และ

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลาํพูน 

  5.1.1 จุดแข็งในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน    

   ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติัราชการในเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพนู ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแขง็ในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพนู จาํนวนทั้งส้ิน 98 ความคิดเห็น ดงัตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22 ค่าความถ่ีและร้อยละของจุดแขง็ในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 

 ในจงัหวดัลาํพนู 

 

จุดแขง็ จาํนวน 

(ความถ่ี) 

ร้อยละ ลาํดบั 

1. พนกังานเทศบาลมีความสามคัคี ทาํงานเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. พนักงานส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี มีความเข้าใจ ใกล้ชิด

ประชาชน 

3. พนกังานมีความรับผดิชอบ ทุ่มเทในการปฏิบติังาน 

4. ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล กาํหนดนโยบายการบริหาร

อยา่งชดัเจน 

5. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 

6. มีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ในการปฏิบติังานเหมาะสมเพยีงพอ 

7. การมอบหมายงานมีความชดัเจน 

8. พนักงานปฏิบติังานโดยยึดถือระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

อยา่งเคร่งครัด 

9. บุคลากรมีความรู้สึกมัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ี 

29 
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รวม 113 100  

  

   จากตารางท่ี 4.22 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ จุดแข็งในการปฏิบติั

ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน คือ พนกังานเทศบาลมีความสามคัคี ทาํงานเป็นทีม

ไดเ้ป็นอยา่งดี (ร้อยละ 25.7) รองลงมาคือ พนกังานส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี มีความเขา้ใจ ใกลชิ้ด

ประชาชน (ร้อยละ 15.0)  บุคลากรมีความรู้ความสามารถ (ร้อยละ 14.2) พนกังานมีความรับผดิชอบ 
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ทุ่มเทในการปฏิบติังาน  ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล กาํหนดนโยบายการบริหารอย่างชัดเจน   

มีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ในการปฏิบติังานเหมาะสมเพียงพอ (ร้อยละ 8.8) พนกังานปฏิบติังานโดย

ยึดถือระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัด (ร้อยละ 8.0) การมอบหมายงานมีความชัดเจน 

(ร้อยละ 6.3) และ บุคลากรมีความรู้สึกมัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ี (ร้อยละ 4.4) ตามลาํดบั 

  5.1.2 จุดอ่อนในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน    

   ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติัราชการในเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพูน ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดอ่อนในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพนู จาํนวนทั้งส้ิน 71 ความคิดเห็น ดงัตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23 ค่าความถ่ีและร้อยละของจุดอ่อนในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 

 ในจงัหวดัลาํพนู 

 

จุดอ่อน จาํนวน 

(ความถ่ี) 

ร้อยละ ลาํดบั 

1. จาํนวนบุคลากรมีไม่เพียงพอ 

2. บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการทํางาน ไม่ เปิด

โอกาสรับรู้ส่ิงใหม่ๆ 

3. ขาดแคลนงบประมาณในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

4. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจและความแม่นยาํในการ

ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 

5. สถานท่ีทาํงานคบัแคบ  

6. บุคลากรมีการโอนยา้ย สับเปล่ียนตาํแหน่งบ่อยทาํให้การ

ปฏิบติังานขาดความต่อเน่ือง 

7. บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

8. บุคลากรขาดวนิยัในการทาํงาน ไม่ตรงต่อเวลา 

9. การไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบติังาน 

10. การไม่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรพฒันาความรู้ความสามารถ 
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   จากตารางท่ี 4.23 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ จุดอ่อนในการปฏิบติั

ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน คือ บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจและความแม่นยาํ

ในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 19.5) รองลงมาคือ 

บุคลากรขาดวินยัในการทาํงาน ไม่ตรงต่อเวลา (ร้อยละ 13.3)  บุคลากรขาดความกระตือรือร้นใน

การทาํงาน ไม่เปิดโอกาสรับรู้ส่ิงใหม่ๆ (ร้อยละ 12.4) จาํนวนบุคลากรมีไม่เพียงพอ (ร้อยละ 10.6) 

บุคลากรมีการโอนยา้ย สับเปล่ียนตาํแหน่งบ่อยทาํให้การปฏิบติังานขาดความต่อเน่ือง (ร้อยละ 9.7) 

การไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน(ร้อยละ 8.8)  ขาดแคลน

งบประมาณในการสนับสนุนการปฏิบติังาน (ร้อยละ 8.0) บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนการปฏิบติังาน (ร้อยละ 7.1)  การไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรพฒันา

ความรู้ความสามารถ (ร้อยละ 6.2) และ สถานท่ีทาํงานคบัแคบ (ร้อยละ 4.4)  ตามลาํดบั 

  5.1.3 โอกาสหรือวิธีการใหม่ๆที่จะพฒันาการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาล

ในจังหวัดลําพูน  

   ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติัราชการในเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพูน ได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับโอกาสหรือวิธีการใหม่ๆท่ีจะพฒันาการปฏิบัติ

ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู   จาํนวนทั้งส้ิน 66 ความคิดเห็น ดงัตารางท่ี 4.24 

 

ตารางท่ี 4.24 ค่าความถ่ีและร้อยละของโอกาสหรือวธีิการใหม่ๆท่ีจะพฒันาการปฏิบติัราชการ 

  ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 

โอกาส จาํนวน 

(ความถ่ี) 

ร้อยละ ลาํดบั 

1. การพฒันาและนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการ

ปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน 

2. ก ารเปิ ดโอก าส ให้ บุ ค ล าก รได้พัฒ น า ทัก ษ ะค วาม รู้

ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 

3. การอบรมให้ความรู้วิธีการหรือแนวทางปฏิบติังานใหม่ๆ

ใหแ้ก่บุคลากร 

4. การอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งใน

การปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

 

โอกาส จาํนวน 

(ความถ่ี) 

ร้อยละ ลาํดบั 

5. การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับเทศบาลอ่ืนท่ีมีผลการ

ปฏิบติังานโดดเด่น เพื่อนาํวธีิการปฏิบติังานท่ีดีกวา่มาปรับใช ้

6. การใช้ระบบการประเมินผลงานเชิงประจกัษ์ โดยคาํนึงถึง

ระบบคุณธรรมอยา่งเคร่งครัด 

7. การพัฒนาระเบียบกฎหมายไม่ให้ ฝ่ายการเมืองเข้ามา

แทรกแซงการปฏิบติังานมาบงัคบัใช ้

8. การจดักิจกรรมเพื่อสร้างเสริมความสามคัคีในหน่วยงาน

อยา่งต่อเน่ือง  
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รวม 82 100  

  

   จากตารางท่ี 4.24 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า โอกาสหรือวิธีการ

ใหม่ๆท่ีจะพฒันาการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน คือ การพฒันาและนาํ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน (ร้อยละ 24.4) รองลงมาคือ  

การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนา ทักษะความรู้ความสามารถอย่างต่อเน่ือง (ร้อยละ 23.2)    

การอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 12.2)  

การอบรมให้ความรู้วิธีการหรือแนวทางปฏิบัติงานใหม่ๆให้แก่บุคลากรและการใช้ระบบ 

การประเมินผลงานเชิงประจกัษ์ โดยคาํนึงถึงระบบคุณธรรมอย่างเคร่งครัด (ร้อยละ 9.8) การจดั

กิจกรรมเพื่อสร้างเสริมความสามคัคีในหน่วยงานอยา่ง (ร้อยละ 8.4) การเปรียบเทียบการปฏิบติังาน

กับเทศบาลอ่ืนท่ีมีผลการปฏิบัติงานโดดเด่น เพื่อนําวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีกว่ามาปรับใช้ และ  

การพัฒนาระเบียบกฎหมายไม่ให้ฝ่ายการเมืองเข้ามาแทรกแซงการปฏิบัติงานมาบังคับใช ้

(ร้อยละ 6.1) ตามลาํดบั 

  5.1.4 ข้อจํากดัในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน    

   ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติัราชการในเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพูน ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้จาํกดัในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพนู จาํนวนทั้งส้ิน 68 ความคิดเห็น ดงัตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 ค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้จาํกดัในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 

  ในจงัหวดัลาํพนู 

 

ขอ้จาํกดั จาํนวน 

(ความถ่ี) 

ร้อยละ ลาํดบั 

1. การขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานภายใตน้โยบายทาง

การเมือง ท่ีอาจขดัต่อระเบียบกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. การขาดแคลนงบประมาณในการปฏิบติังาน 

3.การขาดความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการ

ปฏิบติังาน 

40 

 

17 

15 

56.6 

 

23.6 

20.8 

1 

 

2 

3 

รวม 72 100  

  

   จากตารางท่ี 4.25 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ข้อจาํกัดในการ

ปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน คือ การขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน

ภายใตน้โยบายทางการเมือง ท่ีอาจขดัต่อระเบียบกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (ร้อยละ 56.6) รองลงมาคือ 

การขาดแคลนงบประมาณในการปฏิบติังาน (ร้อยละ 23.6) และ การขาดความก้าวหน้าทางดา้น

เทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการปฏิบติังาน (ร้อยละ 20.8) ตามลาํดบั 

  5.1.5 ข้อเสนอแนะที่จะทําให้พนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน ปฏิบัติราชการให้

มีผลสัมฤทธ์ิทีสู่งข้ึน   

   ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติัราชการในเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพูน ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํให้พนกังานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพนู ปฏิบติัราชการใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน  จาํนวนทั้งส้ิน 65 ความคิดเห็น ดงัตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 ค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํใหพ้นกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  

 ปฏิบติัราชการใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 

 

ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 

(ความถ่ี) 

ร้อยละ ลาํดบั 

1. การเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น และมีอิสระ

ทางความคิดในการปฏิบติงาน 

2. การเปิดโอกาสให้พนักงานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ

อยา่งเตม็ท่ี 

3. การปฏิบติังานด้วยการยึดถือระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

อยา่งเคร่งครัด 

4. การพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ๆในการปฏิบติังาน 

5. การเปิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของพนักงานเพื่อแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ทํางาน หรือร่วมกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ี

เกิดข้ึน 

6. การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุง

และพฒันาการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน 

7. การแกไ้ข ปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้สอดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

8. การสร้างจิตสํานึกความร่วมมือร่วมใจ ความสามัคคี ของ

บุคลากรในหน่วยงาน 

15 

 

8 

 

12 

 

7 

5 

 

 

10 

 

6 

 

14 

19.5 

 

10.4 

 

15.6 

 

9.1 

6.5 

 

 

13.0 

 

7.8 

 

18.2 

 

1 

 

5 

 

3 

 

6 

8 

 

 

4 

 

7 

 

2 

รวม 77 100  

  

   จากตารางท่ี 4.26 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํ

ให้พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ปฏิบติัราชการให้มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน คือ การเปิดโอกาสให้

พนกังานแสดงความคิดเห็น และมีอิสระทางความคิดในการปฏิบติงาน (ร้อยละ 19.5) รองลงมาคือ 

การสร้างจิตสํานึกความร่วมมือร่วมใจ ความสามคัคี ของบุคลากรในหน่วยงาน  (ร้อยละ 18.1)                

การปฏิบัติงานด้วยการยึดถือระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด(ร้อยละ 15.6) การนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน (ร้อยละ 

13.0) การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี (ร้อยละ 10.4) การพฒันา
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องคค์วามรู้ใหม่ๆในการปฏิบติังาน (ร้อยละ 9.1) การแกไ้ข ปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั (ร้อยละ 7.8) และการเปิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของพนกังาน

เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ทํางาน หรือร่วมกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน (ร้อยละ 6.5) 

ตามลาํดบั 

 5.2 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรีจากเทศบาลที่มีผลการปฏิบัติงาน

โดดเด่น ได้รับรางวัลและมีผลการประเมินการปฏิบัติราชการยอดเยี่ยม เกี่ยวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส ข้อจํากดั และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัลาํพูน 

  การสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี จากเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน จาํนวน 3 ท่าน คือ รอง

นายกเทศมนตรีเมืองลาํพูน  นายกเทศมนตรีตาํบลอุโมงค์ และนายกเทศมนตรีตาํบลบ้านกลาง  

เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกดั และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัราชการ

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู ใหเ้กิดสัมฤทธิผล มีขอ้สรุป ดงัน้ี 

  5.2.1 จุดแข็งในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน ผูใ้ห้

สัมภาษณ์มีความเห็นวา่ การมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และความสามารถในการเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร 

เป็นจุดแข็งท่ีทาํให้สามารถชกัจูงหรือโนม้น้าวพนกังานผูป้ฏิบติังานในสํานกังานเทศบาลสามารถ

ปฏิบติังานเพื่อขบัเคล่ือนนโยบายท่ีผูบ้ริหารผูบ้ริหารกาํหนดไวใ้ห้เกิดสัมฤทธิผล  นอกจากน้ีส่ิงท่ี

สาํคญั คือ ความรักความสามคัคีของทุกคนในองคก์ร ประสบการณ์การทาํงานของบุคลากร  รวมถึง

ความรู้ความสามารถของบุคลากร ความรู้สึกรักองค์กร และการได้รับค่าตอบแทนพิเศษ ถือเป็น

แรงจูงใจสาํคญัในการทาํงานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ  

  5.2.2 จุดอ่อนในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน ผูใ้ห้

สัมภาษณ์มีความเห็นวา่ จุดอ่อนของการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูป้ฏิบติังาน ได้แก่ ความเห็นแก่ตวั ความมีอตัตาของผูป้ฏิบติังาน ทาํให้บุคลากรขาดวินยัในการ

ทาํงาน ขาดความกระตือรือร้น ไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีปัจจยัสําคญัอีก

ประการหน่ึงคือ จาํนวนบุคลากรท่ียงัไม่เพียงพอกบัการปฏิบติังาน 

  5.2.3 โอกาสหรือวิธีการใหม่ๆที่จะพฒันาการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาล

ในจังหวัดลําพูน  ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า โอกาสหรือวิธีการใหม่ๆท่ีจะพฒันาการปฏิบัติ

ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ไดแ้ก่ การอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถของ

บุคลากร  การพฒันาวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆเพื่อให้เกิดการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

คุม้ค่า และประหยดั   การจดัองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

พนักงานเป็นประจาํ  การจัดกิจกรรมหรือจดัสรรเงินรางวลัพิ เศษเพื่อสร้างขวญักําลังใจหรือ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  การยึดถือระบบคุณธรรมอย่างเคร่งครัดในการพิจารณาความดี
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ความชอบหรือบทลงโทษแก่พนกังานอย่างเท่าเทียมกนั  การนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

ปรับใช้ในการทาํงานอย่างเป็นระบบ และการจดัตั้ งหน่วยงานตรวจสอบการทาํงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินโดยเฉพาะ เช่น การจดัตั้งหน่วยงาน สตง. ของท้องถ่ิน ท่ีมีความเขา้ใจใน

บริบทการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี 

  5.2.4 ข้อจํากัดในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน  ผูใ้ห้

สัมภาษณ์มีความเห็นวา่ ขอ้จาํกดัสําคญัในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน 

ไดแ้ก่ ขอ้กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการจดับริการสาธารณะให้กบัประชาชน   

การเมืองในทอ้งถ่ินการแบ่งพรรคพวกแบ่งฝักแบ่งฝ่าย ทาํให้การปฏิบติังานหรือการขบัเคล่ือนงาน

ตามนโยบายติดขดั ไม่สะดวก  รวมถึงการมีหน่วยงานตรวจสอบการปฏิบติังานอยูห่ลายหน่วยงาน

ท่ีมีมาตรฐานหรือแนวทางการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนั ทั้งสํานกังานตรวจเงินแผ่นดิน สํานกังาน

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หน่วยงานระดบัจงัหวดั อาํเภอ หรือแมแ้ต่กรมส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ินเอง  นอกจากน้ีในชุมชนเมืองยงัมีประชากรแฝง และความเป็นสังคมเมืองท่ี

ต้องทาํธุรกิจ การค้า ทาํให้เกิดข้อจาํกัดในการให้ความร่วมมือของคนในชุมชน ซ่ึงมีค่อนข้าง 

นอ้ยมาก  

  5.2.5 ข้อเสนอแนะที่จะทาํให้พนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน ปฏิบัติราชการให้

มีผลสัมฤทธ์ิที่สูงข้ึน  ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นวา่ ส่ิงท่ีจะทาํให้พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน

ปฏิบติัราชการใหมี้ผลสัมฤทธ์ิเพิ่มมากข้ึน คือ การหล่อหลอมค่านิยมความเป็นเจา้ขององคก์รให้กบั

พนกังานเทศบาล การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั การส่งเสริมให้พนกังานปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ 

ทุ่มเท ใส่ใจในงานท่ีปฏิบติั  รวมถึงการคาํนึงถึงความตอ้งการประชาชน การสร้างความใกลชิ้ด เป็น

กนัเองกบัประชาชนซ่ึงเป็นผูเ้สียภาษีให้กับเทศบาลได้มีรายได้ จะส่งผลให้การดาํเนินงานตาม

นโยบายเป็นไปอย่างราบร่ืน สามารถแกไ้ขปัญหาอุปสรรคร่วมกนัไดอ้ยา่งมีฉนัทามติ  รวมทั้งการ

ให้อิสระในการปฏิบัติงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีระเบียบกฎหมายหรือแนวทาง 

การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 


