
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 ในการศึกษาวิจยั เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพูนใน คร้ังน้ี ไดก้าํหนดรูปแบบการวิจยั ประชากรท่ีศึกษา เคร่ืองมือการวิจยั การเก็บรวบรวม

ขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. รูปแบบวธีิการวจิยั 

 2. ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

 3. เคร่ืองมือการวจิยั 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. รูปแบบการวจิัย  

 

 ในการวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน 

เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง  โดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research) ซ่ึงเน้นการวิจยัเชิง

ปริมาณ ( Quantitative Research ) โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบตัดขวาง ท่ี เก็บข้อมูลเพียงช่วง

ระยะเวลาใดเวลาหน่ึงในการวจิยั และผสมผสานกบัการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีใชก้ารสัมภาษณ์ 

 

2. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 

 2.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพูน ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเทศบาลจาํนวน 39 แห่ง ในจงัหวดัลําพูน รวมจาํนวนทั้ งส้ิน  

879 คน 
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ตารางท่ี 3.1  จาํนวนพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 

ประเภทของเทศบาล จาํนวนพนกังานเทศบาล 

เทศบาลเมือง 66 

เทศบาลตาํบล 813 

รวม 879 

ท่ีมา :  สาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลาํพนู 2557 

 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีนาํมาใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพนู จากเทศบาลจาํนวนทั้งส้ิน 39 แห่ง 

  2.2.1 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีจะนํามาศึกษาวิจยั คาํนวณจาก

จาํนวนพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน จาํนวน 879  คน โดยผูว้ิจยัได้คาํนวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ี

ระดบั 0.05 ดงัสูตรต่อไปน้ี 

   การคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งจากจาํนวนพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 

สูตร n = N  

   1+N(e)2  

   

โดย n = จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 

 N = จาํนวนทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05  

  

แทนค่า n = 879  

   1+(879x(0.0025))  

 n = 275 

 

 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง = 275 คน 
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  ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างสําหรับการวิจยัในคร้ังน้ีจึงไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพนูจากเทศบาลจาํนวน 39 แห่ง รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 275 คน  

 2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้

หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอย่าง ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้ นภูมิอย่างสัดส่วน (Proportional 

Stratified Sampling) จาํนวน 1 คร้ัง คือ การหาสัดส่วนจาํนวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละประเภทของ

เทศบาล ไดแ้ก่ เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล และการหาสัดส่วนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในเทศบาล

ตาํบลแต่ละแห่ง โดยในการเลือกตวัอยา่งแต่ละประเภทและเทียบสัดส่วน เพื่อหาขนาดตวัอยา่งท่ี

เหมาะสม ตามสูตร 

 

จาํนวนตวัอยา่งแต่ละประเภท = จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละประเภท 

 จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 

  เม่ือแทนค่าสูตรโดยใชว้ธีิการคาํนวณตามสัดส่วนของจาํนวนประชากร ปรากฏวา่

จะตอ้งใชจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัทั้งหมดเท่ากบั 275 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็น ระดบัชั้นภูมิ

ของแต่ละประเภท ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนูจาํแนกตามประเภทของเทศบาล 

 

ประเภทของเทศบาล จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง วธีิการคาํนวณ 

เทศบาลเมือง 66 21 ( 66 x 275 )/879 

เทศบาลตาํบล 813 254 ( 813 x 275)/879 

รวม 879 275   

 

 จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่างในเทศบาลตาํบลจาํนวน 254 คน สามารถคาํนวณหาจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งในเทศบาลตาํบลแต่ละแห่ง จาํนวน 38 แห่ง ไดด้งัตาราง 3.3 
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ตารางท่ี 3.3  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งพนกังานเทศบาลในเทศบาลตาํบล  

 

ลาํดับ เทศบาลตําบล 
พนักงานเทศบาล (คน) 

ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 อุโมงค ์ 35 11 

2 ริมปิง 20 6 

3 บา้นแป้น 24 7 

4 บา้นกลาง 40 12 

5 เวยีงยอง 26 8 

6 เหมืองง่า 24 7 

7 มะเขือแจ ้ 33 10 

8 ประตูป่า 20 6 

9 เหมืองจ้ี 28 9 

10 ตน้ธง 26 8 

11 หนองชา้งคืน 12 4 

12 ท่าเชียงทอง 8 2 

13 ศรีบวับาน 20 6 

14 ป่าซาง 35 11 

15 ม่วงนอ้ย 22 7 

16 แม่แรง 30 9 

17 มะกอก 20 6 

18 ศรีเต้ีย 19 6 

19 บา้นโฮ่ง 22 7 

20 ทากาศ 22 7 

21 ทาสบเส้า 16 5 

22 ทาสบชยั 18 6 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ)  

 

ลาํดับ เทศบาลตําบล 
พนักงานเทศบาล (คน) 

ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

ทาปลาดุก 

ทากาศเหนือ 

ทาขมุเงิน 

ทาทุ่งหลวง 

ทุ่งหวัชา้ง 

บา้นธิ 

วงัดิน 

แม่ตืน 

16 

13 

18 

12 

19 

26 

21 

18 

5 

4 

6 

4 

6 

8 

7 

6 

31 ล้ี 25 8 

32 ศรีวชิยั 23 7 

33 ดงดาํ 12 4 

34 กอ้ 8 3 

35 ป่าไผ ่ 13 4 

36 วงัผาง 29 9 

37 หนองยวง 18 6 

38 หนองล่อง 22 7 

 รวม 813 254 

 

 ดงันั้น จะได้จาํนวนกลุ่มตวัอย่างพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน จาํนวน 275 คน 

โดยเม่ือคาํนวณแยกตามการหาสัดส่วนประชากรจาํนวน 1 คร้ัง  จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งแยกเป็นแต่ละ

ประเภทของเทศบาล และทาํการสุ่มเลือกตวัแทนพนักงานเทศบาลในแต่ละเทศบาลตาํบลและ

เทศบาลเมือง เพื่อตอบแบบสอบถามใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

ตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีคาํนวณได้จากแต่ละประเภทของเทศบาล รวมจาํนวนทั้งส้ิน 275 คน  
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(จากเทศบาลเมือง รวม 21 คน และจากเทศบาลตาํบล รวม 254 คน ) โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 

3.2 และ 3.3 ขา้งตน้ 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย   

 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพูน ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัได้

สร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 แบบสอบถาม ในการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 

  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานท่ีทาํงานกลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน ประสบการณ์การทาํงาน ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

โดยใชแ้บบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 

  ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติั

ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู โดยแบ่งออกเป็น  

   1. ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย บรรยากาศในการทาํงานท่ีดี มีส่ิง

อาํนวยความสะดวก มีความมัน่คงในการทาํงาน มีเงินเดือนท่ีเหมาะสม มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

ระหวา่งผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ ชมเชย และความไวว้างใจจาก

เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา รวมถึง  ความกา้วหนา้ในการทาํงาน การสร้างความรับผดิชอบใน

การทาํงานและการใหอิ้สระในการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังาน ความสําเร็จในการทาํงาน การไดรั้บการ

ยกยอ่ง ไดรั้บผิดชอบในงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทายเหมาะกบัระดบัความสามารถ มีโอกาสกา้วหน้า

และพฒันาตนเองใหสู้งข้ึน 

   2. ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency) ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะประจาํผูบ้ริหาร และสมรรถนะประจาํสายงาน  

   3. ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน 

(I AM READY) ประกอบดว้ย  

    1) I (Integrity) คือ การทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 

    2) A (Activeness) คือ ขยนัตั้งใจทาํงาน 

    3) M (Morality) คือ มีศีลธรรม คุณธรรม 

    4) R (Relevancy) คือ รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลก ทนัสังคม 

    5) E (Efficiency) คือ มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
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    6) A (Accountability) คือ รับผดิชอบต่อผลงาน ต่อสังคม 

    7) D (Democracy) คือ มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย  

มีส่วนร่วม โปร่งใส 

    8) Y (Yield) คือ มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน 

   4. ปั จจัยด้ าน ก ารบ ริห าร เชิ งยุท ธ ศ าส ต ร์  (Strategic Management) 

ประกอบด้วย การประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร การกาํหนด วิสัยทศัน์  

พนัธกิจและจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในอนาคตของเทศบาล การจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันา   

การจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาล และการจดัทาํเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

   5. ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Result Based  

Management:RBM) ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์(Objective) ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ 

ทาํงาน (Process) ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) 

   6. ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี  ประกอบด้วย หลัก

ประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้

เปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม ความเสมอภาค การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ การ

กระจายอาํนาจ และคุณธรรม/จริยธรรม 

  ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการของ

พนักงานเทศบาลใน จงัหวดัลาํพูน โดยแบ่งเป็นการพิจารณาใน 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผล

ตามแผนพฒันา  มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ  มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ

มิติดา้นการพฒันาองคก์าร  

   โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราไลเกิร์ต ( Likert scale ) 5 ระดับ เป็น

มาตรวดั ซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

   ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

    ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 

    ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 

    ระดบั 4 หมายถึง มาก 

    ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
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  ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (open end) เพื่อสอบถามความคิดเห็น

เพิ่มเติมเก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั ในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 

รวมถึงขอ้เสนอแนะ ในการเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพนู 

   ทั้งน้ี มีโครงสร้างของแบบสอบถามดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.4 ตวัช้ีวดัของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

1.1 สภาพแวดลอ้ม 

 

 

 

1.2 ความมัน่คง 

 

 

1.3 เงินเดือนและ

ผลประโยชน์ตอบแทน 

 

 

 

 

หมายถึง บรรยากาศแวดลอ้มในการทาํงาน ทั้งทาง

กายภาพ  เช่น  อาคารสถานท่ี  ส่ิ งอํานวยความ

สะดวก และสภาพทางสังคมในการปฏิบติังาน  

1. บรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 

หมายถึง ความเช่ือมั่นในความมั่นคง ย ัง่ยืนของ

ตาํแหน่งงาน 

2. ความมัน่คงในการทาํงาน 

หมายถึง ค่ าตอบ แท นท่ี ได้ รับ ทั้ งในส่ วนของ

เงินเดือน เบ้ียเล้ียง เงินประจาํตาํแหน่ง สวสัดิการ

ต่างๆ 

3. การได้รับเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน

เหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 

 

  

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

1.4 ความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน 

 

 

 

1.5 ความตอ้งการ

ยอมรับนบัถือ 

 

 

 

1.6 ความกา้วหนา้ 

 

 

 

 

1.7 สถานะตาํแหน่ง 

 

 

1.8 ความตอ้งการมี

อาํนาจ 

 

1.9 ความสาํเร็จในการ

ทาํงาน 

 

 

 

 

หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน และ

ผูบ้งัคบับญัชา ความสามคัคีกลมเกลียว 

ในหน่วยงาน 

4. การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

5. การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 

หมายถึง การได้รับความยอมรับนับถือ คาํยกย่อง

ชมเชยและความไวว้างใจ จากเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา 

6. ความยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน 

7.การไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชยและความไวว้างใจจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้พนักงานมีการพฒันา

ความรู้ ทกัษะ ความสามารถเพื่อความก้าวหน้าใน

ตาํแหน่งหรือสายงานท่ีปฏิบติั 

8. ก ารเปิ ด โอก าส ให้ พ นัก งาน พัฒ น าค วาม รู้  

ความสามารถเพื่อความกา้วหนา้ในงาน 

หมายถึง อาชีพท่ีเป็นท่ียอมรับของประชาชนใน

สังคม ความมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี 

9. ความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

หมายถึง ความตอ้งการมีอิทธิพลทาํให้ผูอ่ื้นกระทาํ

ตามส่ิงท่ีตนตอ้งการ 

10. ความมีอิสระทางความคิดในการปฏิบติังาน 

หมายถึง การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรือ

ประสบความสําเร็จแลว้มีความพึงพอใจและภูมิใจ

ในผลการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 8 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 9 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 10 

 

 

 

 



153 

ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

1.10 ลกัษณะงาน 

 

11. ความต่ืนตวัในการทาํงานใหป้ระสบ 

ความสาํเร็จหรือบรรลุเป้าหมาย 

หมายถึง งานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้

ทายความรู้ความสามารถ 

12.การทาํงานมีความทา้ทายและตอ้งอาศยัความคิด

สร้างสรรค ์

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 11 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 12 

 

2. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

 

 

 

2.1 สมรรถนะหลกั 

 

 

 

 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

 

- การยดึมัน่ในความ

ถูกตอ้งและจริยธรรม 

- ความเขา้ใจในองคก์ร

และระบบงาน 

 

 

- การบริการเป็นเลิศ 

- การทาํงานเป็นทีม 

 

หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก

ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ  และคุณลกัษณะอ่ืนๆ

ท่ีทาํให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกว่า

เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆในองคก์ร 

หมายถึง สมรรถนะท่ีขา้ราชการทุกประเภทและทุก

ระดบัตาํแหน่งจาํเป็นตอ้งมีเพื่อเป็นการหล่อหลอม

ให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั  

ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน  ประชาชน สังคมและประเทศชาติ 

หมายถึง  ความตั้ งใจ และความขยนัหมั่นเพียร

ปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและ

มาตรฐานท่ีองคก์รกาํหนดไวอ้ยา่งดีท่ีสุด 

13. ความมุ่งมัน่ในการทาํงานใหป้ระสบผลสัมฤทธ์ิ 

หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้ง

เหมาะสมทั้ งตามหลักกฎหมายและคุณธรรม

จริยธรรม 

14. ค วาม ยึดมั่น ใน ค วาม ถู ก ต้องเห ม าะส ม  มี

คุณธรรม จริยธรรม 

หมายถึง ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้

ความสัมพันธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลยี ระบบ 

กระบวนการทาํงาน และมาตรฐานการทาํงานของ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 13 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 14 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 

ต น แ ล ะ ข อ งห น่ วย งาน อ่ื น ๆ ท่ี เก่ี ย วข้อ ง เพื่ อ

ประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุผล 

15. ความเขา้ใจระบบงานและกระบวนการทาํงาน 

หมายถึง การให้บริการท่ีดีแก่ผู ้รับบริการ หรือ

ประชาชนดว้ยความใส่ใจในความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

ของผูรั้บบริการ หรือประชาชน 

16. การใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชน 

หมายถึง การมีจิตสํานึกในความสมานฉันท์ ความ

ร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะเป็นส่วน

ห น่ึ งของที ม ให้ งาน ป ระส บ ค วาม สํ าเร็จตาม

เป้าหมาย 

17. ความร่วมแรงร่วมใจทํางานให้สํ าเร็จตาม

เป้าหมาย 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 15 

 

 

 
 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 16 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 17 

2.2 สมรรถนะประจาํ

ผูบ้ริหาร 

 

- การเป็นผูน้าํในการ

เปล่ียนแปลง 

 

 

 

 

- ความ 

สามารถใน 

การเป็นผูน้าํ 

 

 

หมายถึง ส มรรถนะท่ีข้าราชการในตําแหน่ ง

ประเภทบริหาร และประเภทอาํนวยการ ซ่ึงต้อง

กาํกบัดูแลทีมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจาํเป็นตอ้ง

มีในฐานะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อนาํทีมงานหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์อง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

หมายถึง ความตั้งใจและความความสามารถในการ

กระตุ้นผลักดันบุคลากร กลุ่มคน องค์กร หรือ

หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ให้เกิดความตอ้งการใน

การปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ี

เป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน องค์กร ประชาชน 

สังคม หรือประเทศชาติ 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 

 

 

-ความ สามารถในการ

พฒันาคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารก ระตุ้น ให้ เกิ ด ก าร

เปล่ียนแปลงของพนักงานเทศบาลในตําแหน่ง

ผูบ้ริหาร 

หมายถึง ความตั้งใจหรือความสามารถในการเป็น

ผูน้ําของกลุ่มคน ตลอดจนสามารถปกครอง ดูแล 

และให้ความช่วยเหลือ รวมถึงสามารถกําหนด

วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ แผนงาน เป้าหมาย และวิธีการ

ทาํงานต่างๆ ให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้

อ ย่ าง ร าบ ร่ื น  เต็ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะ บ ร ร ลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

19. ความสามารถในการเป็นผู ้นําของพนักงาน

เทศบาลในตาํแหน่งผูบ้ริหาร 

หมายถึง ความตั้ งใจหรือความสามารถในการ

ส่ ง เส ริม  ส นั บ ส นุ น  แ ล ะ ก ารพัฒ น าค วาม รู้ 

ความสามารถผู ้อ่ืน โดยมีเจตนามุ่งเน้นพัฒนา

ศกัยภาพของบุคลากร 

20. ความสามารถในการส่งเสริม สนับสนุนการ

พฒันาความรู้ ของพนักงานเทศบาลในตาํแหน่ง

ผูบ้ริหาร 

หมายถึง ความสามารถในการคิด การทําความ

เข้าใจในเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพใน

เชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ และการเช่ือมโยง

วิสัยทศัน์ในระยะยาวรวมถึงทฤษฎี และแนวคิด

ต่างๆใหเ้ขา้กบัการปฏิบติังานในชีวติประจาํวนั 

21. ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารคิ ด เชิ งก ล ยุท ธ์ ข อ ง

พนกังานเทศบาลในตาํแหน่งผูบ้ริหาร 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 19 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 20 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 21 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

2.3 สมรรถนะประจาํ

สายงาน  

 

 

 

 

- การกาํกบัติดตามงาน

อยา่งสมํ่าเสมอ 

 

 

 

 

- การควบคุมและจดัการ

สถานการณ์อยา่ง

สร้างสรรค ์

 

 

- การวางแผนและ 

การจดัการ 

 

- ศิลปะการโนม้นา้วจูงใจ 

- 

 

 การสร้างใหเ้กิดการมี

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 

 

หม ายถึง ส ม รรถน ะท่ี กําห น ดเฉ พ าะสํ าห รับ

ประเภทและระดับตาํแหน่งในสายงานต่างๆเพื่อ

ส นับ ส นุน และส่ งเส ริม ให้ ข้าราช การท่ี ดํารง

ตาํแหน่งในสายงานนั้นสามารถปฏิบติัภารกิจใน

ห น้ า ท่ี ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ บ ร ร ลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

หมายถึง เจตนาท่ีจะกํากับดูแล และติดตามการ

ดาํเนินงานต่างๆของผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งให้ปฏิบติัตาม

มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้

โดยอาศยัอาํนาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตาม

ตําแห น่ งห น้ า ท่ี ท่ี มี อยู่อ ย่าง เห ม าะส ม แล ะ มี

ประสิทธิภาพ 

หมายถึง ความสามารถในการควบคุม และบริหาร

จัดการอารมณ์  ความ รู้สึกของตนเองได้อย่าง

ถูกตอ้งและเหมาะสม แมอ้ยูใ่นสถานการณ์ท่ีวิกฤต 

คบัขัน ยากลําบาก โดยมีเจตนาท่ีจะทาํให้บุคคล

รอบขา้งมีอารมณ์และความรู้สึกท่ีเป็นปกติเช่นกนั 

หมายถึง ความสามารถในการวางแผนอย่างเป็น

หลกัการ โดยเน้นให้สามารถนําไปปฏิบติัได้จริง

และถูกตอ้ง 

หมายถึง การใช้วาทศิลป์และกลยุทธ์ต่างๆในการ

ส่ือสาร เจรจา โน้มนา้วเพื่อให้ผูอ่ื้นดาํเนินการใดๆ

ตามท่ีตนหรือหน่วยงานประสงค ์

หมายถึง การตระหนัก เต็มใจ ยอมรับและเปิด

โอกาสให้ผูอ่ื้น ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล

หรือหน่วยงานต่างๆเข้ามามีส่ วนร่วมในการ

ดาํเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์ร 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

2.3 สมรรถนะประจาํ

สายงาน (ต่อ) 

- การสั่งสมความรู้และ

ความเช่ียวชาญในสาย

อาชีพ 

 

 

 

 

- การคิดวิเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

- ความละเอียดรอบคอบ

และความถูกตอ้งของ

งาน 

 

- ความเขา้ใจพื้นท่ีและ

การเมืองทอ้งถ่ิน 

 

 

 

 

หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่ งสม

พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนใน

การปฏิบัติงาน ด้วยการศึกษา ค้นควา้หาความรู้ 

พัฒ นาตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ ง รู้จักพัฒ นา 

ปรับ ป รุง ประยุกต์ใช้ความ รู้เชิงวิชาการและ

เทคโนโลยีต่างๆเข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผล

สัมฤทธ์ิ 

หมายถึง ความสามารถในการทําความเข้าใจ

สถานการณ์  ประเด็น ปัญหา โดยคิดวิเคราะห์

ออกเป็นส่วนย่อยๆ เป็นรายการ หรือเป็นขั้นตอน 

และเห็นความสัมพนัธ์ของสถานการณ์ ประเด็น 

หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยรู้ถึงสาเหตุ และผลกระทบ

ของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

ได ้

หมายถึง ความพยายามท่ีจะปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง

ครบถว้นตลอดจนลดขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

รวมถึงการควบคุมตรวจตราให้งานเป็นไปตาม

แผนท่ีวางไวอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

หมายถึง มีพฤติกรรมและความสามารถในการ

เข้าใจประชาชน พื้นท่ี รวมทั้งระบบการเมืองใน

ท้องถ่ินในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ และติดตามข้อมูล

ข่าวสารและความเคล่ือนไหวต่างๆของประชาชน 

พื้นท่ี และระบบการเมืองในท้องถ่ินในพื้นท่ี ท่ี

รับผดิชอบอยา่งสมํ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

2.3 สมรรถนะประจาํ

สายงาน (ต่อ) 

- การคน้หาและการ

บริหารจดัการขอ้มูล 

 

 

 

- การยดึมัน่ใน

หลกัเกณฑ ์

 

 

 

 

 

 

- การบริหารทรัพยากร 

 

 

 

 

 

 

-  การแกไ้ขปัญหาอยา่ง

มืออาชีพ 

 

 

 

 

 

หมายถึง ความสามารถในการสืบเสาะเพื่อให้ได้

ขอ้มูลเฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนาโดยซักถาม

โ ด ย ล ะ เอี ย ด  ห รื อ ก า ร ห า ข่ า ว ทั่ ว ไ ป จ า ก

สภาพแวดลอ้มรอบตวั และนาํขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมา

ประมวลผลและจดัการอยา่งมีระบบ 

ห ม ายถึ ง เจตน าท่ี จะกํากับ ดูแล ให้ ผู ้ อ่ืน ห รือ

หน่วยงานอ่ืนปฏิบติัใหไ้ดต้ามมาตรฐานกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้โดยอาศยัอาํนาจตามระเบียบ 

กฎหมาย ท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ความสามารถน้ีอาจรวมถึงการยืนหยดัในส่ิงท่ี

ถูกตอ้งและความเด็ดขาดในการจดัการกบับุคคล

หรือหน่วยงานท่ีฝ่าฝืนกฎเกณฑ์  ระเบียบหรือ

มาตรฐานท่ีตั้งไว ้

หมายถึง การตระหนักถึงความคุ้มค่าระหว่าง

ทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กาํลังคน เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใช้ในการปฏิบัติ

ภารกิจ กบัผลลพัธ์ท่ีได ้และพยายามปรับปรุงหรือ

ลดขั้ นตอนการป ฏิบัติงาน  เพื่ อพัฒ นาให้การ

ปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาหรือ

เล็งเห็นปัญหา พร้อมจดัการกับปัญหานั้นอย่างมี

หลักการ และสามารถนําความเช่ียวชาญ ในสาย

วชิาชีพมาประยกุตใ์ช้ในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

2.3 สมรรถนะประจาํ

สายงาน (ต่อ) 

- การมุ่งความปลอดภยั

และการระวงัภยั 

 

 

 

 

 

 

 

- สร้างสรรคเ์พื่อ

ประโยชน์ของทอ้งถ่ิน 

 

 

 

 

- ความคิดสร้างสรรค ์

 

 

- การแกปั้ญหาและการ

ดาํเนินการเชิงรุก 

 

 

 

 

 

หมายถึง ความมุ่งมัน่ท่ีจะให้ความสําคญักบัความ

ปลอดภยั การระวงัภยั รวมทั้งการป้องกนัภยัต่างๆ

ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยรับรู้และตระหนกัถึงความสําคญั

ในการป้องกันภยั เหตุอนัตรายและสาธารณภัย

ต่างๆตั้งแต่การปฏิบติัตนในชีวิตประจาํวนัทัว่ไป 

รวมถึงการดาํเนินกิจกรรมในการปฏิบติังานและ

ตระหนักถึงความสําคัญในการช่วยเหลือ การ

บรรเทาทุกข์ การฟ้ืนฟูผูป้ระสบภยัให้ได้รับการ

ดูแลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

หมายถึง ความสามารถในการคิดค้น ออกแบบ

และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆท่ีแปลกและแตกต่างไป

จากเดิม โดยการมุ่งเน้นพฒันาและสร้างสรรค์ส่ิง

ใหม่ๆท่ี เป็นประโยชน์ในระยะยาวและย ัง่ยืน

ให้แก่ประชาชน พื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผิดชอบ

อยา่งเป็นรูปธรรม 

หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอทางเลือก 

หรือแนวทางแก้ปัญหาสร้างนวตักรรม หรือริเร่ิม

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

หมายถึง การตระหนักหรือเล็งเห็นโอกาสหรือ

ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และ

วางแผน ลงมือกระทาํการเพื่อเตรียมใชป้ระโยชน์

จากโอกาสหรือป้องกันปัญหา ตลอดจนพลิก

วกิฤติต่างๆใหเ้ป็นโอกาส 
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ตารางท่ี 3.4   (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

- จิตสาํนึกและ

รับผดิชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

 

 

 

 

- ความเขา้ใจผูอ่ื้นและ

ตอบสนองอยา่ง

สร้างสรรค ์

 

 

 

- การใหค้วามรู้และการ

สร้างสายสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.1 สมรรถนะประจาํ

กลุ่มงานนกับริหาร 

 

หมายถึง การมีจิตสาํนึก ตระหนกั ใหค้วามสาํคญั 

และมีความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

รวมทั้งมีความมุ่งมัน่และทุ่มเทท่ีจะอนุรักษ์และ

รักษาส่ิงแวดล้อม สังคม และชุมชนให้น่าอยู ่

ตลอดจนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานหรือ

ร่วมกิจกรรม ต่างๆ ท่ี เก่ี ยวข้องกับ สังคมและ

ส่ิ งแวดล้อม ข ององค์ก รอย่าง เต็ม ท่ี  เพื่ อ เกิ ด

ป ระโยชน์ ต่อชุมชน สั งคมและส่ิ งแวดล้อม

โดยรวม 

หมายถึง ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจ

บุ ค ค ล ห รื อ ส ถ า น ก า ร ณ์  แ ล ะ พ ร้ อ ม ท่ี จ ะ

ปรับเปล่ียนและตอบสนองให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์หรือกลุ่มคนท่ีหลากหลายได้อย่าง

สร้างสรรค์ ในขณะท่ียงัคงปฏิบติังานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะนาํภูมิ

ปัญญา นวตักรรม เทคโนโลยี ความเช่ียวชาญ 

และองค์ความรู้ต่างๆไปส่งเสริม สนับสนุน และ

พฒันาผูป้ระกอบการ หรือเครือข่ายควบคู่ไปกบั

การสร้าง พฒันา และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบั

ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ห รื อ เค รื อ ข่ า ย เพื่ อ ใ ห ้

ผูป้ระกอบการ หรือเครือข่าย มีความรู้ความเขา้ใจ

และส ามารถนําไป ใช้พัฒ น าหน่ วยงานให้ มี

ประโยชน์ 

หมายถึง  สมรรถนะท่ีกาํหนดเฉพาะกลุ่มงานนัก

บริหาร เพื่อปฏิบัติภารกิจในหน้าท่ีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.2 สมรรถนะประจาํ

กลุ่มงานธุรการ สถิติ 

ประชาสัมพนัธ์ 

ท่องเท่ียว นิติการ และ

บรรเทาสาธารณภยั 

 

 

 

 

 

 

2.3.3 สมรรถนะประจาํ

กลุ่มงานการคลงั 

 

 

 

 

 

22. มีการกาํกบัติดตามงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

23. ความสามารถในการควบ คุมและจัดการ

สถานการณ์อยา่งสร้างสรรค ์

24. ความสามารถในการวางแผนและการจดัการ 

25. ศิลปะการโนม้นา้วจูงใจ 

26. ความสามารถในการสร้างใหเ้กิดการมีส่วน

ร่วมจากทุกภาคส่วน 

หมายถึง สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะกลุ่มงาน

ธุรการ สถิติ ประชาสัมพันธ์ ท่องเท่ียว นิติการ 

และบรรเทาสาธารณภัย เพื่อปฏิบัติภารกิจใน

หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

27. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย

อาชีพ 

28. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

29. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน 

30. ความเขา้ใจพื้นท่ีและการเมืองทอ้งถ่ิน 

31. ความสามารถในการคน้หาและการบริหาร

จดัการขอ้มูล 

หมายถึง สมรรถนะท่ีกาํหนดเฉพาะกลุ่มงานการ

ค ลัง  เพื่ อ ป ฏิ บั ติ ภ ารกิ จใน ห น้ า ท่ี ไ ด้อ ย่าง มี

ประสิทธิภาพ 

32. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย

อาชีพ 

33. การกาํกบัติดตามงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

34. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้ง 

ของงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 22 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 23 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 24  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 25  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 26  

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 27 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 28 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 29 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 30 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 31 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 32 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 33 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 34 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

2.3.3 สมรรถนะประจาํ

กลุ่มงานการคลงั (ต่อ) 

2.3.4 สมรรถนะประจาํ

กลุ่มงานแพทย ์พยาบาล 

สาธารณสุข และ

วทิยาศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.5 สมรรถนะประจาํ

กลุ่มงานสถาปัตยกรรม 

วศิวกรรม ช่างเทคนิค  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35. การยดึมัน่ในหลกัเกณฑ ์

36. การบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

หมายถึง สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะกลุ่มงาน

แพทย ์พยาบาล สาธารณสุข และวทิยาศาสตร์เพื่อ

ปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

37. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย

อาชีพ 

38. ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาอยา่งมือ

อาชีพ 

39. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของ

งาน 

40. การมุ่งความปลอดภยัและการระวงัภยั 

41. ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์อยา่ง

สร้างสรรค ์

หมายถึง สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะกลุ่มงาน

สถาปัตยกรรม วิศวกรรม ช่างเทคนิคเพื่อปฏิบติั

ภารกิจในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

42. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย

อาชีพ 

43. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

44. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของ

งาน 

45. การคิดคน้ ออกแบบ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆเพื่อ

ประโยชน์ของทอ้งถ่ิน 

46. ความสามารถในการแกปั้ญหา เสนอทางเลือก

หรือนวตักรรมในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 35 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 37 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 38 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 39 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

2.3.6 สมรรถนะประจาํ

กลุ่มงานการประปา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.7 สมรรถนะประจาํ 

กลุ่มงานสวสัดิการ 

สังคมและการเกษตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.8 สมรรถนะประจาํ

กลุ่มงานการศึกษา 

ศาสนา ศิลปวฒันธรรม

และการกีฬา 

 

หมายถึง สมรรถนะท่ีกาํหนดเฉพาะกลุ่มงานการ 

ประปาเพื่ อปฏิบัติภารกิจในหน้าท่ีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

47. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย

อาชีพ 

48. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

49. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของ

งาน 

50. ความสามารถในการแกปั้ญหาและการ

ดาํเนินการเชิงรุก 

51. จิตสาํนึกและรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

หมายถึง สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะกลุ่มงาน

สวสัดิการ สังคมและการเกษตร เพื่อปฏิบติัภารกิจ

ในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

52. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย

อาชีพ 

53. ความสามารถในการสร้างใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 

54. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน 

55. ความเขา้ใจผูอ่ื้นและตอบสนองอยา่ง

สร้างสรรค ์

56. ความสามารถในการใหค้วามรู้และการสร้าง

สายสัมพนัธ์ 

หมายถึง สมรรถนะท่ีกาํหนดเฉพาะกลุ่มงานกลุ่ม

งานการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรมและการ

กี ฬ าเพื่ อ ป ฏิ บั ติ ภ าร กิ จใ น ห น้ า ท่ี ไ ด้อ ย่ าง มี

ประสิทธิภาพ 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 55 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

3. ปัจจยัดา้นกระบวน

ทศัน์ วฒันธรรมและ

ค่านิยม I AM READY 

3.1 การทาํงานอยา่งมี

ศกัด์ิศรี (Integrity) 

 

 

 

 

 

3.2 ขยนัตั้งใจทาํงาน 

(Activeness) 

 

 

3.3 มีศีลธรรม คุณธรรม 

( Morality ) 

 

 

 

 

57. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย

อาชีพ 

58. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

59. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน 

60. ความสามารถในการแกปั้ญหาและการ

ดาํเนินการเชิงรุก 

61. จิตสาํนึกและรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ห ม ายถึ ง ก รอบ ใน การป ระพ ฤติป ฏิ บัติของ

ขา้ราชการ ตามท่ีสํานกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (ก.พ.ร) กาํหนดไวเ้ป็นแนวปฏิบติั 

หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา แยก

เร่ืองส่วนตัวกับเร่ืองงาน ไม่มีความขัดแยง้กัน

ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนรวม มีความตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์

แก่ส่วนรวม 

62. ให้ความสําคัญ กับ การป ฏิบัติงานโดยยึด

ผลประโยชน์ส่วนรวม 

หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ี เต็มความสามารถ  

ไม่เกียจคร้าน ทาํงานในเชิงรุก 

63. การปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ มีความ

ทุ่มเท 

หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ปฏิบติั

หน้าท่ีอย่างถูกต้อง ไม่ทําผิดระเบียบกฎหมาย  

ไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม เสียสละ ยดึหลกั

วชิาการและจรรยาวชิาชีพ 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 

 

3.4 รู้ทนัโลก ปรับตวั

ทนัโลกทนัสังคม 

(Relevancy) 

 

 

 

3.5 มุ่งเนน้

ประสิทธิภาพ

(Efficiency) 

 

3.6 รับผดิชอบผลงาน

ต่อสังคม 

(Accountability) 

 

 

 

 

3.7 มีใจและการกระทาํ

ท่ีเป็นประชาธิปไตย มี

ส่วนร่วม โปร่งใส 

(Democracy) 

 

 

 

 

64. การปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มีคุณธรรม ยึด

หลกัจรรยาวชิาชีพ 

หมายถึง การเรียนรู้และปรับตวัทนักบัสภาพการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและสังคมอยู่

ตลอดเวลา ส ามารถนําความ รู้และวิทยาการ

สมยัใหม่มาปรับใชใ้นการทาํงานใหเ้ป็นเลิศ 

65. ก ารป รับ ตัว เพื่ อ เรีย น รู้ ส่ิ งให ม่ ๆ ใน ก าร

ปฏิบติังาน 

หมายถึง การทาํงานท่ีรวดเร็ว ใช้ตน้ทุนตํ่า ไดผ้ล

คุม้ค่า  

66. การปฏิบติังานด้วยความรวดเร็ว เสร็จภายใน

เวลาท่ีกาํหนด 

หมายถึง การปรับปรุงกลไกการทาํงานให้มีความ

โปร่งใส มีวิธีการให้ประชาชนตรวจสอบได้ มี

ขั้นตอนการปฏิบติังาน แผนการทาํงานและการ

มอบหมายงานท่ีชดัเจน สามารถจดัลาํดบัขั้นตอน

การปฏิบติังานและระยะเวลาใหผู้ติ้ดต่อไดท้ราบ 

67. การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได ้

หมายถึง การยึดถือหลกัการนับถือสิทธิเสรีภาพ

ส่วนบุคคล โดยคาํนึงถึงเสรีภาพ เสมอภาค และ

หลกันิติธรรม สร้างสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการ

ทาํงานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของ

ทุกฝ่ายท่ี เก่ียวข้องในลักษณะท่ียึดเอาคนเป็น

ศูนยก์ลาง 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 

3.8 มุ่งเนน้ผลงาน 

(Yield) 

 

 

4. ปัจจยัดา้นการบริหาร

ยทุธศาสตร์ (Strategic 

Management) 

4.1 การประเมิน

สภาพแวดลอ้มและ

สถานการณ์ 

 

 

4.2 วสิัยทศัน์ 

 

 

4.3 พนัธกิจ 

 

 

 

4.4 จุดมุ่งหมายการ

พฒันา 

 

 

4.5 ยทุธศาสตร์การ

พฒันา 

 

68. การรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 

หมายถึง การทํางาน ท่ี เน้นผลตอบ แทนหรือ

ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน  

สามารถวดัหรือประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

69. การปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงผลสมัฤทธ์ิของงาน 

หมายถึง การดําเนินงานตามหลักการบริหาร

ยุทธศาสตร์ ได้แก่ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

การนาํไปปฏิบติัและการประเมินผลยทุธศาสตร์ 

ห ม ายถึ ง  ก ารป ระ เมิ น ส ภ าพ แวด ล้อ ม  แล ะ

สถานการณ์ภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อ

เป็นขอ้มูลประกอบการจดัทาํแผนพฒันา 

70. การประเมินสภาพแวดล้อมและสถานการณ์

ก่อนการจดัทาํแผนพฒันาของเทศบาล 

หมายถึง จุดหมายท่ีเทศบาลตอ้งการให้เกิดข้ึนใน

อนาคต 

71. ความชดัเจนของวสิัยทศัน์ 

หมายถึง ลักษณะหรือขอบข่ายการดาํเนินงานท่ี

ไดรั้บมอบหมายของเทศบาลเก่ียวกบัลกัษณะการ

บริหารและการจดับริการสาธารณะ 

72. ความชดัเจนของพนัธกิจ 

หมายถึง ขอบเขตหรือประเภทกิจกรรมท่ีเทศบาล

จะดําเนินงานเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

73. ความชดัเจนของจุดมุ่งหมายการพฒันา 

หมายถึง การกาํหนดขอบเขตการพฒันาในด้าน

ต่างๆของเทศบาล 

74. ความชดัเจนของยทุธศาสตร์การพฒันา 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 68  
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ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 71 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

4.6 แผนพฒันาสามปี 

- แนวทางการพฒันา 

- วตัถุประสงคก์าร

พฒันา 

- เป้าหมายของแนว

ทางการพฒันา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.8 แผนงาน/โครงการ

ในเทศบญัญติั

งบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี 

 

 

 

 

หมายถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

เทศบาลท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การ

พฒันา  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการกาํหนดรายละเอียด

แผนงาน  โครงการพัฒนาท่ีจัดทําข้ึนสําหรับ

ปีงบประมาณแต่ละปี มีความต่อเน่ืองและเป็น

แผนกา้วหนา้ครอบคลุมระยะเวลาสามปีโดยมีการ

ทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจาํทุกปี โดยจะระบุ

ยุท ธ ศ าส ตร์ก ารพัฒ น า แน วท างก ารพัฒ น า 

วตัถุประสงค์ เป้าหมายของการพฒันา โครงการ/

กิ จก รรม ท่ี จ ะ ดํา เนิ น ก าร เพื่ อ ให้ บ รรลุ ต าม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนด 

75. การกาํหนดแผนงานโครงการในแผนพฒันา

สามปี 

75.1 ความชดัเจนของแนวทางการพฒันา 

75.2 ความชดัเจนของวตัถุประสงคก์ารพฒันา 

75.3 ความชดัเจนของเป้าหมายการพฒันา 

ห ม า ย ถึ ง  ก า ร นํ า โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม จ า ก

แผนพัฒนาสามปี  ในปีท่ีจะจัดทํางบประมาณ

รายจ่าย ไปจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีนั้นๆ 

76. การกาํหนดแผนงาน/โครงการในเทศบญัญติั

งบประมาณรายจ่ายประจาํปีมีความเหมาะสม 

ส อดค ล้องกับ ตัว ช้ี ว ัดข องก รม ส่ งเส ริม ก าร

ปกครองทอ้งถ่ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี2 ขอ้ท่ี75.1 

ส่วนท่ี2 ขอ้ท่ี75.2 

ส่วนท่ี2 ขอ้ท่ี75.3 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 76 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

5. ปัจจยัดา้นการบริหาร

มุ่งผลสมัฤทธ์ิ (RBM) 

 

 

 

 

5.1 วตัถุประสงค ์

(Objectives) 

 

 

 

 

 

5.2 ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) 

 

 

 

 

 

5.3 กิจกรรมหรือ

กระบวนการ 

(Processes) 

 

 

5.4 ผลผลิต (Outputs) 

 

 

หมายถึง วธีิการบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน เป็ น หลัก  ทั้ งใน แง่ของผลผลิตและ

ผลลัพธ์ ซ่ึงต้องมีตัวช้ีว ัดผลการดําเนินงานท่ี

เกิดข้ึนโดยเปรียบเทียบกับว ัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายของการดําเนินงานท่ีกําหนดไว้อย่าง

ชดัเจน 

หมายถึง เป้าหมายท่ีต้องดําเนินการให้เกิดผล

สั ม ฤ ท ธ์ิ ต า ม   พั น ธ กิ จ ท่ี กํ า ห น ด ข้ึ น  โ ด ย

วตัถุประสงค์จะระบุผลสําเร็จท่ีคาดหวงัในการ

ดาํเนินงานตามพนัธกิจของเทศบาล 

77. การกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงาน 

78. การกาํหนดแผนงาน/โครงการ ท่ีสอดคล้อง

กบัเป้าหมายการดาํเนินงาน 

หมายถึง ทรัพยากรการบริหารท่ีเทศบาลใช้เป็น

ปัจจัยในการทํางาน  ประกอบ ด้วย บุ คลากร 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองม่ือต่างๆ ฯลฯ 

79. จาํนวนบุคลากรเพียงพอต่อการทาํงาน 

80. ก า ร จัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  ว ัส ดุ อุ ป ก ร ณ์ 

เคร่ืองมือเหมาะสมกบัการทาํงาน 

หมายถึง การนําปัจจัยนําเข้าทั้ งหลายมาผ่าน

กระบวนการเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มตามมาตรฐาน

คุณภาพท่ีกาํหนด 

81. การปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบ้ริการท่ีกาํหนด 

หมายถึง ผลสําเร็จของงานตามวตัถุประสงค์ท่ี

เทศบาลกาํหนดไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 77  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 78 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 79 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 80 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 81 

 

 

 

 



169 

ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 

 

5.5 ผลลพัธ์ (Outcomes) 

 

 

 

6. ปัจจยัดา้นการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

(Good Governance) 

 

6.1 หลกัประสิทธิภาพ 

(Efficiency) 

 

 

 

6.2 หลกัประสิทธิผล 

(Effectiveness) 

 

 

 

 

6.3 หลกัการตอบสนอง 

(Responsiveness) 

 

 

 

 

82. การให้บริการประชาชนของเทศบาลประสบ

ความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

หมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการได้รับ

บริการของประชาชนจากเทศบาล 

83. ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 

 

หมายถึง กติกาหรือกฎเกณฑ์การบริหารการ

ปกครองท่ี ดี  เหมาะสมและเป็นธรรม เพื่อให้

เทศบาลดาํเนินงานตามภาระหน้าท่ีโดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

หมายถึง การปฏิบติัราชการโดยใชท้รัพยากรอยา่ง

ประหยดัเกิดความคุ้มค่าต่อการลงทุนและเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อเทศบาล 

84. ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

หมายถึง การปฏิบติัราชการตามพนัธกิจให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ของเทศบาลโดยมีการวางเป้าหมาย

การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและตอบสนองความ

คาดหวงัของประชาชน 

85.ความส ามารถในการปฏิ บัติงานให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์

หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีสามารถให้บริการ

ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถดาํเนินการแลว้เสร็จใน

เว ล า ท่ี กําห น ด  ส ร้ าง ค ว าม เช่ื อ มั่น  ร ว ม ถึ ง

ตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวงัของ

ประชาชนผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 82 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 83 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 84  

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 85 
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ตารางท่ี 3. (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 

 

6.4 ภาระรับผิดชอบ/

สามารถตรวจสอบได ้

(Accountability) 

 

 

 

 

6.5 เปิดเผย/โปร่งใส

(Transparency) 

 

 

 

 

6.6 หลกันิติธรรม (Rule 

of Laws) 

 

 

 

6.7 ความเสมอภาค 

(Equity) 

 

 

 

 

86. ความสามารถในการปฏิบติังานไดต้อบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ 

 หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีสามารถตอบคาํถาม

และช้ีแจงได้เม่ือมีข้อสงสัยรวมทั้งมีการรายงาน

ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย เพื่อ

ประโยชน์ในการตรวจสอบ 

87. ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัราชการ 

88. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มาตรวจสอบ

การทาํงาน 

หมายถึง การปฏิบัติราชการด้วยความซ่ือสัตย ์

สุจริต ตรงไปตรงมา รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารท่ีจําเป็นและเช่ือถือได้ให้ประชาชน

รับทราบ 

89. ก ารเปิ ด เผ ยข้อมู ล ข่ าวส ารแก่ ป ระช าช น

ผูรั้บบริการ 

หมายถึง การปฏิบัติราชการท่ียึดถือกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่าง

เคร่งครัด  

90. การปฏิบติังานโดยยึดถือระเบียบ กฎหมาย ท่ี

เก่ียวขอ้ง 

หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีตอ้งให้บริการทุกคน

อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกเพศ ถ่ินกาํเนิด 

อาย ุภาษา สถานะ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

91. การปฏิบติังานมีการคาํนึงถึงความเสมอภาค

เท่าเทียมกนัของผูรั้บบริการ 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 86 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 87 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 88 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 89 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 90 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 91  
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ตารางท่ี 3. (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

6.8 การมีส่วนร่วม/ 

การพ ยายามแส วงห า

ฉนัทามติ 

(Participation/Consens

us Oriented) 

หมายถึง การปฏิบัติราชการท่ีต้องรับฟังความ

คิดเห็นของป ระชาชน รวมถึงเปิดโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

 

 

 92. การรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ

ประชาชน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 92 

 

 93. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมแสดง

ความคิดเห็นหรือหาขอ้ตกลงร่วมกนั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 93 

 

6.9 การกระจายอํานาจ 

(Decentralization) 

หมายถึง การปฏิบัติราชการท่ีควรมีการมอบ

อําน าจแล ะก ระจายค วาม รับ ผิดช อบ ใน ก าร

ตดัสินใจและการดาํเนินงานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานใน

ระดบัต่างๆอยา่งเหมาะสม 

 

 94. การมอบอาํนาจและกระจายความรับผิดชอบ

ใน ก ารตัด สิ น ใจแ ล ะ ก ารดํา เนิ น งาน ให้ แ ก่

ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่างๆอยา่งเหมาะสม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 94 

6.10 คุณธรรม/ 

จริยธรรม 

(Morality/Ethic) 

หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีตอ้งมีจิตสํานึกความ

รับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมี

ศีลธรรม คุณธรรมและตรงตามความคาดหวงัของ

สังคม และยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐาน

จริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

 

 95. การปฏิบติังานโดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 95 
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ตารางท่ี 3. (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่           

7. ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติั

ราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดั

ลาํพนู ไดแ้ก่ 

  

7.1 มิติประสิทธิผลตาม

แผนพฒันา 

หมายถึง ผลลัพธ์การปฏิบัติราชการได้บรรลุ

วตัถุประสงคต์ามแผนพฒันาของเทศบาล 

 

 96. ความสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมายตาม 

แผนพฒันาสามปีของเทศบาล 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1 

 97. ความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามเทศ

บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 2 

 98. ความสาํเร็จในการจดัเก็บรายได ้ ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3 

 99. การบูรณาการโครงการ/กิจกรรมร่วมกบั 

หน่วยงานอ่ืน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4 

 100. การจดักิจกรรม/โครงการริเร่ิมท่ีเป็น 

ประโยชน์ต่อหน่วยงานและประชาชน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 5 

 101. ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค และ

สาธารณูปการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 6 

 102. ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์

ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 7 

 

 103. ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์

ดา้นสังคมและวฒันธรรม 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 8 

 104. ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์

ดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 9 
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ตารางท่ี 3. (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

7.1 มิติประสิทธิผลตาม

แผนพฒันา (ต่อ) 

105. ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์

ดา้นการศึกษาและกีฬา 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 10 

 106. ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์

ดา้นสาธารณสุข 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 11 

 107. ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์

ดา้นการเมืองและการบริหาร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 12 

 108. ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์

ดา้นการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 13 

 

7.2 มิติดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ 

หมายถึง ผลลพัธ์ของการดาํเนินงานท่ีมุ่งเนน้ความ

พึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากเทศบาล 

เพื่อแสดงวา่พนกังานเทศบาลปฏิบติังานเป็นท่ีน่า

พึ งพ อใจแล ะตอบ ส น องค วาม ต้องก ารข อง

ประชาชนผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

 109. ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการท่ีมี

ต่อเทศบาล 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 14 

 110. การจดับริการแก่ประชาชนในวนัหยุดหรือ

นอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 15 

 112. การรับฟังและนาํความคิดเห็นของประชาชน

ไปประกอบการบริหารงานของเทศบาล 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 17 

 113. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ร่วมรับรู้ ร่วม

คิด ร่วมวางแผนและร่วมดาํเนินงาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 18 

 114. เทศบาลมีกระบวนการ กลไก การติดตาม

ตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 19 

7.3 มิติดา้น

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติัราชการ 

หมายถึง ผลลัพธ์การปฏิบัติราชการตามอาํนาจ

หน้าท่ีของเทศบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า 

สามารถลดค่าใชจ่้าย ลดระยะเวลาการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 3. (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

7.1 มิติประสิทธิผลตาม

แผนพฒันา (ต่อ) 

115. ความสาํเร็จในการบริหารงบประมาณ ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 20 

 116. ความสาํเร็จในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 21 

 117. ความสาํเร็จในการประหยดัพลงังานนํ้ามนั ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 22 

 118. ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 23 

7.4 มิติดา้นการพฒันา

องคก์ร 

หมายถึง ผลลพัธ์ในการพฒันาเทศบาลให้สามารถ

เตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลง โดยการพฒันา

ระบบฐานขอ้มูล การบริหารทรัพยากรบุคคลและ

ความรู้ในองคก์ร 

 

 119. การใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาระบบ 

บริหารทรัพยากรบุคคล 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 24 

 120. การจดัทาํระบบสารสนเทศสนบัสนุน 

การบริหารจดัการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 25 

 121. การจดัทาํแผนแม่บทสารสนเทศ ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 26 

 122. การจดัทาํระบบฐานขอ้มูลดว้ยเทคโนโลย ี

สารสนเทศและความทนัสมยัของขอ้มูล 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 27 

 123. การจดัทาํโครงการลดขั้นตอนการทาํงาน 

หรือปรับปรุงการทาํงาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 28 

 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง ด้วยการอิงเกณฑ์ ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้

วธีิการคาํนวณความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

 

สูตร ช่วงคะแนน= คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

 จาํนวนชั้น 

 



175 

แทนค่าตามสูตร 

ช่วงคะแนน = 5 – 1 

 5 

 

= 

 

0.8 

เม่ือแทนค่าสูตรโดยใชว้ธีิการคาํนวณ ปรากฏวา่ช่วงคะแนนเท่ากบั 0.8 จึงไดก้าํหนด

เกณฑใ์นการแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง ดงัต่อไปน้ี 

 

คะแนนเฉล่ีย 4.20 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง มาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39  หมายถึง ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง นอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

 3.2 แบบสัมภาษณ์ เป็นชุดคาํถามท่ีผูว้ิจยัใช้ถามและบนัทึกคาํตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์

โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) มีประเด็นคาํถามท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั 

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพูน ให้ประสบผลสัมฤทธ์ิ โดยจะดาํเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะจง (Focus Interview) 

จากนายกเทศมนตรีหรือผูแ้ทน จาํนวน 3 คน จากเทศบาลท่ีมีผลการปฏิบัติงานโดดเด่น ได้รับ

รางวลัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อยา่งต่อเน่ือง  

 3.3 การสร้างและพฒันาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

  3.3.1 ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง กับผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการกาํหนดขอบเขต

ของเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสอบถาม เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดท่ีจะศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

  3.3.2 สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเน้ือหา และรายละเอียดท่ีกาํหนดไว ้

รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

  3.3.3 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยผู ้ศึกษาปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา

วทิยานิพนธ์ ให้มีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) และปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งชดัเจน

และสมบูรณ์ 

  3.3.4 นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับพนักงานเทศบาลในจังหวดั

ใกลเ้คียงซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
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  3.3.5 นาํแบบสอบถามมาทาํการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability 

Coefficients) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1951 

อา้งในวรรณ์ดี แสงประทีปทอง 2548: 143) โดยถือเกณฑ์การทดสอบของ Alpha มีค่ามากกวา่หรือ

เท่ากบั 0.7 จึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้นใชไ้ด ้ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

สูตร α= k 1- ∑s1
2
 

 k-1  ∑s2
x 

 

เม่ือ α คือ ความเช่ือมัน่ 

k คือ จาํนวนขอ้คาํถาม 

S1
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

S1
x คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 ทั้งน้ี  เม่ือคาํนวณตามสูตรแลว้ หากไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไปจึงจะถือ

วา่แบบสอบถามดงักล่าวมีความสมบูรณ์ เท่ียงตรง และเช่ือถือได ้ พร้อมท่ีจะนาํไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลได้ ซ่ึงผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติั

ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  ปรากฎวา่ ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Coefficients)  

ของแบบสอบถามทั้งฉบบั มีค่าเท่ากบั 0.976 สําหรับค่า Reliability Coefficients ของตวัแปรอิสระ

แต่ละปัจจยั และตวัแปรตาม แสดงไดต้ามตารางท่ี 3.5 

 

ตารางท่ี 3.5  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

ตวัแปร ความเช่ือมัน่ 

ตัวแปรอสิระ 

 1. ปัจจยัแรงจูงใจ 0.898 

2. ปัจจยัสมรรถนะ 0.876 

3. ปัจจยักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน  I AM READY  0.864 

4. ปัจจยัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 0.936 

5. ปัจจยัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 0.832 
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ตารางท่ี 3.5  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ความเช่ือมัน่ 

6. ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 0.913 

ตัวแปรตาม 

 ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 0.936 

 

 จากผลการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม อยูร่ะหวา่ง 0.832-0.936 แสดง

วา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือได ้

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

 

 ในการวิจยัเร่ืองผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  

ผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่าง ท่ี เป็นพนักงานเทศบาลในจังหวดัลําพูน ท่ีส่งคืนมาให้แก่ผู ้ศึกษาโดยตรง  

โดยวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาวจิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  4.1.1 ขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน จาํนวน 39 แห่ง แบ่งเป็น

เทศบาลเมือง จาํนวน 1 แห่งและเทศบาลตาํบลจาํนวน 38 แห่ง   โดยทาํหนงัสือจากสาขาวิทยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพนู 

  4.1.2 ส่งแบบสอบถามไปให้เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน โดยเทศบาลเมืองลาํพูน  

มีพนกังานเทศบาล เป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 21 คน และเทศบาลตาํบล มีพนักงานเทศบาล

เป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 254 คน รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 275 คน ส่งเผื่อไปร้อยละ 10 รวม

แบบสอบถามท่ีส่งทั้งส้ิน 300 ชุด พร้อมระบุขอ้ความขอให้ส่งแบบสอบถามคืนผูศึ้กษาภายในเวลา

ท่ีกําหนด และติดตามแบบสอบถามท่ีไม่ส่งกลับอีกคร้ัง ด้วยการโทรศพัท์ขอความร่วมมือให้

เจา้หนา้ท่ีแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินช่วยติดตามแบบสอบถาม 

  4.1.3 เม่ือได้รับแบบสอบถามเพียงพอแล้ว ผูศึ้กษาจะทําการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของแบบสอบถามอีกคร้ัง หลงัจากนั้นนาํไปประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 4.2 ข้อมูลทุติยภูม ิโดยการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผลการประเมินมาตรฐานการ

ปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน ผลการตรวจนิเทศ

ติดตามการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 ในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใชค้าํสั่งจากโปรแกรมสาํเร็จรูปในการวจิยั

ทางสังคมศาสตร์ในการวเิคราะห์ แบ่งออกเป็น 

   5.1.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อมูลทัว่ไปของกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และการอธิบายความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง

เก่ียวกบัตวัแปรอิสระ  คือ กลุ่มปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงาน

เทศบาลในจังหวดัลําพูน ทั้ งกลุ่มปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  ปัจจัยด้าน

สมรรถนะ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY)  และ

กลุ่มปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัด้านการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  โดยใชค้่าสถิติ คือ ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   5.1.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน การหาค่าสถิติ T-test และ ANOVA 

เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนของระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพนู ดงัน้ี 

    1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 

ในจงัหวดัลาํพนูมีค่าไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 โดยใชค้่าสถิติ One Sample T-test  

    2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 

ในเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบล ในจงัหวดัลาํพนูมีความแตกต่างกนั โดยใชค้่าสถิติ T-test  

(Independent sample T-test)  

    3) มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร ได้แก่ ปัจจยัด้าน

แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน   

(I AM READY) มีอิทธิพลต่อ  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาล 

ในจงัหวดัลาํพูนโดยใชค้่าสถิติ F-test โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) 



179 

    4) มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ ปัจจยัดา้นการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพูน โดยใช้ค่าสถิติ F-test โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) 

    5) มีอย่างน้อย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร ได้แก่ ปัจจยัด้าน

แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน  

(I AM READY) และกลุ่มปัจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารเชิง

ยุทธศาสตร์ ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน โดยใช้

ค่าสถิติ F-test โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน แสดงไดด้งัตารางท่ี 3.6 

 

ตารางท่ี 3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิติ 

1. ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพนูมีค่าไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

One Sample T-test  

2. ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในเทศบาล

เมืองและเทศบาลตาํบล ในจงัหวดัลาํพนูมีความแตกต่างกนั 

T-test (Independent 

sample T-test)  

3. มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน  (I AM READY) มีอิทธิพลต่อ 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพนู  

F-test โดยใชก้าร

วเิคราะห์การถดถอยเชิง

พหุ (Multiple 

Regression Analysis) 

4. มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ และ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพล

ต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดัลาํพนู 

F-test โดยใชก้าร

วเิคราะห์การถดถอยเชิง

พหุ (Multiple 

Regression Analysis) 
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ตารางท่ี 3.6  (ต่อ) 

 

สมมติฐาน สถิติ 

5. มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน  (I AM READY) และกลุ่มปัจจยั

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิง

ยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

F-test โดยใชก้าร

วเิคราะห์การถดถอยเชิง

พหุ (Multiple 

Regression Analysis) 

 

 5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  ผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์ มาทาํการวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) และบรรยายสรุปเก่ียวกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและขอ้จาํกดั ในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  และขอ้เสนอแนะ

ในการเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน สําหรับใน

ส่วนของแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชก้รอบ SWOT Analysis ประกอบ

ไปดว้ย จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและขอ้จาํกดั ซ่ึงมีกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

  1) การจดักระทาํขอ้มูล (data processing) หรือการจดัระเบียบขอ้มูล โดยนาํขอ้มูล

ท่ีเก็บรวบรวมมาเรียบร้อยแลว้ มาจดัให้เป็นระเบียบก่อนท่ีจะนาํไปวิเคราะห์เพื่อตอบคาํถามตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

  2) การตรวจสอบขอ้มูล ว่าขอ้มูลท่ีไดม้าเพียงพอหรือไม่และสามารถตอบปัญหา

การวจิยัไดห้รือไม่   

  3) จากนั้น ผูว้จิยัก็จดัเตรียมขอ้มูลเพื่อใหส้ามารถนาํไปวเิคราะห์ไดง่้ายข้ึน  

  4) หลงัจากจดัเตรียมขอ้มูลดงักล่าวเรียบร้อยแลว้ ก็จะทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล 

แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้านาํเสนอในลกัษณะของการพรรณนาวเิคราะห์ (analytical description)  

 

 


