
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใช้ใน

การกาํหนดกรอบแนวคิด ตวัแปร สมมติฐานการวิจยัรวมถึงการสร้างเคร่ืองมือ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการศึกษา ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลําพูน โดยจะ

นาํเสนอการทบทวนวรรณกรรมเป็น 10 ส่วน ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 

 2. แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result  Based  Management : RBM) 

 4. แนวคิดการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management) และ  

  Balanced Scorecard  

 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจ 

 6. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) 

 7. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน  

  (I AM READY) 

 8. ความเป็นมา โครงสร้าง อาํนาจหนา้ท่ีและระบบประเมินผลการปฏิบติังาน 

  ของเทศบาล 

 9. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 10. สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management :  

 NPM) 

 

 โดยขอนําเสนอเป็นหัวขอ้ย่อย ได้แก่ 1) ความเป็นมาของแนวคิดการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ 2) ความหมายและลกัษณะสาํคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
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1.1 ความเป็นมาของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

  ถา้มองพฒันาการของการจดัการภาครัฐแนวใหม่จะเห็นวา่พฒันามาจากการจดัการ

ภาครัฐในยุคพาราไดม์ท่ี 6 โดยเฉพาะการจดัการภาครัฐในแนวทางการจดัการเพื่อการปลดปล่อย

และแนวทางการจดัการท่ีมุ่งเน้นตลาด ซ่ึงการจดัการภาครัฐทั้ง 2  แนวทางน้ีก็มีรากฐานมาจาก

ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะและเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนัใหม่ หรือเศรษฐศาสตร์องคก์ารซ่ึงมีลกัษณะ

เด่นคือความพยายามแกปั้ญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปรับปรุงในดา้น

ประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชนซ่ึงหัวใจสําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่                

ก็คือ การปฏิรูประบบราชการนั้นเอง ชาญชยั จิตรเหล่าอาพร (2551) อา้งถึงใน วชิรวชัร  งามละม่อม 

อธิบายว่า ช่วงทศวรรษ 1980 และ 1990 เกิดการจดัการแนวใหม่ภาครัฐข้ึนในโลก มีช่ือเรียกว่า  

“ก ารจัด ก ารภ าค รั ฐ” (Public Management) ห รื อ  “ก ารจัด ก ารภ าค รั ฐแน วให ม่ ” (New Public 

Management) หรือบางทีก็มีช่ือเรียกย่อว่า “NPM”  หลักใหญ่ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ 

เปล่ียนระบบราชการท่ีเน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่  ซ่ึงเน้นผลสําเร็จและ

ความรับผิดชอบรวมทั้งใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการทาํงาน การบริหารจดัการ

ภาครัฐเป็นศาสตร์ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีทางด้านรัฐศาสนศาสตร์และการบริหารรัฐกิจ ซ่ึงมีการ

พฒันาการมาอยา่งต่อเน่ือง 

  แนวคิดสําคญัท่ีนบัไดว้า่มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

คือแน วคิ ดเก่ี ยวกับ  Reinventing Government ซ่ึ งเป็ น ผล งาน ใน ห นังสื อเร่ือง “Reinventing 

Government” ตีพิมพใ์นปี 1992 ซ่ึงเขียนโดย David Osborne & Ted Gaebler โดยกล่าวถึงความคิด

ในการเปล่ียนโฉมภาคราชการ ดงัน้ี (เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ,2556) 

  1. ตอ้งการใหร้ะบบราชการทาํหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกวา่ลงมือทาํงานเอง  

(catalytic government) 

  2. ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและมอบอาํนาจ 

ใหป้ระชาชนไปดาํเนินการเองมากกวา่คอยใหบ้ริการเพียงอยา่งเดียว (a community-owned  

government)  

  3. ตอ้งการใหร้ะบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ 

(a competitive government)  

  4. ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจมากกวา่ขบัเคล่ือน 

ดว้ยกฎระเบียบบ (a mission – driven government) 

  5. ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีใหค้วามสาํคญัต่อผลการปฏิบติังาน 

มากกวา่ปัจจยันาํเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการทาํงาน (a result-oriented government) 
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  6. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งตอบสนองต่อการเรียกร้องของลูกคา้

มากกวา่ความตอ้งการของระบบราชการและขา้ราชการเอง (a customer-driven government) 

  7. ตอ้งการให้ระบบราชการดาํเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการ

แสวงหารายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย (an enterprising government)  

  8. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหน้า คือ มีการเตรียม

ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดในอนาคตมากกว่าท่ีจะคอยให้เกิดปัญหาแล้วตามแก้ไข (an anticipatory 

government) 

  9. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอาํนาจจากขา้งบนลงไปสู่

ขา้งล่างตามลาํดบัชั้น โดยเน้นให้ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ

การทาํงานเป็นทีม (a decentralized government) 

  10. ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด  

(a market-oriented government)  

  แนวคิดดังกล่าว เป็นแนวคิดท่ี เก่ียวข้องกับการปฏิ รูประบบราชการ ซ่ึงเป็น 

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือออกแบบใหม่ โดยให้ความสําคญัต่อโครงสร้าง กลไก กระบวนการ

ทาํงานในระบบราชการเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานของระบบราชการ ทาํให้เกิด 

ความคล่องตวัในการปฏิบติังานในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปนอกจากน้ียงัเก่ียวข้องกบัการ

ปฏิรูปการจดัการภาครัฐ ซ่ึงเป็นการแสวงหาแนวคิดการบริหารจัดการใหม่ๆเพื่อนํามาปรับปรุง 

เปล่ียนแปลงหรือออกแบบวิธีการบริหารจัดการใหม่ๆโดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มผลผลิตของการ

บริหารงานภาครัฐใหสู้งข้ึนและสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกไดดี้ข้ึน 

  การปฏิรูประบบราชการจึงเกิดข้ึนเพื่อลดขนาดราชการ มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพ  

การวดัคุณค่า การกระจายอาํนาจ การสละอาํนาจ และการให้บริการดว้ยระบบตลาด และเทคนิค 

การบริหารจดัการสมยัใหม่ การปฏิรูประบบราชการลกัษณะน้ีนิยมเรียกวา่ “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” 

(New Public Management : NPM) หรือเรียกวา่ “การจดัการนิยม” (Managerialism) หรือ  

“การบริหารภาครัฐท่ีอาศยัระบบตลาด” (Market-based Public Administration) หรือ “รัฐบาลแบบ

ผูป้ระกอบการ” (Entrepreneurial Government) (เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ,  2545 : 9)  

  ความเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในช่วงศตวรรษท่ี 21 อนัเป็นผลมาจากอิทธิพล

ของโลกาภิวฒัน์และเทคโนโลยสีมยัใหม่ รวมถึงกระแสความเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ประกอบกับปัญหาความล้มเหลวของภาครัฐและความไม่มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของระบบราชการในการดาํเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทาํให้

เกิดกระแสแนวความคิดใหม่ในการบริหารกิจการบา้นเมือง (Governance) ท่ีมุ่งเนน้ในการปรับลด
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บทบาทและขนาดของภาครัฐลงและ/หรือการปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงานใหม่ โดยเฉพาะการใช้

กลไกตลาดและกลไกท่ีไม่ใช่ภาครัฐเขา้มาเป็นทางเลือกในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ และนาํ

นโยบายสาธารณะไปปฏิบติั หรือเปิดโอกาสให้ภาคส่วนหรือฝ่ายต่างๆ ในสังคม เช่น ภาคเอกชน 

และภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการบา้นเมืองมากข้ึน  รัฐบาลของประเทศ

ต่างๆ ไดน้าํแนวความคิดดงักล่าวมาประยุกตใ์ช้เป็นนโยบายการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐหรือ

การบริหารกิจการบา้นเมืองของตนในช่วงประมาณ 20-30 ปีท่ีผา่นมา โดยเร่ิมตน้ในประเทศองักฤษ 

เม่ือประมาณปี ค.ศ. 1979 ซ่ึงพรรคอนุรักษ์นิยมชนะการเลือกตั้งไดเ้ขา้มาเป็นรัฐบาลเสียงขา้งมาก

และดําเนินนโยบายของตนอย่างต่อเน่ือง นับตั้ งแต่นางมากาเร็ต  แทตเชอร์ จนถึงนายจอห์น  

เมเจอร์ รวมระยะเวลาประมาณ 16 ปี และไดข้ยายต่อเน่ืองไปยงับรรดากลุ่มประเทศเวสมินเตอร์ 

เช่น แคนาดา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ รวมจนถึงประเทศอ่ืนๆ ทัว่โลก ( Donald Kettl : 2000 

อา้งถึงใน สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2555 : 3 ) โดยในช่วงสองทศวรรษท่ีผา่น

มาบรรดารัฐบาลของประเทศต่างๆทัว่โลกไดรั้บเอากระแสแนวความคิดสมยัใหม่เขา้มาริเร่ิมและ

ดาํเนินการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินของตนอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นการ

ปรับเปล่ียนปรัชญาความคิดเก่ียวกบัภาครัฐใหมี้ขนาดเล็กลงและทบทวนบทบาทภารกิจหนา้ท่ีใหม่ 

การปรับปรุงและออกแบบกระบวนการบริหารราชการแผ่นดินให้มีความชัดเจน โปร่งใสและ

เปิดเผย สามารถตรวจสอบและวดัผลสาํเร็จได ้การให้ความสาํคญัต่อความคุม้ค่าของทรัพยากร และ

การตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ การเปิดกวา้งเพื่อรับฟังความคิดเห็นและ

ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ดังนั้ นความพยายามในการปฏิรูปดงักล่าวจึงไม่ใช่เป็นเพียงการ

ปฏิรูประบบราชการเท่านั้น แต่เป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสร้างและการจดัระเบียบ

การบริหารราชการแผ่นดิน การกาํหนดนโยบายสาธารณะ การร้ือปรับระบบและกระบวนการ

บริหารจดัการภาครัฐ รวมถึงการทบทวนความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐบาล ระบบราชการ ธุรกิจเอกชน 

และประชาสังคม (ทศพร ศิริสัมพนัธ์,2549, น. 17) 

  บุญเกียรติ  การะเวกพนัธ์ุ และคณะ (2557) กล่าววา่ เหตุผลสาํคญัในการนาํแนวคิด

การจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นประเทศไทย คือ กระแสโลกาภิวตัน์ ท่ีส่งผลให้สภาพแวดลอ้ม

ทั้งภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งสาํหรับองคก์ร

ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพ และความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป  อีกเหตุผลหน่ึงท่ีสาํคญัคือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ

ไทย และการขาดธรรมาภิบาล ถา้ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อ

ไปสู่องคก์รสมยัใหม่ โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของ

ประเทศ ทั้งยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดว้ย 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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  ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ กระแสแนวคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีท่ีมา

จากเหตุผลสําคญัในการปฏิรูประบบราชการ นั่นคือ การพยายามปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ

ออกแบบในส่วนของโครงสร้าง กลไก กระบวนการทาํงาน เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนของระบบ

ราชการ รวมถึงการปฏิรูปภาครัฐ นัน่คือ การพยายามปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือออกแบบในส่วน

ของแนวคิดการบริหารจดัการใหม่ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิต มุ่งสร้างผลสัมฤทธ์ิ เพิ่มศกัยภาพและ

ความยดืหยุน่เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งจากภายนอกและภายในได ้

โดยมุ่งเน้นการปรับเปล่ียนปรัชญาความคิดเก่ียวกบัภาครัฐให้มีขนาดเล็กลงและทบทวนบทบาท

ภารกิจหนา้ท่ีใหม่ การปรับปรุงและออกแบบกระบวนการบริหารราชการแผน่ดินให้มีความชดัเจน 

โปร่งใสและเปิดเผย สามารถตรวจสอบและวดัผลสําเร็จได้ รวมทั้งการให้ความสําคญัต่อความ

คุม้ค่าของทรัพยากร และการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ การเปิดกวา้ง

เพื่อรับฟังความคิดเห็นและใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากยิง่ข้ึน 

1.2 ความหมายและลกัษณะสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

  อาร์.เอ.ดบัเบิ้ลย.ูโรดส์ (R.A.W. Rhodes อา้งในสุรีพร  กาญจนาพฤกษ,์ 2553) 

ไดก้ล่าวถึง การจดัการภาครัฐแนวใหม่ วา่มีความหมายครอบคลุมอยา่งน้อยสองประการ กล่าวคือ 

การจดัการนิยม (Managerialism) และเศรษฐศาสตร์สถาบันแนวใหม่ (New Institutional Economics) 

ซ่ึงในระยะแรก (ก่อน ค.ศ. 1985) นั้น การจดัการภาครัฐแนวใหม่มีความหมายค่อนขา้งแคบและ

ครอบคลุมเฉพาะในเร่ืองของการบริหารจดัการสมยัใหม่ ในระยะเวลาต่อมา (ภายหลงัปี ค.ศ.1988) 

เม่ือบรรดาประเทศส่วนใหญ่ไดมี้การขยายแนวทางและปรับเปล่ียนมาตรการปฏิรูประบบราชการ 

ไปสู่การอิงกบัระบบตลาดทาํให้แนวความคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ได้มีการขยาย

ขอบเขตออกไปจากเดิมให้กวา้งขวางข้ึนและส่งผลให้การจดัการนิยมกลายเป็นเพียงส่วนหน่ึงของ

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ เท่านั้น 

  บุญเกียรติ  การะเวกพนัธ์ุ และคณะ (2557) กล่าวว่า การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management : NPM)  คือ การปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภาครัฐโดยนําหลกัการ

เพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับ 

การบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมือ

อาชีพ การคาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่า  การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและแนวราบ การเปิดโอกาส

ให้เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความสําคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณ

วชิาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยคาํนึงถึงคุณภาพ

เป็นสาํคญั โดยมีแนวทางในการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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  1. การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 

  2. ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 

  3. การกาํหนด การวดั และการให้รางวลัแก่ผลการดาํเนินงานทั้งในระดบัองค์กร 

และระดบับุคคล 

  4. การสร้างระบบสนับสนุนทั้ งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบ

ค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถทาํงานไดอ้ย่างบรรลุ

วตัถุประสงค ์

  5. การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเร่ืองของการแข่งขัน ทั้ งการแข่งขันระหว่าง

หน่ วยงานของรัฐด้วยกัน  แล ะระห ว่างห น่ วยงาน ของรัฐกับ หน่ วยงานของภาคเอกช น  

ในขณะเดียวกนัภาครัฐก็หนัมาทบทวนตวัเองวา่ส่ิงใดควรทาํเองและส่ิงใดควรปล่อยใหเ้อกชนทาํ 

  โดยมองวา่หลกัใหญ่ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปล่ียนระบบราชการ

ท่ีเนน้ระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ซ่ึงเนน้ผลสาํเร็จและความรับผดิชอบ รวมทั้งใช้

เทคนิคและวธีิการของเอกชนมาปรับปรุงการทาํงาน 

  แนวคิดการบริหารการจดัการภาครัฐแนวใหม่ถูกมองวา่เป็นปรัชญาการบริหารท่ี

รัฐบาลนํามาใช้ตั้ งแต่ทศวรรษท่ี 1980 โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อให้การบริหารภาครัฐมีความ

ทนัสมยั มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารภาครัฐไปจากเดิมท่ีให้ความสําคญัต่อ

ทรัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้ (input) และอาศยักฎระเบียบในการดาํเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง 

สุจริตและเป็นธรรม โดยหันมาเน้นถึงวตัถุประสงค์และสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานทั้งในแง่

ผลผลิต (output) ผลลพัธ์ (outcome) และความคุม้ค่าของเงิน (value of money) รวมทั้งการพฒันา

คุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการ โดยนาํเอาเทคนิควธีิการบริหารจดัการ

สมยัใหม่เขา้มาประยุกต์ใช้มากข้ึน เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวดัและการประเมินผลงาน  

เป็นต้น ซ่ึง โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) และคณะได้สรุปให้เห็นสาระสําคญัของการ

จดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ดงัต่อไปน้ี (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2556) 

  1. มีความเช่ือวา่การบริหารงานมีลกัษณะของความเป็นสากลสภาพหรือไม่มีความ

แตกต่างอย่างเป็นนัยสําคญัระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของ

ภาครัฐ 

  2. ปรับเปล่ียนจากการให้นํ้ าหนักความสําคัญท่ีเดิมมุ่งเน้นให้ความสําคัญต่อ 

การควบคุมปัจจัยนําเข้าหรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่างๆมาเป็นการควบคุมในเร่ืองของ 
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การผลผลิตแลผลลพัธ์ หรือปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการ

ของการทาํงาน (process accountability) มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (accountability for 

results) แทน 

  3. ให้ความสําคญัต่อเร่ืองของการใช้ความสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกว่า

การท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการกาํหนดนโยบาย 

  4. โอนถ่ายอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลางเพื่อให้อิสระและความคล่องตวั

แก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 

  5. ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ

หน่วยงานอิสระในกาํกบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างการกาํกบัดูแลควบคุมท่ีเป็นภารกิจงาน

เชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชยอ์อกจากกนั รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการ

ออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 

  6. เนน้การแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน (privatization) และให้มีการจา้ง

เหมาบุคคลภายนอก (outsourcing) รวมทั้ งประยุกต์ใช้วิ ธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงาน 

(competitive tendering) เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการใหสู้งข้ึน 

  7. ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้ น

และกาํหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้

  8. เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์

และแผนธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงว่าด้วยผลงาน (performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตาม

ผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบ

สารส นเท ศเพื่ อการบ ริหารงานและการให้ความสํ าคัญ ต่อการส ร้างภาพ ลักษณ์ ท่ี ดีของ

องคก์าร (corporate image) 

  9. มีการสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงินมากข้ึน 

  10. สร้างระเบียบวนิยัและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ 

โดยพยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 

  เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ (2553 : 241-247) ไดส้รุปถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงตาม 

แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวท้ั้งหมด 13 ดา้น ไดแ้ก่  

  1. การใช้การวางแผนกลยุทธ์ (strategic approach) ซ่ึงรัฐบาลประเทศต่างๆ ตอ้ง

พฒันาการวางแผน และกลยุทธ์ระยะยาวให้ดีข้ึน วิธีน้ีตอ้งกาํหนดภารกิจ (mission) ขององค์การ 

สร้างวสิัยทศัน์เก่ียวกบัการบรรลุจุดมุ่งหมาย (goal) และวตัถุประสงค ์(objective) รวมทั้งความ 
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สอดคลอ้งขององคก์ารกบัสภาพแวดลอ้ม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ส่ิงคุกคาม ท่ีมีอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม 

ซ่ึงเทคนิคเหล่าน้ีช่วยใหใ้ชท้รัพยากรไดดี้ข้ึน 

  2. การจดัการไม่ใช่บริหาร (management not administration) การจดัการต่างจาก

การบริหาร การจดัการภาครัฐยุคปัจจุบันต้องการผูจ้ดัการมืออาชีพ รัฐบาลต้องการรู้ว่าองค์กร

ภาครัฐทาํอะไรบา้ง ผลเป็นอย่างไร ใครเป็นคนรับผิดชอบต่อผลดงักล่าว ส่วนฝ่ายผูจ้ดัการก็ตอ้ง

เก่ียวขอ้งกบันโยบาย เง่ือนไขของฝ่ายการเมืองและรับผิดชอบต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลวของ

นโยบาย 

  3. การเน้นผลสําเร็จ องค์การต้องเน้นผลสําเร็จ คือ ผลผลิตและผลลัพธ์ ไม่ใช่

ปัจจยันาํเขา้ การปฏิรูปเนน้ผลงานของบุคคลและหน่วยงาน มีการพฒันาตวัช้ีวดัเพื่อวดักระบวนการ

ทาํงานตามวตัถุประสงค ์

  4. การปรับปรุงการบริหารงานคลงั การปฏิรูปการคลงั โดยการนาํระบบงบประมาณ

แบบมุ่งเนน้ผลงานมาใช ้ซ่ึงเป็นนาํระบบงบประมาณแบบผลงานและแผนงานมาผสมกนั 

  5. การจดัคนเขา้ทาํงานอยา่งยดืหยุน่ (flexibility in staffing)  

  6. การจดัองค์การอย่างยืดหยุ่น (flexibility in organization) โดยการแยกองค์การ

ออกเป็นหน่วยยอ่ย 

  7. การเปล่ียนไปสู่การแข่งขนักนัมากข้ึน  

  8. การจา้งเหมาแนวใหม่ เป็นความคิดเก่ียวกบัการให้บริการของรัฐโดยทาํเป็น

สัญญา 

  9. การจดัการตามแบบภาคเอกชน ตั้งแต่การจดัคนเขา้ทาํงาน จนถึงการประเมินผล

งานและการใหร้างวลัตามระบบคุณธรรม 

  10. การเปล่ียนระบบความสัมพนัธ์กับนักการเมือง ซ่ึงลกัษณะเด่นอนัหน่ึงของ 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่  คือ ผู ้จ ัดการต้องรับผิดชอบต่อความสําเร็จของผลงาน ทําให้

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูจ้ดัการด้วยกนัหรือระหว่างผูจ้ดัการกบันักการเมืองจะตอ้งเปล่ียนแปลง  

โดยผูจ้ดัการภาครัฐตอ้งเก่ียวขอ้งกบันโยบายและการเมือง ประเด็นสําคญัคืออาจตอ้งออกจากงาน

หากเกิดความผดิพลาดในการดาํเนินนโยบาย 

  11. การเปล่ียนระบบความสัมพนัธ์กับประชาชน โดยผูจ้ดัการต้องรับผิดชอบ

โดยตรงต่อประชาชน เพราะตอ้งมุ่งไปท่ีผูรั้บบริการ 

  12. การแยกผูซ้ื้อกบัผูจ้ดัหาออกจากกนั โดยมองว่าหากรัฐเป็นผูซ้ื้อซ่ึงเป็นคนท่ี

ตดัสินใจวา่ควรจะผลิตอะไร แก่ใคร มากนอ้ยเพียงใด อยา่งเดียว จะสามารถทาํหนา้ท่ีของตนเองได้
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อย่างเต็มท่ี ส่วนการจัดบริการอาจเป็นของคนอ่ืน เช่น เอกชน รัฐทําหน้าท่ีเพียงการควบคุม

มาตรฐานใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการ 

  13. การตรวจสอบส่ิงท่ีรัฐบาลทาํหลายๆวธีิ วธีิปฏิรูปการจดัการภาครัฐท่ีสําคญั คือ 

การตรวจสอบการกระทาํของรัฐบาลหลายๆ วิธี เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าจะเป็นไปตามเป้าหมายท่ี

ตอ้งการ เช่น การตรวจสอบผลประโยชน์สาธารณะ การตรวจสอบบทบาทของรัฐบาล  

การตรวจสอบประสิทธิภาพ การตรวจสอบการเป็นหุน้ส่วน เป็นตน้ 

  ในการประชุมของ The Commonwealth Association for Public Administration 

and Management (CAPAM) ท่ีประกอบไปด้วยผู ้แทนกว่า 50 ประเทศ เม่ือปี 1994 ได้สรุปว่า 

องคป์ระกอบหลกัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบไปดว้ย (ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2541: 45-

46 อา้งในสาํนกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2541)  

1. การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 

2. การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 

3. การกาํหนด วดั และใหร้างวลัแก่ผลการดาํเนินงานทั้งในระดบัองคก์รและ 

ในระดบับุคคล 

  4. การสร้างระบบสนับสนุนทั้ งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบ

ค่าตอบแทน และระบบคุณธรรม) และเทคโนโลยี (เช่น ระบบข้อมูลสารสนเทศ) เพื่อช่วยให้

หน่วยงานสามารถทาํงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์

  5. การเปิดกวา้งต่อแนวคิดการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหว่างหน่วยงานของรัฐ

ดว้ยกนัเองและระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกนัภาครัฐก็หนั

มาทบทวนตวัเองวา่ส่ิงใดควรทาํและส่ิงใดควรปล่อยใหเ้อกชนทาํ 

  คริสโตเฟอร์ ฮูด (Christopher Hood) อ้างถึงใน บุญเกียรติ  การะเวกพนัธ์ุ และ

คณะ (2557) เห็นวา่ส่ิงท่ีเรียกวา่ “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” มีหลกัสาํคญั 7 ประการ คือ 

  1. จดัการโดยนกัวชิาชีพท่ีชาํนาญการ (Hands-on professional management)  

หมายถึง ให้ผูจ้ดัการมืออาชีพไดจ้ดัการดว้ยตวัเอง ดว้ยความชาํนาญ โปร่งใส และมีความสามารถ

ในการใช้ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเม่ือผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความ

รับผดิชอบต่อการตรวจสอบจากภายนอก 

  2. มีมาตรฐานและการวดัผลงานท่ีชัดเจน (Explicit standards and measures of 

performance) ภาครัฐจึงตอ้งมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีไดก้็ตอ้ง

มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 
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  3. เน้นการควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน (Greater emphasis on output controls) การใช้

ทรัพยากรตอ้งเป็นไปตามผลงานท่ีวดัได ้เพราะเนน้ผลสาํเร็จมากกวา่ระเบียบวธีิ 

  4. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อยๆ (Shift to disaggregation of units in 

the public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานยอ่ยๆ ตามลกัษณะสินคา้และบริการท่ี

ผลิต ใหเ้งินสนบัสนุนแยกกนั และติดต่อกนัอยา่งเป็นอิสระ 

  5. เปล่ียนภาครัฐให้แข่งขันกันมากข้ึน (Shift to greater competition in the public 

sector) เป็นการเปล่ียนวิธีทาํงานไปเป็นการจา้งเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อให้ฝ่ายท่ีเป็นปรปักษก์นั 

(rivalry) เป็นกุญแจสาํคญัท่ีจะทาํใหต้น้ทุนตํ่าและมาตรฐานสูงข้ึน 

  6. เนน้การจดัการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of  

management practice) เปล่ียนวธีิการแบบขา้ราชการไปเป็นการยดืหยุน่ในการจา้งและใหร้างวลั 

  7. เน้นการใช้ทรัพยากรอยา่งมีวินยัและประหยดั (Stress on greater discipline and 

parsimony in resource use) วิธีน้ีอาจทาํได้ เช่น การตดัค่าใช้จ่าย เพิ่มวินัยการทาํงาน หยุดย ั้งการ

เรียกร้องของสหภาพแรงงาน จาํกัดต้นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบความ

ตอ้งการใชท้รัพยากรของภาครัฐ และ “ทาํงานมากข้ึนโดยใชท้รัพยากรนอ้ยลง” (do more with less) 

  ไพโรจน์  ภัทรนรากุล (2550) ได้เสนอบทความทางวิชาการเร่ือง “การจดัการ

ภาครัฐกบัการเสริมพลงัประชาชน” ซ่ึงกล่าวถึงแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ว่า การบริหาร

ราชการในปัจจุบนัเป็นการนาํเอาแนวคิดหรือตวัแบบการจดัการสมยัใหม่มาประยุกตห์รือบูรณาการ

เพื่อใหก้ารบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุด

กบัประชาชน และมีความเช่ือมโยงกบัแนวคิดการเสริมพลงั โดยเฉพาะแนวทางการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกในองค์การ ทางเลือกสาธารณะ และการมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการ โดยมีหลกัการหลกัๆ 

ไดแ้ก่ 1) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  2) การบริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศ 3) การมีธรรมาภิบาล

หรือระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 

  ดงันั้น ภาพรวมของแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: 

NPM) ก็คือ มีระบบการบริหารงานมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีมาตรฐานวดัได้ ใช้กลไกการตลาด  

เปิดโอกาสในการแข่งขนัให้ภาคเอกชน และภาคประชาชนเขา้ร่วมลงทุน โปร่งใส ตรวจสอบได ้

และการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดใน

การปฏิรูประบบราชการท่ีมีลักษณะ 1) รัฐจะมีบทบาทหน้าท่ีเฉพาะในส่วนท่ีจาํเป็นจะต้องทาํ

เท่านั้นเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีบทบาทมากข้ึน 2) การบริหารจดัการภายในภาค

ราชการมีความรวดเร็วคุณภาพสูง และประสิทธิภาพสูง 3) การจดัองคก์รมีความกะทดัรัดคล่องตวั 

และปรับเปล่ียนได้อย่างรวดเร็วเน้นการทาํงานท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ 4) มีลักษณะของ 
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การทาํงานท่ีทนัสมยัใช้เทคโนโลยีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการทาํงาน 5) ขา้ราชการและ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีคุณภาพสูง 6) ข้าราชการทาํงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยมีประชาชนเป็นเป้าหมาย   

7) มีกลไกการบริหารงานบุคคลท่ีหลากหลายมีระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพื่อเปิดโอกาสให้

บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเต็มใจมารับราชการเป็นอาชีพ 8) มีวฒันธรรมและบรรยากาศใน 

การทาํงานแบบมีส่วนร่วม 9) มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ เป็นแนวคิดในการปรับเปล่ียนการ

บริหารจัดการภาครัฐโดยนําหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ด้วยการอาศัยแนวทางหรือวิธีการ

บริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กบัการบริหารงานภาครัฐ  เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การคาํนึงถึงหลักความคุ้มค่า  การจดัการโครงสร้างท่ี

กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ การให้

ความสําคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้ งการมุ่งเน้น 

การให้บริการแก่ประชาชนโดยคาํนึงถึงคุณภาพเป็นสําคญั ซ่ึงในประเทศไทยไดใ้ห้ความสําคญักบั

การดาํเนินงานตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่อยา่งมาก โดยมีการจดัตั้งสํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัท่ีตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2545 เพื่อดาํเนินการในการพฒันาระบบราชการ ทั้ งการ

กาํหนดเป้าประสงคแ์ละ ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ รวมถึงการกาํหนดหลกัเกณฑ์วธีิการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นหลกัเกณฑ์หรือหลกัปฏิบติัในการบริหารราชการ

แผน่ดิน ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงในลาํดบัต่อไป 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี(Good Governance) 

 

 โดยขอนาํเสนอเป็นหัวขอ้ยอ่ย คือ 1) ความเป็นมาและแนวคิดของการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี 2) ความหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 3) องค์ประกอบของการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี และ 4) พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง 

ท่ีดี พ.ศ. 2546 ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 2.1 ความเป็นมาและแนวคิดของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

  การกํากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) เป็นหลกัการสากลท่ีได้รับการยอมรับจากสถาบนันานาชาติว่า

เป็นปัจจยัสําคญัในการทาํให้องค์การประสบความสําเร็จ โดยมีการนาํคาํวา่ Good Governance มา

ใชค้ร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ.1989 โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) และต่อจากนั้นมา 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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ก็มีหน่วยงานต่างๆ ไดใ้ห้ความสําคญัเก่ียวกบั Good Governance เป็นอยา่งมาก เช่น คณะกรรมาธิการ

เศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Economic and 

Social Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP) สํ า นั ก ง า น โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า แ ห่ ง

สหประชาชาติ(United Nations Development Program: UNDP) และองค์การเพื่อความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) เป็นตน้ 

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ,2552) 

  ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีจัดเป็นแนวคิดสําคัญในการ

บริหารงานและการปกครองในปัจจุบนั เพราะโลกปัจจุบนัได้หันไปให้ความสนใจกบัเร่ืองของ

โลกาภิวตัน์และธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการท่ีดี มากข้ึน แทนการสนใจเร่ืองการพฒันา

อุตสาหกรรมดังแต่ ก่อน เพ ราะกระแสการพัฒ นาเศรษ ฐกิจมีความสํ าคัญ กระทบ ถึงกัน  

การติดต่อส่ือสาร การดําเนินกิจกรรมในท่ีหน่ึงมีผลกระทบต่ออีกท่ีหน่ึง การพฒันาเร่ืองของ

การเมืองการปกครองไดมุ้่งใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลางมากข้ึน หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโต

อย่างย ัง่ยืน การมุ่งดาํเนินธุรกิจ หรือปฏิบติัราชการต่างๆโดยไม่ให้ความสนใจถึงเร่ืองของสังคม 

ประชาชน และส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นไปไม่ไดอี้กต่อไป การมีการบริหารจดัการท่ีดีจึงเขา้มาเป็นเร่ืองท่ี

ทุกภาคส่วนให้ความสําคญัและเร่ิมมีการนําไปปฏิบติักันมากข้ึน  ธรรมาภิบาลหรือการบริหาร

จดัการท่ีดี เป็นประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจของประชาชน โดยเฉพาะข้าราชการ และพนักงาน

บริษทัเอกชนเพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงาน  ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมัน่อยู่

บนหลกัการบริหารงานท่ีเท่ียงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีจิตสํานึกในการทาํงาน มีความ

รับผิดชอบในส่ิงท่ีไดก้ระทาํ พร้อมตอบคาํถามหรือตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและพร้อมรับ

ผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการทาํงาน การคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตดัสินใจ ดาํเนินการ

และประเมินผล  ตลอดจนร่วมรับผลจากการตดัสินใจร่วมนั้น  มีการส่งเสริมสถานภาพหญิงชาย 

และการให้ความสําคญักบักลุ่มต่างๆ รวมทั้งคนดอ้ยโอกาส ตลอดจนการ สร้างความเท่าเทียมกนั

ทางสังคมในการรับโอกาสต่างๆท่ีประชาชนพึงจะได้รับจากรัฐอีกด้วย  ธรรมาภิบาลเป็นทั้ ง

หลกัการ กระบวนการและเป็นเป้าหมายไปในตวั การมีธรรมาภิบาลอาจนาํมาสู่การมีประชาธิปไตย

ท่ีสมบูรณ์ไดใ้นท่ีสุดและการมีประชาธิปไตยก็นาํมาสู่การมีผลทางสังคม คือ การพฒันาประเทศไป

ในทางท่ีสร้างความสงบสุขอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนนํามาสู่การแก้ปัญหาความขดัแยง้ต่างๆ ท่ีจะ

เกิดข้ึนไดโ้ดยสันติวธีิ (ถวลิวดี บุรีกุล,2546)  

  สําหรับในประเทศไทยเม่ือวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาท่ีสังคมไทยประสบอยู ่

ในปัจจุบนั ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากกลไกและการบริหารจดัการในประเทศของภาครัฐ ภาคธุรกิจ 

และภาคประชาชน มีความไม่เหมาะสมหลายประการเม่ือเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มและกระแสโลกาภิวตัน์
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ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยท่ีอ่อนแอ จึงนาํไปสู่การพฒันาท่ีขาด

ความสมดุลและไม่ย ัง่ยืน  การบริหารจดัการท่ีไม่เหมาะสมของภาคส่วนต่างๆ ของสังคมไทย 

ปรากฏให้เห็นในลกัษณะต่างๆ กล่าวคือ ภาครัฐหลายหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณอย่างฟุ่มเฟือย

และลงทุนในโครงการพฒันาขนาดใหญ่อย่างไม่โปร่งใส ระบบราชการขาดการพฒันาให้ทนัต่อ 

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะกฎระเบียบต่างๆ ท่ียงัลา้สมยัขาดความยดืหยุน่ 

เอ้ือต่อการใช้ดุลยพินิจของเจา้หน้าท่ีเป็นหลัก ข้าราชการขาดจิตสํานึกถึงความรับผิดชอบต่อ

สาธารณะ รัฐวิสาหกิจดําเนินกิจการท่ีไม่มีประสิทธิภาพขาดความโปร่งใส ซ่ึงนําไปสู่ปัญหา 

การทุจริตคอรัปชั่นท่ี รุนแรงในสังคมไทย ในขณะท่ีธุรกิจเอกชนบ ริหารกิจการอย่างขาด 

ความระมดัระวงั เช่น การปล่อยกูแ้ก่โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง การแสวงหากาํไรโดยมิชอบ เป็น

การทาํลายความเขม้แข็งของภาคธุรกิจและเศรษฐกิจของชาติโดยส่วนรวมและนํามาซ่ึงวิกฤต

เศรษฐกิจของไทยในที่สุด ในขณะเดียวกนัความเช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง ภายใตร้ะเบียบเศรษฐกิจใหม่ของโลก  ได้กดดนัให้มีการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจและ

การเมืองในกลุ่มประเทศกาํลงัพฒันา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจดัการในภาครัฐ ภาคการเมือง 

และภาคธุรกิจเอกชน  ให้เนน้ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ อีกทั้งทิศทางการพฒันาของสังคมโลกท่ี

หนัมาผสมผสานยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีเน้นการพึ่งพาตนเอง ควบคู่ไปกบัยุทธศาสตร์การพฒันา

กระแสหลกั  ทาํให้ตระหนกัถึงความสําคญัของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน การพฒันา

ทอ้งถ่ินและการกระจายอาํนาจอย่างกวา้งขวางทัว่โลก   ดงันั้นการแกไ้ขวิกฤตและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศอย่างย ัง่ยืน จาํเป็นต้องแก้ปัญหาพื้นฐานของการบริหารจดัการท่ีด้อย

ประสิทธิภาพ โดยอาศยัสภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยทั้งภายในและภายนอก เพื่อสร้างระบบบริหาร

จดัการท่ีดี มีระบบตรวจสอบท่ีโปร่งใส ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา ปรับบทบาทภาครัฐและ

ลดความซํ้ าซ้อนในการทาํงาน พฒันาระบบขอ้มูลและเสริมสร้างขีดความสามารถในการวางแผน

และวิเคราะห์ ควบคู่กบัการกระจายภารกิจให้แก่องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน สร้างเสริมความ

รับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจเอกชน เพื่อวางรากฐานระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเข้มแข็ง 

สนบัสนุนภาคการผลิตให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ อนัจะนาํไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศและเป็นการวางรากฐานการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนของสังคมไทยในระยะยาว  

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545) 

  จากวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2540 ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของ

สังคมไทย ซ่ึงสาเหตุสําคญัส่วนหน่ึงเกิดจากการบริหารจดัการในระดบัชาติ และระดบัองค์กรทั้ง 

ในภาครัฐและเอกชนมีความบกพร่องและขาดประสิทธิภาพสูงรวมถึง การกระทาํผดิ ทุจริตและขาด

จริยธรรมของบุคลากร ประกอบกับในปัจจุบันท่ีสถานการณ์ด้านการเมืองเศรษฐกิจสังคมและ 
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การบริหารงานของราชการมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากและเป็นไปอยา่งรวดเร็ว แต่โครงสร้างการ

บริหารจดัการภาครัฐยงัขาดความยืดหยุ่น และขา้ราชการยงัไม่สามารถปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม ค่านิยมและวิธีการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลให้เกิด

ปัญหาทั้งในระดบัโครงสร้างระดบันโยบายและระดบัการปฏิบติัการดงัขอ้สรุปต่อไปน้ี (สํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ,2552) 

  1. ภาครัฐขาดกลไกและกฎเกณฑ์ในการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ

และคล่องตวัสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายนอก 

  2. บุคลากรขาดความรู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน และค่านิยมท่ีมุ่งเน้น

ประโยชน์ของประชาชนรวมถึงการไม่สามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของระบบราชการ

ในปัจจุบนั จึงส่งผลให้การดาํเนินงานในภาพรวมยงัไม่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความ

คุม้ค่าสูงสุดตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  3. ระบบการตดัสินใจและการบริหารจดัการของภาครัฐยงัมีลกัษณะท่ีขาดความ

โปร่งใส บริสุทธ์ิและยุติธรรมอยา่งแทจ้ริงทาํให้การบริหารจดัการโดยรวมไม่สามารถสนองตอบ

และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนได ้ในขณะเดียวกนัก็เปิดโอกาสหรือช่องทางให้เกิดการทุจริต

และผดิจรรยาในการปฏิบติัราชการได ้

  4. ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจและเข้าไม่ ถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

สถานการณ์บา้นเมือง รวมถึงไม่รู้ระบบการปฏิบติังานของราชการเพียงพอ ทาํให้ไม่สามารถเขา้

ร่วมในกระบวนการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและตรวจสอบผลการปฏิบติังานของภาครัฐได ้

  5. เกิดปัญหาการทุจริตและการประพฤติมิชอบในภาครัฐอยา่งกวา้งขวาง ส่งผลให้

ภาครัฐเกิดความสูญเสีย ทั้งในแง่ภาพลกัษณ์งบประมาณ รายไดน้าํส่งรัฐ และค่าใช้จ่ายเพื่อใช้ใน 

การป้องกนัและปราบปรามทุจริตภายในหน่วยงานภาครัฐเป็นอยา่งมาก 

  จากประเด็นปัญหาท่ีสําคญัดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้ประเทศไทยมีการบงัคบัใช้และ

ปรับแกก้ฎหมายต่างๆ เพื่อก่อใหเ้กิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการภาครัฐทุกภาค

ส่วนภายในประเทศอยา่งต่อเน่ืองตามลาํดบั ดงัน้ี 

  1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดว้างรากฐานของธรรมาภิบาล 

โดยมีหลกัการท่ีสําคญั ไดแ้ก่การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ การตรวจสอบการใช้

อาํนาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดบัชาติ ทอ้งถ่ิน ชุมชน และในทุกระดบัตั้งแต่ร่วม

รับรู้ไปจนถึงร่วมทาํและร่วมรับผล 

  2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) และ

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ได้กาํหนดว่าการบริหาร
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จดัการประเทศตอ้งเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลให้เขม้แข็งเพื่อให้เกิดระบบบริหารจดัการท่ีดีหรือ

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) อนัเป็นยุทธศาสตร์สําคญัท่ีจะป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ี

สะสมจนถึงขั้นวิกฤตทั้งในภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง นอกจากน้ีรัฐบาลจะตอ้งส่งเสริม

ค่านิยมและวิถีปฏิบติัท่ีซ่ือสัตยรั์บผิดชอบ ถูกตอ้ง เป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบไดโ้ดยเฉพาะ

การลงโทษแก่ผูก้ระทาํความผิดอนัเป็นองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าว ซ่ึงจาํเป็นอยา่ง

ยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างให้เกิดข้ึนทั้งในวงการภาครัฐและภาคเอกชนอนัเป็นเง่ือนไขสําคญัของการขจดั

ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบหรือคอร์รัปชัน่ ซ่ึงจะตอ้งมีกฎระเบียบท่ีเป็นกติกากาํหนดบงัคบัไว ้

และจะตอ้งปลูกฝังลงไปในระบบการสร้างคนรุ่นใหม่ตั้งแต่เยาวว์ยั 

  3. พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 

3/1 มีเจตนารมณ์ว่า “การบริหารราชการจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน สุขของประชาชนเกิดความ

สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน 

การปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากร

ให้แก่ ทอ้งถ่ิน กระจายอาํนาจการตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและสนองตอบความตอ้งการ

ของประชาชน” 

  4. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

พ.ศ.2546 ไดก้าํหนดขอบเขตความหมายของคาํวา่ “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” ในภาพรวมซ่ึง

เป็นการช้ีให้เห็นวตัถุประสงค์ของการบริหารราชการท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา และเป็น

แนวทางในการปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการในการกระทาํภารกิจใดภารกิจหน่ึงวา่ตอ้งมีความ

มุ่งหมายใหบ้รรลุเป้าหมายในส่ิงเหล่าน้ีคือ 

   - เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

   - เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

   - มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

   - ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 

   - มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

   - ประชาชนได้รับการอาํนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ

ตอ้งการ 

   - มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

  5. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ระบุเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ใน หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหน่ึง “บุคคลผูเ้ป็นข้าราชการ

ขา้ราชการลูกจา้งของหน่วยราชการหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนา้ท่ี
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ดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และใหบ้ริการ

แก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี” และ ในหมวด 5

แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 3 มาตรา 78 “รัฐต้องดําเนินการตามแนวนโยบายในด้าน 

การบริหารราชการแผ่นดิน โดยพฒันาระบบงานภาครัฐโดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ คุณธรรม

และจริยธรรมของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงาน เพื่อให ้

การบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐใชห้ลกัการ

บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ” และ“จดัระบบงานราชการและ 

งานของรัฐอย่างอ่ืน  เพื่ อให้การจัดทําและการให้บ ริการสาธารณ ะเป็ นไป อย่างรวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบไดโ้ดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มุ่งเนน้และให้ความสําคญั

เก่ียวกบัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ต่อการพฒันาระบบราชการไทย

อย่างชัดเจนและต่อเน่ือง โดยในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-  

พ.ศ.2555) ไดผ้ลกัดนัการสร้างระบบราชการไทยให้เป็นกลไกของรัฐท่ีสําคญัต่อการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีดว้ยการขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย เพื่อเพิ่มขีด

สมรรถนะขา้ราชการให้สามารถเรียนรู้ปรับตวัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ในการอาํนวย

ความสะดวกและการให้บริการประชาชนไดอ้ย่างทนักาล   โดยตอ้งยึดมัน่ในหลกัจริยธรรมและ

ธรรมาภิบาลด้วยการสร้างระบบธรรมาภิบาลสําหรับการกาํกับดูแลตนเองท่ีดีเพื่อให้เกิดความ

โปร่งใส ถูกตอ้ง เป็นธรรม การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการบรรลุเป้าประสงคเ์พื่อประโยชน์สุขของประชาชนและ

รักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ 

  ดงันั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า  การนําหลักธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการปฏิบติัราชการ  มีท่ีมาจากแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเน้นการ

สร้างระบบราชการท่ีมีคุณลักษณะท่ีมีประสิทธิภาพและคล่องตัวสอดรับกับการเปล่ียนแปลง

ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายนอก รวมถึงการพยายามปรับเป ล่ียนรูปแบบ 

การปฏิบติังาน ค่านิยมร่วมของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐไปสู่การจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ี

มุ่งเน้นให้ประชาชนได้รับการบริการท่ีดี ถูกตอ้ง เหมาะสม เป็นธรรม มีความโปร่งใส รวมทั้ ง 

การคาํนึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุม้ค่าในการปฏิบติัราชการตามภารกิจของรัฐ 

 2.2 ความหมายของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

  ในปี ค.ศ. 1992 ธนาคารโลกได้ริเร่ิมแนวคิดและอธิบายถึงการบริหารกิจการ

บา้นเมือง (Governance) วา่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัลกัษณะของการใชอ้าํนาจในการจดัการทรัพยากรทาง
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เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพฒันาซ่ึงครอบคลุมประเด็นในเร่ืองการมีส่วนร่วมของภาค

ส่วนต่างๆ การบริหารจดัการภาครัฐ ภาระรับผิดชอบ กรอบตวับทกฎหมายเก่ียวกับการพฒันา 

ความโปร่งใสและขอ้มูลข่าวสาร (World Bank : 1992 อา้งถึงใน สํานักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ 2555 : 15) 

  บวรศักด์ิ   อุวรรณโณ (2545) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล มาจากคําว่า “ธรรม”+ 

“อภิบาล” (การรักษายิ่งธรรม) มาจากคาํภาษาองักฤษว่า Good Governance โดยคาํว่า Governance 

(การอภิบาล) คือ วิธีการใชอ้าํนาจเพื่อการบริหารทรัพยากรขององคก์าร  ธรรมาภิบาล จึงเป็นวิธีการ

ท่ีดีในการใชอ้าํนาจเพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์าร 

  สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (อา้งถึงในสํานกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (2555 : 15) กล่าวถึง ธรรมาภิบาล ว่าหมายถึง การปกครอง การบริหาร การจดัการ 

การควบคุมดูแล กิจการต่างๆให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจากน้ี ยงัหมายถึงการบริหาร

จดัการท่ีดี ซ่ึงสามารถนาํไปใชไ้ดท้ั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชใ้นการบริหารงานน้ีมีความหมาย

อย่างกวา้ง กล่าวคือ ไม่ได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้ น แต่รวมถึงศีลธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตอ้งชอบธรรมทั้งปวง ซ่ึงวิญ�ูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบติั 

อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้การปราศจากการแทรกแซงจากองคก์รภายนอก เป็นตน้  

  เพ ลินตา  ตัน รังสรรค์ (2557) กล่าวว่า หลักธรรมาภิบาล ห รืออาจเรียกว่า  

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงรู้จกักนัในนาม “Good Governance” นั้น เป็นหลกัการเพื่อการอยู่

ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างสงบสุขสามารถประสานประโยชน์และคล่ีคลายปัญหาข้อ

ขัดแยง้โดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความย ัง่ยืน แต่หากพิจารณาตามความหมายท่ีทาง

สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศ หรือ TDRI ไดใ้ห้ความหมายไว ้พบวา่ ธรรมาภิบาล มาจากคาํวา่ 

“ธรรม” (แปลว่า คุณความดี) รวมกบัคาํว่า “อภิ” (แปลว่า ยิ่ง) และคาํว่า “บาล” (แปลว่า ปกครอง

หรือเล้ียงดู) ดงันั้นคาํวา่ “ธรรมาภิบาล” จึงหมายถึง การบริหารหรือการปกครองท่ีมีความถูกตอ้ง  

มีความยติุธรรมและมีคุณความดีอยา่งยิง่  

  ถวิลวดี  บุรีกุล และคณะ (2545) กล่าวว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หรือ 

ธรรมาภิบาล เป็นเร่ืองของหลักการบริหารแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นหลักการ โดยมิใช่หลักการท่ีเป็น

รูปแบบทฤษฎีการบริหารงานแต่เป็นหลกัการทาํงาน ซ่ึงหากมีการนาํมาใชเ้พื่อการบริหารงานแลว้

จะเกิดความเช่ือมั่นว่าจะนํามาซ่ึงผลลัพธ์ท่ีดีท่ี สุด คือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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  อษัฎางค์ ปาณิกบุตร (2554) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) ถือเป็น

หลักของการบริหารสาธารณะท่ีให้ความสําคญักับหลักการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมและ 

ใหค้วามสาํคญักบัประชาชนเพื่อมุ่งใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดี 

  ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2552) กล่าววา่ ธรรมมาภิบาล เป็นเร่ืองของการวางระบบและ

กลไกเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในขณะท่ีอีกดา้นหน่ึง คือ เร่ืองตวับุคคล เป็นเร่ืองของ

การสร้างจิตสาํนึกในเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม  ธรรมาภิบาลเนน้การวางระบบเพื่อควบคุมให้คน

ไม่ประพฤติปฏิบติัในส่ิงไม่ดีและให้ทาํตามมาตรฐานท่ีดี  แต่จริยธรรมจะลึกกว่านั้น คือ เน้นการ

ปลูกฝังจิตสาํนึก ตอ้งไม่ประพฤติมิชอบและตอ้งประพฤติชอบทั้งสองเร่ืองหรือสองดา้นของเหรียญ

จะตอ้งไปดว้ยกนัจึงจะย ัง่ยนื 

  คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติสาํหรับเอเชียและแปซิฟิก 

(United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific – UNESCAP) อ้างถึง

ใน สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2555 : 16) อธิบายวา่ การบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีเป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโครงสร้างและความสัมพนัธ์ของสถาบนัการเมืองซ่ึง

ครอบคลุมทั้งในส่วนของสถาบนัทางการเมืองท่ีมีลกัษณะอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

การตดัสินใจจดัสรรทรัพยากรเพื่อบริหารกิจการของบา้นเมืองและแกไ้ขปัญหาของสังคม ตลอดจน

เขา้มามีส่วนร่วมของภาคส่วนหรือฝ่ายต่างๆในการกาํหนดนโยบายสาธารณะและการนาํนโยบาย

สาธารณะไปสู่การปฏิบัติภายใต้กรอบและกระบวนการทางกฎหมายอันชอบธรรม โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อทาํใหม้ัน่ใจวา่ขอ้เรียกร้องหรือความตอ้งการของทุกฝ่ายในสังคมจะไดรั้บการรับฟัง 

และนาํมาพิจารณาไตร่ตรองในการตดัสินใจและกาํหนดนโยบายสาธารณะ สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของสังคมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต รวมทั้งทาํให้ปัญหาทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

ลดลงในท่ีสุด 

  ดงันั้น อาจสรุปไดว้่า ธรรมาภิบาลหรือ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง 

วธีิการบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์ร  และการวางระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  โดยให้ความสําคญักบัหลกัในการทาํงานให้

ประสบความสําเร็จโดยอาศยัจิตสํานึกของผูป้ฏิบติังานในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ความถูกตอ้ง 

ความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได ้รวมถึงอาศยัการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่างๆ

ในสังคม 

 2.3 องค์ประกอบของการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

  สํานักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development 

Program: UNDP) อา้งถึงใน สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2555 : 16-17) ไดก้าํหนด 
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คุณลักษณะของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล โดยนําเอาแนวคิดเก่ียวกับ 

การพฒันามนุษยเ์ขา้มาไวด้ว้ย รวมทั้งส้ิน 9 ประการ ดงัน้ี 

  1. การมีส่วนร่วม (Participation) ทุกคนมีสิทธ์ิมีเสียงในการตดัสินใจทั้งทางตรง

หรือผ่านทางสถาบนัตวัแทนอนัชอบธรรมของตน โดยการมีส่วนร่วมท่ีเปิดกวา้งนั้นตอ้งอยู่บน

พื้นฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการแสดงความคิดเห็น รวมถึงความสามารถเขา้มามี

ส่วนร่วมอยา่งมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค ์

  2. นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตวับทกฎหมายตอ้งมีความชอบธรรมและไม่มี

การเลือกปฏิบติัโดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสิทธิมนุษยชน 

  3. ความโปร่งใส (Transparency) ตอ้งอยู่บนพื้นฐานของการไหลเวียนของขอ้มูล

ข่าวสาร โดยบุคคลท่ีมีความสนใจจะตอ้งสามารถเขา้ถึงสถาบนั กระบวนการและขอ้มูลข่าวสารได้

โดยตรง ซ่ึงการได้รับข้อมูลข่าวสารดังกล่าวต้องมีความเพียงพอต่อการทําความเข้าใจและ 

การติดตามประเมินสถานการณ์ 

  4. การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการดําเนินงานต้อง

พยายามดูแลเอาใจใส่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

  5. การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus-Oriented) มีการประสานความแตกต่างใน

ผลประโยชน์ของฝ่ายต่างๆ เพื่อหาขอ้ยติุร่วมกนัอนัจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายทั้งดา้นนโยบายและ

กระบวนการ ขั้นตอนต่างๆใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

  6. ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (Equity) ทุกคนตอ้งมีโอกาสในการปรับปรุง

สถานะหรือรักษาระดบัชีวติความเป็นอยูข่องตน 

  7. ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะ ป ระ สิ ท ธิ ผ ล  (Efficiency and Effectiveness) ส ถ าบัน 

กระบวนการ ตอ้งสร้างผลสัมฤทธ์ิท่ีตรงต่อความตอ้งการและขณะเดียวกนัก็ตอ้งใชท้รัพยากรใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด 

  8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผู ้มีอ ํานาจตัดสินใจไม่ว่าจะอยู่ในภาครัฐ 

ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคม ต้องมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณชนทัว่ไปและผูมี้ส่วนได ้

ส่วนเสียในสถาบนัของตน 

  9. วิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) ผูน้าํและบรรดาสาธารณชนตอ้งมี

มุมมองท่ีเปิดกวา้งและมองการณ์ไกลเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองและการพฒันามนุษย ์

(สังคม) รวมถึงมีจิตสํานึกวา่อะไรคือความตอ้งการและความจาํเป็นต่อการพฒันาดงักล่าว ตลอดจน

มีความเขา้ใจในความสลบัซบัซ้อนของบริบททางประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและสังคม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

อยูใ่นแต่ละประเด็นนั้น 
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  สถาบนัแห่งธนาคารโลก (World Bank Institute) อา้งถึงใน สํานกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ 2555 : 17-18) ได้วางระเบียบวิธีในการศึกษาวิจยัเชิงเปรียบเทียบเพื่อวดัระดับ

คุณภาพของการบริหารกิจการบา้นเมืองของประเทศต่างๆทัว่โลก ซ่ึงครอบคลุมประเด็น 6 มิติ ดงัน้ี 

  1. การมีสิทธ์ิมีเสียงของประชาชนและภาระรับผิดชอบ (Voice and Accountability) 

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท่ีประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัตั้ งรัฐบาลด้วยตนเอง รวมถึง 

การมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและส่ือมวลชน ตลอดจนเสรีภาพในการชุมนุมละ

สมาคม 

  2. ความมีเสถียรภาพทางการเมืองและการปราศจากความรุนแรง (Political 

Stability and Absence of Violence) ซ่ึ ง เป็ น เร่ือ ง ข อ ง โอ ก าส ค ว าม เป็ น ไ ป ไ ด้ ท่ี รัฐ บ าล จ ะ 

ไร้เสถียรภาพหรือถูกโค่นลม้โดยอาศยัวธีิต่างๆท่ีไม่เป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ เช่น การ

ใชค้วามรุนแรงทางการเมือง และการก่อการร้าย 

  3. ประสิทธิผลของรัฐบาล (Government Effectiveness) ซ่ึงให้ความสําคญัในเร่ือง

ของคุณภาพการให้บริการและความสามารถของขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ ตลอดจนความ

เป็นอิสระจากการแทรกแซงทางการเมือง รวมถึงคุณภาพการกาํหนดนโยบาย การนาํนโยบายไป

ปฏิบติั และความมุ่งมัน่จริงจงัของรัฐบาลท่ีมีต่อนโยบายดงักล่าว 

  4. คุณภาพของมาตรฐานการควบคุม (Regulatory Quality) ซ่ึงเป็นเร่ืองของขีด

ความสามารถของรัฐบาลในการกาํหนดนโยบายและการออกมาตรการควบคุม รวมถึงการบงัคบัใช้

นโยบาย ซ่ึงมาตรการดงักล่าวเป็นไปอยา่งเหมาะสมและเอ้ือต่อการส่งเสริมให้ภาคเอกชนสามารถ

พฒันาได ้

  5. นิติธรรม (Rule of Law) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระดบัของการท่ีบุคคลฝ่ายต่างๆ มีความ

มัน่ใจและยอมรับ ปฏิบติัตามกฎกติกาในการอยูร่่วมกนัของสังคม โดยเฉพาะคุณภาพของการบงัคบั

ใหฏิ้บติัตามเง่ือนไขสัญญาและการอาํนวยความยติุธรรม 

  6. การควบคุมปัญหาทุจริตประพฤติมิชอบ (Control of Corruption) ซ่ึงเป็นเร่ือง

เก่ียวกบัการใช้อาํนาจรัฐเพื่อประโยชน์ส่วนตวัทั้งในรูปแบบของการทุจริตประพฤติมิชอบเพียง

เล็กนอ้ยหรือเร่ืองใหญ่ 

  อัษฎางค์ ปาณิกบุตร (2554) กล่าวว่า ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการท่ีดี  

เป็นหลกัในการนาํมาปกครองประเทศใหเ้กิดความสงบสุขโดยยดึหลกัพื้นฐาน 6 ประการ คือ 

  1. หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การดาํเนินการให้

ถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย การกาํหนดกฎ กติกา และมีการปฏิบติัตามกฎ กติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่ง

เคร่งครัดโดยคาํนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยติุธรรมของประชาชน 
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  2. หลกัคุณธรรม หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนบัสนุน

ใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ

วนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัย 

  3. หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกันของคน 

ในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกองคก์รใหมี้ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

  4. หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ

แสดงความคิดเห็น ตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยวิธีการแสดงความคิดเห็น  

การตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ การทาํประชาพิจารณ์ การร่วมลงประชามติ หรืออ่ืนๆท่ีเปิดให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

  5. หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความสาํนึกในความ

รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและการกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา 

ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกล้าท่ีจะยอมรับผลดี และผลเสียจาก 

การกระทาํของตนเอง 

  6. หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจาํกดั 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดั ใช้ของอย่าง

คุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และมีการรักษาพฒันา

ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

  ในปี พ.ศ. 2552 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดศึ้กษา

และจดัทาํเกณฑ์สําหรับใช้ในการสํารวจและประเมินระดบัธรรมาภิบาลของส่วนราชการและ

จังหวดั ซ่ึงมีองค์ประกอบรวม 10 ประเด็น ได้แก่ ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) การตอบสนอง (Responsiveness) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ความโปร่งใส 

(Transparency) การมีส่วนร่วม ( Participation) การกระจายอํานาจ (Decentralization) นิติธรรม 

(Rule of Law) ความเสมอภาค (Equity) และมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Concensus Oriented) 

  ต่อมาในปี 2555 สํานกังาน ก.พ.ร. ไดท้บทวนและวิเคราะห์หลกัธรรมาภิบาลของ

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีใหม่ เพื่อให้หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมี

ความง่ายต่อความเขา้ใจ สะดวกต่อการจดจาํและการนาํไปปฏิบติั รวมทั้งมีความเหมาะสมและ

สอดคล้อง กบับริบทของประเทศไทย ซ่ึงได้นําเอาประเด็นสําคญัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัรวมเป็น

หมวดหมู่ นอกจากน้ียงัได้ให้ความสําคญัในเร่ืองของทศันคติและพฤติกรรมของตวับุคคลทั้งใน

ระดบัผูน้าํและผูป้ฏิบติังาน โดยมีการเพิ่มเติมประเด็นในเร่ืองการสร้างจิตสํานึกดา้นคุณธรรมและ

จริยธรรม อนัเป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 279 
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ซ่ึงกําหนดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับผูด้ ํารงตาํแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐแต่ละประเภท อนัประกอบไปดว้ย ค่านิยมหลกั 9 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม 

2. การมีจิตสาํนึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์สุจริต และรับผดิชอบ 

3. การยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน และไม่มี 

ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

4. การยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

5. การใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั 

6. การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง ไม่บิดเบือน 

ขอ้เทจ็จริง 

7. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

8. การยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

9. การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์ร  

  คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2555 ไดมี้มติเห็นชอบกบัหลกั

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามท่ีสํานกังาน ก.พ.ร. เสนอ โดยประกอบดว้ย 4 

หลกัการสาํคญัและ 10 หลกัการยอ่ย ดงัน้ี  (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ,2555) 

1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management :NPM)  

ประกอบดว้ย  

  หลักประสิทธิภาพ(Efficiency): โดยมองว่าการปฏิบติัราชการตอ้งใช้ทรัพยากร

อยา่งประหยดัเกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งน้ี ตอ้งมี

การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย

ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจาํเป็น 

  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) : โดยมองว่าการปฏิบติัราชการตอ้งมีวิสัยทศัน์

เชิงยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายปฏิบติั

หน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชัดเจน 

และ อยูใ่นระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชนสร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็น

ระบบและมีมาตรฐานมีการจัดการความเส่ียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมี 

การติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

  การตอบสนอง (Responsiveness) : โดยมองว่าการปฏิบัติราชการต้องสามารถ

ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถดาํเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด สร้างความ
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เช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value)  ประกอบดว้ย 

   ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) : โดยมองวา่การปฏิบติั

ราชการต้องสามารถตอบคําถามและช้ีแจงได้เม่ือมีข้อสงสัย รวมทั้ งต้องมีการจัดวางระบบ 

การรายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ใน

การตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหา

และผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

   ความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) : ในการปฏิบติัราชการตอ้งปฏิบติังาน

ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นและเช่ือถือได้

ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสมํ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าว

เป็นไปโดยง่าย 

   หลกันิติธรรม (Rule of Law) : ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชอ้าํนาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบงัคบัในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และ

คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 

   หลกัความเสมอภาค (Equity) : ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการอย่างเท่า

เทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือ

สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และ

อ่ืน ๆ อีกทั้งยงัตอ้งคาํนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคล

ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 

3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ย 

   การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ Consensus 

Oriented) : ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้ งเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ี

สําคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินงาน และร่วม

ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนั

ระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มี

ขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีสาํคญั 
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   หลักการกระจายอาํนาจ (Decentralization) : ในการปฏิบัติราชการควรมีการ

มอบอาํนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

ในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 

4. ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) 

ประกอบดว้ย 

   คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ Ethic) : ในการปฏิบติัราชการต้องมีจิตสํานึก 

ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงั

ของสังคม รวมทั้งยึดมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมสาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง

และเจ้าหน้าท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องระบบราชการไทย  หรือ I AM READY 

   ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงขอสรุปวา่ หน่วยงานภาครัฐตอ้งอาศยัองค์ประกอบของหลกั

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  โดยยึดตามท่ีสาํนกังาน ก.พ.ร. จาํนวน 4 หลกัการ

สําคญั และ 10 หลกัการย่อยตามท่ีกล่าวข้างต้น มาเป็นแนวทางหรือหลักในการปฏิบัติราชการ 

เพื่อให้เกิดการปฏิบติัราชการท่ีใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั คุม้ค่าต่อการลงทุนและเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อส่วนรวม (หลกัประสิทธิภาพ)  สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และปฏิบัติหน้าท่ีตามพันธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ  

(หลักประสิทธิผล) สามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการ

ของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัได้

อยา่งเหมาะสม (หลกัการตอบสนอง)  สามารถตอบคาํถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย (หลกัภาระ

รับผิดชอบ/ตรวจสอบได)้ รวมถึงการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีการเปิดเผยขอ้มูล

ข่าวสารท่ีจาํเป็นและเช่ือถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบ (หลักความเปิดเผย/โปร่งใส)  ยึดถือ

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด (หลกันิติธรรม) ในการให้บริการประชาชนทุกคนอย่าง

เท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั (หลกัความเสมอภาค)  นอกจากน้ี ยงัตอ้งคาํนึงถึงการปฏิบติังานท่ี

ต้องลดการควบคุมจากส่วนกลาง มีการมอบอํานาจ กระจายอํานาจ เพื่อความรวดเร็วใน 

การปฏิบติังาน (หลกัการกระจายอาํนาจ) รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ และหาขอ้ตกลงร่วมกนั (หลกัการมีส่วนร่วม/

แสวงหาฉันทามติ) และท่ีสําคัญ ท่ีสุดการปฏิบัติราชการต้องมีจิตสํานึก ความรับผิดชอบ 
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ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม  รวมถึงการยึดถือและปฏิบติัตามมาตรฐาน

ทางจริยธรรม (หลกัคุณธรรม/จริยธรรม)   

 2.4 พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี 

พ.ศ. 2546 

  ตามท่ีกล่าวมาแล้ว  ว่าในระบบราชการไทยได้มีการนํารูปแบบของการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชเ้พื่อเป็นการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบติังาน

ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ  และการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

โดยกาํหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการ

ปฏิบติังาน เพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละระดบัได้อย่างชัดเจน มีกรอบ 

การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการกํากับการกาํหนดนโยบาย และการปฏิบัติ

ราชการ นอกจากน้ีใน มาตรา 3/1 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) 

พ.ศ.2545  ไดก้าํหนดให้การพฒันาระบบราชการตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม ความตอ้งการของประชาชนและทนัต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการบริหารราชการ 

ตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจ

และยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ินการกระจายอาํนาจ

ตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้ งน้ี โดยมี

ผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน นอกจากน้ี ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใช้วิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งให้คาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วม

ของป ระชาชน การเปิ ดเผยข้อมูล  การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการป ฏิบัติงาน 

อย่างสมํ่าเสมอ (บุญเกียรติ  การะเวกพนัธ์ุ และคณะ ,2557)  ซ่ึงในพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 ได้มีการบัญญัติให้กาํหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการ

ปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

  หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ถือเป็น

หลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตย การเคารพสิทธิมนุษยชน และการให้

ความสําคญักบัประชาชน อนัจะนาํไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยา่งย ัง่ยืน การบริหารงาน

ภาครัฐของไทยจึงไดต้ระหนกัถึงการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานอยา่งต่อเน่ือง ดงั

จะเห็นไดจ้ากภายหลงัการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2545 ไดมี้การประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่า

ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐนาํหลกั

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545&action=edit&redlink=1
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หลกัธรรมาภิบาลมาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ เพื่อเป้าหมายสูงสุด คือ ประโยชน์สุขของ

ประชาชน (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ,2555:83)   

  รายละเอียดท่ีสําคญัของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดแ้ก่  

  หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

  มาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุ

เป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 

(1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

(2) เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

(4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 

(5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 

(6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนอง 

 ความตอ้งการ 

(7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 

  ซ่ึงมีการอธิบายความตามมาตรา 6 ออกเป็นหมวดๆ โดยผูเ้ขียนสรุปความไดว้า่  

  1. หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง 

การดาํเนินงานของส่วนราชการจะตอ้งคาํนึงถึงการให้บริการประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการไดรั้บ

การบริการจากรัฐเป็นหลกัสําคญั การกาํหนดภารกิจแต่ละเร่ืองตอ้งมีดชันีช้ีวดัและแสดงผลลพัธ์ให้

เห็นโดยชดัเจน ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากภารกิจนั้นตรงต่อความตอ้งการของประชาชน หรือ

เกิดผลต่อการพฒันาชีวิต ความเป็นอยู่ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างย ัง่ยืนโดย

คาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชนส่วนรวม และแต่ละรายควบคู่กนั 

  2. หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ เป็นการ

กาํหนดวิธีการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงจะว่าด้วยการกาํหนดแผนการทาํงานท่ีมี

วตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัผลลพัธ์ของงาน ดงัน้ี 

   1) การปฏิบติัของส่วนราชการตอ้งสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจท่ีกระทาํได้

อยา่งชดัเจน 

   2) การบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกบัส่วนราชการอ่ืนท่ีมีภารกิจใกลเ้คียง

หรือต่อเน่ืองกนั 

   3) การพฒันาส่วนราชการใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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   4) การจดัทาํคาํรับรองในการปฏิบติัราชการ 

   5) การจดัทาํแผนบริหารราชการแผน่ดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการ 

ของคณะรัฐมนตรี 

  3. หมวด 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิง

ภารกิจของรัฐ กาํหนดใหส่้วนราชการตอ้งปฏิบติัตาม 

   1) หลักความโปร่งใส ต้องประกาศกําหนดเป้าหมายและแผนการทํางาน 

ระยะเวลาแลว้เสร็จ และงบประมาณท่ีตอ้งใชเ้พื่อใหข้า้ราชการและประชาชนทราบ 

   2) หลกัความคุม้ค่า  ส่วนราชการตอ้งจดัทาํแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วย และใน

การประเมินความคุ้มค่าจะต้องคาํนึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ ความเป็นไปได ้

ประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะได้รับโดยเทียบกบัรายจ่ายของรัฐ  ทั้งน้ีมิใช่คาํนวณเป็นตวัเงิน

เท่านั้ นแต่ต้องคาํนึงถึงประโยชน์ได้เสียของสังคมด้วยและการจดัซ้ือจดัจ้างจะต้องกระทาํโดย

เปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยจะตอ้งชัง่นํ้ าหนกัถึงประโยชน์และผลเสียต่อสังคม ภาระต่อประชาชน 

คุณภาพ วตัถุประสงคท่ี์จะใช ้ราคา และประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการ ซ่ึงมิใช่ถือราคาตํ่าสุด

เป็นเกณฑ์อย่างเดียว แต่คํานึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในระยะยาวท่ีจะทําให้ต้นทุน 

การบริการสาธารณะตํ่าลงได ้

   3) หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ (หลักความรับผิดชอบ) การสั่ง

ราชการตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรถา้มีการสั่งการดว้ยวาจาตอ้งบนัทึกคาํสั่งนั้นไว ้

  4. หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เป็นการลดระยะเวลาในการพิจารณา 

การสั่ง การอนุญาต การอนุมติัหรือการปฏิบติัราชการท่ีมีผลโดยตรงต่อประชาชนให้เกิดความ

สะดวกและรวดเร็วข้ึน โดย 

   1) การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ ส่วนราชการแต่ละแห่งต้องจดัทาํแผนภูมิ

ขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนโดยเปิดเผยเพื่อใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้

   2) การจดัตั้ งศูนย์การบริการร่วม เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีบริการประชาชนได้อย่าง

ครบถว้นโดยเจา้หนา้ท่ีนั้นจะตอ้งสามารถแจง้รายละเอียด รับเอกสารหลกัฐานท่ีจาํเป็นแจง้ใหท้ราบ

ระยะเวลาการดาํเนินการ และเป็นผูติ้ดต่อประสานกบัส่วนราชการอ่ืน เพื่อดาํเนินการใหเ้ป็นไปตาม

หลกัเกณฑข์องกฎหมายหรือกฎในเร่ืองนั้น ๆ 

  5. หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ เพื่อให้ส่วนราชการมีตรวจสอบหรือ

ทบทวนภายในของส่วนราชการตนเอง เพื่อการปรับปรุงภารกิจให้เป็นไปโดยเหมาะสมกบัสภาพการณ์

ท่ีเปล่ียนไปของสังคม หรือสอดคล้องกับการปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนการปฏิบัติราชการ  

โดยทบทวนภารกิจ อาํนาจหนา้ท่ี โครงสร้าง อตัรากาํลงั รวมถึงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
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  6. หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ 

ของประชาชน มีสาระสาํคญัดงัน้ี 

   1) ส่วนราชการมีการกาํหนดระยะเวลาการปฏิบติังานและประกาศใหป้ระชาชน

และขา้ราชการทราบเป็นการทัว่ไป 

   2) การจดัระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่ออาํนวยความสะดวก รวดเร็ว ให้แก่

ประชาชน ทั้งเพื่อการติดต่อสอบถาม ขอขอ้มูล หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการ 

   3) การรับฟังขอ้ร้องเรียน ความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัราชการ อุปสรรค ความ

ยุ่งยาก ส่วนราชการต้องพิจารณาดําเนินการให้ลุล่วงไป และแจ้งผลการดําเนินการให้บุคคล 

ผูร้้องเรียนทราบดว้ย 

   4) การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายแต่ละปี รายการเก่ียวกบัการ

จดัซ้ือ จดัจา้งท่ีจะดาํเนินการในปีงบประมาณนั้นและสัญญาใดๆท่ีมีการอนุมติัให้จดัซ้ือหรือจดัจา้ง

แลว้ ใหป้ระชาชนขอดูหรือตรวจสอบได ้ณ ท่ีทาํการของส่วนราชการ 

  7. หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ นอกจากการประเมินผลการปฏิบติั

ราชการตาม มาตรา 9 (3) ซ่ึงส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม

แผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีส่วนราชการกําหนดข้ึน ซ่ึงต้องสอดคล้องกับ

มาตรฐานท่ี ก.พ.ร. แล้ว ให้ส่วนราชการจดัให้มีคณะผูป้ระเมินอิสระดาํเนินการประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจซ่ึงจะวดัจากผลผลิต (output) และ

ผลลพัธ์ (outcome) วา่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่   คุณภาพของการให้บริการซ่ึงอาจวดัไดจ้าก

ความสะดวกในการขอรับบริการ (convenience) ความไม่ยุ่งยากต่อการทาํความเขา้ใจ (simplicity) 

การให้บริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว (accuracy and timeliness)  รวมทั้งการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการและความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 โดยสรุปแลว้  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี

ดี พ.ศ. 2546 ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข

ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ

ของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อ

สถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  และมี

การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ โดยอาศยัการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ทั้ง 10 หลกัการ ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการ

ตอบสนอง  หลกัภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้ หลกัเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกั

ความเสมอภาค  หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ หลกัการกระจายอาํนาจ และ
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หลกัคุณธรรม/จริยธรรม ซ่ึงประเด็นสําคญัในเร่ืองของผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐท่ีกล่าวถึงไดใ้ห้

ความสาํคญักบัการกาํหนดแผนการปฏิบติัราชการ โดยตอ้งประกอบไปดว้ย การกาํหนดรายละเอียด

ขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ 

ผลผลิตและผลลพัธ์ของภารกิจ รวมถึงตวัช้ีวดัความสําเร็จของภารกิจ รวมทั้งการประมินผลการ

ปฏิบติัราชการของขา้ราชการตามมาตรา 47 แสดงให้เห็นถึงการให้ความสําคญัต่อการพิจารณาถึง

วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของการปฏิบติัราชการ ทรัพยากรท่ีใช้หรือปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ

ดาํเนินงาน รวมถึงผลสัมฤทธ์ิอนัไดแ้ก่ ผลผลิตและผลลพัธ์ ซ่ึงเป็นแนวคิดการบริหารภาครัฐแนว

ใหม่ในเร่ืองของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM) ซ่ึงจะกล่าว

โดยละเอียดในลาํดบัต่อไป 

 

3. แนวคดิการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM) 

 

 โดยขอนําเสนอเป็นหัวข้อย่อย ประกอบด้วย 1) ความเป็นมาของการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ  2) ความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3) องค์ประกอบของการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 4)กระบวนการของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ 5) การวดัผลการปฏิบัติงานตาม 

แนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 3.1 ความเป็นมาของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  ในช่วงทศวรรษท่ี 1980 เป็นตน้มา รัฐบาลของประเทศท่ีพฒันาทั้งในทวีปยุโรป 

อเมริการเหนือ และออสเตรเลีย ไดเ้ร่งปฏิรุประบบราชการ เน่ืองจากประเทศเหล่านั้นประสบปัญหา

ดา้นเศรษฐกิจ ทั้งในเร่ืองการแข่งขนัการคา้ระหว่างประเทศ การใช้จ่ายของรัฐท่ีมีสัดส่วนสูงเม่ือ

เทียบกบัรายจ่ายรวมทั้งประเทศ ปัญหาการขาดดุลของงบประมาณภาครัฐ และปัญหาเร่ืองความ

ล่าช้าในการให้บริการประชาชน รัฐบาลของประเทศเหล่านั้นจึงตอ้งการท่ีจะปรับปรุงระบบการ

บริหารงานราชการให้มีความทันสมัย ขจัดความไม่คล่องตัวทางการบริหารตลอดจนได้

เปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์การบริหารแบบเดิมท่ีมุ่งเน้นให้ความสําคัญต่อปัจจัยนําเข้าและ

กฎระเบียบ มาเป็นการให้ความสําคญักบัผลสัมฤทธ์ิหรือการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results 

Based Management : RBM)  เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการบริหารภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นอยา่งภาคธุรกิจ

เอกชน  (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2543 : 143 อา้งถึงใน พรศกัด์ิ  จินา : 2555) โดยมุ่งเนน้ถึงประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการบริหารงาน  กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร พร้อมทั้งสร้าง

ตวัช้ีวดัความสาํเร็จของการดาํเนินงานท่ีชดัเจน  
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  การบริหารราชการแบบเดิมให้ความสําคญักับปริมาณทรัพยากรนําเข้า ได้แก่ 

จาํนวนงบประมาณ อตัรากาํลงั อาคารสถานท่ีและวสัดุครุภณัฑ์ต่าง ๆ  มีการใชก้ฏระเบียบท่ีรัดกุม

ควบคุมการปฏิบติัราชการมิให้ขา้ราชการใช้ดุลยพินิจมากเกินไป รวมถึงมีกระบวนการทาํงานท่ี

ลดหลัน่ตามสายการบงัคบับญัชา ทาํให้บริการท่ีเป็นผลผลิตของระบบราชการมีต้นทุนสูง และ

ประชาชนผูรั้บบริการไม่พอใจบริการท่ีล่าช้า ไม่สะดวกจึงมีการนําการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

(Results Based Management : RBM) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีมาพร้อมกบัแนวคิดการบริหาร

ภาครัฐแนวใหม่(New Public Management) โดยนาํมาใชก้บัภาครัฐและภาคเอกชนในหลายประเทศ

ทั้งสหรัฐอเมริกา องักฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และประเทศในแถบเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่น สิงค์โปร์ 

และฮ่องกง การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นวิธีการบริหารจดัการท่ีมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเพื่อให้

องคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์รท่ีทุกคนตอ้ง

มีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความรับผดิชอบต่อประชาชนและ

ยกระดบัผลการปฏิบติังานขององค์กรให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได้ดี

ยิ่งข้ึน โดยใช้การสร้างตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมวดัผลการปฏิบัติงานเทียบกับ

เป้าหมายท่ีกาํหนด  (กรมชลประทาน,2546) 

  ในปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความสนใจเก่ียวกับวิธีการบริหารจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (RBM) ซ่ึงเป็นกิจกรรมหน่ึงของแผนการ

ปรับเปล่ียน บทบาทภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐ อนัเป็นหน่ึงในห้าของแผนงานหลกั

ตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ตามมติของคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี  11 พฤษภาคม 2542 โดยมี

สาํนกังาน ก.พ. เป็นผูรั้บผิดชอบ นอกจากน้ีเม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2544 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติกาํหนด

แนวทางการเล่ือนขั้นเงินเดือน และการรับเงินรางวลัประจาํปีของแต่ละหน่วยงาน  ท่ีจะพิจารณา

จากการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการเป็นสําคัญ   ซ่ึงได้แก่การท่ี

หน่วยงานต่างๆ จะต้องนําระบบการบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในการบริหารงานภายใน

หน่วยงานด้วยสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้นําเทคนิควิธีการบริหาร

สมยัใหม่ 2 แนวคิด มาผสมผสานและประยุกต์ใช้ในการบริหารงานในระบบราชการของไทย 

กล่าวคือ เทคนิคการบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงมีแนวคิดหลักเก่ียวกับการบริหารท่ีมุ่งเน้น

สัมฤทธิผลของงาน (ผลผลิตและผลลัพธ์)  และเทคนิค Balanced Scorecard ซ่ึงมีแนวคิดหลัก

เก่ียวกับการบริหารท่ีให้ความสําคญักับปัจจยัต่างๆท่ีจะต้องพิจารณาให้ครอบคลุมกรอบการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิ (Perspective) ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคป์ระกอบภายใน  ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

ภายนอกองค์กร ด้านนวตักรรม และด้านการเงิน จึงจะสามารถทําให้การปฏิบัติงานบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร  (กรมท่ีดิน, 2552)  
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  ดังนั้ น จึงอาจสรุปได้ว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (RBM)  มีท่ีมาจากความ

พยายามของภาครัฐท่ีจะปรับเปล่ียนการดาํเนินงาน โดยนาํเอาแนวคิดของการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่มาปรับใช ้เพื่อปรับเปล่ียนวธีิการบริหารจดัการโดยมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์ร

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์รท่ีทุกคนตอ้งมีส่วน

ร่วม เพื่อให้เกิดการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชนและ

ยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ 

ไดดี้ยิง่ข้ึน 

 3.2 ความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  กรมชลประทาน (2546) ได้ให้ความหมายของ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ 

วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององค์กรเป็นหลกั ซ่ึงการปฏิบติังานขององค์กรมีผลสัมฤทธ์ิ

เพียงใด พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนด 

  สนัน่  เถาชารี  (2556) กล่าววา่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นเทคนิควธีิการบริหาร

จดัการสมยัใหม่ท่ีนาํมาประยุกตใ์ชเ้พื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงาน

ให้เปล่ียนไปจากเดิม ท่ีให้ความสําคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้ (Input) เป็นเคร่ืองมือในการ

ดาํเนินงาน โดยหันมามุ่งเน้นวตัถุประสงค์และสัมฤทธิผลของการดาํเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต 

(Output)  ผลลัพธ์  (Outcome) และความคุ้มค่าของเงิน (Value for Money) รวมทั้ งการพัฒนา

คุณภาพและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ และผูรั้บบริการเป็นสาํคญั 

  ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2545) อา้งถึงใน สุรียพ์ร  กาญจนาพฤกษ์ 2553 : 40 ได้ให้

ความหมายของการบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ ไว้ว่า คือ การบริหารโดยมุ่งเน้นท่ีผลลัพ ธ์  คือ  

ความสัมฤทธ์ิของผลเป็นหลกั โดยใช้ระบบการประเมินผลท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงาน

ออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินน้ี จะนาํมาใชใ้นการตอบคาํถามถึงความคุม้ค่าในการทาํงาน 

ใชแ้สดงผลงานต่อสาธารณะ และเพื่อปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

  กรมท่ี ดิน  (2552) กล่าวว่า การบ ริหารมุ่ งผลสั มฤทธ์ิ  มาจากภาษาอังกฤษ

ว่า  Results Based Management และมีคําย่อ ท่ี เรียกกันทั่วไป ว่า“ RBM ” โดยการบ ริหารมุ่ ง

ผลสัมฤทธ์ิมีความหมายเฉพาะวา่เป็นวิธีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน

เป็นหลกั โดยมีการวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ ฉะนั้น ในการ

ดาํเนินงานของระบบน้ีจะต้องมีการกําหนดเป้าหมาย และตัวช้ีวดัผลงาน (Indicators)  สําหรับ

ตรวจสอบความสําเร็จของหน่วยงานเป็นสําคญั  อนัจะนําไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงานใหดี้ข้ึนต่อไป 
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  ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2543) อา้งถึงใน พรศกัด์ิ จินา : 2555  กล่าววา่ การบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารท่ีเน้นการวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์

การดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององคก์ารตอ้งยอมรับและคาํนึงถึงผลงาน 

รวมทั้งตอ้งให้ความสําคญักบัการจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวลัตอบแทน

ผลงาน (Performance Related) 

  ดงันั้น จึงขอสรุปความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ วา่ หมายถึง เป็นวธีิการ

บริหารจดัการท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก ทั้งในแง่ของผลผลิตและผลลัพธ์ ซ่ึงตอ้งมี

ตัว ช้ีว ัดผลการดําเนินงาน ท่ี เกิด ข้ึนโดยเป รียบ เที ยบ กับ ว ัต ถุประส งค์ห รือเป้าหมายของ 

การดาํเนินงานท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

 3.3 องค์ประกอบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  นิชาภา (2553) มองว่า หากจะทาํความเขา้ใจถึงองค์ประกอบของการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิอยา่งละเอียด ควรทาํความเขา้ใจถึงบริบทของการบริหารงานแบบน้ีท่ีมองถึงการบริหาร

ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั (Economy) อนัไดแ้ก่ ทรัพยากรในการดาํเนินงานดว้ยตน้ทุนตํ่าท่ีสุด

เท่าท่ีจะเป็นไปได้ ตั้ งแต่จาํนวนบุคลากร วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ  การบริหารทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยันาํเขา้ (Inputs) กบัผลผลิต (Output) 

ได้แก่ การสร้างผลผลิตในระดับท่ีสูงกว่าปัจจยันําเข้า ได้ผลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

(Effectiveness) คือ การเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงคก์บัผลลพัธ์ตามท่ีตั้งไว ้ซ่ึงปัจจยัพื้นฐานท่ี

จะทาํให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จไดคื้อ การมีระบบขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได ้

ไม่วา่จะเป็นระบบขอ้มูลตวัช้ีวดัผลงานเพื่อให้ทราบความกา้วหนา้ของงาน หรือการมีระบบการเงิน

และบัญชีเพื่อให้ทราบต้นทุนค่าใช้จ่ายในแต่ละงาน โดยการได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องน้ีจะช่วยให้

ผูบ้ริหารทุกระดับสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (สุพจน์  บุญวิเศษ, 2549:6)  พร้อมกับเป็น

รูปแบบการบริหารท่ีเนน้ความรับผิดชอบในการนาํงบประมาณแผน่ดินท่ีไดจ้ากภาษีของประชาชน

มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและไดผ้ลงานท่ีเป็นรูปธรรม และเหนือส่ิงอ่ืนใดประชาชนทัว่ไปเป็น 

ผูไ้ดรั้บประโยชน์โดยตรงจากการท่ีองคก์ารมีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพราะจะไดรั้บบริการท่ี

มีคุณภาพตรงความตอ้งการมากยิง่ข้ึน  

  สํานกังาน ก.พ. (2547) อา้งถึงใน สุรียพ์ร  กาญจนาพฤกษ์  2553 : 41-42  สรุปว่า 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Management for Results) คือ การบริหารโดยมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์ คือ  

ความสัมฤทธิผลเป็นหลกั โดยใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นผลงาน

ให้ออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินน้ีจะนํามาใช้ในการตอบคําถามถึงความคุ้มค่าใน 

การทาํงาน ใชแ้สดงผลงานต่อสาธารณะ และเพื่อปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน   
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การประเมินผลงานน้ีสามารถเทียบเคียงไดก้บัการประเมินผลกาํไรของบริษทัในภาคเอกชน   

โดยการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ีอาจมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกันไปบ้าง แต่ก็มีแนวความคิดหลัก

เหมือนกนั คือ โดยสรุปแลว้ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การบริหารท่ีเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Results) 

โดยมีตวัช้ีวดัผล (Indicators) ท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงอาจเขียนเป็นสมการของผลสัมฤทธ์ิ ไดด้งัน้ี 

 

 

                                            =                           +     

 

 

ภาพท่ี 2.1  สมการการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

ท่ีมา : สาํนกังาน ก.พ. (2547) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในชุดวชิาเรียนดว้ยตวัเอง หลกัสูตร 

 การบริหารงาน : การบริหารกิจการภาครัฐแนวใหม่ หน่วยท่ี 2 หนา้ 20 

 

  โดยมีแนวความคิดดงัน้ี คือ การบริหารงานภาครัฐในอดีตจะเน้นท่ีการบริหาร

ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากรต่างๆ ท่ีรัฐจะนาํมาใช้ในการปฏิบติังาน คือ เงิน คน วสัดุ 

ครุภณัฑ์ต่างๆ โดยเนน้การทาํงานตามกฎระเบียบ และความถูกตอ้งตามกฎหมายและมาตรฐาน แต่

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะเนน้ท่ีผลลพัธ์ (Outcomes) ของงาน โดยจะใหค้วามสาํคญัท่ีการกาํหนด

พนัธกิจและวตัถุประสงคข์องโครงการ/งาน  เป้าหมายท่ีชดัเจน  การกาํหนดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ี

ตอ้งการของทุกโครงการในองคก์รใหส้อดคลอ้งเป็นไปในทางเดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงคข์อง

องค์การ มีการกําหนดตัวช้ีวดัผลการทํางานหลัก (Key Performance Indicators : KPI) ไวอ้ย่าง

ชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจของทุกคนในองค์การ  การวดัความก้าวหน้าของการปฏิบติังานโดยใช้ตวัช้ีวดั

ดงักล่าว  การยืดหยุ่นในการบริหารและสนบัสนุนทรัพยากรแก่ผูบ้ริหารระดบัล่างอย่างเหมาะสม 

การประเมินผลการปฏิบติังาน และให้ค่าตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนการปรับปรุงพฒันางานให้

มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และตรงตามความตอ้งการของประชาชน 

  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อาจสามารถอธิบายอีกแบบได้ว่า เป็นการจดัหาให้ได้

ทรัพยากรการบริหารมาอย่างประหยดั (Economy) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness) โดยมีกรอบแนวคิดใน

เร่ืองการวดัผลการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 

ผลสัมฤทธิ ์

(Results) 

ผลลัพธ 

(Outcomes) 

ผลผลิต 

(Outputs) 



55 

 

 

 

                                            ความมีประสิทธิภาพ 

                  ความประหยดั           

                                                           ความมีประสิทธิผล 

 

ภาพท่ี 2.2  องคป์ระกอบของการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 

ท่ีมา : สาํนกังาน ก.พ. (2547) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในชุดวชิาเรียนดว้ยตวัเอง หลกัสูตร 

 การบริหารงาน : การบริหารกิจการภาครัฐแนวใหม่ หน่วยท่ี 2 หนา้ 22 

 

  จากแผนภาพข้างต้นท่ีแสดงองค์ประกอบของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

สามารถอธิบาย ไดด้งัน้ี 

  1. วตัถุประสงค ์(Objective) เป็นเป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตอ้งการทั้งใน 

ระยะสั้น กลาง และระยะยาว 

  2. ปัจจยันาํเขา้ (Input) เป็นทรัพยากรการบริหารท่ีองคก์าร/หน่วยงานใชเ้ป็นปัจจยั

ในการทาํงาน ประกอบดว้ยกาํลงัคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ตลอดจนวตัถุ

ส่ิงของต่างๆ ฯลฯ 

  3. กระบวนการ (Process) หรือ กิจกรรม กระบวนการทาํงาน ไดแ้ก่ การนาํปัจจยั

นาํเขา้ทั้งหลายมาผา่นกระบวนการเพื่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีกาํหนดไว ้

  4. ผลผลิต (Outputs) เป็นผลงานหรือบริการท่ีองค์การจดัข้ึน โดยกิจกรรมท่ีให้

เกิดผลงานนั้น จะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์าร เช่น การออกใบอนุญาต การออกหนงัสือสําคญั 

เป็นตน้ 

  5. ผลลัพธ์ (Outcomes) ผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรือผลงานท่ีได้ทําข้ึนซ่ึง

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อผูรั้บบริการอนัเน่ืองมาจากการดาํเนินการ เช่น ผูรั้บบริการได้รับ

ใบอนุญาตเป็นผลทาํใหก้ารประกอบอาชีพมัน่คงข้ึน เป็นตน้ 

  6. ผลสัมฤทธ์ิ (Results) เป็นผลรวมของผลผลิตและผลลพัธ์ ประกอบดว้ย ผลผลิต

เป็นผลสําเร็จของงานตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงอาจวดัออกมาในเชิงปริมาณ คุณภาพของงาน เวลาท่ีใช้

วัตถุประสงค 

(Objectives) 

ปจจัยนําเขา 

(Input) 

กิจกรรม 

(Processes) 

ผลผลิต 

(Outputs) 

ผลลัพธ 

(Outcomes) 
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ในการปฏิบัติงาน และความคุ้มค่าเม่ือต้องมีค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานกับผลลัพธ์ ซ่ึงเป็นผล

ต่อเน่ืองจากผลผลิต มกัจะใชใ้นแง่การนาํเอาผลผลิตไปใชป้ระโยชน์ 

  7. ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) ได้แก่ ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์ตาม

แผนงาน โครงการ ซ่ึงการบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวจาํเป็นตอ้งบงัเกิดผลสาํเร็จภายในระยะเวลาท่ี

กาํหนด 

  8. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ไดแ้ก่ ร้อยละของอตัราส่วนระหวา่งผลผลิต

กบัปัจจยันาํเขา้ การจะเกิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานได ้ตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีให้ไดผ้ลผลิต

มากๆแต่ใชท้รัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้นอ้ยๆ ทั้งน้ีผลท่ีเกิดข้ึนตอ้งอยูภ่ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

  9. ความประหยดั (Economy) เป็นผลจากการใชว้ธีิการบริหารจดัการท่ีดีท่ีสามารถ

ใช้ทรัพยากรบริหารท่ีมีอยูจ่าํกดั ดาํเนินงานให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงมุ่งเน้นในเร่ืองความ

คุม้ค่า การลดความส้ินเปลือง เป็นตน้ 

 3.4 กระบวนการของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  นิชาภา (2553) มองว่า กระบวนการหรือองค์ประกอบท่ีสําคญัของการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ มีดงัน้ี 

  1. การกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายองค์การ ซ่ึงเป็นผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงั 

และเป็นส่วนสาํคญัของการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ภายใตว้สิัยทศัน์และพนัธกิจของหน่วยงาน 

  2. การกําหนดตัวช้ีวดัการบรรลุเป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Indication and Key Result Area Determination) เพื่อใชใ้นการติดตามและประเมินผลงานในแต่ละดา้น  

  3. การจดัทาํขอ้ตกลงเพื่อใหรั้บรู้ถึงเป้าหมาย (Performance Agreement) ซ่ึงเป็น 

การบริหารท่ีเนน้ถึงเร่ืองภาระรับผิดชอบต่อการบรรลุเป้าหมาย อาํนาจหนา้ท่ี ทรัพยากรท่ีใช ้

ส่ิงตอบแทนท่ีจะไดรั้บ ระยะเวลาของสัญญา 

  4. การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) ซ่ึงเป็น 

ส่ิงท่ีจาํเป็นในการจดัทาํฐานขอ้มูลเพื่อนาํมาสนบัสนุนการตดัสินใจ การวางแผน การควบคุมงาน  

และการประเมินผล ท่ีตอ้งอาศยัขอ้เทจ็จริงและตวัเลขต่างๆมากข้ึน 

  5. การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ซ่ึงถือเป็น 

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง เพราะการดาํเนินงานยอ่มมีปัญหาอุปสรรคเกิดข้ึนหรือแมจ้ะไม่พบ 

ปัญหาอุปสรรคก็อาจพบวธีิการปฏิบติังานใหม่ๆท่ีดีกวา่เดิม 

  6. การวดัและประเมินผลงาน (Performance Measurement and Evaluation)  

เป็นการวดัผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพบความแตกต่าง 

ก็นาํมาวเิคราะห์หาสาเหตุเพื่อนาํไปปรับปรุงและพฒันาต่อไป 
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  7. การจดัวางกลไกการตรวจสอบ (Accountability Mechanism) การบริหารมุ่ง 

ผลสัมฤทธ์ิน้ี จาํเป็นตอ้งมีความยดืหยุน่ในการบริหารสาํหรับการปรับตวัขององคก์ารภายใต ้

การเปล่ียนแปลง 

  วรีะยทุธ  ชาตะกาญจน์ 2547 อา้งถึงใน พรศกัด์ิ  จินา : 2555 กล่าววา่ การบริหาร 

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบไปดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญั 4 ขั้นตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1. การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงองค์การต้องกาํหนดทิศทางโดยรวมว่า 

ต้องการจะทําอะไร อย่างไร เป็ นเร่ืองของการวางแผนยุท ธศาสตร์ เพื่ อทําการวิ เคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้ งภายนอกและภายในองค์การ (SWOT Analysis) เพื่อให้ได้มาซ่ึงการกําหนด

วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) วตัถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์ 

การดาํเนินงาน (Strategy) รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจยัแห่งความสําเร็จขององค์การ และสร้างตวับ่งช้ี

ผลการดาํเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดา้นต่างๆ 

  2. การกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงาน ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ 

เวลา และสถานท่ี โดยผูบ้ริหารองค์การจะดาํเนินการสํารวจข้อมูลหลักฐานเก่ียวกับสภาพใน

ปัจจุบนัมาประกอบเพือ่ช่วยในการกาํหนดความชดัเจนของตวับ่งช้ีดงักล่าว 

  3. การวดัและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ผู ้บริหารจะต้องจัดให้มีการ

ตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานของแต่ละตวับ่งช้ีตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้เช่น รายเดือน 

รายไตรมาส และรายปี เป็นตน้ เพื่อแสดงความกา้วหนา้และสัมฤทธิผลของการดาํเนินงานวา่เป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ อย่างไร นอกจากน้ี ในบางกรณีอาจจดัให้มีคณะบุคคลเพื่อทาํการ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงานเป็นเร่ืองๆไปก็ได ้

  4. การใหร้างวลัตอบแทน หลงัการพิจารณาผลการดาํเนินงานแลว้ ผูบ้ริหารจะตอ้ง

มีการให้รางวลัตอบแทนตามระดับของผลงานตามท่ีได้ตกลงกันไว ้นอกจากน้ีอาจจะมีการให้

ข้อเสนอแนะหรือกําหนดมาตรการบางประการเพื่อปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้ 

  สํานกังบประมาณ (2542) อา้งถึงใน  สุรียพ์ร  กาญจนาพฤกษ ์ 2553 : 45-46 กล่าว

ว่า กระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การภาครัฐ มีรายละเอียดขั้นตอนการดาํเนินงาน 

จาํแนกออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

  1. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นกระบวนการวางแผนระยะ 3-5 ปี 

ของหน่วยงาน/ส่วนราชการ ท่ีหน่วยงานพึงตอ้งดาํเนินการภายใตห้ลกัการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม

และการเรียนรู้ร่วมกนัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อ

กาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจและของหน่วยงานโดยรวม  
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การกาํหนดกลยทุธ์ท่ีจะช่วยให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ และการจดัทาํตวัช้ีวดัผลงาน

หลกั (Key Performance Indicators: KPI) ตามพนัธกิจและเป้าหมาย โดยทาํการกาํหนดกลุ่มของ

ตวัช้ีวดัผลงานท่ีคาดหวงัของหน่วยงานในรูปตารางคะแนนการวดัผลการปฏิบติังานแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard : BSC) ท่ีมีเป้าหมายเชิงปริมาณท่ีชดัเจน สาํหรับใชเ้ป็นเกณฑ์มาตรฐานท่ีบ่งช้ี

ถึงผลสําเร็จของการดาํเนินงานให้มีความชดัเจนเป็นรูปธรรม และไดรั้บการยอมรับจากผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทุกฝ่าย 

  2. การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจาํปี (Annual Performance Planning) หมายถึง 

การระบุรายละเอียดของผลผลิต กิจกรรม หน่วยงานผูรั้บผิดชอบและเป้าหมายตามตวัช้ีวดัผลงาน 

ทั้งส่วนท่ีเป็นผลผลิต และผลลพัธ์ของงานในหน้าท่ี ท่ีส่วนราชการมีพนัธะสัญญาจะส่งมอบให้

รัฐบาลหรือประชาชนผูรั้บบริการในแต่ละรอบปีทาํการ ซ่ึงควรจะตอ้งสอดรับมีความสัมพนัธ์ใน

เชิงสาเหตุและผลกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นตารางคะแนนการวดัผลการปฏิบติังาน รวมทั้งทาํการ

ระบุถึงทรัพยากรท่ีตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนไปดาํเนินการจากรัฐบาล ซ่ึงจะตอ้งดาํเนินการโดย

ระบุในรูปแบบของตน้ทุนต่อหน่วย (unit cost) การดาํเนินการ เพื่อท่ีรัฐบาลในฐานะผูซ้ื้อบริการจะ

ไดพ้ิจารณาให้ความเห็นชอบ และจดัสรรงบประมาณ และจดัสรรงบประมาณให้ตตามแนวทางของ

ระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance Based Budgeting System : PBBS) 

  3 การจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี (Annual Performance Report or 

Accountability Report) เม่ือส่วนราชการไดรั้บความเห็นชอบแผนปฏิบติัการประจาํปีและไดรั้บการ

อนุมติังบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินการ ส่วนราชการจะตอ้งจดัใหมี้การดาํเนินงานตามแผนและ

จดัระบบในการควบคุม ตรวจสอบผลงานตามแผนปฏิบติัการท่ีกาํหนดพร้อมทั้งจดัทาํรายงานผล

การดาํเนินการ เพื่อแสดงความกา้วหน้าของผลงานท่ีดาํเนินการได้จริงในรอบปี โดยเปรียบเทียบ

ผลงานจริงกับเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบัติงานประจาํปี ทั้ งในส่วนของผลผลิต ผลลัพ ์

ทรัพยากรท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน รวมทั้งช้ีแจงถึงสภาพปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแนวทาง

ในการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กิดผลดีในปีต่อไป 

  4. การประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการตามแผน 

(Program Evaluation) หลงัจากท่ีส่วนราชการไดด้าํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีครบรอบ

เวลาท่ีกําหนดของแผนกลยุทธ์ ส่วนราชการจะต้องทําการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลผลการ

ดาํเนินงานโดยรวม เพื่อประเมินผลหรือตรวจวนิิจฉัยวา่ การดาํเนินงานตามแผนประสบผลสําเร็จ

หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรเกิดข้ึนบ้าง รวมทั้ งการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและ

แนวโนม้ของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขทิศทางการดาํเนินงานโดยรวม 

หรือกําหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการในรอบต่อไปให้เหมาะสมกับความเปล่ียนแปลงของ
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สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์าร  ซ่ึงอาจดาํเนินการโดยมอบหมายใหห้น่วยงานภายนอก 

(third party) ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการประเมินผลงานและไดรั้บการยอมรับจากรัฐบาลและส่วน

ราชการเป็นผูด้าํเนินการประเมินและรับรองผลการดาํเนินงาน 

  ดงันั้น จึงอาจสรุปได้ว่า กระบวนการของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบไป

ด้วน ขั้นตอนท่ีสําคญั 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นการระบุวิสัยทัศน์ พนัธกิจ 

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายระยะยาว การกาํหนดกลยทุธ์  ตวัช้ีวดัผลงาน  กรอบเวลาและทรัพยากร  

2) การวางแผนปฏิบัติการ โดยการจดัสรรทรัพยากรท่ีใช้ในการดําเนินงาน ระบุกิจกรรมและ

ผูรั้บผิดชอบดําเนินการ ระบุรายละเอียดตัวช้ีวดัผลการดําเนินงาน และค่าเป้าหมายท่ีต้องการ  

รวมถึงการจดัทาํขอ้ตกลงการดาํเนินงาน 3) การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินการ ภายหลงั

การดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการโดยการควบคุม ตรวจสอบผลการดาํเนินงานและจดัทาํรายงานท่ี

ระบุถึงผลงานท่ีเกิดข้ึนเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และขั้นตอนท่ี 4) การประเมินผลสําเร็จของ

การดาํเนินการตามแผน เพื่อประเมินผลงานและใหร้างวลัตอบแทนตามขอ้ตกลง รวมทั้งเพื่อใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการปรับปรุงและจดัทาํแผนกลยทุธ์ในรอบต่อไป 

 3.5 การวดัผลการปฏิบัติงานตามแนวทางของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  การวดัผลการปฏิบติังาน เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจะ

ช่วยให้ผูบ้ริหารใช้เป็นเคร่ืองมือในการช่วยในการตดัสินใจกาํหนดนโยบายและการบริหารการ

พฒันาในลกัษณะต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล การสร้างและกาํหนดตวัช้ีวดัผลงาน เป็นส่ิงท่ีพึงตอ้ง

ดาํเนินการในองค์การและกระบวนการนโยบาย ทั้งในส่วนของการกาํหนดวิสัยทศัน์การพฒันา

องคก์าร กาํหนดจุดมุ่งหมายการพฒันาแต่ละดา้น การวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องแผนงาน การจดัทาํ

แผนปฏิบติัการ และการกาํหนดโครงการท่ีมีทางเลือกท่ีเหมาะสม เพื่อกาํหนดทางเลือกการดาํเนิน

กิจกรรมท่ีน่าพอใจท่ีสุด (สุรียพ์ร  กาญจนาพฤกษ ์, 2553) 

  พรศักด์ิ  จินา (2555) กล่าวว่า การวดัผลการปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ 

การกาํหนดเป้าหมาย ตวับ่งช้ีผลสําเร็จของกิจกรรม การจดัเก็บขอ้มูลและเปรียบเทียบผลงานกบั

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวล่้วงหน้า ซ่ึงจะช่วยให้องค์การหรือผูป้ฏิบติังานไดรั้บขอ้มุลและสารสนเทศ

ยอ้นกลบัท่ีแสดงถึงผลสําเร็จของการดาํเนินงาน  ปัญหาหรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อนาํไปสู่

การแสดงถึงการมีพนัธะ หน้าท่ี ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ผูก้าํหนดนโยบาย แหล่งสนบัสนุน

งบประมาณ  การเสริมสร้างการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรและองค์การเพื่อนําไปสู่การปรับปรุงการ

บริหารการพฒันาองค์การ  การออกแบบ/ทบทวนโปรแกรม กระบวนการดาํเนินงานขององคก์าร

หรือทีมงานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการดําเนินงาน รวมทั้ งช่วยจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุน 

การดาํเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน การวดัผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการ 
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ท่ีตอ้งดาํเนินการคู่ขนานหรือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการผลงาน ซ่ึงมีกระบวนการ 

ท่ีสาํคญัสรุปไดด้งัน้ี 

  การกาํหนดผลลพัธ์ (ตวัช้ีวดัผลงานและมาตรฐาน) > รายงานผลลพัธ์ > การวดัผล

การปฏิบติังาน 

  การกาํหนดผลลพัธ์ (ตวัช้ีวดัผลงานและมาตรฐาน) เป็นขั้นตอนแรกของการวดัผล

การปฏิบัติงาน ผูด้ ําเนินการ/องค์การต้องระบุหรือคัดเลือกกิจกรรมหลักท่ีมีความสัมพันธ์กับ

วตัถุประสงค์และพนัธกิจขององคก์าร พร้อมระบุตวัช้ีวดัผลงานและมาตรฐานท่ีตอ้งการบรรลุถึง

ของแต่ละกิจกรรม  ซ่ึงโดยทัว่ไปแล้ว การวดัผลการปฏิบติังานจะมีจุดเน้นของการดาํเนินการ 3 

ดา้น คือ 

  1. ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิตหรือ

การดาํเนินกิจกรรม 

  2. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดบัสูงกว่า

ปัจจยันาํเขา้  

  3. ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค ์

ท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ วา่ก่อใหเ้กิดผลผลิตตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

  ตวัช้ีวดัผลงาน (Performance Indicators) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงออกเป็นตวัเลขท่ีใช้

ในการวดัผลบอกถึงผลสําเร็จของการดาํเนินกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเป็นนามธรรม ให้เป็นตวัแปรท่ี

เป็นรูปธรรมท่ีสามารถวดัไดภ้ายใตร้ะบบสารสนเทศท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อใชป้ระกอบการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหารหรือผูก้าํหนดนโยบาย (วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ และสุริยา วีรวงศ์  อา้งถึงใน 

สุรียพ์ร  กาญจนาพฤกษ ์ 2553 : 50) 

  ตวัช้ีวดัผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบไปดว้ยตวัช้ีวดั

ท่ีสาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี (ทิพาวดี  เมฆสวรรค,์2545 : 27-28) 

  1. ตวัช้ีวดัปัจจยันําเข้า (Input Indicators) ได้แก่ ปริมาณหรือจาํนวนทรัพยากร

โดยรวมท่ีใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมหรือบริการ เพื่อก่อให้เกิดผลผลิต ผลลพัธ์ เช่น จาํนวนเงินท่ีใช ้

จาํนวนบุคลากร เป็นตน้ 

  2. ตัวช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) เป็นตัวช้ีวดัท่ีแสดงถึงปริมาณ จํานวน

ส่ิงของท่ีผลิตไดจ้ากการดาํเนินกิจกรรม 
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  3. ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของ 

การดาํเนินงานในระดบัเหนือกิจกรรม อนัหมายถึง โครงการ/แผนงาน โดยการเทียบเคียงผลลพัธ์ท่ี

เกิดข้ึนกบัเป้าหมาย/วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้เป็นผลงานท่ีเป็นผลสืบเน่ืองจากการไดม้าซ่ึงผลผลิต 

ท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบักิจกรรมท่ีดาํเนินการ 

  4. ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตวัช้ีวดัผลงานท่ีแสดง

ค่าใช้ จ่ายต่อหน่วยของผลผลิต หรือระยะเวลาการให้บ ริการต่อรายการ ซ่ึ งเป็นการบ่งช้ี

ประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน 

  5. สารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีอธิบายถึง

องค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานขององค์การ ซ่ึงอาจอยู่ภายใต้หรือนอกเหนือ 

การควบคุมขององคก์ารก็ได ้

  โดยสรุปแล้ว การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นแนวทางการบริหารท่ีมุ่งเน้น

สัมฤทธิผลของการปฏิบติังานซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีสําคญั ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์ ปัจจยันาํเขา้ กิจกรรม

หรือกระบวนการ  ผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน โดยมีการพิจารณาถึงความมี

ประสิทธิภาพ คือ การเปรียบเทียบผลผลิตกบัปัจจยันาํเขา้ และ ประสิทธิผล คือ การเปรียบเทียบ

ผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดกบัวตัถุประสงค์  อีกทั้งยงัพิจารณาถึง ความประหยดัในส่วนของปัจจยั

นาํเขา้  ซ่ึงการวดัปัจจยัต่างๆท่ีเป็นองค์ประกอบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ี ตอ้งอาศยัตวัช้ีวดั

ความสําเร็จของผลงานมาเป็นส่ิงท่ีใช้วดั โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีมีการกาํหนดไวล่้วงหน้า  

โดยอาศยักระบวนการต่างๆของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ ซ่ึงเป็น 

การระบุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายระยะยาว การกาํหนดกลยทุธ์  ตวัช้ีวดัผลงาน  

กรอบ เวลาและท รัพ ยากร  2) การวางแผนป ฏิบัติการ โดยการจัดสรรท รัพ ยากรท่ีใช้ใน 

การดาํเนินงาน ระบุกิจกรรมและผูรั้บผิดชอบดาํเนินการ ระบุรายละเอียดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

และค่าเป้าหมายท่ีตอ้งการ  รวมถึงการจดัทาํขอ้ตกลงการดาํเนินงาน 3) การวดัและการตรวจสอบ

ผลการดําเนินการ ภายหลังการดาํเนินการตามแผนปฏิบัติการโดยการควบคุม ตรวจสอบผล 

การดาํเนินงานและจดัทาํรายงานท่ีระบุถึงผลงานท่ีเกิดข้ึนเทียบกับเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และ

ขั้นตอนท่ี 4) การประเมินผลสําเร็จของการดาํเนินการตามแผน เพื่อประเมินผลงานและให้รางวลั

ตอบแทนตามขอ้ตกลง รวมทั้งเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและจดัทาํแผนกลยทุธ์ในรอบต่อไป  

โดยผูว้ิจยัมองวา่ กระบวนการของการวางแผนกลยุทธ์หรือการวางแผนยทุธศาสตร์นั้นเป็นขั้นตอน

ท่ีสําคัญในการวางแนวทางการบริหารงานขององค์การ ซ่ึงต้องอาศัยแนวคิดการบริหาร 

เชิงยทุธศาสตร์ ซ่ึงจะกล่าวถึงในลาํดบัต่อไป 
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4. แนวคดิการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) 

 

 โดยขอนาํเสนอเป็นหวัขอ้ยอ่ย ประกอบดว้ย 1) ความเป็นมาของแนวคิดการบริหารเชิง

ยุทธศาสตร์  2) ความหมายและลกัษณะสําคญัของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 3) กระบวนการของ

การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 4) เคร่ืองมือในการวดัผลความสําเร็จของการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

และ 5) กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาล 

 4.1 ความเป็นมาของแนวคิดการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

  ท่ามกลางกระแสของโลกแห่งการเปล่ียนแปลงทั้ งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการค้าเสรี การพิทักษ์รักษาส่ิงแวดล้อม และ 

การเช่ือมโยงของระบบขอ้มูลข่าวสารแบบเครือข่าย รวมถึงพฒันาการของความเป็นประชาธิปไตย

ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน และการเคารพในสิทธิมนุษยชน ทุกสังคมในโลก

รวมทั้งประเทศไทยต่างได้รับผลกระทบซ่ึงก่อให้เกิดทั้งโอกาสและภยัอุปสรรคต่อการพฒันาท่ี

ย ัง่ยืนของประเทศ และมีความจาํเป็นจะตอ้งหาแนวทางและรูปแบบในการปรับตวัเพื่อเสริมสร้าง

ขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมทั้ งให้สามารถรองรับและใช้ประโยชน์จากผลของความ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวไดม้ากท่ีสุด  ซ่ึงภายหลงัการปฏิรูประบบราชการขนานใหญ่เม่ือปี พ.ศ. 2545 

ท่ีเร่ิมต้นจากการปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารงานภาครัฐและการปรับปรุงโครงสร้างส่วน

ราชการ ทาํให้มีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดินและกฎหมายว่า

ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้มาตั้งแต่วนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เป็นตน้มา 

โดยเฉพาะการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) และ

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เข้ามาประยุกต์ใช้ในระบบราชการ 

ของไทย (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,2551) 

  การจดัการภาครัฐสมยัใหม่ (New Public Management) ท่ีมุ่งท่ีให้ความสําคญัต่อการ

นาํเอาเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้เพิ่มมากข้ึน ทาํให้กระแสการบริหารภาครัฐ

สมยัใหม่มุ่งปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการภาครัฐใหมี้ความทนัสมยัเช่นเดียวกบัภาคธุรกิจเอกชน 

(business-like approach)  มากข้ึน โดยแนวคิดหน่ึ งท่ี ให้ ความสนใจอย่างมากในปั จจุบัน คื อ  

การปรับเปล่ียนองค์การให้เป็น “องค์การเชิงกลยุทธ์หรือองค์การเชิงยุทธศาสตร์” (Strategy-Focused 

Organization) มากข้ึน ดังปรากฎในผลงานหนังสือเร่ือง The Strategy-Focused Organization ซ่ึงเขียน

โดย โรเบิร์ต เอส แคปแลน และเดวิด พี นอร์ตนั (Robert S. Kaplan and David P. Norton) ในปี คศ. 

2001 ซ่ึงทั้งแคปแลน และ นอร์ตนั เห็นวา่ องคก์ารควรปรับตวัไปสู่การเป็นองคก์ารเชิงกลยุทธ์มากข้ึน 
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ซ่ึงหลกัการสําคญัขององค์การเชิงกลยุทธ์หรือองค์การเชิงยุทธศาสตร์ มีอยู่ 5 ประการ คือ (เทพศกัด์ิ  

บุณยรัตพนัธ์ุ, 2548 อา้งถึงใน สุรียพ์ร  กาญจนาพฤกษ ์ 2553 : 52)    

1) การแปลงกลยทุธ์ไปสู่การดาํเนินงาน 

2) การปรับองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีถูกกาํหนดข้ึน 

3) การทาํใหก้ลยทุธ์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของทุกคนในแต่ละวนั 

4) การทาํใหก้ลยทุธ์มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง 

5) การกระตุน้การเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนแก่ผูน้าํทางการบริหารขององคก์าร 

  สุพจน์  ทรายแก้ว (2545) อ้างถึงใน สุรียพ์ร  กาญจนาพฤกษ์  2553 : 53 ได้ให้

ความสําคญักบั การบริหารรัฐกิจเชิงกลยุทธ์ ท่ีสามารถนาํมาใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารองค์การภาครัฐทุกประเภท ตามแนวทางการปรับปรุง

ประสิทธิผลการดําเนินงานขององค์การภาครัฐ โดยในภาครัฐของประเทศไทยนั้ น รัฐบาล 

คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ สํานกังบประมาณ และสํานกังาน ก.พ. ไดก้าํหนดเป็นนโยบาย

และแนวปฏิบติัให้ส่วนราชการทุกแห่งตอ้งดาํเนินการจดัทาํแผนกลยุทธ์ พร้อมทั้งตอ้งระบุตวัช้ีวดั

ผลสําเร็จการดาํเนินงานตามแผน (key performance indicator) ของหน่วยงานข้ึน โดยในส่วนของ

สาํนกังาน ก.พ. ไดก้าํหนดโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลงานราชการ และสํานกั

งบประมาณได้กาํหนดเป็นโครงการปรับปรุงระบบงบประมาณท่ีมุ่งผลงาน ซ่ึงมีผลให้องค์การ

ภาครัฐทุกแห่งต้องจัดทําแผนกลยุทธ์ของตนเองข้ึน ซ่ึงการบริหารรัฐกิจเชิงกลยุทธ์น้ี เป็น

กระบวนงานท่ีต่อเน่ืองกันของการตัดสินใจ เพื่อทําให้องค์การได้มาซ่ึงทิศทางและกลยุทธ์ 

การดาํเนินงานขององคก์ารในแต่ละช่วงเวลาท่ีจะช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าประสงคท่ี์คาดหวงั และ

การดําเนินการตามกลยุทธ์หรือแนวทางท่ีกําหนดไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้องค์การบรรลุ

เป้าประสงค์ท่ีตอ้งการ อย่างถึงพร้อมในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และเม่ือไดแ้นวทางท่ี

กาํหนดจะตอ้งมีการแปลงกรอบแนวทางหรือกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไปสู่การปฏิบติัดว้ยการกาํหนดเป็น

แผนงาน โครงการ เพื่อจดัสรรงบประมาณ ทรัพยากรการบริหาร และการดาํเนินกิจกรรมตาม

แผนงาน โครงการท่ีกาํหนดอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งการติดตาม ละประเมินผล รวมถึงการรายงาน

ผลการดาํเนินงานเป็นระยะเพื่อจะไดท้ราบถึงผลการดาํเนินงาน ความกา้วหนา้ ปัญหาอุปสรรค เพื่อ

ปรับปรุงแก้ไขหรือปรับเปล่ียนทิศทางการดําเนินงานขององค์การให้เหมาะสมและประสบ

ผลสาํเร็จตามเป้าประสงคท่ี์กาํหนดไวร่้วมกนั 
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 4.2 ความหมายและลกัษณะสําคัญของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

  พสุ  เตชะรินทร์ และคณะ (2548) กล่าวว่า การบริหารยุทธศาสตร์ คือ การตอบ

คาํถามท่ีสําคญั 4 คาํถาม ไดแ้ก่ 1) ปัจจุบนัเราอยู่ ณ จุดไหน  2) ในอนาคตเราตอ้งการไปสู่จุดไหน  

3) เราจะไปสู่จุดนั้นไดอ้ยา่งไร และ 4) เราจะตอ้งทาํหรือปรับเปล่ียนอะไรบา้งเพื่อไปถึงจุดนั้น 

  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552) อา้งถึงใน   วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ 2554 : 1-26  

มีความเห็นวา่ การบริหารยทุธศาสตร์ หมายถึง การกาํหนด (1) ทิศทางขององคก์รเพื่อท่ีจะ  

(2) จดัสรรทรัพยากรใหส้อดคลอ้งกบั (3) สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั  

  ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ อา้งถึงใน ฐานขอ้มูลการจดัการความรู้ของ มสธ. (2553) กล่าว

วา่ กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการในการบริหารเพื่อใหบ้รรลุภารกิจขององคก์าร 

อยูบ่นแนวคิดท่ีว่า องค์การของเราไม่ได้อยู่เป็นเอกเทศโดยตวัของเราเอง แต่อยู่ภายใตบ้ริบทของ

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงสภาพแวดลอ้มท่ีมากระทบกบัองคก์ารนั้น บางคร้ังก็

เป็นโอกาส บางคร้ังก็เป็นภยัคุกคาม นอกจากน้ี องค์การเองก็ตอ้งกาํหนดจุดยืนขององค์การดว้ย 

เพื่อวางยทุธศาสตร์ใหช้ดัเจนมากข้ึน 

  วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2554) ไดใ้หค้วามหมายของ การบริหารยทุธศาสตร์  

วา่หมายถึง การดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีใช้

ทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีลุ่มลึกหรือแยบคายเพื่อกาํหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการ

ดาํเนินงาน การควบคุมตรวจสอบและเป้าหมายท่ีชดัเจนสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม

และสถานการณ์  พร้อมทั้ งใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้ ง น้ี  เพื่ อช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน ซ่ึงการบริหาร

ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐมีลกัษณะสาํคญั 8 ประการ ดงัน้ี 

  1. เป็นการบริหารหรือการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ี

ของรัฐ 

  2. เป็นการบริหาร การดาํเนินงาน หรือการปฏิบตังานท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 

  3. เป็นการบริหารหรือการดาํเนินงานท่ีใชท้ั้งศาสตร์ (หรือใชว้ชิาความรู้) และศิลป์  

(ใชฝี้มือ) ท่ีลุ่มลึกหรือแยบคายกวา่ปกติ 

  4. เป็นการบริหารหรือกการดาํเนินงานท่ีมีทิศทาง แนวทาง การวางแผน  

กระบวนการในการดาํเนินงาน การควบคุมตรวจสอบ และเป้าหมายท่ีชดัเจน 

  5. เป็นการบริหารหรือการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุหรือนําไปสู่เป้าหมายเฉพาะ

หรือพนัธกิจหรือวิสัยทศัน์ของหน่วยงานท่ียากเป็นพิเศษและไม่อาจสําเร็จได้ดว้ยการดาํเนินงาน

อยา่งปกติ 
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  6. เป็นการบริหารหรือการดาํเนินงานท่ีนาํมาปรับใช้ในการต่อสู้ หรือแข่งขนัได้

อยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ 

  7. เป็นการบริหาร การดาํเนินงาน การต่อสู้ หรือการแข่งขนัโดยใช้ทรัพยากรท่ีมี

อยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  8. เป็นการบริหารหรือการดาํเนินงานท่ีใชอุ้บายหรือกลอุบายท่ีจะเอาชนะ หรือทาํ

ใหไ้ดเ้ปรียบศตัรู คู่ต่อสู้ หรือคู่แข่งขนัไม่วา่จะเป็นดา้นธุรกิจ การคา้ การเมืองหรือการทหาร 

  ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (อ้างใน สุรียพ์ร  กาญจนาพฤกษ์  2553 : 54-55) ได้กล่าวว่า 

การบริหารรัฐกิจเชิงกลยทุธ์ เป็นกระบวนการบริหารงานท่ีมีลกัษณะสาํคญั  5 ประการ ไดแ้ก่  

  1. การมุ่งเนน้อนาคต (future-oriented) โดยการสร้าง/กาํหนดวสิัยทศัน์ดว้ย 

การคาดการณ์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดในอนาคต เพื่อปรับทิศทางการดาํเนินงาน 

  2. การเน้นความสําคญัต่อการจดัการเปล่ียนแปลง (change-oriented) องค์การทั้ง

ระบบ โดยเฉพาะการปรับปรุงโครงสร้างองค์การ กระบวนการ เทคโนโลยีและบุคลากรตามทิศ

ทางการดาํเนินงานใหม่ท่ีแปรผนัไปตามสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ซ่ึงตอ้งการความยืดหยุ่นและ

คล่องตวัในการดาํเนินงานสูง รวมทั้งการตดัสินใจโยกยา้ยถ่ายเททรัพยากรหรือบกเลิกกิจกรรม

บางอยา่งท่ีไม่มีความจาํเป็นออกไป และริเร่ิมกิจกรรมใหม่ท่ีสาํคญัและจาํเป็นมากกวา่ 

  3. การมองภาพรวม (holistic approach) โดยมุ่ งเน้นระดับของการวิ เคราะห์

องค์การมากกวา่พิจารณาเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง หรือเฉพาะบางแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ดงันั้น

ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์จึงมีค่อนข้างสูงและครอบคลุมทั่วทั้ งองค์การ และ 

การเปล่ียนแปลงใดๆท่ีเกิดข้ึนมกัจะมีผลต่อเน่ืองเป็นเวลาหลายปี 

  4. การให้ความสําคญัต่อผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน (result-based focus) โดยทาํ

การระบุเป้าหมาย/วตัถุประสงค์การดาํเนินงานอย่างชดัเจนในรูปของผลผลิต (จาํนวนผลิตภณัฑ ์

จาํนวนผูรั้บบริการ) และผลลพัธ์ (ความเปล่ียนแปลง/ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบัประชากรเป้าหมาย) 

รวมทั้งเช่ือมโยงกิจกรรมการดาํเนินงานขององค์กรภายในและการตรวจสอบพนัธะหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของผูบ้ริหาร/บุคลากรแต่ละระดบัจากปริมาณและคุณภาพของผลผลิตและผลลพัธ์ ตาม

เป้าหมาย/วตัถุประสงค ์

  5. การยึดถือความต้องการของลูกค้า/ผูรั้บบริการเป็นหลักในการดําเนินงาน 

(customer-orientd) โดยทาํการวเิคราะห์เพื่อระบุถึงกลุ่มลูกคา้/ผูรั้บบริการ สําหรับใช้เป็นกรอบใน

การกาํหนดเป้าหมายและกลยทุธ์การดาํเนินงานของหน่วยงานแต่ละระดบั 

 

 



66 

  จากความหมายและลักษณะสําคัญของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ท่ีกล่าวมา  

ขอสรุปวา่ กระบวนการการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการกาํหนดทิศทางท่ีตอ้งการไปถึง

ขององค์กรในอนาคต ซ่ึงจะตอ้งศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อ 

การดาํเนินงานขององค์กรเพื่อให้ทราบว่า สถานการณ์ขององคก์รอยู่ในจุดใด และการวางกลยุทธ์

หรือวิธีการท่ีจะไปสู่จุดท่ีตอ้งการขององค์กร เพื่อจดัสรรทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในรูป

ของผลผลิตและผลลพัธ์ 

 4.3 กระบวนการของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

  ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านกล่าวถึงกระบวนการของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ไว้

วา่ประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่างๆแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงขอสรุปดงัน้ี 

  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2554) กล่าวว่า กระบวนการของการบริหารยุทธศาสตร์ 

ประกอบไปดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญั 4 ขั้นตอนท่ีมีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่  

  1. การวเิคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน 

  2. การวางแผนยทุธศาสตร์ดว้ยการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย  

ยทุธศาสตร์ และแผนท่ียทุธศาสตร์และตวัช้ีวดั 

  3. การดาํเนินยุทธศาสตร์ด้วยการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั หรือการนํา

ยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั ดว้ยการจดัทาํเป็นแผนปฏิบติัราชการ แผนงาน โครงการ กิจกรรม การจดัสรร

ทรัพยากรและงบประมาณให้เอ้ือต่อการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์อย่างมีส่วนร่วม มีการแบ่งหน้าท่ี

รับผดิชอบของหน่วยงานหลกัและหน่วยงานยอ่ย การจดัทาํขอ้เสนอการเปล่ียนแปลง การบรูณาการ

แผน การวิจยั การสร้างความรู้ความเขา้ใจอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการสร้างตวัช้ีวดัความสําเร็จของ 

การดาํเนินงานตามแผนในทุกระดบั โดยมีมาตรฐานและวธีิวดัผลงานท่ีชดัเจน 

  4. การควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์ เป็นการควบคุม ติดตาม วดัผล และ

ประเมินผลกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีหน่วยงาน

กาํหนดหรือไม่ เพียงใด โดยมีการกําหนดบุคคลหรือหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีในการควบคุมและ

ประเมินผล กาํหนดรูปแบบวธีิการ ระยะเวลาและตวัช้ีวดัผลสาํเร็จของการปฏิบติังาน มาตรฐานของ

ผลการปฏิบัติงาน การจัดส่งผลการดําเนินงาน การดําเนินการวดัและประเมินผล รวมถึงการ

วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคท่ีทาํให้ผลการปฏิบติังานมีความเบ่ียงเบนจากมาตรฐาน และการแก้ไข

ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงขั้นตอนน้ีในท่ีสุดก็จะวกกลบัไปสู่ขั้นตอนแรก กล่าวคือ ผลจากการควบคุม

และประเมินผลจะใชเ้ป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงท่ีไดจ้ากสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน

อนัจะนาํไปใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตร์ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป 
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  ทศพร  ศิริสัมพนัธ์  อา้งถึงใน ฐานขอ้มูลการจดัการความรู้ของ มสธ. (2553)  

มองวา่ กระบวนการของการบริหารยทุธศาสตร์  แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่   

  1. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) เป็นเร่ืองของการกาํหนด

วสิัยทศัน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ Strategy Map โดยประเด็น

คาํถามหลกัในการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  

   1) เราจะไปในทิศทางไหน? (Where are you going?) เพื่อนาํมาซ่ึงกาํหนด 

วสิัยทศัน์ ภารกิจ (vision & mission statement) 

   2) สภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งไร? (What is the environment?) เพื่อวเิคราะห์ 

สภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก  (internal & external analysis) 

การวเิคราะห์หาจุดอ่อน – จุดแขง็ – โอกาส – ภยัคุกคาม ต่าง ๆ (SWOT Analysis) 

   3) เราจะไปถึงจุดหมายได้อย่างไร? (How do you get there?) เพื่อวางกลยุทธ์ 

หรือแนวทางการดาํเนินงาน (strategies) เพื่อให้บรรลุในส่ิงท่ีเราตอ้งการจะทาํทั้งน้ี ในบางตาํราอาจ

ให้เร่ิมจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มก่อนท่ีจะกาํหนดทิศทางขององค์กร แต่หากเราสามารถคิด

นอกกรอบ หรือ Think out of the box ได ้เราก็สามารถปรับเปล่ียนขั้นตอน โดยการกาํหนดไวก่้อน

วา่เราจะไปในทิศทางใด แลว้จึงค่อยวเิคราะห์วา่สภาพแวดลอ้มท่ีจะไปในทิศทางนั้นเป็นอยา่งไร 

  2. การนาํไปสู่การปฏิบติั (Strategy Implementation) เป็นการนาํแผนยุทธศาสตร์

ถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบติัการ รวมถึงการปรับแต่งองคาพยพทางดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ 

กระบวนการ โครงสร้าง เทคโนโลย ีและคน 

  3. การควบคุมเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Control) เป็นการกํากับติดตามและ

ประเมินผลการดาํเนินงาน และการทบทวนสถานการณ์เพื่อปรับแต่งยทุธศาสตร์ 

  ดงันั้น โดยสรุปแลว้ กระบวนการของการบริหารยุทธศาสตร์ อาจแบ่งได้เป็น 3 

ขั้นตอนท่ีสาํคญั ไดแ้ก่  

  1. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แผนท่ีทางยุทธศาสตร์และตวัช้ีวดั ซ่ึงตอ้งทาํการวิเคราะห์สถานการณ์และ

สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการวางแผนยุทธศาสตร์ 

โดยอาศยั เทคนิควธีิเช่น SWOT Analysis   PEST Analysis เป็นตน้   

  2. การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั เป็นขั้นตอนของการนํายุทธศาสตร์ไป

ปฏิบัติ ด้วยการจดัทาํเป็นแผนปฏิบัติราชการ แผนงาน โครงการ กิจกรรม รวมทั้ งการจดัสรร

ทรัพยากรและงบประมาณให้เอ้ือต่อการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์อย่างมีส่วนร่วม มีการแบ่งหน้าท่ี

รับผดิชอบของหน่วยงานหลกัและหน่วยงานยอ่ย การจดัทาํขอ้เสนอการเปล่ียนแปลง การบูรณาการแผน 
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การวิจัย การสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการสร้างตัวช้ีวดัความสําเร็จของการ

ดาํเนินงาน ตามแผนในทุกระดบั โดยมีมาตรฐานและวธีิวดัผลงานท่ีชดัเจน 

  3. การควบคุมเชิงยทุธศาสตร์ ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการกาํกบัติดตามและประเมินผล

การดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ ว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวม้ากน้อย

เพียงใด โดยมีกระบวนการของการกาํหนดบุคคลหรือหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีในการควบคุมและ

ประเมินผล กาํหนดรูปแบบวธีิการ ระยะเวลาและตวัช้ีวดัผลสาํเร็จของการปฏิบติังาน มาตรฐานของ

ผลการปฏิบัติงาน และการทบทวนสถานการณ์เพื่อปรับแต่งยุทธศาสตร์ให้เหมาะสมกับการ

ดาํเนินงาน 

  โดยกระบวนการต่างๆ ในการวางยุทธศาสตร์ขององค์กรนั้ น จะต้องมีการ

กาํหนด คาํแถลงภารกิจขององคก์าร (Mission statement) ซ่ึงคือ การให้คาํนิยาม หรือการอธิบายถึง

ขอบข่ายการดําเนินงานหรือลักษณะของการดําเนินงานขององค์การ เช่น องค์การของเราจะ

ให้บริการอะไร? มีใครเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีจะมารับบริการจากเรา? จุดมุ่งหมายของการดาํเนินงาน

และภาพลกัษณ์ท่ีต้องการจะเป็นคืออะไร? รวมไปถึงปรัชญาการบริหารงาน หรือค่านิยมของ

องค์การท่ียึดมั่น (core values)   เม่ือกําหนดคําแถลงภารกิจขององค์การแล้ว ขั้ นต่อไปก็คือ 

การกาํหนด เป้าประสงค ์หรือวตัถุประสงคใ์นระดบัภาพรวมขององคก์าร วา่เราตอ้งการท่ีจะบรรลุ

อะไร และนัน่ก็คือส่ิงท่ีเรากาํหนดให้องคก์รภายในองคก์ารดาํเนินการ โดยระบุตวัช้ีวดัความสําเร็จ

ท่ีชัดเจน เพื่อนาํไปสู่การวดัผลสําเร็จของการบริหารงานภาครัฐ หรือ การประเมินผลการปฏิบติั

ราชการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวดัผลสาํเร็จของการดาํเนินงาน 

 4.4 เคร่ืองมือวดัความสําเร็จของการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์  

  แนวคิดหรือเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการวดัผลสําเร็จของการบริหารยุทธศาสตร์ตาม

แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่คือ Balanced Scorecard  (BSC) ซ่ึงขออธิบายความหมาย 

สาระสาํคญั และกระบวนการของ Balanced  Scorecard ดงัน้ี  

  Kaplan and Norton (1996) อ้างถึงใน การจัดการความรู้มหาวิทยาลัยศรีปทุม   

กล่าวถึง Balanced Scorecard : BSC ว่าหมายถึงเคร่ืองมือท่ีทําหน้าท่ีเปล่ียนพันธกิจ (Mission) 

และ กลยุทธ์(Strategy)  เป็นชุดของการวดัผลการปฏิบติังานท่ีมีส่วนช่วยกาํหนดกรอบของระบบ

การวดัและการบริหารกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมประเด็นครบถ้วน ตวัเลขท่ีได้จากการวดัจะทาํหน้าท่ี

วดัผลการปฏิบติังานขององค์การท่ีครอบคลุมดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไวค้รบถ้วน เช่น ดา้นการเงิน 

ดา้นลูกคา้ ดา้นกิจการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร  
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  BSC ประกอบไปดว้ยมุมมอง 4 ดา้นของการวดั คือ ดา้นการเงิน (Financial  Perspective) 

ด้าน ลู กค้า(Customer Perspective) ด้ านกระบวนการ (Internal-Business Process Perspective) และ 

ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต ( Learning  and Growth Perspective) โดยจะอธิบายในแต่ละมุมมองดงัน้ี 

  1. มุมมองทางดา้นการเงิน เป็นจุดร่วมของการวดัในมุมมองอ่ืนๆ ใน BSC ตวัช้ีวดั

ท่ีนิยมใช้ มกัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบั การเพิ่มรายได ้การลดตน้ทุน การเพิ่มผลผลิต การใช้ประโยชน์

ทรัพยสิ์น การลดความเส่ียง 

  2. มุมมองทางด้านลูกค้า การแข่งขันในปัจจุบัน หัวใจอยู่ท่ีความเข้าใจความ

ตอ้งการของลูกคา้เป็นวิธีการคิดท่ีเปล่ียน ความสนใจจากภายในจากท่ีเนน้ผลผลิตและการพฒันา

เทคโนโลยมีาสู่ภายนอกในการใหค้วามสนใจต่อลูกคา้ ส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญัคือ ความสามารถใน

การดึงดูดลูกคา้ใหม่ให้เขา้มาใช้สินคา้บริการ ความสามารถในการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีมี

อยูใ่ห้ยืนยาว ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ผลกาํไรสุทธิท่ีไดจ้ากลูกคา้ เม่ือ

หกัรายจ่ายตน้ทุนในการบริการลูกคา้แลว้ 

  3. มุมมองทางดา้นกระบวนการ เป็นการวดัท่ีดูถึงความสมบูรณ์ของกระบวนการ

ทาํงานภายในองค์การ เป็นการพฒันาปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ของ

องคก์าร แตกต่างจากการวดัประเมินผลแบบเดิมท่ีมุ่งเนน้ประโยชน์เพื่อการควบคุม  

  4. มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต เป็นการวดัองค์ประกอบพื้นฐานท่ี

สําคญัของ 3 มุมมองแรก เป็นการลงทุนเพื่ออนาคต และเป็นประโยชน์ในระยะยาวแก่องค์การ

มากกว่าเน้นผลเฉพาะหน้า  มีองค์ประกอบย่อยท่ีใช้ในการวดั 3 ด้าน คือ  ความสามารถของ

พนกังาน  ความสามารถของระบบขอ้มูลข่าวสาร  บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน 

  เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2553)  กล่าววา่ Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือทางการ

บริหารท่ีถูกพฒันาข้ึนมาโดย โรเบิร์ต เอส แคปแลน และ เดวิด พี นอร์ตนั (Robert S. Kaplan and 

David P. Norton) ในปี ค.ศ. 1996 เน่ืองจากเห็นวา่องคก์ารสมยัใหม่จะตอ้งการบริหารในเชิงกลยทุธ์ 

โดยจะเป็นองคก์ารท่ีใชเ้คร่ืองมือ Balanced Scorecard ในการวางกลยุทธ์ในจุดท่ีเป็นศูนยก์ลางของ

กระบวนการจดัการในองค์การซ่ึงศูนยก์ลางของกระบวนการจดัการในองค์การในมุมมองของ 

แคปแลนและนอร์ตนั ก็คือ คุณค่าส่ีประการท่ีองค์การจะต้องใช้เป็นกรอบเพื่อนําไปใช้ในการ

ตอบสนองต่อ กลยทุธ์และวสิัยทศัน์ท่ีองคก์ารไดก้าํหนดข้ึน คือ คุณค่าดา้นการเงิน (Finance) คุณค่า

ด้านลูกค้า (Customer) คุณค่าด้านกระบวนการ (Internal Process) และคุณด่าด้านการเรียนรู้และ

นวตักรรม (Learning&Growth)  
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  แนวคิดของ BSC เร่ิมมีการกล่าวถึงและใช้กนัอยา่งแพร่หลายตั้งแต่ตน้ศตวรรษท่ี 

1990 โดย Kaplan & Norton เป็นผูน้าํเสนอแนวคิดน้ี   เพื่อช่วยในการประเมินองค์กรและนาํเสนอ

รายงานให้กบัผูบ้ริหาร โดยอาศยัมุมมองอ่ืนหนือจากมุมมองทางดา้นการเงิน เพราะจากการศึกษา

และสํารวจสาเหตุ Kaplan & Norton พบวา่ องคก์รส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้ตวับ่งช้ีดา้นการเงิน

เป็นหลกั แต่ภายใตก้ารแข่งขนัในยุคปัจจุบนัผูบ้ริหารเร่ิมพบวา่ การท่ีองคก์รจะประสบความสําเร็จ

และอยู่รอด ภายใตภ้าวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงนั้น การอาศยัตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินเพียงอย่างเดียว

นั้นไม่เพียงพอ ทั้งน้ี เน่ืองจากตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินมีขอ้จาํกดัหลายประการ (กรมการบินพลเรือน) 

  ใน ป ระเท ศ ไท ย  Balanced Scorecard (BSC) ย ังไม่ มี ศัพ ท์ บัญ ญั ติ ท่ี ชัด เจน  

แต่ปัจจุบนัได้มีนักวิชาการหลายท่านตั้งช่ือภาษาไทยไวแ้ตกต่างกนั เช่น การประเมินผลเชิงดุลย

ภาพ  การประเมินองค์กรแบบสมดุล การวดัผลแบบสมดุล เป็นตน้ องค์กรต่างๆในประเทศไทย

นาํเอา BSC มาใช้ด้วยวตัถุประสงค์หลกัๆ 2 ประการ คือ เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลระดับ

ต่างๆ และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเช่ือมโยงระหวา่งแผนกลยุทธ์กบัแผนปฏิบติัการ  ซ่ึงสํานกังาน ก.พ.  

ได้นํา BSC มาใช้เป็นกรอบแนวทางกําหนดปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จและตัวช้ีวดัผลการ

ดาํเนินงานหลักขององค์กรในการพฒันาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเพื่อประโยชน์ในการ

พิจารณาองคก์รจากทุกมุมมองอยา่งครบถว้นทั้ง 4 มุมมอง ไดแ้ก่  

  1. มุมมองด้านการเงิน ให้ความสําคัญกับกับการประหยดัทรัพยากรทางการ

บริหาร ความคุม้ค่าของเงินงบประมาณ 

  2. มุมมองด้านองค์ประกอบภายในองค์กร เป็นการพิจารณาย้อนกลับไปท่ี

โครงสร้างองค์กร กระบวนการทาํงาน ทรัพยากรมนุษย์ วฒันธรรมและค่านิยม ซ่ึงควรเน้นท่ี 

การบริหารจดัการแนวทางการบริหารองคก์รท่ีริเร่ิมสร้างสรรค ์กระบวนการทาํงานท่ีมีประสิทธิผล 

เพื่อทาํใหผ้ลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นท่ีพอใจยิง่ข้ึน 

  3. มุมมองดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองค์กร เป็นการพิจารณาจาก ประชาชน

ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หน่วยงานราชการอ่ืน รัฐวสิาหกิจ องคก์รเอกชน เป็นตน้ 

  4. มุมมองด้านนวตักรรม เป็นการพิจารณาความสามารถขององค์กรต่อความ

เปล่ียนแปลง การมองไปในอนาคตว่าองค์กรควรริเร่ิมสร้างสรรค์อย่างไร เพื่อให้ตอบสนองต่อ

ความสามารถของประชาชนไดดี้ยิง่ข้ึน 

  เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2553)  กล่าวว่า Balanced Scorecard หมายถึง การแปลง

วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์การให้ออกมาเป็นตวัช้ีวดัต่าง ๆ และผลกัดนัตวัช้ีวดัเหล่านั้นให้

ตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีเป็นคุณค่าความสําเร็จของการบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  ด้านกระบวนการภายในธุรกิจ และด้านการเรียนรู้และการเติบโตของ
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องค์การ รวมถึงการสร้างความสมดุลในแต่ละด้าน และการส่งต่อตวัช้ีวดัในแต่ละด้านลงไปใน

ระดบัต่าง ๆ ในองคก์าร  เม่ือ ก.พ.ร.นาํมาใชใ้นการบริหารภาครัฐของไทย ไดเ้ปล่ียนแปลง 4 คุณค่า

ใหม่ เป็น (1) คุณค่าดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ (2) คุณค่าดา้นคุณภาพการบริการ (3) คุณค่า

ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และ (4) คุณค่าด้านการพัฒนาองค์การ4 5 ทั้ งน้ี  Balanced 

Scorecard ก็ยงัได้มีการนําจุดเด่นของ KPI ท่ีเน้นการวดั ผลผลิต (output) และผลลพัธ์ (outcome) 

ออกมาเป็นตวัเลขท่ีเป็นรูปธรรมมาใชด้ว้ย แต่ในระบบการบริหารองคก์ารเชิงกลยุทธ์ท่ีถูกนาํเสนอ

โดย แคปแลน และ นอร์ตนั จะมีการนาํเทคนิคท่ีเรียกวา่ Balanced Scorecard มาใช ้ซ่ึงถูกพฒันาข้ึน

มาในปี ค.ศ. 1996  แต่จะเรียกตวัช้ีวดัในช่ือของ Key Value Driver หรือ KVD แทน ในส่วนของ

ความแตกต่างกนันั้น กล่าวไดว้่า  Balanced Scorecard จะนาํไปเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์

ขององคก์าร ขณะท่ีองคค์วามรู้ดา้น KPI ไม่ไดก้ล่าวถึงการนาํไปเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์และกลยทุธ์

ขององคก์าร 

  สาระสําคญัของเคร่ืองมือ Balanced Scorecard มีองค์ประกอบท่ีสําคญัอยู่ใน 6 ส่วน 

คือ (1) การกาํหนดคุณค่าหลกัขององค์การ (Value)  (2) การกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) (3) การกาํหนด

กลยุทธ์ (Strategy)และการกาํหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective)   (4) การจดัทาํแผนท่ี

กลยุทธ์ (Strategy Map)  (5) การกาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย และ (6) การริเร่ิมแผน โครงการ และ

กิจกรรม (Initiative) โดยทั้งหมดสามารถแสดงความเช่ือมโยงกนัอยา่งสมดุล   

  ภายหลงัจากท่ี ก.พ.ร นําแนวคิดของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์และ BSC มาใช ้

โดยกาํหนดให้ส่วนราชการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ และมีการประเมินผลตามคาํรับรอง

การปฏิบติัราชการแบ่งออกเป็น 4 มิติ โดยปรับจากแนวคิดของ Kaplan & Norton ในเร่ือง Balanced 

Scorecard (BSC) ซ่ึงมิติทั้ง 4 ดา้นนั้น ไดแ้ก่ 

  มิติท่ี 1 : มิ ติ ด้ าน ป ระสิ ท ธิ ผ ล  เที ยบ ได้ กั บ มิ ติ ท างด้ าน ก ารเงิ น  (Financial 

Perspective) ของ BSC โดยกาํหนดให้องค์การแสดงผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ตามท่ี

ไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ โดยเนน้วา่ตอ้งการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคอ์ะไร 

  มิติท่ี 2 : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ เทียบได้กับมิติทางด้านลูกคา้ (Customer 

Perspective) ของ BSC โดยกําหนดให้องค์การแสดงการให้ความสําคัญกับผู ้รับบริการในการ

ให้บริการท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ รวมทั้งเร่ืองของความโปร่งใสในการ

ทาํงานดว้ย 

  มิติท่ี 3 : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ เทียบได้กับมิติทางด้าน

กระบวนการดาํเนินงาน (Internal Work Process Perspective) ของ BSC โดยกาํหนดให้องค์การแสดง

ความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การลดค่าใชจ่้าย และการลดระยะเวลาการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
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  มิติท่ี 4 : มิติด้านการพฒันาองค์กร เทียบได้กบัมิติดา้นการเรียนรู้และการเติบโต

ขององค์กร (Learning & Growth Perspective) ของ BSC โดยกําหน ดให้ ส่ วน ราชการแส ดง

ความสามารถในการเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร เช่น การพฒันาระบบฐานขอ้มูล 

การบริหารคนและความรู้ในองคก์าร เป็นตน้ 

  ณรงค์ศกัด์ิ บุณยมาลิก (ไม่ปรากฎปี) กล่าววา่ Balanced Scorecard คือ ระบบการ

บริหารงานและประเมินผลทัว่ทั้งองคก์ร และไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบการวดัผลเพียงอยา่งเดียว แต่จะ

เป็นการกาํหนดวิสัยทศัน์ (vision) และแผนกลยุทธ์ (strategic plan) แลว้แปลผลลงไปสู่ทุกจุดของ

องค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานของแต่ละฝ่ายงานและแต่ละคนโดยระบบของ 

Balanced Scorecard จะเป็นการจดัหาแนวทางแกไ้ขและปรับปรุงการดาํเนินงาน โดยพิจารณาจาก

ผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการทาํงานภายในองค์กร และผลกระทบจากลูกคา้ภายนอกองค์กร มา

นาํมาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน เม่ือองคก์รไดป้รับเปล่ียน

เขา้สู่ระบบ Balanced Scorecard เตม็ระบบแลว้ Balanced Scorecard จะช่วยปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์

ขององคก์รจากระบบ “การทาํงานตามคาํสั่งหรือส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้สืบทอดกนัมา (academic exercise)” 

ไปสู่ระบบ “การร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวขององคก์ร (nerve center of an enterprise) 

  ในส่วนของกระบวนการหรือขั้นตอนในการนํา Balanced Scorecard มาใช้ มีผู ้

กล่าวถึงกระบวนการหรือขั้นตอนของการนาํ BSC มาใชใ้นกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ ไวด้งัน้ี 

  พสุ เดชะรินทร์ (2546) อา้งถึงใน  การจดัการความรู้มหาวทิยาลยัศรีปทุม  กล่าววา่ 

กระบวนการในการสร้าง BSC ประกอบไปดว้ย 

  1. การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis)  

ขององคก์าร เพื่อใหท้ราบถึงสถานะ พื้นฐานขององคก์าร 

  2. กาํหนดวสิัยทศัน์ (Vision) และกลยทุธ์ขององคก์าร 

  3. การกาํหนดมุมมอง (Perspective) ดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จในการ

ดาํเนินกิจการมุมมองของแต่ละกิจการ จะแตกต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัพื้นฐานของการดาํเนินกิจการ 

  4. การจดัทาํแผนท่ีทางกลยทุธ์(Strategy  Map) ระดบัองคก์ารโดยกาํหนด 

วตัถุประสงคใ์นแต่ละมุมมอง 

  5. ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งประชุมร่วมกนัเพื่อยนืยนัและเห็นชอบในแผนท่ีทาง 

กลยทุธ์ท่ีจดัข้ึน 

  6. การกําหนดตัวช้ีว ัด (KeyPerformance Indicators: KPIs) และเป้าหมาย (Target) 

สาํหรับแต่ละมุมมองพร้อมทั้งเรียงลาํดบัความสาํคญั 

  7. การจดัทาํแผนปฏิบติัการ (Action Plan) 
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  ณรงค์ศกัด์ิ บุณยมาลิก (ไม่ปรากฎปี) กล่าวว่า ขั้นตอนปฏิบติัในการนาํ Balanced 

Scorecard มาใชมี้  9 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. กาํหนดทิศทางขององคก์รอยา่งชดัเจน ทิศทางขององคก์รเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะนาํ

องค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ โดยทั่วไปทิศทางขององค์กรจะประกอบด้วยพันธกิจ ค่านิยมและ

วสิัยทศัน์ 

  2. กาํหนดกลยทุธ์ กลยทุธ์เป็นปัจจยัหลกัอีกอยา่งหน่ึงท่ีนาํองคก์รไปสู่ความสําเร็จ 

การกาํหนดกลยทุธ์ไดถู้กตอ้งเหมาะสมและสามารถบริหารกลยุทธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะทาํให้

องค์กรมีโอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จได้สูง เพราะกลยุทธ์ เป็นจุดเร่ิมต้นของการกําหนด

วตัถุประสงค ์ดชันีช้ีวดั เป้าหมายและกิจกรรมเชิงกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

  3. กาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ ดชันีช้ีวดัเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงควรเป็นวตัถุประสงค์

เชิงกลยทุธ์ และดชันีช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด 

  4. ทาํแผนท่ีกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นแผนผงัท่ีจะอธิบายและเช่ือมโยงเร่ืองราวเชิงเหตุและ

ผลของกลยุทธ์และวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีองค์กรจะใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทศัน์ท่ี

กาํหนดไว ้ 

  5. กาํหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ท่ีชดัเจน เพื่อกาํหนดกิจกรรมเชิงกลยุทธ์ท่ีจะทาํให้

บรรลุเป้าหมายนั้น 

  6. จดัทาํบตัรคะแนนระดบัองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย กลยทุธ์ วตัถุประสงคด์ชันีช้ีวดั 

เป้าหมายกิจกรรมเชิง กลยทุธ์ 

  7. ถ่ายทอดทิศทาง วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และดัชนีช้ีวดัระดับองค์กรไปสู่

ผูบ้ริหารระดับต่างๆและบุคลากรทุกคน เพื่อจัดทําบัตรคะแนนระดับหน่วยงาน บัตรคะแนน

รายบุคคลและแผนปฏิบติัการของแต่ละกิจกรรม 

  8. ดาํเนินกิจกรรมเชิงกลยทุธ์  

  9. ติดตาม ประเมินผล และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจติดตาม เพื่อพฒันา

องคก์รอยา่งต่อเน่ืองทุกระดบั 

  ดังนั้ นโดยสรุปแล้ว การนําแนวคิดของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ และ 

Balanced Scorecard มาใช้ ประกอบไปด้วย การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  การนํายุทธศาสตร์ไป

ปฏิบติั และการควบคุมประเมินผลยทุธศาสตร์ ซ่ึงจะตอ้งแปลงวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ารให้

ออกมาเป็นตัวช้ีวดัต่าง ๆ และผลักดนัตัวช้ีวดัเหล่านั้ นให้ตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีเป็นคุณค่า

ความสาํเร็จของการบริหารองคก์รเชิงกลยทุธ์ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ 
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ดา้นกระบวนการภายในธุรกิจ และดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร รวมถึงการสร้างความ

สมดุลในแต่ละดา้น และการส่งต่อตวัช้ีวดัในแต่ละดา้นลงไปในระดบัต่าง ๆ ในองคก์าร   ซ่ึงในการ

บริหารภาครัฐของไทย ได้เปล่ียนแปลง 4 คุณค่าใหม่ เป็น (1) คุณค่าด้านประสิทธิผลการปฏิบติั

ราชการ (2) คุณค่าด้านคุณภาพการบริการ (3) คุณค่าด้านประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และ  

(4) คุณค่าดา้นการพฒันาองค์การ45  โดยกระบวนการในการนาํ BSC มาใช้ไดใ้ห้ความสําคญักบัการ

กาํหนดทิศทางการปฏิบติังานขององค์กร แลว้ใช้เทคนิคการจดัทาํตวัช้ีวดัความสําเร็จของผลงาน 

(KPI) และ BSC เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการบริหารงานและคุณค่าความสําเร็จ

ในการบริหารองคก์รครบทั้ง 4 ดา้น ตามลาํดบั 

 4.5 กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาล 

  กระบวนการในการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง จะประกอบไปด้วยกระบวนการและขั้นตอนตามหลกัของการบริหารเชิง

ยุทธศาสตร์ นั่นคือ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ และ 

การควบคุมเชิงยุทธศาสตร์ แต่จะมีความแตกต่างจากรูปแบบท่ีสํานักงาน ก.พ.ร กําหนดให้

หน่วยงานราชการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น

หน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ  โดยนบัแต่ไดมี้การประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 เป็นตน้มา บทบาทอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างมากรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันให้

ความสําคญักบัการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน ทอ้งถ่ิน โดยกาํหนดกรอบความเป็น

อิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนและความเป็นอิสระในการกาํหนด

นโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอาํนาจหน้าท่ี

ของตนเองโดยเฉพาะ นอกจากน้ีพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 ได้บัญญัติให้มีองค์กรรับผิดชอบในการจดัทาํแผนการ

กระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินคือ คณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและกาํหนดหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการให้บริการสาธารณะ

ท่ีจาํเป็นแก่ทอ้งถ่ิน ตลอดจนรายไดข้องทอ้งถ่ินท่ีเพิ่มข้ึน และ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงาน

บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ได้กาํหนดรูปแบบการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็น

อิสระมากข้ึน  ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยุคหลงัรัฐธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ. 2540 ประกาศใช ้

จึงมีบทบาท อาํนาจหนา้ท่ีอยา่งกวา้งขวาง โดยมิเพียงจะมีหนา้ท่ีในการให้บริการสาธารณะพื้นฐาน

แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินเท่านั้นแต่ยงัขยายบทบาท หนา้ท่ีออกไปรวมถึงการพฒันาคุณภาพชีวติ และ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท้องถ่ินด้วย และเป็นองค์กรท่ีเปิดให้ประชาคมท้องถ่ิน 
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มีส่วนร่วมในการบริหารและการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เพิ่มมากข้ึนในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(สาํนกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถ่ิน) 

  การท่ีทอ้งถ่ินจะพฒันาไปในทิศทางใด จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนด วิสัยทศัน์ หรือ

ภาพในอนาคตและแปลงมาสู่การปฏิบติั ซ่ึงตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัทาํและ

ประสานแผนพัฒนา ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2548 ได้กําหนดประเภทของ

แผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้2 ประเภท คือ 

  1. แผนยทุธศาสตร์การพฒันา เป็นแผนพฒันาระยะยาว หมายความถึง ยทุธศาสตร์

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีกําหนดยุทธศาสตร์และ 

แนวทางการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงแสดงถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจและจุดมุ่งหมาย

เพื่อการพฒันาในอนาคต โดยสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันา

จงัหวดัและแผนพฒันาอาํเภอ 

  2. แผนพฒันาสามปี หมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันา อนัมีลกัษณะเป็นการกาํหนดรายละเอียด

แผนงาน โครงการพฒันาท่ีจดัทาํข้ึนสําหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ืองและเป็นแผน

กา้วหน้าครอบคลุมระยะเวลาสามปีโดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจาํทุกปี ซ่ึงการจดัทาํ

แผนพฒันาสามปี จะมีความเช่ือมโยงกบัการจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินดว้ย  

  โดยกฎหมายท่ีสําคญัอีกฉบบัหน่ึง คือ พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542  มาตรา 16 และมาตรา 17 บญัญติั

ให้เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลและการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปพิเศษมีอาํนาจหน้าท่ีในการ

จดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง และองค์การบริหารส่วนจงัหวดัซ่ึงนอกจากจะมีอาํนาจหนา้ท่ี

ในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ินของตนเองแล้วยงัมีอํานาจหน้าท่ีในการประสานการจัดทํา

แผนพฒันาจงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกาํหนดอีกด้วย  นอกจากน้ียงัต้องคาํนึงถึงความ

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบาย

ของรัฐบาล แผนกระทรวงมหาดไทย แผนกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน  ยทุธศาสตร์การพฒันา

จังหวดัและแผนพัฒนาจังหวดัในระดับจังหวดั ตลอดจนยุทธศาสตร์การพัฒนาอําเภอและ

แผนพฒันาอาํเภอในระดบัอาํเภอ  
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  ทั้งน้ีขอสรุปกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาล ดงัน้ี 

  1. การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 

   จากท่ีกล่าวไปแล้วว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาของทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือเป็นกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ในขั้นตอนแรก คือ 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงเทศบาลในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง จะตอ้งมี

จัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของท้องถ่ิน โดยมีขั้นตอนดังน้ี (สํานักพัฒนาและส่งเสริม 

การบริหารงานทอ้งถ่ิน) 

   1) การเตรียมการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันา ในขั้นตอนน้ีหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบในการจดัทาํแผนพฒันาท้องถ่ิน จะต้องพบผูบ้ริหารท้องถ่ินเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์

ความสาํคญั แนวทางและขั้นตอนในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันา แลว้จดัทาํโครงการจดัทาํ

แผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เสนอผ่านปลดัองค์กร ปกครองส่วน

ท้องถ่ินให้ผู ้บริหารท้องถ่ินอนุมัติในโครงการดังกล่าว แล้วแจ้งผู ้ท่ี เก่ียวข้องเพื่อทราบเพื่อ

ดาํเนินการตามหว้งเวลาและขั้นตอนท่ีกาํหนดต่อไป 

   2) การรวบรวมขอ้มูลและปัญหาสําคญั การจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันา

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการรวบรวมและจดัทาํฐานขอ้มูลข่าวสารให้ครบถ้วน 

ทนัสมยั ซ่ึงไดแ้ก่ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในดา้นการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ โดยขอ้มูลควร

แสดงแนวโน้มท่ีเปล่ียนแปลงไป แสดงค่าเฉล่ีย ร้อยละ และการวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนการให้

ความเห็น ซ่ึงข้อมูลท่ีควรจัดทํา ได้แก่ ข้อมูลประชากร อาชีพและรายได้สุขภาพ การศึกษา 

ทรัพยากร การคมนาคมขนส่ง การพาณิชยก์ารลงทุนอุตสาหกรรม และขอ้มูลงบประมาณ เป็นตน้  

และมีการรวบรวมปัญหาสําคญัของทอ้งถ่ินซ่ึงจะช่วยในการกาํหนดยุทธศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหา 

ดังนั้ น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงควรรวบรวมปัญหาท่ีสําคัญไว้ โดยให้นําแผนชุมชน  

มาพิจารณาประกอบการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาดว้ย 

   3) การวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนาของท้องถ่ินใน

ปัจจุบนั เป็นการประเมินโดยวิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือขอ้จาํกดั อนัเป็นสภาวะ

แวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการพฒันาดา้นต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน รวมทั้งการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง

ของท้องถ่ิน อนัเป็นสภาวะแวดล้อมภายในท้องถ่ิน ซ่ึงทั้งหมดเป็นการประเมินสภานภาพของ

ทอ้งถ่ินในปัจจุบนั โดยเป็นการตอบคาํถามวา่ “ปัจจุบนัทอ้งถ่ินมีสถานภาพการพฒันาอยู่จุดไหน” 

สําหรับใชเ้ป็นประโยชน์ในการกาํหนดการดาํเนินงานในอนาคตต่อไป ทั้งน้ีโดยใช้เทคนิค SWOT 

analysis การพิจารณาถึงปัจจยัภายใน ไดแ้ก่จุดแข็ง (Strength – S) จุดอ่อน (Weak – W) และปัจจยั

ภายนอกไดแ้ก่โอกาส (Opportunity – O) และอุปสรรค (Threat – T) เป็นเคร่ืองมือ 
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   4) การกาํหนดวสิัยทศัน์และภารกิจหลกัการพฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึงวสิัยทศัน์ (vision) 

หมายถึง เป็นถอ้ยแถลงท่ีระบุถึงสภาพการณ์ในอุดมคติซ่ึงเป็น “จุดหมาย” ท่ีองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคตขา้งหนา้  ส่วน ภารกิจหลกั เป็นขอ้ความหรือถอ้ยแถลงท่ีแสดง

ถึงลักษณะหรือขอบข่ายในการดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเก่ียวกับลักษณะ 

การบริหารและการจดับริการสาธารณะ รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกบัองค์กรหรือภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการ

นาํเสนอ และปณิธานหรือปรัชญาในการดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นขอบเขต

ของบทบาทหนา้ท่ีหลกัหรือขอบเขตของกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้เป็นพิเศษท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จะตอ้งดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้

   5) การกาํหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน จุดมุ่งหมายเพื่อการวางแผน

พัฒนาท่ีย ัง่ยืน หมายถึง ขอบเขตหรือประเภทของกิจกรรมท่ีควรค่าแก่การดําเนินงานทั้ งใน 

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะก่อให้เกิด

การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และภารกิจหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

   6) การกําหนดวตัถุประสงค์การพฒันาท้องถ่ิน เป็นการกําหนดผลสําเร็จท่ี

ต้องการโดยดําเนินการหลังจากท่ีทราบภารกิจหลักท่ีท้องถ่ินจะต้องทําแล้วการวางแผนเชิง

ยทุธศาสตร์จะตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคห์รือทิศทางโดยรวมของทอ้งถ่ินเพื่อนาํทอ้งถ่ินไปให้บรรลุ

ความตอ้งการท่ีจะเป็นในอนาคต  

   7) การกาํหนดและการบูรณาการแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน เม่ือไดด้าํเนินการ

กาํหนดวิสัยทศัน์ภารกิจหลกั วตัถุประสงค์โดยอาศยัพื้นฐานการวิเคราะห์ SWOT แล้ว ขั้นตอน

ต่อไปคือการการกาํหนดแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินซ่ึงแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง แนวคิด

หรือวิธีการท่ีแยบคายอนับ่งบอกถึงลกัษณะการเคล่ือนตวั ขององค์กรว่าจะก้าวไปสู่เป้าหมายท่ี

ตอ้งการในอนาคตได้อย่างไร อนัเป็นการตอบคาํถามว่า“ท้องถ่ินจะไปถึงจุดหมายท่ีตอ้งการได้

อยา่งไร” ดงันั้น แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินจึงเป็นกรอบช้ีนาํหรือส่วนหวักระบวนของชุดแผนงาน 

ซ่ึงเป็นการกาํหนดวธีิการหรือขั้นตอนท่ีทอ้งถ่ินเลือกท่ีจะปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด

ไวท้ั้งวตัถุประสงคร์วมและวตัถุประสงคเ์ฉพาะส่วน  

   8) การกาํหนดเป้าหมายการพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นการกาํหนดปริมาณหรือจาํนวน

ส่ิงท่ีตอ้งการให้บรรลุในแต่ละแนวทางการพฒันา ภายในเวลาท่ีกาํหนด จึงมีความเฉพาะเจาะจงใน

ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บในเชิงปริมาณตามช่วงเวลาต่าง ๆ ของกระบวนการดาํเนินงาน ในขั้นตอนการ

กําหนดเป้าหมายน้ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะสามารถกําหนดตัวช้ีวดัผลสําเร็จในเชิง

ยทุธศาสตร์ไวด้ว้ยเพื่อใชใ้นกระบวนการติดตามและประเมินผลความสาํเร็จของแผนพฒันา 
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   9) การอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา คณะกรรมการ

สนบัสนุนการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ินจะนาํผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1-8 มาจดัทาํร่างแผนยุทธศาสตร์

การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามเคา้โครงท่ีกาํหนด จากนั้นจะนาํร่างแผนฯ เสนอต่อ

คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อพิจารณาและปรับปรุงก่อนนําเสนอต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพื่อให้

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอคณะอนุกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินระดบัอาํเภอตรวจสอบวเิคราะห์และประสาน

แผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาํเภอ ทั้งน้ี เพื่อใหมี้การประสานและ บรูณาการ

กนัในมิติของพื้นท่ีและมิติทางด้านอาํนาจหน้าท่ี โดยจะพิจารณาระหว่างองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินดว้ยกนั และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกบัหน่วยงานอ่ืนในพื้นท่ีด้วย จากนั้น

คณะอนุกรรมการประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินระดบัอาํเภอจะจดัทาํความคิดเห็นเพื่อประกอบการ

พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลและองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอ แลว้นาํส่งคณะกรรมการประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อพิจารณาให้ความ

เห็นชอบต่อไป 

  2. การจดัทาํแผนพฒันาสามปี ซ่ึงเป็นการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพฒันาไปสู่

การปฏิบติั 

   โดยการจดัทาํแผนพฒันาสามปี มีหลักคิดท่ีว่า ภายใต้ยุทธศาสตร์การพฒันา

หน่ึง ๆ จะมีแนวทางการพฒันาไดม้ากกวา่หน่ึง  แนวทาง และภายใตแ้นวทางการพฒันาหน่ึง จะมี

โครงการ/กิจกรรมได้มากกว่าหน่ึงโครงการ/กิจกรรมท่ีจะตอ้งนํามาดาํเนินการเพื่อให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตอ้งการในแต่ละยุทธศาสตร์การพฒันา ซ่ึงจะมีผลต่อวตัถุประสงค ์

เป้าหมาย จุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และวิสัยทศัน์ในท่ีสุดนอกจากนั้น แผนพฒันาสามปี 

เป็นแผนท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบังบประมาณรายจ่ายประจาํปี กล่าวคือ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ใช้การวางแผนพฒันาเป็นเคร่ืองมือในการจัดทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี โดยนํา

โครงการ/ กิจกรรมจากแผนพฒันาสามปี ในปีท่ีจะจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี ไปจดัทาํ

งบประมาณ เพื่ อให้  กระบวนการจัดทํางบประมาณ เป็นไปด้วยความรอบคอบ และผ่าน

กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  โดยแผนพฒันาสามปี มีลกัษณะกวา้ง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

  1) เป็นเอกสารท่ีแสดงความสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 

  2) เป็นเอกสารท่ีแสดงแนวทางการพฒันาและวตัถุประสงคข์องแนวทาง 

การพฒันาท่ีชดัเจน และมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงท่ีดาํเนินการ 

  3) เป็นเอกสารท่ีแสดงโครงการ/กิจกรรมการพฒันาท่ีจะดาํเนินการ 

เป็นหว้งระยะเวลาสามปี 
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  4) เป็นเอกสารท่ีจะแสดงความเช่ือมโยงระหวา่งแผนยทุธศาสตร์การพฒันา  

กบังบประมาณ รายจ่ายประจาํปี 

  โดยขั้นตอนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของท้องถ่ิน จะต้องทาํการคดัเลือก

ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาจากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีจดัทาํไว ้มีการเก็บขอ้มูลและ

วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อประเมินผลการพัฒนาท่ีผ่านมา การจัดลําดับความสําคัญของยุทธศาสตร์ 

การพฒันา การกาํหนดแนวทางการพฒันาในห้วงเวลาสามปี การกาํหนดวตัถุประสงค์ของแนว

ทางการพฒันา และการจดัทาํรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการพฒันา โดยมีการกาํหนดเป้าหมาย 

ผลผลิต ผลลพัธ์ งบประมาณ ระยะเวลา ผูรั้บผิดชอบ และตวัช้ีวดัความสําเร็จ จากนั้นจึงจดัทาํร่า

แผนพฒันาสามปีเพือ่ขออนุมติัและประกาศใชต่้อไป 

  องคป์ระกอบของแผนพฒันาสามปี ประกอบไปดว้ย  

  ส่วนท่ี 1 บทนํา เพื่อให้ทราบถึงลักษณะของแผน วตัถุประสงค์ ขั้นตอนใน 

การดาํเนินการและประโยชน์ของการจดัทาํแผนพฒันาสามปี  ประกอบดว้ยลกัษณะของแผนพฒันา

สามปี  วตัถุประสงค์ในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี ขั้นตอนในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี และ

ประโยชน์ของการจดัทาํแผนพฒันาสามปี  

  ส่วนท่ี 2 สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้

ทราบถึงสภาพโดยทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้ น  ประกอบด้วยสภาพทั่วไปด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน (ระบบบริการสาธารณูปโภคขั้ นพื้นฐาน) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นการเมือง การบริหาร โดยหากขอ้มูลเชิงสถิติใดท่ีจะ

ทาํให้เห็นแนวโน้มของการพฒันาได้อาจทาํในรูปแบบการเปรียบเทียบขอ้มูล เช่น การแยกแยะ

ประชากรตามขอ้มูลเพศและช่วงชั้นอาย ุการเปรียบเทียบประชากรยอ้นหลงั การเปรียบเทียบรายรับ

รายจ่ายยอ้นหลงั การเปรียบเทียบขอ้มูลทางดา้นการศึกษา ดา้นการสาธารณสุขยอ้นหลงั 

  ส่วนท่ี 3 ผลการพฒันาทอ้งถ่ินในปีท่ีผา่นมา   เพื่อให้ทราบถึงผลการพฒันาท่ีผา่น

มาวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดน้าํโครงการไปปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด และบรรลุวตัถุประสงค์

การพฒันาหรือไม่ ประกอบด้วยการประเมินผลการนาํแผนพฒันาไปปฏิบติัในเชิงปริมาณและ  

การประเมินประสิทธิผลของแผนพฒันาในเชิงคุณภาพ 

  ส่วนท่ี 4 สรุปยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา เพื่อให้ทราบถึงภาพรวม 

การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นในอนาคต และสามารถนาํมาตรวจสอบแผนพฒันา

สามปีวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารพฒันาทอ้งถ่ินเพียงใดหรือมีจุดเนน้ไปในทิศทางใด  

ประกอบดว้ย 
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     4.1 วสิัยทศัน์การพฒันา 

     4.2 ยทุธศาสตร์การพฒันา (จากแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ิน) 

     4.3 แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน (จากแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ิน) 

     4.4 นโยบายการพฒันาจงัหวดั (ถา้มี) 

     4.5 นโยบายการพฒันาอาํเภอ (ถา้มี) 

     4.6 นโยบายการพฒันาของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

  ส่วนท่ี 5 ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปี  เพื่อให้ทราบถึง

ยทุธศาสตร์ในการพฒันาวา่มียุทธศาสตร์ใดบา้ง เพื่อนาํมาจดัทาํแนวทางการพฒันาให้สอดคลอ้งกนั   

ประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์การพฒันาในช่วงสามปีท่ีไดเ้รียงลาํดบัก่อน-หลงั และแนวทางการพฒันา

ท่ีสอดคล้องกันและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาของท้องถ่ินท่ีกาํหนดไว ้ 

โดยนาํเสนอ ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 6 บญัชีโครงการ/กิจกรรม เพื่อใหท้ราบถึงวตัถุประสงคข์องแนวทาง 

การพฒันา และรายละเอียด โครงการกิจกรรมการพฒันา ประกอบดว้ย 

     6.1 วตัถุประสงคก์ารพฒันาในแต่ละแนวทางการพฒันา 

     6.2 เป้าหมายของแนวทางการพฒันาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

     6.3 รายละเอียดโครงการพฒันา 

  ส่วนท่ี 7 การติดตามและประเมินผลการนําแผนพฒันาสามปีไปปฏิบติั เพื่อให้

ทราบถึงแนวทางและกลไกในการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาสามปีอนั

จะเป็นประโยชน์ต่อการจดัทาํแผนพฒันาสามปีในปีต่อๆ ไปและเป็นการสร้างแนวทางการมี 

ส่วนร่วมในทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย  

     7.1 องค์กรรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล ซ่ึงตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจดัทาํและประสานแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

พ.ศ. 2546 กําหนดให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ซ่ึงคณะ

กรรมการฯอาจแต่งตั้งคณะทาํงานข้ึนช่วยในการติดตาม และการประเมินผลไดต้ามความเหมาะสม 

ซ่ึงควรแสดงไวใ้นเอกสารแผนพฒันาเพือ่เป็นแนวทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง 

     7.2 การกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผล เป็นการแสดงถึงวิธีการ

ติดตามและประเมินผลโครงการ โดยการกาํหนดรูปแบบท่ีจะใช้ในการติดตามและประเมินผลเพื่อ

ตรวจสอบว่าการดําเนินกิจกรรมตามโครงการ อยู่ภายใต้ระยะเวลา และงบประมาณท่ีกําหนดไว้

หรือไม่และผลของการดาํเนินโครงการ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไวห้รือไม่ ทั้งน้ี การติดตามเป็น 
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การตรวจสอบในระหว่างการดําเนิน กิจกรรมตามโครงการ ในขณะท่ีการประเมินผลเป็นการ

ตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึนจริงเม่ือดาํเนินโครงการแลว้เสร็จเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

     7.3 การกาํหนดห้วงเวลา ในการติดตามและประเมินผล คณะกรรมการ

ติดตามและประเมินผลกาํหนดห้วงเวลาในการติดตามประเมินผลโครงการโดยคาํนึงถึงความ

เหมาะสมของแต่ละโครงการ ทั้งน้ีควรกาํหนดห้วงเวลาในการติดตามและประเมินผลอย่างน้อย

โครงการละ 1คร้ัง และประเมินผลโครงการในภาพรวมอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง แลว้รายงานผลและ

เสนอความเห็นซ่ึงได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาต่อสภาทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาให้ประชาชน

ในทอ้งถ่ินทราบโดยทัว่กนั 

     นอกจากน้ี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัตอ้งมีการจดัทาํแผนปฏิบติั

การ ตามความท่ีกาํหนดในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัทาํและประสานแผนพฒันา

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2546  สําหรับแผนปฏิบติัการนั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อแสดงถึง

รายละเอียดแผนงาน/โครงการพฒันาและกิจกรรมท่ีดาํเนินการจริงทั้งหมดในพื้นท่ีขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินประจาํปีงบประมาณนั้น แผนปฏิบติัการเป็นเอกสารท่ีระบุแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม ทั้ งหมดท่ีจะดําเนินการในปีงบประมาณนั้ น ทําให้แนวทางในการดําเนินงานใน

ปีงบประมาณนั้น ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความชดัเจนในการปฏิบติัมากข้ึน โดยจะจดัทาํ

หลงัจากการอนุมติัใช้แผนสามปี และการจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี ซ่ึงจะมีการประสาน

และบูรณาการการทาํงานกบัหน่วยงานและการจาํแนกรายละเอียดต่าง ๆ ของแผนงาน/โครงการ  

ในแผนปฏิบติัการจะทาํใหก้ารติดตามประเมินผลเม่ือส้ินปีมีความสะดวกมากข้ึนอีกดว้ย   

  3. การติดตามและประเมินผลแผนยทุธศาสตร์การพฒันาและแผนสามปี 

   จุดมุ่งหมายสําคญัของการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์นั้น คือ การประเมินวา่มี

การนําแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบติัอย่างแท้จริงเพียงใด และได้ผลเป็นอย่างไรเพื่อท่ีจะสามารถวดั

ความสัมฤทธ์ิผลของแผนยุทธศาสตร์ได ้ในขณะเดียวกนัก็สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้เป็น

ขอ้มูลประกอบการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ฉบบัต่อไปได ้ดงันั้น การท่ีจะประเมินผลแผนยทุธศาสตร์

การพัฒนาในภาพรวมได้จาํเป็นต้องประเมินผลการปฏิบัติในแต่ละแนวทางการพัฒนาก่อน  

เพื่อนําไปสู่การวดัความสําเร็จของยุทธศาสตร์ ซ่ึงจะแสดงให้ เห็นได้ว่าการพัฒนาเป็นไป 

ในแนวทางใดบรรลุวตัถุประสงค์ของการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนและตอบสนองต่อวิสัยทัศน์หรือไม่ 

โดยแนวทางและวิธีการขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์และแผนสามปี 

ประกอบไปดว้ย  
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   1) การติดตาม (Evaluation) 

    การติดตามนั้น จะทาํให้เราทราบได้ว่าขณะน้ีได้มีการได้มีการปฏิบติัตาม

แผนยุทธศาสตร์หรือแผนสามปี ถึงระยะใดแล้ว สามารถติดตามได้ว่าการดาํเนินการตามแผน

ยุทธศาสตร์หรือแผนสามปีมีการดาํเนินการในช่วงใด ตรงกาํหนดระยะเวลาท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

แผนปฏิบติัการก็จะเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการติดตามผลการดาํเนินงานดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 

   2) การประเมินผล (Evaluation) 

    การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ จาํเป็นต้องมีเกณฑ์มาตรฐาน (Standard 

criteria) และตวัช้ีวดั(Indicators) เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการประเมินเพื่อให้เกิดความชดัเจน เป็นระบบ 

มีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ โดยประกอบดว้ยเกณฑ์ท่ีสําคญั ใน 2 ระดบั คือเกณฑ์การประเมิน

หน่วยงาน และเกณฑก์ารประเมินโครงการ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

   กณฑม์าตรฐานและตวัช้ีวดัการประเมินผลหน่วยงาน 

   ประกอบดว้ย 7 เกณฑ ์22 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

   1. เกณฑ์สัมฤทธิผลและการบรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบาย (Achievemant) 

เป็นการประเมินความสําเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั กบัวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบาย โดยเป็นการประเมินผลขององค์กร 2 ส่วนคือ 

ผลในภาพรวมและระดบัปฏิบติัการ ผลการดาํเนินงานจะตอ้งเปิดเผยให้สาธารณชนทราบอย่าง

กวา้งขวาง อยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอและมีกาํหนดระยะเวลาท่ีชดัเจน อาจเป็นทุกไตรมาส หรือผล

การดาํเนินงานประจาํปีสัมฤทธิผลรวมถึงการดาํเนินงานท่ีมุ่งการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยทุธใน 

ระยะยาว โดยมีตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั 2 ประการ คือ 

   1.1 ผลผลิต (Outputs) ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

     1) ผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs) เป็นการประเมินผลผลิตเทียบกบั

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ โดยเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายรวมขององค์กร  

ในสายตาของสมาชิกขององคก์รและและประชาชนผูรั้บบริการ การประเมินผลดงักล่าวมีลกัษณะท่ี

เป็นพลวตัร (Dynamic) และมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาวะแวดลอ้มของภายนอกองคก์ร 

     2) ผลผลิตระดับปฏิบัติการ (Operation outputs) เป็นการประเมินผลโดย

พิจารณาระดับการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ โดยอาจพิจารณาจากผลผลิตต่อหน่วย

กาํลงัคนระดบัการบริการต่อหน่วยเวลา สัดส่วนของตน้ทุนและผลตอบแทน สถานภาพทางการเงิน 

สินทรัพยแ์ละหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดผลตอบแทน (Non – performing loan) คุณภาพของผลผลิตและ

บริการสาธารณะประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรขององค์กร การประหยดัพลงังานและการรักษา

สภาวะแวดลอ้ม 
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   1.2 ผลลพัธ์ (Outcomes) เป็นการพิจารณาผลท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากผลผลิต 

ในภาพรวมและผลผลิตระดบัปฏิบติัการ 

  2. เกณฑค์วามเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั  

4 ประการ คือ 

   2.1 การเขา้ถึง เนน้ความสาํคญัในเร่ืองโอกาสของประชาชน โดยเฉพาะ 

ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมใหไ้ดรั้บบริการสาธารณะ 

   2.2 การจดัสรรทรัพยากร พิจารณาถึงความเป็นธรรมในการจดัสรรทรัพยากร 

ใหก้บัประชาชน 

   2.3 การกระจายผลประโยชน์ เนน้ความเป็นธรรมในการกระจายผลประโยชน์ 

หรือผลตอบแทนใหแ้ก่สมาชิกในสงัคม 

   2.4 ความเสมอภาค เนน้ความเป็นธรรมเพื่อใหห้ลกัประกนัเร่ืองสิทธิและ 

โอกาสในการไดรั้บบริการสาธารณะโดยปราศจากอคติ ไม่แบ่งแยกกลุ่ม 

  3. เกณฑค์วามสามารถและคุณภาพในการใหบ้ริการ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั  

4 ประการ 

   3.1 สมรรถนะของหน่วยงาน เป็นตวัช้ีขีดความสามารถในการให้บริการและ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

   3.2 ความทัว่ถึงและเพียงพอ พิจารณาถึงความครอบคลุม ความเพียงพอ และ

ความครบถว้นของการใหบ้ริการทั้งในดา้นกลุ่มเป้าหมายท่ีรับบริการและระยะเวลาท่ีบริการ 

   3.3 ความถ่ีในการให้บริการ เป็นตวัช้ีวดัระดับการบริการต่อหน่วยเวลาว่ามี

ความสมํ่าเสมอต่อภารกิจนั้นหรือไม ่

   3.4 ประสิทธิภาพการให้บริการ เป็นการช้ีวดัประสิทธิภาพขององคก์รท่ีมุ่งเน้น

การบริการท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา มีการใช้ทรัพยากรท่ีเหมาะสม ซ่ึงในทางปฏิบติัจาํเป็นตอ้งกาํหนด

มาตรฐานการบริการไวเ้ป็นแนวทาง 

  4. เกณฑค์วามรับผดิชอบต่อหน่วยงาน ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 4 ประการ 

   4.1 พนัธกิจต่อสังคม เป็นตวัช้ีวท่ีัแสดงถึงภารกิจของหน่วยงานท่ีมีต่อสังคม 

พิจารณาไดจ้ากวสิัยทศัน์ นโยบาย แผนงานของหน่วยงาน 

   4.2 ความรับผิดชอบต่อสาธารณะเป็นตวัช้ีวดัถึงความรับผิดชอบต่อประชากร

กลุ่มเป้าหมาย 
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   4.3 การให้ห ลักป ระกัน ความเส่ี ยง  เป็ น ตัวช้ี ว ัด ท่ี มี ความสํ าคัญ เพื่ อให้

หลกัประกนัวา่ประชาชนผูรั้บบริการจะไดรั้บความคุม้ครองและหรือการชดเชยจากหน่วยงานหากมี

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

   4.4 การยอมรับขอ้ผิดพลาด เป็นตวัช้ีถึงความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบัสูง

และเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีจะยอมรับต่อสาธารณะชนในกรณีเกิดความผิดพลาดในการบริหาร

หรือการปฏิบติังาน 

  5. เกณฑก์ารตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

   ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั 4 ประการ คือ 

   5.1 การกาํหนดประเด็นปัญหา การกาํหนดประเด็นปัญหาท่ีมาจากประชาชน

ผูรั้บบริการและมีการพิจารณาจดัลาํดบัความสาํคญั 

   5.2 การรับฟังความคิดเห็น  เป็นตัวช้ีถึงระบบเปิดกวา้งในการรับฟังความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชนผูรั้บบริการ 

   5.3 มาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการแกปั้ญหา เป็นตวัช้ีวดัถึงความพร้อมในการ

แกปั้ญหาให้กบัประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีทั้งมาตรการระยะสั้ นและระยะยาว รวมทั้งเปิดกวา้งให้

สาธารณชนไดรั้บทราบและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

   5.4 ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา เป็นตัวช้ีวดัการตอบสนองในการแก้ไข

ปัญหา การให้ความสําคญัและการกาํหนดมาตรการแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

ไม่ละเลยเพิกเฉยต่อปัญหา 

  6. เกณฑค์วามพึงพอใจของลูกคา้ 

   ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 2 ประการ คือ 

   6.1 ระดบัความพึงพอใจ เป็นตวัช้ีวดัความเห็นของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงาน

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการปฏิบติังาน 

   6.2 การยอมรับหรือคดัค้าน เป็นตวัช้ีวดัระดบัการยอมรับมาตรการ นโยบาย

ของหน่วยงานซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนการยอมรับหรือคดัคา้น เน่ืองมาจากผลกระทบของนโยบาย

ของหน่วยงาน 

  7. เกณฑผ์ลเสียหายต่อสังคม 

   ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั 2 ประการ คือ 

   7.1 ผลกระทบภายนอก เป็นตวัช้ีวดัวา่หน่วยงานก่อให้เกิดผลกระทบซ่ึงสร้าง

ความเสียหายจากการดําเนินงานแก่ประชาชนหรือไม่ โดยอาจวดัจากขนาดและความถ่ีจาก 

การเสียหายท่ีเกิดข้ึน 



85 

   7.2 ตน้ทุนทางสังคม เป็นตวัช้ีวดัผลเสียหายท่ีสังคมตอ้งแบกภาระ เช่นค่าใชจ่้าย

ในฟ้ืนฟูบูรณะความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

   ดงันั้น สรุปไดว้า่กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาล ประกอบไปดว้ย 

1)การวางแผนยุทธศาสตร์ดว้ยการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันา 2) การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่

การปฏิบติั ดว้ยการจดัทาํแผนพฒันาสามปีและแผนปฏิบติัการ และ 3) การติดตามและประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปี รวมถึงการติดตามและ

ประเมินผลการดาํเนินงานตามโครงการท่ีกาํหนด 

   จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ตั้ งแต่การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี การบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงเน้นไปทางเทคนิค วิธีการ ดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน แต่ปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัมากไม่สามารถ

ละเลยได ้เน่ืองจากเป็นผูข้บัเคล่ือนการดาํเนินงานขององคก์รในทุกๆดา้น คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังาน

ในหน่วยงาน ท่ีตอ้งให้ความสําคญัในการสร้างขวญั กาํลงัใจ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน รวมถึง 

การสร้างค่านิยมท่ีดีร่วมกันของคนในองค์กร ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบติังานขององค์กรเกิดผล

สัมฤทธ์ิและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ ซ่ึงเป็นการให้ความสาํคญักบัแนวคิดในเร่ืองของปัจจยั

ดา้นบุคลากร ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัด้าน

สมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยม ในการทาํงาน (I AM READY) ซ่ึงจะ

กล่าวถึงตามลาํดบัต่อไป 

 

5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยแรงจูงใจ (Motivation) 

 

 โดยนําเสนอเป็นหัวข้อย่อยได้แก่  1) ความหมายของแรงจูงใจ  2) ประเภทของ

แรงจูงใจ 3) ท่ีมาของแรงจูงใจ และ 4) ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ ดงัน้ี 

 5.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

  แมคคลีแลนด์ (McCleland:1985 อา้งถึงใน ณฐกร สิทธิชยั 2548:7) ไดใ้ห้คาํนิยาม

ของแรงจูงใจว่า เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังสําหรับจุดมุ่งหมายขั้นพื้นฐานตามแรงกระตุ้นตาม

ธรรมชาติ ซ่ึงจะเก่ียวกบัพลงังานการเปล่ียนแปลงและการเลือกแสดงพฤติกรรม 

  เวเทน (Waiten : 1997 อ้างถึงใน ณฐกร สิทธิชัย 2548:7) ให้คาํจาํกัดความของ

แรงจูงใจว่าเป็นความต้องการ (Needs) ความอยาก (Wants) ความสนใจ (Interests) และความ

ปรารถนา (Desire) ท่ีชักจูงบุคคลในทิศทางท่ีแน่วแน่ หรือกล่าวสั้ นๆว่า การจูงใจก่อให้เกิด

พฤติกรรมท่ีมุ่งสู่จุดมุ่งหมาย 
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  วอลเตอร์ (Walters. 1978:218 อ้างถึงใน พิสุทธ์ิ วสุลิปิกร 2553 : 13) กล่าวว่า 

แรงจูงใจ หมายถึง บางส่ิงบางอย่างท่ีอยู่ภายในตวัของบุคคลท่ีมีผลทาํให้บุคคลตอ้งกระทาํหรือ

เคล่ือนไหวหรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย  กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลของ

การกระทาํ นัน่เอง 

  ราตรี  พฒันรังสรรค ์(2544:254 อา้งถึงใน นาวรัีตน์ จาํจด 2551 : 56) ไดใ้ห ้

ความเห็นวา่ แรงจูงใจ คือ ภาวะหรือองคป์ระกอบท่ีกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ออกมาอยา่งมีจุดมุ่งหมาย  เพื่อไปสู่จุดหมายท่ีตนเองตอ้งการหรือผูท้าํการชกัจูงกาํหนด 

  โลเวลล ์(Lovell, 1980:109) ให้ความหมายของแรงจูงใจวา่”เป็นกระบวนการท่ีชกั

นําโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการให้

บรรลุผลสาํเร็จ” 

  ไมเคิล คอมแจน (Domjan 1996:199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่ม

พฤติกรรมการกระทาํกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทาํพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

ท่ีตอ้งการ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545:305 อา้งถึงใน พิสุทธ์ิ วสุลิปิกร 2553 : 13)  

ไดแ้ปลความหมายของแรงจูงใจ หมายถึงอิทธิพลภายในบุคคล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระดบัการกาํหนด

ทิศทางและการใช้ความพยายามในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงเร้าซ่ึงทาํให้บุคคล

เกิดความคิดริเร่ิม ควบคุม รักษาพฤติกรรมและการกระทาํ หรือเป็นสภาพภายในซ่ึงเป็นสาเหตุให้

บุคคลมีพฤติกรรมท่ีทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายบางประการได ้

  จากความหมายของแรงจูงใจท่ีมีผูใ้หค้าํจาํกดัความไวห้ลายท่านนั้น พอสรุปเพื่อใช้

ในการศึกษาในกรณีน้ี วา่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงเร้าท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมใน

การทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ใชค้วามสามารถและความพยายามในการกระทาํเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

ท่ีตอ้งการ 

 5.2 ประเภทของแรงจูงใจ 

  รังสรรค ์ โฉมยา (2548) กล่าววา่ แรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

  1. แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงจูงใจท่ีมาจากภายในตวับุคคล และเป็นแรงขบัท่ี

ทาํให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมโดยไม่หวงัรางวลัหรือแรงเสริมภายนอก พฤติกรรมท่ีเน่ืองมาจาก

แรงจูงใจภายในจะเกิดข้ึนโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีรางวลัเพราะเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากความสนใจของ 

ผูแ้สดงพฤติกรรม  
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   ประเภทของแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) 

   เดซิ และไรแอน (1985) ไดแ้บ่งแรงจูงใจภายในออกเป็น 3 ชนิด คือ 

   1) แรงจูงใจภายในน้ีมาจากความตอ้งการทางจิตวทิยา (Psychological needs)  

ท่ีตอ้งการท่ีจะเป็นผูมี้สมรรถภาพ ตอ้งการท่ีจะมีประสบการณ์ วา่ตนเป็นผูท่ี้มีประสิทธิภาพ 

   2) แรงจูงใจภายในท่ีมาจากความตอ้งการท่ีจะเป็นอิสระ เป็นตวัของตวัเอง  

ตอ้งการท่ีจะเป็นผูริ้เร่ิมกิจกรรมของตนเอง 

   3) แรงจูงใจภายในท่ีมาจากความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์ คือ มีแรงจูงใจท่ี

จะเอ้ืออาทรผู ้อ่ืน มีความรู้สึกว่าผู ้อ่ืน มีความสัมพันธ์กับตนอย่างบริสุทธ์ิใจ และต้องการมี

ความสัมพนัธ์กบัตน 

  2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) แรงจูงใจภายนอก หมายถึง แรงจูงใจ

ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากภายนอก เช่น มาจากแรงเสริมชนิดต่าง ๆตั้งแต่คาํ ชม จนถึงการไดรั้บรางวลัเป็น

ส่ิงของ หรอื เงินและตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมาจากบุคคลและลกัษณะของเหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

เช่น การใหข้อ้มูลป้อนกลบั ความคาดหวงัของผูอ่ื้นการอา้งสาเหตุ พฤติกรรมโดยผูอ่ื้น  

การตั้งเป้าหมายในการทาํงาน เป็นตน้ 

  โดยสรุปแลว้   แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives)  เป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวั

บุคคลซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้ งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ  

ความตอ้งการ ฯลฯ ส่ิงต่างๆดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร ส่วนแรงจูงใจภายนอก

เป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศ

ช่ือเสียง คาํชม หรือยกยอ่ง แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจ

ดงักล่าวเฉพาะกรณีท่ีตอ้งการส่ิงตอบแทนเท่านั้น 

 5.3 ทีม่าของแรงจูงใจ  

  แรงจูงใจมีท่ีมาจากหลายสาเหตุด้วยกัน (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2558 : 

ออนไลน์) เช่น อาจจะเน่ืองมาจากความตอ้งการหรือแรงขบัหรือส่ิงเร้า หรืออาจเน่ืองมาจากการ

คาดหวงัหรือจากการเก็บกดซ่ึงบางทีเจา้ตวัก็ไม่รู้ตวั  จะเห็นไดว้า่การจูงใจให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่มี

กฎเกณฑ์แน่นอนเน่ืองจากพฤติกรรมมนุษยมี์ความซับซ้อน  แรงจูงใจอย่างเดียวกนัอาจทาํให้เกิด

พฤติกรรมท่ีต่างกนั แรงจูงใจต่างกนัอาจเกิดพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัก็ไดด้งันั้นจะกล่าวถึงท่ีมาของ

แรงจูงใจท่ีสาํคญัพอสังเขปดงัน้ี 

  1. ความต้องการ (Need) เป็นสภาพท่ีบุคคลขาดสมดุลทาํให้เกิดแรงผลักดันให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อสร้างสมดุลให้ตวัเอง เช่น เม่ือรู้สึกว่าเหน่ือยล้าก็จะนอนหรือนั่งพกั 

ความต้องการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมเป็นส่ิงกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุ
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จุดมุ่งหมายท่ีต้องการ นักจิตวิทยาแต่ละท่านอธิบายเร่ืองความต้องการในรูปแบบต่างๆกันซ่ึง

สามารถแบ่งความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ดเ้ป็น 2 ประเภททาํใหเ้กิดแรงจูงใจ   

   1) แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย (Physical Motivation) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบั

อาหาร นํ้ า การพกัผอ่น การไดรั้บความคุม้ครอง ความปลอดภยั การไดรั้บความเพลิดเพลิน การลด

ความเคร่งเครียด แรงจูงใจน้ีจะมีสูงมากในวยัเด็กตอนตน้และวยัผูใ้หญ่ตอนปลายเน่ืองจากเกิดความ

เส่ือมของร่างกาย 

   2) แรงจูงใจทางด้านสังคม (Social motivation)  แรงจูงใจด้านน้ีสลับซับซ้อน

มากเป็นความตอ้งการท่ีมีผลมาจากดา้นชีววทิยาของมนุษยใ์นความตอ้งการอยูร่่วมกนักบัครอบครัว 

เพื่อนฝงูในโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงแวดลอ้ม

และวฒันธรรมซ่ึงในบางวฒันธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลท่ีเขม้แขง็และเหนียวแน่นมาก 

  2.  แรงขบั (Drives) เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกายและส่ิงเร้าจาก

ภายในตวับุคคล ความตอ้งการและแรงขบัมกัเกิดควบคู่กนั เม่ือเกิดความตอ้งการแลว้ความตอ้งการ

นั้นไปผลักดนัให้เกิดพฤติกรรมท่ีเรียกว่าเป็นแรงขบั เช่นในการประชุมหน่ึงผูเ้ขา้ประชุมทั้งหิว  

ทั้งเหน่ือย แทนท่ีการประชุมจะราบร่ืนก็อาจจะเกิดการขดัแยง้หรือเพราะว่าทุกคนหิวก็รีบสรุป 

การประชุมซ่ึงอาจจะทาํใหข้าดการไตร่ตรองท่ีดีก็ได ้

  3. ส่ิงล่อใจ (Incentives) เป็นส่ิงชกันาํบุคคลให้กระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไปสู่

จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวถื้อเป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น ตอ้งการใหพ้นกังานมาทาํงานสมํ่าเสมอก็ใชว้ธีิยก

ยอ่งพนกังานท่ีไม่ขาดงานโดยจดัสรรรางวลัในการคดัเลือกพนกังานท่ีไม่ขาดงานหรือมอบโล่ใหแ้ก่

ฝ่ายท่ีทาํงานดีประจาํปี ส่ิงล่อใจอาจเป็นวตัถุ เป็นสัญลกัษณ์ หรือคาํพดูท่ีทาํใหบุ้คคลพึงพอใจ 

  4. การต่ืนตวั (Arousal) เป็นภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อม

ท่ีจะคิด กล้ามเน้ือพร้อมจะเคล่ือนไหว นักกีฬาท่ีอุ่นเคร่ืองเสร็จพร้อมท่ีจะแข่งขนัหรือเล่นกีฬา 

องค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมีความต่ืนตวัก็ย่อมส่งผลให้ทาํงานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของ

มนุษยมี์ความต่ืนตวั 3 ระดบัคือ 

   1) การต่ืนตวัระดบัสูงจะต่ืนตวัมากไปจนกลายเป็นต่ืนตกใจหรือต่ืนเตน้เกินไป

ขาดสมาธิ 

   2) การต่ืนตวัระดบักลางคือระดบัต่ืนตวัท่ีดีท่ีสุด 

   3) การต่ืนตวัระดบัตํ่ามกัจะทาํใหท้าํงานเฉ่ือยชา งานเสร็จชา้  

   จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลต่ืนตวัมีทั้งส่ิงเร้าภายนอกและภายใน  

ไดแ้ก่ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่างกนัทั้งบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระของผูน้ั้น 
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  5. การคาดหวงั (Expectancy) เป็นการตั้งความปรารถนาท่ีจะเกิดข้ึนของบุคคลใน

ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต การคาดหวงัก่อให้เกิดแรงผลกัดนัหรือเป็นแรงจูงใจท่ีสําคญัต่อพฤติกรรม 

ถา้องคก์ารกระตุน้ใหพ้นกังานยกระดบัผลงานตนเองไดแ้ละพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิง

ท่ีพนกังานคาดหวงัวา่ควรจะไดก้็จะเป็นประโยชน์ทั้งองคก์ารและพนกังาน 

  6. การตั้ งเป้ าหมาย (Goal setting) เป็นการกําหนดทิศท างและจุดมุ่ งหมาย

ปลายทางของการกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของบุคคล จดัเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคล

ผูน้ั้นในการทาํงาน ธุรกิจท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณและคุณภาพควรมีการตั้งเป้าหมายในการทาํงานเพราะจะ

ส่งผลใหก้ารทาํงานมีแผนในการดาํเนินการเหมือนเรือท่ีมีหางเสือ เพราะมีเป้าหมายชดัเจน 

 5.4 ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

  การจูงใจจะเป็นเร่ืองสําคญัในการทาํความเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคล และเป็น

เคร่ืองมือท่ีจะกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการ จนทาํให้มีความสนใจและการศึกษาการ

จูงใจอย่างหลากหลายจากแนวความคิดระดบัพื้นฐานจนถึงระดบัท่ีมีความซับซ้อน  มีทฤษฎีและ

การศึกษาเร่ืองจูงใจจาํนวนมาก (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,2558 : ออนไลน์) โดยขอกล่าวถึง

ทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกบัแรงจูงใจ ดงัน้ี 

  5.4.1 ทฤษฎีลําดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy  of  needs 

theory) 

    เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงกาํหนด 

โดยนักจิตวิทยา  ช่ือ มาสโลว์ (Abraham  Maslow) เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกล่าวขวญัอย่าง

แพร่หลาย  มาสโลวม์องวา่ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขั้น จากระดบัตํ่าสุดไปยงั

ระดบัสูงสุด  เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้  มนุษยก์็จะมีความตอ้งการ

อ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ดงัภาพท่ี 2.3 
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                            ความต้องการความสําเร็จในชีวติ (Self- actualization) 

    

                            ความภาคภูมิใจในตนเอง (Esteem  Needs) 

                             

                           ความต้องการการยอมรับจากสังคม (Social  Needs) 

 

          ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง  ( Security or Safety Needs ) 

 

                            ความต้องการทางร่างกาย ( Physiological  Needs ) 

  

 

 

 

 

   โดยขออธิบายรายละเอียด ดงัน้ี 

   1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological  needs) เป็นความต้องการขั้น

พื้นฐานของมนุษยเ์พื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ นํ้ าด่ืม 

การพกัผอ่น เป็นตน้ 

   2) ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or safety needs) เม่ือ

มนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้  มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ี

สูงข้ึนต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  ความตอ้งการความมัน่คงใน

ชีวติและหนา้ท่ีการงาน 

   3) ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) 

(Affiliation  or Acceptance needs) เป็นความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติ

อย่างหน่ึงของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของ

หมู่คณะ ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

 

 

ภาพท่ี 2.3  ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
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   4) ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง 

เป็นความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการไดรั้บความ

เคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 

   5) ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต (Self- actualization) เป็นความตอ้งการ

สูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะทาํทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ําเร็จ ความตอ้งการทาํทุกอยา่ง

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

  5.4.2 ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ

ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์แต่ไม่คาํนึงถึงขั้นความตอ้งการวา่ ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงัและ

ความตอ้งการหลายๆอยา่งอาจเกิดข้ึนพร้อมกนัไดค้วามตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกวา่ความ

ตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

   1) ความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด  (Existence needs (E))  เป็นความตอ้งการ

พื้นฐานของร่างกายเพื่อให้มนุษยด์าํรงชีวิตอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั  

ยารักษาโรค เป็นต้น เป็นความต้องการในระดับตํ่ าสุดและมีลักษณ ะเป็นรูปธรรมสูงสุด   

ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงตาม

ทฤษฎีของมาสโลว ์ ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทน

ท่ีเป็นธรรม มีสวสัดิการท่ีดี มีเงินโบนัสรวมถึงทาํให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัจาก 

การทาํงาน ไดรั้บความยติุธรรม มีการทาํสัญญาวา่จา้งการทาํงาน เป็นตน้ 

   2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs (R)) เป็นความตอ้งการท่ี

จะให้และไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอ้ม เป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง 

ประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ตามทฤษฎีของ

มาสโลว ์ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน ตลอดจนสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมท่ีทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํ

และผูต้าม เป็นตน้ 

   3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า (Growth needs (G)) เป็นความตอ้งการ

ในระดบัสูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมตํ่าสุดประกอบดว้ยความตอ้งการการยกยอ่งบวก

ดว้ยความตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้

พนกังานพฒันาตนเองให้เจริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง หรือมอบหมายให้

รับผิดชอบต่องานกวา้งข้ึน โดยมีหน้าท่ีการงานสูงข้ึน อันเป็นโอกาสท่ีพนักงานจะก้าวไปสู่

ความสาํเร็จ 

 



92 

  5.4.3 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด์ ทฤษฎีน้ีเน้นอธิบายการจูงใจ

ของบุคคลท่ีกระทาํการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความตอ้งการความสําเร็จมิไดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการ

กระทาํของเขา  ซ่ึงความตอ้งการความสําเร็จน้ีในแง่ของการทาํงาน หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะ

ทาํงานให้ดีท่ีสุดและทาํให้สําเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้ เม่ือตนทาํอะไรสําเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ให้

ทํางานอ่ืนสําเร็จต่อไป หากองค์การใดท่ีมีพนักงานท่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจํานวนมากก็จะ

เจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว  ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัของแมคคลีแลนด์ไดส้รุปคุณลกัษณะของคนท่ีมี

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความต้องการ 3 ประการท่ีเช่ือว่าเป็นส่ิงสําคัญในการท่ีจะเข้าใจถึง

พฤติกรรมของบุคคลไดด้งัน้ี 

   1) ความต้องการความสําเร็จ (Need for Achievement (nAch)) เป็นความ

ตอ้งการท่ีจะทาํส่ิงต่างๆให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความสําเร็จ จากการวิจยัของ McClelland พบว่า 

บุคคลท่ีต้องการความสําเร็จ (nAch) สูง จะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานท่ีท้าทาย และ

ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความชาํนาญในการวางแผน มีความ

รับผดิชอบสูง และกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว 

   2) ค วาม ต้องก ารค วาม ผูก พัน  (Need for Affiliation (nAff)) เป็ น ค วาม

ตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน 

บุคคลท่ีตอ้งการความผูกพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขนั 

โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 

   3) ความต้องการอํานาจ (Need for power (nPower)) เป็นความต้องการ

อาํนาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความตอ้งการอาํนาจสูงจะแสวงหาวิถีทางเพื่อทาํให้ตนมี

อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้าํ ตอ้งการทาํงาน

ใหเ้หนือกวา่บุคคลอ่ืนและจะกงัวลเร่ืองอาํนาจมากกวา่การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

   นอกจากน้ี จากการศึกษาของแมคคลีแลนดย์งัพบวา่ พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิสูงมกัตอ้งการจะทาํงานในลกัษณะ 3 ประการ คือ 1) งานท่ีเปิดโอกาสใหรั้บผิดชอบเฉพาะ

ส่วน และเขามีอิสระท่ีจะตดัสินใจและแกปั้ญหาด้วยตนเอง 2) ตอ้งการงานท่ีมีระดบัยากง่ายพอดี 

ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกว่าความสามารถและ 3) ตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนและต่อเน่ืองซ่ึง

สร้างผลงานไดแ้ละทาํให้เขามีความกา้วหนา้ในงานเพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได ้ 

ซ่ึงนอกจากงานในลกัษณะดงักล่าวแลว้แมคคลีแลนด์ไดพ้บวา่ปัจจยัท่ีสาํคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อ

การทาํงานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพคือส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบังานท่ีทาํดว้ย 
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  5.4.4 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์กเน้น

อธิบายและให้ความสําคญักบัปัจจยั 2 ประการได้แก่ตวักระตุน้ (Motivators) และการบาํรุงรักษา

(Hygiene) สองปัจจยัมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของงานเป็นอยา่งยิง่  ซ่ึงขออธิบายดงัน้ี 

   1) ปั จจัยด้านตัวกระตุ้น  (Motivator factors) เป็ นปั จจัยท่ี กระตุ้นให้ เกิ ด

แรงจูงใจในการทาํงาน ทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ทาํให้บุคคลเกิดความ

พึงพอใจในการทาํงาน (Job satisfaction) ตวักระตุน้ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการ ไดแ้ก่ การสัมฤทธ์ิ

ผล การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ ความรับผิดชอบ โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ และ

การเจริญเติบโต 

   2) ปัจจยัดา้นการบาํรุงรักษา (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีช่วยให้พนกังาน

ยงัคงทาํงานอยู่และยงัรักษาเขาไวไ้ม่ให้ออกจากงานเม่ือไม่ไดจ้ดัให้พนกังาน เขาจะไม่พอใจและ 

ไม่มีความสุขในการทาํงานปัจจยัน้ีประกอบดว้ย 10 ประการ ไดแ้ก่ 1) นโยบายและการบริหาร คือ 

พนักงานรู้สึกว่าฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดีและรับรู้ถึงนโยบายขององค์การท่ีเขาอยู่ 2) การนิเทศ

งาน คือพนกังานรู้สึกวา่ผูบ้ริหารตั้งใจสอนงานและให้งานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 3) ความสัมพนัธ์ท่ี

ดีกบัหัวหน้างาน 4) ภาวะการทาํงาน คือพนักงานรู้สึกดีต่องานท่ีทาํและสภาพการณ์ของท่ีทาํงาน  

5) ค่าตอบแทนการทาํงานคือพนกังานรู้สึกว่าค่าตอบแทนเหมาะสม 6) ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง

เพื่อนร่วมงาน 7) ชีวิตส่วนตวั คือพนักงานรู้สึกว่าชัว่โมงการทาํงานไม่ไดก้ระทบต่อชีวิตส่วนตวั   

8) ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างหัวหน้างานกับลูกน้อง 9) สถานภาพ คือพนักงานรู้สึกว่างานเขามี

ตาํแหน่งหน้าท่ีดี 10) ความมัน่คง คือพนกังานรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในงานท่ีทาํอยูปั่จจยับาํรุงรักษา

ไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีจะทาํให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน แต่เป็นขอ้กาํหนดท่ีป้องกนัไม่ให้พนกังานเกิดความไม่พึง

พอใจในงานท่ีทาํ  ถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีแลว้อาจก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่พนกังานได ้ 

  5.4.5 ทฤษฎี X,Y ของ McGregor  (Theory X และ Theory Y)  McGregor ไดส้รุป

ขอ้สมมุติฐานท่ีเก่ียวกบัตวัคนในหนังสือ ช่ือ “The Human Side of Enterprise” ข้อสมมุติฐานทั้ ง

สอง คือ Theory X และ Theory Y ซ่ึงแสดงเปรียบเทียบลกัษณะของคนให้เห็นในสองทรรศนะท่ี

แตกต่างกนัดงัน้ี 

   1) Theory X   McGregor ได้ตั้ งสมมุติฐานท่ีเก่ียวกับตวัคนว่าจะมีลักษณะ

ดงัน้ี คือ ลกัษณะของคนโดยทัว่ไปจะไม่ชอบการทาํงาน และจะพยายามหลีกเล่ียงหรือบิดพล้ิวเม่ือมี

โอกาส   ดว้ยเหตุท่ีคนไม่ชอบงานดงักล่าว ดงันั้นเพื่อท่ีจะให้คนปฏิบติังานให้องคก์รสามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์ได้จึงต้องใช้วิธีการบังคับ(coerced)ควบคุม(controlled) กาํกับ(directed) หรือ ข่มขู่ 

(threatened) ดว้ยวิธี การลงโทษต่างๆคนทัว่ไปมกัจะชอบวิธีการดงักล่าว และอยากท่ีจะให้มีการ
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บงัคบัสั่งการโดยตวั ผูบ้ริหารเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อจะไดห้ลีกเล่ียงการรับผิดชอบต่างๆ คนทัว่ไปจะไม่มี

ความกระตือรือร้นหรือใฝ่สูง และมีความตอ้งการในเร่ืองความมัน่คงเป็นสาํคญัเท่านั้น 

   2)  Theory Y   McGregor ไดส้รุปไวว้่าในขณะท่ีคนกาํลงัปฏิบติังานโดยใช้

แรงกาํลงัความคิดในหน้าท่ีต่างๆนั้น คนงานอาจถือว่างานเป็นเร่ืองท่ีสนุกสนานและเป็นส่ิงท่ีให้

ความเพลิดเพลินไดด้ว้ย แต่งานต่างๆจะดีหรือไม่ดีสําหรับคนงานหรือไม่ ยอ่มข้ึนอยูก่บัสภาพของ

ความควบคุม ถา้หากงานนั้นไดรั้บการจดัอยา่งเหมาะสม ก็อาจเป็นส่ิงหน่ึงท่ีตอบสนองส่ิงจูงใจของ

คนงานได ้ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากงานนั้นเป็นไปลกัษณะบงัคบัจะทาํให้คนไม่ชอบท่ีจะทาํงาน  

ดังนั้ น  การควบคุมและข่มขู่ด้วยวิธีการลงโทษต่างๆ จึงไม่ใช่วิธี ท่ีจะช่วยให้องค์กรบรรลุ

วตัถุประสงคไ์ด ้แต่ท่ีถูกตอ้งควรจะเปิดโอกาสให้คนมีโอกาสใชดุ้ลพินิจของตนเอง(self-direction) 

และสามารถรับผิดชอบควบคุมตนเอง (self-control) ในขณะท่ีกําลังปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ

มอบหมายมา เพื่อให้สําเร็จตามวตัถุประสงคด์ว้ยเหตุผลดงักล่าว การท่ีคนนิยมผกูมดัตนเองต่องาน

ขององค์กร จึงย่อมมีผลทาํให้งานดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานได้

สําเร็จในตวัของคนงานดว้ย ดงันั้น การท่ีคนจะปฏิบติังานให้สําเร็จตามเป้าหมายองคก์ร จึงมีส่วน

สัมพนัธ์กบัโอกาสท่ีบุคคลดงักล่าวจะไดรั้บการตอบสนองส่ิงจูงใจตามความพอใจของตนเองดว้ย    

สาเหตุท่ีคนงานพยายามหลีกเล่ียง ความรับผิดชอบ ขาดความกระตือรือร้น มุ่งท่ีจะตอบสนอง

ส่ิงจูงใจดา้นความมัน่คงเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น สืบเน่ืองมาจากกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์

ท่ีเคยเป็นมามากกว่า แต่แทจ้ริงแล้วลกัษณะ ของคนจะไม่เป็นไปตามท่ีกล่าวมาถา้หากงานต่างๆ

ได้รับการจดัอย่างเหมาะสมแล้ว คนงานจะรับผิดชอบงานดังกล่าวและอยากจะรับผิดชอบใน

ผลสาํเร็จของงานนั้นดว้ย  ถา้หากไดมี้การเขา้ใจถึงคนโดยถูกตอ้งแลว้ จะเห็นไดว้า่คนโดยทัว่ไปจะ

มีคุณสมบติัท่ีดีเลิศ  คือ มีความคิดความอ่านท่ีดี ฉลาด และมีความคิดริเร่ิมท่ีจะช่วยแกปั้ญหาต่างๆ

ขององคก์รไดอ้ยา่งดี 

   จากทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีไดก้ล่าวมา ทั้งในเร่ืองของความตอ้งการ

ตามลําดับขั้นของมาสโลว์  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด์ และทฤษฎีสองปัจจยัของ 

Herzberg  รวมถึงการมองคนตามทฤษฎี X,Y ของ McGregor   ผูว้ิจยัมองวา่ เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ี

ส่งผลอยา่งยิง่ต่อผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติังาน เพราะถือเป็นแรงขบัหรือความตอ้งการจากตวับุคคล

โดยมีส่ิงกระตุน้ทั้งจากภายในและภายนอก  ในการส่งเสริม สนบัสนุน การปฏิบติังานของบุคคลให้

บรรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีตอ้งการ  โดยประกอบไปด้วยบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี มีส่ิงอาํนวยความ

สะดวก มีความมัน่คงในการทาํงาน มีเงินเดือนท่ีเหมาะสม มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง

ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ ชมเชย และความไวว้างใจจากเพื่อน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับัญชา รวมถึง  ความก้าวหน้าในการทาํงาน การสร้างความรับผิดชอบใน 
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การทาํงานและการใหอิ้สระในการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังาน ความสําเร็จในการทาํงาน การไดรั้บการ

ยกยอ่ง ไดรั้บผิดชอบในงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทายเหมาะกบัระดบัความสามารถ มีโอกาสกา้วหน้า

และพฒันาตนเองให้สูงข้ึน    แต่ทั้งน้ีอีกส่ิงหน่ึงท่ีสําคญัในตวับุคคลท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

ก็คือ ความรู้ ความสามารถ ส่วนบุคคลหรือสมรรถนะของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงจะกล่าวถึงในลาํดบัต่อไป 

 

6. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 

 

 โดยขอนาํเสนอเป็นหัวขอ้ย่อย  ไดแ้ก่ 1) ความเป็นมาและความสําคญัของสมรรถนะ  

2) ความหมายของสมรรถนะ   และ 3) สมรรถนะในการทาํงานและประเภทของสมรรถนะ 

 6.1 ความเป็นมาและความสําคัญของสมรรถนะ 

  เม่ือพูดถึงสมรรถนะ ก็มักจะมีการกล่าวอ้างถึง David C. McClelland  ซ่ึงเป็น

ศาสตราจารยด์้านจิตวิทยาจากมหาวิทยาลยั Harvard กบับทความท่ีมีช่ือเสียงของเขาท่ีตีพิมพ์ใน

วารสารนักจิตวิทยาอเมริกนั เร่ือง Testing for Competence Rather than for Intelligence ในปี 1973 

(สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548)   ซ่ึงบทความเร่ืองน้ี McClelland แสดงความ

คิดเห็นต่อตา้นการการทดสอบความถนดั การทดสอบความรู้ในงานหรือผลการเรียนวา่ไม่สามารถ

ทาํนายผลการปฏิบติังานหรือความสําเร็จในชีวิตได ้เขาจึงไดห้าวิธีศึกษาตวัแปรดา้นสมรรถนะท่ี

มองวา่สามารถทาํนายผลการปฏิบติังานได ้ซ่ึง McClelland ไดท้าํการศึกษาโดยใชก้ารเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มผูท่ี้ประสบความสําเร็จในงาน และกลุ่มผูท่ี้ประสบความสําเร็จน้อยกว่า 

(กลุ่มปานกลาง) เพื่อดูวา่สองกลุ่มน้ีแตกต่างกนัเร่ืองใด (สมรรถนะใด) การเก็บขอ้มูลเนน้ท่ีความคิด

และพฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ของงานท่ีประสบความสําเร็จ โดยใชเ้ทคนิคท่ีเรียก Behavioral 

Event Interview (BEI) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีพฒันามาจากการผสมผสานวิธีวิเคราะห์เหตุการณ์สําคญัใน

งานของ Flanagan (1954) และวิธีการของแบบทดสอบ Thematic Apperception Test (TAT) โดยวธีิ

วิเคราะห์เหตุการณ์สําคญัในงาน มีจุดมุ่งหมายเพื่อคน้หาคุณลกัษณะท่ีสําคญัและทกัษะท่ีจาํเป็น

สําหรับการทํางานท่ีประสบความสําเร็จ โดยรวบรวมข้อมูลจากพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ใน

สถานการณ์การทาํงานหรือสถานการณ์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตได ้ส่วน BEI มี

จุดมุ่งหมายท่ีเนน้ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล 

  McClelland กล่าววา่ เม่ือบุคคลมีเชาวน์ปัญญาเป็นสมรรถนะพื้นฐาน (Threshold 

Competencies) ในระดบัหน่ึงแลว้ ผลการปฏิบติังานของเขาจะไม่สัมพนัธ์กบัเชาวปั์ญญาอีกต่อไป 

ซ่ึงอธิบายได้ว่า ผูป้ฏิบติังานทุกคนตอ้งเป็นคนฉลาดทุกคน แต่คนท่ีฉลาดทุกคนอาจไม่ไดมี้ผล 

การปฏิบติังานดีเด่นทุกคน ส่ิงท่ีแยกระหว่างผูท่ี้ฉลาดและมีผลการปฏิบติังานดีกบัผูฉ้ลาดท่ีมีผล 
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การปฏิบติังานในระดบัปานกลาง คือ สมรรถนะ ซ่ึงสมรรถนะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท เม่ือพิจารณา

โดยยึดผลการป ฏิ บัติงาน เป็ น เกณ ฑ์  ได้แ ก่  ส ม รรถนะพื้ น ฐาน (Threshold Competencies)  

ซ่ึงหมายถึง ความรู้หรือทกัษะพื้นฐานท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานได ้แต่ไม่

สามารถแยกผูท่ี้ปฏิบติังานดีออกจากผูท่ี้ปฏิบติังานปานกลาง และ สมรรถนะท่ีแยกความแตกต่าง 

(Differentiating Competencies) หมายถึง  ปัจจยัต่างๆท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีดีมีแต่ผูป้ฏิบติังานปานกลาง

ไม่มี (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548)  

  แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ มักมีการอธิบายด้วย“โมเดลภูเขานํ้ าแข็ง”(Iceberg 

Model) ของ McClelland  ดงัภาพท่ีแสดงดา้นล่าง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4  โมเดลภูเขานํ้าแขง็ของแมคคลีแลนด ์

 

  ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขา

นํ้ าแข็ง โดยมีส่วนท่ีเห็นไดง่้าย และพฒันาไดง่้ายคือ ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือนํ้ า นัน่คือองคค์วามรู้ และ

ทกัษะต่างๆ ท่ีบุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นไดย้ากจะอยู่ใตผ้ิวนํ้ า ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย 

ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยู่ใตน้ํ้ าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมในการ

ทาํงานของบุคคลอย่างมาก และเป็นส่วนท่ีพฒันาได้ยาก  ซ่ึงอาจกล่าวได้อีกนัยหน่ึงว่า ความรู้ 

ทกัษะ/ความสามารถ (ส่วนท่ีอยูเ่หนือนํ้ า) และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ของบุคคล (ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า) ทาํให้



97 

บุคคมีสมรรถนะ (พฤติกรรมในการทาํงาน) ในรูปแบบต่างๆ และสมรรถนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์

กบัผลงานของบุคคล (สาํนกังาน ก.พ.,2548) 

 6.2 ความหมายของสมรรถนะ 

  David McClelland (1993 อา้งใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ: 4) กล่าวว่า สมรรถนะ 

(Competency) คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายใน ปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคล

นั้นสร้างผล การปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์กาํหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 

  Boyatzis (1982) อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กล่าวว่า 

“สมรรถนะ หมายถึงคุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ 

(Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม 

(Social Role) หรือองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ซ่ึงบุคคลจาํเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน

เพื่อใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่/เหนือกวา่เกณฑเ์ป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

  สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) ใหค้าํนิยามของ สมรรถนะ  

ว่าเป็น “คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะ

อ่ืนๆ ท่ีทาํใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆในองคก์ร” 

  45เดชา เดชะวฒันไพศาล0 (2543) อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร กล่าววา่ “สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ ความรู้และ ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากร  

ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานใดงานหน่ึง กล่าวคือ ใน การทาํงานหน่ึงๆ เราตอ้งรู้อะไร เม่ือมีความรู้

หรือขอ้มูลแลว้เราตอ้งรู้ว่าจะทาํงานนั้นๆ อยา่งไร และเราควรมีพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะเฉพาะ

อย่างไรจึงจะทาํงานไดอ้ยา่งประสบความสําเร็จ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้องค์กรทราบวา่คุณสมบติั

หรือคุณลกัษณะท่ีดีในการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร (Superior Performer) นั้นเป็นอยา่งไร 

45  อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ0 (2543) อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

กล่าววา่ “สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถความชาํนาญดา้นต่างๆ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ี

ทาํให้บุคคลสามารถกระทาํการหรืองดเวน้การกระทาํในกิจการใดๆ ให้ประสบความสําเร็จหรือ

ลม้เหลว ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ีไดม้าจากการ เรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบติัจน

เป็นนิสัย 

  Richard Boyatzis (1982 อ้างใน ดนัด เทียนพุฒ: 56-57) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ 

กลุ่มของความสามารถท่ีมีอยู่ในตวับุคคลซ่ึงกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความ

ตอ้งการของงานภายใต้ปัจจยัสภาพแวดล้อมขององค์กร และทาํให้บุคคลมุ่งมัน่ไปสู่ผลลัพธ์ท่ี

ตอ้งการ 
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  วฒันา พฒันพงศ ์(2546 : 33) ใหค้วามเห็นวา่ สมรรถนะ คือ ระดบัของ 

ความสามารถในการปรับใชก้ระบวนทศัน์ (Paradigm) ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะเพื่อ 

การปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคคล 

ในองคก์ร 

  ณรงคว์ทิย ์แสงทอง (2546 : 27) กล่าววา่ สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือ 

สมรรถนะของผูด้าํรงตาํแหน่งงานท่ีงานนั้น ๆตอ้งการ คาํวา่ Competency น้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะ 

พฤติกรรมแต่จะมองลึกไปถึงความเช่ือทศันคติ อุปนิสัยส่วนลึกของตนดว้ย 

  ขจรศกัด์ิ หาญณรงค ์(2544  อา้งใน พงษศ์กัด์ิ พรณฐัวฒิุกุล : 23) กล่าววา่  

สมรรถนะ คือ ส่ิงซ่ึงแสดงคุณลักษณะและคุณสมบัติของบุคคล รวมถึงความรู้ทักษะ และ

พฤติกรรม ท่ีแสดงออกมา ซ่ึงทาํให้บรรลุผลสําเร็จในการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ

สูงกวา่มาตรฐานทัว่ไป 

  กล่าวโดยสรุปแลว้ สมรรถนะ (Competency)  คือ ความรู้ ทกัษะ และพฤตินิสัยท่ี

จาํเป็นต่อ การทาํงานของบุคคล ให้ประสบผลสําเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป ซ่ึงประกอบด้วย

องค์ประกอบหลกั 3 ประการ ได้แก่ 1) ความรู้ (Knowledge) คือ ส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการให้ “รู้” เช่น

ความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายปกครอง 2) ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให ้“ทาํ” เช่นทกัษะ

ด้าน ICT ทกัษะด้านเทคโนโลยีการบริหารสมยัใหม่เป็นส่ิงท่ีตอ้งผ่านการเรียนรู้และฝึกฝนเป็น

ประจาํจนเกิดเป็นความชาํนาญในการใชง้าน และ3) พฤตินิสัยท่ีพึงปรารถนา (Attiributes) คือส่ิงท่ี

องค์กรต้องการให้ “เป็น” เช่น ความใฝ่รู้ ความซ่ือสัตย์ ความรักในองค์กร และความมุ่งมัน่ใน

ความสําเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีจะอยูลึ่กลงไปในจิตใจ ตอ้งปลูกฝังสร้างยากกวา่ความรู้และทกัษะ แต่ถา้หาก

มีอยูแ่ลว้ จะเป็นพลงัผลกัดนัใหค้นมีพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ 

 6.3 สมรรถนะในการทาํงานและประเภทของสมรรถนะ 

  6.3.1 สมรรถนะในการทาํงาน 

   ระบบสมรรถนะในการทาํงาน (Competency Model) เป็นเคร่ืองมือบริหาร

จดัการ ทรัพยากรมนุษยท่ี์สาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัสามารถนาํมาใชใ้นการ สรรหา รักษา 

และพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถและบุคลิกลักษณะเฉพาะตรงตามท่ี 

ตาํแหน่งกําหนด เพื่อให้ปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามผลตามท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงสมรรถนะในการทาํงาน 

(Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ (Knowledge, Skills, Personal Attribute) 

ของบุคคลท่ีจําเป็นต้องมี เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี ให้ประสบผลสําเร็จตามท่ีกําหนดไว ้

(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร,ไม่ปรากฎปี) ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
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   1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ี ถา้ไม่มี

ความรู้ พนักงานก็ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง ความรู้น้ีมกัจะได้จาก

การศึกษา อบรม สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูมี้ความรู้ในดา้นนั้นๆ 

   2. ทกัษะ (Skills) หมายถึงทกัษะ ความสามารถเฉพาะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติั

หน้าท่ี ถ้า ไม่มีทกัษะแล้ว ก็ยากท่ีทาํให้พนักงานทาํงานให้มีผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายท่ี

กาํหนด ไวไ้ด ้ทกัษะน้ีมกัจะไดม้าจากการฝึกฝน หรือกระทาํซํ้ าๆอย่างต่อเน่ือง จนทาํให้เกิดความ 

ชาํนาญในส่ิงนั้น 

   3. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง คุณลกัษณะ  

ความคิด ทศันคติ ค่านิยม แรงจูงใจและความตอ้งการส่วนตวัของบุคลล คุณลกัษณะเป็นส่ิงท่ีติดตวั

และ เปล่ียนแปลงไดไ้ม่ง่ายนักคุณลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมกบัหนา้ท่ีมกัจะก่อให้เกิดปัญหาในการ 

ทาํงาน และทาํใหง้านไม่ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

  6.3.2 ประเภทของสมรรถนะ  

   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบ่งสมรรถนะในการทาํงาน 

(Competency Model) ออกเป็น 4 กลุ่มดว้ยกนัคือ 

   1. สมรรถนะหลกั (Core Competency: CC) หมายถึงทกัษะ และคุณลกัษณะ

ท่ีทุก คนในองคก์รจาํเป็นตอ้งมี เป็นพื้นฐานท่ีจะนาํองคก์รไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงสมรรถนะ

หลกัประกอบไปดว้ย 

    1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation-ACH) 

    2) บริการท่ีดี (Service Mind-SERV) 

    3) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork-TW) 

    4) จริยธรรม (Integrity-ING) 

    5) การสั่งสมความชาํนาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 

   2. สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี (Functional Competency: FC) หมายถึง 

ความรู้ ทกัษะและ คุณลกัษณะท่ีบุคลากรจาํเป็นตอ้งมี เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย

ท่ี วางไว ้สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี ประกอบไปดว้ย 

    1) การคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking-AT) 

    2) การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking-CT) 

    3) การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking-INF) 

    4) ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity-CS) 

    5) ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding-IU) 



100 

    6) การดาํเนินการเชิงรุก (Proactiveness-PROAC) 

    7) ความถูกตอ้งของงาน (Concern for Order-CO) 

    8) ความมัน่ใจของตนเอง (Self Confidence-SCF) 

    9) ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility-FLX) 

10) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing-CI) 

11) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality-AQ) 

12) การประสานงาน (Coordination-COOR) 

13) การวางแผน (Planning-PLAN) 

14) การติดตามงาน (Follow up-FO) 

15) การเจรจาต่อรอง (Negotiation-NE) 

16) การแกปั้ญหา (Problem Solving-PS) 

17) การใหค้าํปรึกษา (Consultation-CONSULT) 

18) การบริหารงานวจิยั (Research Management-RM) 

19) การบริหารโครงการ (Project Management-PM) 

20) การบริหารงบประมาณ (Budget Management-BM) 

21) ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ (English Literacy-ENG) 

22) ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ IT (IT Literacy-IT) 

23) ความสามารถในการจดัทาํเอกสาร (Writing Literacy-WRITE) 

   3. สมรรถนะด้านการบริหาร (Management Competency: MC) หมายถึง 

ความรู้ ทกัษะและ คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการท่ีจาํเป็นสําหรับพนกังานท่ีมีหน้าท่ีในระดบั 

จดัการ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายวางไว ้ซ่ึงสมรรถนะดา้นการบริหาร ประกอบไปดว้ย 

    1) วสิัยทศัน์ (Visioning-VI) 

    2) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management-CM) 

    3) การใหอ้าํนาจผูอ่ื้น (Empowerment-EM) 

    4) การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management-PM) 

    5) การพฒันาศกัยภาพคน (Caring & Developing Others-DEV) 

   4. ความรู้ตามสายงาน (Job Competency: JC) หมายถึง ความรู้เฉพาะสายงานท่ี 

จาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ี ใหบ้รรลุเป้าหมายวางไว ้ซ่ึงความรู้ตามสายงาน ประกอบไปดว้ย 

    1) ความรู้ดา้นงานทรัพยากรบุคคล (Human Resources Knowledge) 
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    2) การบริหารดา้นงานสารสนเทศ (Information Technology  

Management) 

    3) ความรู้ดา้นงานบญัชี (Accounting Knowledge) 

    4) ความรู้ในดา้นงานคลงัพสัดุและจดัซ้ือ (Store and Purchasing  

Knowledge) 

   สาํนกังาน ก.พ. (2548) แบ่งสมรรถนะในระบบราชการพลเรือนไทย ออกเป็น 

2 ประเภท ไดแ้ก่ 

   1. สมรรถนะหลกั เป็นคุณลกัษณะร่วม เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรม

ท่ีพึงประสงคร่์วมกนั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

    1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่ท่ีจะ

ปฏิบติัราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่มีความขยนัขนัแข็ง ตั้งใจทาํงาน รับผิดชอบ ทาํงาน

ถูกตอ้ง รวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังาน 

    2) บริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนูในการใหบ้ริการต่อประชาชน 

    3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความสนใจ

ใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการ ด้วยการศึกษาคน้ควา้และพฒันา

ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

    4) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) หมายถึง 

การดาํรงตนและประพฤติปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม และจรรยาบรรณ

แห่งวชิาชีพ 

    5) การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงของทีม และหน่วยงาน เพือ่ทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ 

   2. สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Competencies) หมายถึง  

คุณลกัษณะท่ีกาํหนดเฉพาะกลุ่มงาน ซ่ึงตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีจาํเป็นต่อสายงาน 

เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานในสายงานนั้น ๆ ประกอบดว้ย 

1) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)   

2) การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking) 

3) การพฒันาศกัยภาพคน (Caring & Developing Others) 

4) การสั่งการตามอาํนาจหนา้ท่ี (Holding People Accountable) 

5) การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking) 
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6) ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 

7) ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding) 

8) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organization Awareness) 

9) การดาํเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

10) ความถูกตอ้งของงาน (Concern for Order) 

11) ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence) 

12) ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility) 

13) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

14) สภาวะผูน้าํ (Leadership) 

15) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 

16) วสิัยทศัน์ (Visioning) 

17) การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 

18) ศกัยภาพเพื่อนาํการปรับเปล่ียน (Change Leadership) 

19) การควบคุมตนเอง (Self Control) 

20) การใหอ้าํนาจผูอ่ื้น (Empowering Others) 

   คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (2557) ไดก้าํหนด

สมรรถนะท่ีจาํเป็นในงานของขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ไวเ้ป็น  3 ประเภท ตามความใน 

บัญชีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจาํเป็น แนบท้ายประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ

บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน เร่ือง กาํหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 

(ฉบบัท่ี 4) ลงวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2557 ดงัน้ี 

   1. สมรรถนะหลกั หมายถึง สมรรถนะท่ีขา้ราชการทุกประเภทและทุกระดบั

ตาํแหน่งจาํเป็นตอ้งมีเพื่อเป็นการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน  

ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชาชน สังคมและประเทศชาติ 

ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ดงัน้ี 

    1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความตั้ งใจ และความขยนัหมั่นเพียร

ปฏิบติังานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีองค์กรกาํหนดไวอ้ย่างดีท่ีสุด อีกทั้ ง

หมายความรวมถึงความมุ่งมั่นในการปรับปรุงพฒันาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให้มี

คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยูเ่สมอ 

    1.2 การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม หมายถึง การครองตนและ

ประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้ งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลัก
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แนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์

ส่วนตน เพื่อเป็นกาํลงัสําคญัในการสนบัสนุนผลกัดนัให้ภารกิจหลกัขององค์กรบรรลุเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้

    1.3 ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน หมายถึง ความเขา้ใจและสามารถ

ประยุกต์ใชค้วามสัมพนัธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทาํงาน และมาตรฐานการ

ทาํงานของตนและของหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุผล 

ความเขา้ใจน้ีรวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ และการคาดการณ์เพื่อเตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงของส่ิงต่างๆต่อระบบและกระบวนการทาํงาน 

    1.4 การบริการเป็นเลิศ หมายถึง การให้บริการท่ีดีแก่ผูรั้บบริการ หรือ

ประชาชนดว้ยความใส่ใจในความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุ่ง

ผลประโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือประชาชนเป็นหลกั 

    1.5 การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การมีจิตสํานึกในความสมานฉันท์ ความ

ร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพื่อให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะ

นั้นๆบรรลุเป้าหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 

   2. สมรรถนะประจาํผูบ้ริหาร หมายถึง สมรรถนะท่ีขา้ราชการในตาํแหน่ง

ประเภทบริหาร (ปลดัและรองปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) และประเภทอาํนวยการ (หวัหน้า

หน่วยงานระดบัฝ่าย ระดบัส่วน ระดบักอง ระดบัสํานักในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) ซ่ึงตอ้ง

กาํกบัดูแลทีมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจาํเป็นตอ้งมีในฐานะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อนาํทีมงาน

หรือผู ้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ ดงัน้ี 

    2.1 การเป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความตั้งใจและ 

ความสามารถในการกระตุน้ผลกัดนับุคลากร กลุ่มคน องคก์ร หรือหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิด

ความตอ้งการในการปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ีเป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน 

องค์กร ประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ รวมถึงความสามารถในการดาํเนินการถ่ายทอด ช้ีแจง 

และส่ือสารใหผู้อ่ื้นรับรู้ เขา้ใจ ยอมรับและดาํเนินการให้การปรับเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลงนั้นๆ

เกิดข้ึนจริง 

    2.2 ความสามารถในการเป็นผูน้าํ หมายถึง ความตั้งใจหรือความสามารถ

ในการเป็นผูน้าํของกลุ่มคน หรือทีมงาน ตลอดจนสามารถปกครอง ดูแล และให้ความช่วยเหลือ 

รวมถึงสามารถกาํหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ แผนงาน เป้าหมาย และวิธีการทาํงานต่างๆ ให้
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือทีมงานปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์ร 

    2.3 ความสามารถในการพฒันาคน หมายถึง ความตั้งใจหรือความสามารถ

ในการส่งเสริม สนับสนุน และการพฒันาความรู้ ความสามารถผูอ่ื้น โดยมีเจตนามุ่งเน้นพฒันา

ศกัยภาพของบุคลากร ทั้งเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน องค์กร หรือประโยชน์ในงานของบุคคล

เหล่านั้น 

    2.4 การคิดเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ความสามารถในการคิด การทาํความเขา้ใจ

ในเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพในเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ และการเช่ือมโยงวิสัยทศัน์ใน

ระยะยาวรวมถึงทฤษฎี และแนวคิดต่างๆใหเ้ขา้กบัการปฏิบติังานในชีวิตประจาํวนั หรือใหไ้ดม้าซ่ึง

กรอบความคิดหรือแนวความคิดใหม่ๆอนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกตแ์นวทางต่างๆ

จากสถานการณ์หรือขอ้มูลหลากหลาย และนานาทศันะ ในระดบัสูงยงัรวมถึงความเขา้ใจอย่าง

ลึกซ้ึงถึงผลกระทบของปัจจยัภายนอกท่ีมีต่อกลยทุธ์และนโยบายขององคก์ร 

   3. สมรรถนะประจาํสายงาน  หมายถึง สมรรถนะท่ีกาํหนดเฉพาะสําหรับ

ประเภทและระดับตาํแหน่งในสายงานต่างๆเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการท่ีดํารง

ตําแหน่งในสายงานนั้ นสามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ประกอบดว้ย 22 สมรรถนะ ดงัน้ี 

    3.1 ก ารกํากับ ติ ด ต าม อ ย่าง ส มํ่ า เส ม อ  (Monitoring and Overseeing) 

หมายถึง เจตนาท่ีจะกาํกบัดูแล และติดตามการดาํเนินงานต่างๆของผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งให้ปฏิบติัตาม

มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้โดยอาศยัอาํนาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตาม

ตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ของหน่วยงาน องค์กร 

หรือประเทศชาติเป็นสาํคญั 

    3.2 การแกปั้ญหาอย่างมืออาชีพ (Professional Problem Solving) หมายถึง 

ความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาหรือเล็งเห็นปัญหา พร้อมทั้งลงมือจดัการกบัปัญหานั้นๆอยา่งมี

ข้อมูล มีหลักการ และสามารถนําความเช่ียวชาญ หรือแนวคิดในสายวิชาชีพมาประยุกต์ใช้ใน 

การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    3.3 การแกปั้ญหาและดาํเนินการเชิงรุก (Problem Solving and  

Proactiveness) หมายถึง การตระหนักหรือเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนใน

อนาคต และวางแผน ลงมือกระทาํการเพื่อเตรียมใช้ประโยชน์จากโอกาสหรือป้องกันปัญหา 

ตลอดจนพลิกวกิฤติต่างๆใหเ้ป็นโอกาส 
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    3.4 การค้นหาและการบริหารจัดการข้อมูล (Information Seeking and 

Management) หมายถึง ความสามารถในการสืบเสาะเพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจง การไขปม

ปริศนาโดยซักถามโดยละเอียด หรือแมแ้ต่การหาข่าวทัว่ไปจากสภาพแวดลอ้มรอบตวัโดยคาดว่า

อาจมีขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต และนาํขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมาประมวลผลและจดัการ

อยา่งมีระบบ คุณลกัษณะน้ีอาจรวมถึงความสนใจใคร่รู้เก่ียวกบัสถานการณ์ ภูมิหลงั ประวติัความ

เป็นมา ประเด็น ปัญหา หรือเร่ืองราวต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งหรือจาํเป็นต่องานในหนา้ท่ี 

    3.5 การควบคุมและจดัการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค ์(Controlling and 

Managing Situation) หมายถึง ความสามารถในการควบคุม และบริหารจดัการอารมณ์ ความรู้สึก

ของตนเองได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม แมอ้ยู่ในสถานการณ์ท่ีวิกฤต คบัขนั ยากลาํบาก โดยมี

เจตนาท่ีจะทําให้บุคคลรอบข้างมีอารมณ์และความรู้สึกท่ีเป็นปกติเช่นกัน นอกจากนั้ นยงัมี

ความสามารถในการควบคุมและจดัการสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดเ้หมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์และ

ดาํเนินการให้ความช่วยเหลือ บริการ บรรเทาทุกข์ หรือการดาํเนินการต่างๆท่ีสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการและเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริการ ประชาชน หรือผูอ่ื้น โดยมีพื้นฐานของความมีจิตใจท่ีเป็น

กุศล (จิตสาธารณะ) เห็นความสุขของผูบ้ริการ ประชาชน หรือผูอ่ื้นเป็นท่ีตั้งมากกวา่ส่ิงอ่ืนใด 

    3.6 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) หมายถึง ความสามารถในการ

ทาํความเขา้ใจสถานการณ์ ประเด็น ปัญหา โดยคิดวิเคราะห์ออกเป็นส่วนย่อยๆ เป็นรายการ หรือ

เป็นขั้นตอน และเห็นความสัมพนัธ์ของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยรู้ถึงสาเหตุ 

และผลกระทบของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

    3.7 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง ความสามารถใน

การระบุความเส่ียง และหาวิธีการป้องกนัความเส่ียง ตลอดจนระแวดระวงั ควบคุม และลดความ

เส่ียงในทุกทางท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อพิทกัษผ์ลประโยชน์ให้แก่องคก์ร และสร้างองค์กรให้เจริญเติบโต

อยา่งย ัง่ยนืและมีเสถียรภาพ 

    3.8 การบริหารทรัพยากร (Resource Management) หมายถึง การตระหนกั

ถึงความคุม้ค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กาํลงัคน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ฯลฯ) ท่ีลงทุนไป

หรือท่ีใชใ้นการปฏิบติัภารกิจ กบัผลลพัธ์ท่ีได ้และพยายามปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

เพื่ อพัฒนาให้การปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจหมายรวมถึง

ความสามารถในการจดัความสําคัญในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสมและ

ประหยดัค่าใชจ่้ายสูงสุด 

    3.9 การมุ่งความปลอดภยัและการระวงัภยั (Safety Mind) หมายถึง ความ

มุ่งมัน่ท่ีจะให้ความสําคญักบัความปลอดภยั การระวงัภยั รวมทั้งการป้องกนัภยัต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึน 
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โดยรับรู้และตระหนกัถึงความสําคญัในการป้องกนัภยั เหตุอนัตรายและสาธารณภยัต่างๆตั้งแต่การ

ปฏิบติัตนในชีวิตประจาํวนัทัว่ไป รวมถึงการดาํเนินกิจกรรมในการปฏิบติังานและตระหนักถึง

ความสําคัญในการช่วยเหลือ การบรรเทาทุกข์ การฟ้ืนฟูผูป้ระสบภัยให้ได้รับการดูแลอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการสนบัสนุนและเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัและการระวงัภยัต่างๆ

ใหเ้กิดข้ึนในระดบัหน่วยงาน องคก์ร ชุมชนและสังคมในระยะยาว 

    3.10 การยึดมัน่ในหลกัเกณฑ์ (Acts with Integrity) หมายถึง เจตนาท่ีจะ

กาํกบัดูแลให้ผูอ่ื้นหรือหน่วยงานอ่ืนปฏิบติัให้ไดต้ามมาตรฐานกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้

โดยอาศัยอาํนาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตามหลักแนวทางในวิชาชีพของตนท่ีมีอยู่อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ขององคก์ร สังคม และประเทศโดยรวมเป็นสําคญั 

ความสามารถน้ีอาจรวมถึงการยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้งและความเด็ดขาดในการจดัการกบับุคคลหรือ

หน่วยงานท่ีฝ่าฝืนกฎเกณฑ ์ระเบียบหรือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้

    3.11 การวางแผนและการจัดการ (Planning and Organizing) หมายถึง 

ความสามารถในการวางแผนอยา่งเป็นหลกัการ โดยเนน้ให้สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงและถูกตอ้ง 

รวมถึงความสามารถในการบริหารจดัการโครงการต่างๆในความรับผิดชอบให้สามารถบรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

    3.12 การวิ เคราะห์และการบู รณ าการ (Synthesis Thinking) หมายถึง 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจในเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพรวมของ

องค์กร จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ อนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์

แนวทางต่างๆจากสถานการณ์หรือขอ้มูลหลากหลายและนานาทศันะ 

    3.13 การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน (Building Participation) 

หมายถึง การตระหนกั เต็มใจ ยอมรับและเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้น ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคลหรือ

หน่วยงานต่างๆเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์ร เพื่อสร้างและส่งเสริม

ใหเ้กิดกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนื 

    3.14 การสั่ งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ (Collecting 

Professional Knowledge and Expertise) หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสมพัฒนา

ศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติังาน ดว้ยการศึกษา คน้ควา้หาความรู้ พฒันา

ตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันา ปรับปรุง ประยุกตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ

เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 

    3.15 การให้ความรู้และการสร้างสายสัมพนัธ์ (Providing Knowledge and 

Building Relationships) หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีมุ่งมั่นและตั้ งใจท่ีจะนําภูมิปัญญา นวตักรรม 
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เทคโนโลยี ความเช่ียวชาญ และองคค์วามรู้ต่างๆไปส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาผูป้ระกอบการ 

หรือเครือข่ายควบคู่ไปกบัการสร้าง พฒันา และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้ระกอบการ หรือ

เครือข่ายเพื่อให้ ผูป้ระกอบการ หรือเครือข่าย มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถนําไปใช้พฒันา

หน่วยงานใหมี้ประโยชน์ อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

    3.16 ความเขา้ใจผูอ่ื้นและการตอบสนองอยา่งสร้างสรรค์ (Understanding 

People and Creative Responding) หมายถึง ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจบุคคลหรือ

สถานการณ์ และพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนและตอบสนองให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือกลุ่มคนท่ี

หลากหลายไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ในขณะท่ียงัคงปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

    3.17 ความเขา้ใจพื้นท่ีและการเมืองทอ้งถ่ิน (Understanding of Local Area 

and Politics) หมายถึง มีพฤติกรรมและความสามารถในการเขา้ใจประชาชน พื้นท่ี รวมทั้งระบบ

การเมืองในทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ และติดตามขอ้มูลข่าวสารและความเคล่ือนไหวต่างๆของ

ประชาชน พื้นท่ี และระบบการเมืองในทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบอยา่งสมํ่าเสมอ รวมทั้งสามารถ

ใชค้วามเขา้ใจท่ีถูกตอ้งนั้นๆในการให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ คาํแนะนาํ การพฒันา หรือ

การส่งเสริมในดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งแก่ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพ 

    3.18 ความคิดสร้างสรรค ์(Innovation) หมายถึง ความสามารถในการท่ีจะ

นาํเสนอทางเลือก หรือแนวทางแกปั้ญหาหรือสร้างนวตักรรม หรือริเร่ิมสร้างสรรคกิ์จกรรมหรือส่ิง

ใหม่ๆท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

    3.19 ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน (Accuracy and 

Order) หมายถึง ความพยายามท่ีจะปฏิบติังานให้ถูกตอ้งครบถว้นตลอดจนลดขอ้บกพร่องท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน รวมถึงการควบคุมตรวจตราใหง้านเป็นไปตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

    3.20 จิตสาํนึกและรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental  

Responsibility) หมายถึง การมีจิตสํานึก ตระหนกั ให้ความสําคญั และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

และส่ิงแวดล้อม รวมทั้งมีความมุ่งมัน่และทุ่มเทท่ีจะอนุรักษ์และรักษาส่ิงแวดล้อม สังคม และ

ชุมชนให้น่าอยู ่ตลอดจนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สังคมและส่ิงแวดล้อมขององคก์รอย่างเต็มท่ี เพื่อเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม

โดยรวม 
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    3.21 ศิลปะการโนม้นา้วจูงใจ (Communication & Influencing-CI)  

หมายถึง การใชว้าทศิลป์และกลยทุธ์ต่างๆในการส่ือสาร เจรจา โนม้นา้วเพื่อใหผู้อ่ื้นดาํเนินการใดๆ 

ตามท่ีตนหรือหน่วยงานประสงค ์

    3.22 สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถ่ิน (Creating Local Benefits) 

หมายถึง ความสามารถในการคิดคน้ ออกแบบและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆท่ีแปลกและแตกต่างไป 

จากเดิม โดยการมุ่งเนน้พฒันาและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ในระยะยาวและย ัง่ยืนใหแ้ก่

ประชาชน พื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบอยา่งเป็นรูปธรรม 

 โดยได้การกาํหนดสมรรถนะท่ีจาํเป็นประจาํสายงานของขา้ราชการหรือพนักงาน 

ส่วนทอ้งถ่ิน ไวด้งัน้ี 

 1. สมรรถนะหลกั ใหก้าํหนดเป็นสมรรถนะท่ีจาํเป็นประจาํสายงานในทุกประเภทและ

ระดบัตาํแหน่ง ทั้ง 5 สมรรถนะ 

 2. สมรรถนะประจาํผูบ้ริหาร ให้กาํหนดเป็นสมรรถนะท่ีจาํเป็นประจาํสายงานใน

ตาํแหน่งประเภทบริหารและอาํนวยการ ทั้ง 4 สมรรถนะ 

 3. สมรรถนะประจาํสายงาน ให้กาํหนดเป็นสมรรถนะท่ีจาํเป็นประจาํสายงานในทุก

ประเภทและระดบัตาํแหน่ง ไวอ้ยา่งนอ้ยสายงานละ 3 สมรรถนะ 

 โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะได้นําเอาแนวคิดสมรรถนะตามบญัชี ความรู้ 

ทกัษะและสมรรถนะท่ีจาํเป็นแนบทา้ยประกาศคณะกรรมการมาตรฐานกการบริหารงานบุคคลส่วน

ท้องถ่ิน เร่ือง กาํหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน (ฉบบัท่ี 4) ลงวนัท่ี 26 

ธันวาคม 2557 มาเป็นแนวทางการศึกษา โดยประกอบด้วยสมรรถนะหลักทั้ง 5 ประการ ได้แก่  

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม  ความเขา้ใจในองค์กรและระบบงาน 

การบริการท่ีเป็นเลิศ  และการทาํงานเป็นทีม สมรรถนะประจาํผูบ้ริหาร ทั้ง 4 สมรรถนะ ได้แก่  

การเป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลง  ความสามารถในการเป็นผูน้าํ ความสามารถในการพฒันาคน และ

การคิดเชิงกลยุทธ์ และสมรรถนะประจาํสายงาน จาํนวน 22 สมรรถนะ ได้แก่ การกาํกบัติดตาม

อย่างสมํ่ าเสมอ การควบคุมและจัดการสถานการณ์ต่างๆอย่างสร้างสรรค์  ความสามารถใน 

การวางแผนและการจดัการ ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ  การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 

การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ  การคิดวิเคราะห์  ความละเอียดรอบคอบและ

ความถูกตอ้งของงาน  ความเขา้ใจพื้นท่ีและการเมืองทอ้งถ่ินการคน้หาและการบริหารจดัการขอ้มูล 

การยดึมัน่ในหลกัเกณฑ ์ การบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า  การแกปั้ญหาอยา่งมืออาชีพ การมุ่งความ

ปลอดภัยและการระวงัภัย  การสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถ่ิน ความคิดสร้างสรรค ์ 

การแกปั้ญหาและการดาํเนินการเชิงรุก  จิตสํานึกและความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ความเขา้ใจ
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ผูอ่ื้นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ และการให้ความรู้และการสร้างสายสัมพนัธ์ โดยนอกจาก

ปัจจยัด้านบุคลากรในเร่ืองแรงจูงใจ และสมรรถนะท่ีกล่าวมาแลว้ ปัจจยัสําคญัอีกอย่างหน่ึง คือ  

แนวคิดเก่ียวกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม  I AM READY ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงต่อไป 

 

7. แนวคดิเกีย่วกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) 

 

 โดยขอนาํเสนอเป็นหวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 1) ความเป็นมาของแนวคิดเก่ียวกบักระบวนทศัน์  

ว ัฒนธรรมและค่านิยม I AM READY  2)  สาระสําคัญของแนวคิดเก่ียวกับกระบวนทัศน์  

วฒันธรรมและค่านิยม I AM READY 

 7.1 ความเป็นมาของแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการ

ทาํงาน (I AM READY) 

  การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมของระบบราชการ นับเป็น

หน่ึงยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญในการพัฒนาระบบราชการไทย การท่ีจะปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 

วฒันธรรมและค่านิยมของระบบราชการท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบราชการนั้น ไม่สามารถทาํไดโ้ดย

วิธีการใช้อาํนาจสั่งการ การถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะให้การศึกษาฝึกอบรม หรือการรณรงค์แต่

เพียงอย่างเดียว ด้วยเหตุน้ี ตลอดระยะเวลา 6 ปีท่ีผ่านมา สํานักงาน ก.พ.ร. จึงได้สนับสนุน และ

ส่งเสริมให้การบริหารราชการเกิดการเปล่ียนแปลงในลกัษณะการสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์

จริง (Action learning) รวมทั้งเน้นขา้ราชการเป็นศูนยก์ลาง (empowerment) เพื่อให้สามารถเรียนรู้

และเกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ดว้ยตนเองด้วยความเต็มใจ นอกจากน้ี ได้เสนอแนะการ

จดัระบบการบริหารจดัการและสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ (enabling environment) เพื่อให้

ขา้ราชการมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง กา้วผา่นจิตสํานึกท่ีไม่ยึด

ติดกบัความคิดในลกัษณะเป็นราชการแบบดั้งเดิม ตลอดจนสร้างระบบราชการให้เป็นระบบเปิด คือ 

ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและเร่งรัดการ

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการยุคใหม่โดยมุ่งเน้นประโยชน์

สุขของประชาชนเป็นสาํคญั (สาํนกังาน ก.พ.ร.,2551) 

  คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้กาํหนดวิสัยทศัน์ใหม่ของการ

พฒันาระบบราชการในช่วงปี พ.ศ. 2546 - 2550 มุ่งไปสู่การพฒันาระบบราชการไทยใหมี้ความเป็น

เลิศ สามารถรองรับการพฒันาประเทศในยุคโลกาภิวฒัน์ โดยยึดหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

และประโยชน์สุขของประชาชน โดยวางเป้าประสงค์หลกัหรือผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีพึงประสงค์ไว ้4 

ประการคือ 1. พฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีดียิง่ข้ึน 2. ปรับบทบาทภารกิจและขนาดให้
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มีความเหมาะสม 3. ยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐาน การทาํงานให้อยูใ่นระดบัสูงเทียบเท่า

เกณฑ์สากล และ 4. ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย และเพื่อให้บรรลุ

วสิัยทศัน์และเป้าประสงคห์ลกัดงักล่าวจึงไดก้าํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  

(พ.ศ. 2546 - 2550) 7 ยทุธศาสตร์สาํคญั ดงัน้ี 

  1) การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการทาํงาน 

  2) การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน 

  3) การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 

  4) การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ 

  5) การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม 

  6) การเสริมสร้างระบบราชการไทย 

  7) การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

  ซ่ึงยุทธศาสตร์ทั้ง 7 ดา้นท่ีไดก้ล่าวมาน้ีมีความเช่ือมโยงและสนบัสนุนซ่ึงกนัและ

กนัอยา่งเป็นบูรณาการ ทั้งในดา้นการพฒันาตวัขา้ราชการและสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัขา้ราชการ   

สําหรับในส่วนท่ีเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมนั้น ก.พ.ร. ไดใ้ห้

ความเห็นชอบในหลกัการของยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม

และค่านิยม สรุปสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

  เป้าหมายสําคญัในการปฏิรูประบบราชการ ก็คือการก่อให้เกิดการบริหารจดัการ

ภาครัฐท่ีดี (Good Governance) ในกิจการบ้านเมืองอันได้แก่ การปกครองท่ีใช้หลักนิติธรรม 

คุณธรรม โปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบและความคุม้ค่า ซ่ึงแน่นอนวา่การบริหารจดัการ

ภาครัฐท่ีดีจะไม่มีทางประสบผลสําเร็จได้ หากระบบราชการยงัมีกระบวนทศัน์วฒันธรรมและ

ค่านิยมแบบเดิม โลกยุคใหม่จึงตอ้งพฒันาขา้ราชการไทยไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์เหมาะกบั

ระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดีคือขา้ราชการตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนั ตั้งใจทาํงาน 

มี ศีลธรรม คุณธรรม ปรับตัวได้ทันโลก รับผิดชอบต่อผลงานมีใจและการกระทําท่ี เป็น

ประชาธิปไตย และทาํงานมุ่งเน้นผลงาน เพื่อให้ระบบราชการไทยมีความเป็นเลิศ สามารถรองรับ

การพฒันาประเทศในยคุโลกาภิวฒัน์ได ้

  โดยสาระสําคัญของยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 

วฒันธรรม และค่านิยม ของระบบราชการเพื่อให้การดาํเนินการส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวน

ทศัน์ฯ บรรลุเป้าประสงคท่ี์กาํหนดไว ้จึงไดก้าํหนดยทุธศาสตร์สาํคญั 3 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างรูปแบบกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงให้

เกิดข้ึนในภาครัฐ 
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  - เปล่ียนกระบวนทศัน์ของขา้ราชการโดยวธีิการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

  - พฒันายุทธวิธีและประสารงานกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบนาํรูปแบบการสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัการเมือง 

  - สร้างผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

  - สร้างตวัอยา่งตน้แบบการปรับเปล่ียนใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม  

  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การเสนอแนะการจดัการสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 

  - ปรับปรุงกฏ ระเบียบ ใหเ้ก้ือกลูต่อการทาํงานเพื่อปลูกฝังกระบวนทศัน์ใหม่ 

  - ส่งเสริมการปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑว์ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

  - สร้างระบบการใหร้างวลัและลงโทษ 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเปิดโอกาสให้สังคมเข้ามามีส่วนเร่งรัดการปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์  

  - สร้างวาระแห่งชาติโดยการดึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมให้รับรู้

และมีบทบาทในการกระตุน้ใหก้ารปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ฯ เกิดข้ึนไดจ้ริง 

  - รณรงค์ เผยแพร่กระบวนทัศน์ใหม่ให้ประชาชนเข้าใจ เพื่อให้เป็นแนวทาง 

ในการตรวจสอบนกัการเมืองและขา้ราชการ 

  - สร้างกลไกใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและติดตามงานปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

  - ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเห็นความสําคญัของการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์

อยา่งต่อเน่ือง 

 7.2 สาระสําคัญของแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการ

ทาํงาน (I AM READY) 

  กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน ( I AM READY ) หมายถึง 

กรอบในการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการ ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(ก.พ.ร) กาํหนดไวเ้ป็นแนวปฏิบติั 8 ประการ ไดแ้ก่  

  7.2.1 การทํางานอย่างมี ศักดิ์ศรี (Integrity) หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง

ตรงไปตรงมา แยกเร่ืองส่วนตวักบัเร่ืองงาน ไม่มีความขดัแยง้กนัระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและ

ผลประโยชน์ส่วนรวม มีความตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง 

มีจิตสํานึกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถโดยคาํนึงถึงประโยชน์ของ

ทางราชการและประชาชนและพร้อมจะรับผดิเม่ือทาํงานผดิพลาดและยนิดีแกไ้ข 

  7.2.2 ขยันต้ังใจทํางาน (Activeness) หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีเต็มความสามารถ 

ไม่เกียจคร้าน ทาํงานในเชิงรุก 
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  7.2.3 มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม 

ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างถูกตอ้ง ไม่ทาํผิดระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม เสียสละ 

ยึดหลกัวิชาการและจรรยาวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลใดๆ มีความอดทนหรือยบัย ั้งชั่งใจต่อ

ผลประโยชน์ท่ีมีผูเ้สนอให ้

  7.2.4 รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลกทันสังคม (Relevancy) หมายถึง การเรียนรู้และ

ปรับตวัทนักบัสภาพการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและสังคมอยูต่ลอดเวลา สามารถนาํความรู้

และวทิยาการสมยัใหม่มาปรับใชใ้นการทาํงานใหเ้ป็นเลิศ 

  7.2.5 มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การทาํงานท่ีรวดเร็ว ตน้ทุนตํ่า 

ไดผ้ลคุม้ค่า ไม่ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัอยา่งฟุ่มเฟือย ไดป้ระโยชน์ตอบแทนไม่คุม้ค่า 

  7.2.6 รับผิดชอบผลงานต่อสังคม ( Accountability ) หมายถึง การปรับปรุงกลไก

การทาํงานใหมี้ความโปร่งใส มีวิธีการใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้มีขั้นตอนการปฏิบติังาน แผนการ

ทาํงานและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน สามารถจดัลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังานและระยะเวลาให้ผู ้

ติดต่อได้ทราบ เปิดเผยหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติังานหรือขอ้มูลการปฏิบติังานให้แก่

ผูเ้ก่ียวข้องได้ทราบตามสมควรแก่กรณี โดยถือว่าการเปิดเผยเป็นหลักเกณฑ์ การปกปิดเป็น

ขอ้ยกเวน้ ความรับผิดชอบต่อผลงานและต่อสาธารณะ มีความรับผดิชอบทาํงานใหส้ําเร็จพร้อมกบั

การตรวจสอบของสาธารณะ ไม่ใช่รับผดิชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 

  7.2.7 มีใจและการกระทําที่เป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy) 

หมายถึง การยึดถือหลกัการนับถือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล โดยคาํนึงถึงเสรีภาพ เสมอภาค และ

หลกันิติธรรม สร้างสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการทาํงานท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของ

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะท่ียดึเอาคนเป็นศนูยก์ลาง (People Centered Approach) 

  7.2.8 มุ่งเน้นผลงาน (Yield) หมายถึง การทาํงานท่ีเนน้ผลตอบแทนหรือผลลพัธ์ท่ี

คาดวา่จะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน สามารถวดัหรือประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

  ดังนั้ น จะเห็นได้ว่า จากเป้าหมายสําคัญในการปฏิรูประบบราชการเพื่อไปสู่

แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ การก่อให้เกิดการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี (Good 

Governance ) ในกิจการบา้นเมือง อนัไดแ้ก่ การปกครองท่ีใชห้ลกันิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส การ

มีส่วนร่วม ความรับผิดชอบและความคุม้ค่า ซ่ึงระบบราชการตอ้งมีการปรับเปล่ียน กระบวนทศัน์ 

วฒันธรรมและ ค่านิยมไปจากเดิม การพฒันาขา้ราชการไทยไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์เหมาะ

กบัระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอย่างยิ่งเพราะขา้ราชการเป็นผูข้บัเคล่ือน

การดาํเนินงานขององคก์รภาครัฐ โดยมีลกัษณะขา้ราชการท่ีพึงประสงค์ไดแ้ก่ ตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํงาน

อยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนั ตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผิดชอบต่อผลงานมีใจ
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และการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย และทาํงานมุ่งเนน้ผลงาน เพื่อให้ระบบราชการไทยมีความเป็น

เลิศ สามารถรองรับการพฒันาประเทศในยคุโลกาภิวฒัน์ได ้

 

8. ความเป็นมา โครงสร้าง ภารกจิ อาํนาจหน้าทีแ่ละระบบประเมนิผลการปฏบัิติงาน 

 ของเทศบาล 

 

 โดยขอนําเสนอเป็นหัวข้อย่อย ได้แก่ 1) ความเป็นมาของเทศบาล 2) ประเภทของ

เทศบาล 3) ภารกิจและอาํนาจหน้าท่ีของเทศบาล 4) สาระสําคัญของพระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ. 2496 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 5) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาล และ 

6) ขอ้มูลเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 8.1 ความเป็นมาของเทศบาล 

  มรุต วนัทนากร และ ดรุณี หมั่นสมัคร (2551) กล่าวว่า เทศบาลถือได้ว่าเป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีประวติัความเป็นมายาวนานมากท่ีสุดในปัจจุบัน เทศบาลใน

ประเทศไทย ถือกาํเนิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2476 ตามพระราชบัญญัติจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 

ภายหลังการเปล่ียนแปลงการปกครอง 1 ปี  ภายใต้รัฐบาลของพระยาพหลพลพยุหเสนา 

นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ปรีดี พนมยงค์ ถือเป็นบุคคลสําคญัคนหน่ึงท่ีผลกัดนัให้เกิดการจดัตั้ง

เทศบาลข้ึนในปี พ.ศ. 2476 และเป็นผูน้ําแนวคิดเร่ืองการปกครองท้องถ่ินท่ีใช้อยู่แพร่หลายใน

ตะวนัตกเขา้มาใชใ้นประเทศไทย นอกจากน้ียงัเป็นผูมี้ส่วนสําคญัท่ีสุดคนหน่ึงในการเปล่ียนแปลง

การปกครองเม่ือปี พ.ศ. 2475 อีกด้วย ในความเป็นจริงแล้ว ประเทศไทยมีความพยายามในการ

จดัตั้งเทศบาลหลายคร้ัง ตั้งแต่สมยัสมบูรณาญาสิทธิราชย ์เช่น พระราชดาํริของพระบาทสมเด็จ

พระปกเกลา้เจา้อยู่หัว ท่ีตอ้งการให้ประเทศไทยมีการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อทาํการปกครองตนเอง

ข้ึนตามแบบอยา่งประเทศตะวนัตกท่ีมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 

  เทศบาล เป็นการปกครองท้องถ่ินท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

มากท่ีสุดรูปแบบหน่ึงของไทย ดงันั้น สาระสําคญัประการหน่ึงของเทศบาลคือ การบริหารกิจการ

ในทอ้งถ่ินท่ีเปิดโอกาสให้กบัประชาชนในเขตเทศบาลเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานได ้ทั้ง

โดยทางตรงและทางออ้ม การมีส่วนร่วมทางตรง ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตเทศบาล

สามารถลงสมคัรรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาเทศบาลได ้หรือในกรณีเทศบาลเมืองหรือเทศบาลนคร 

ประชาชนในเขตเทศบาลสามารถสมัครรับเลือกตั้ งเพื่อเป็นนายกเทศมนตรีได้ นอกจากน้ี  

หากประชาชนในเขตเทศบาลใดไม่ตอ้งการเขา้ไปลงสมคัรรับเลือกตั้ง ก็สามารถไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง

สมาชิกสภา เทศบาลและนายกเทศมนตรีได้ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
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การเมืองของเทศบาล ไม่ไดมี้เพียงแค่การลงสมคัรรับเลือกตั้งหรือใช้สิทธิเลือกตั้งเท่านั้น ในการ

แกไ้ขกฎหมายเทศบาลเม่ือปี พ.ศ. 2543 ยงัเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตดัสินใจใน

โครงการสําคญั ๆ ของเทศบาลไดอี้กดว้ย ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ิน และยงัมีผลทาํให้ประชาชนในเขตเทศบาล อยากเขา้ไปมี

ส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัอ่ืน ๆ มากข้ึนอีกด้วย เช่น การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับ

จังหวดั หรือระดับชาติ เป็นต้น การฝึกฝนให้ประชาชนได้เรียนรู้การปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยจากการปฏิบติัจริง จากหลกัการในประการแรกท่ีเทศบาลมีส่วนช่วยให้ประชาชนใน

พื้นท่ีมีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึน ส่งผลให้ประชาชนในเขตเทศบาลมีโอกาสฝึกฝนตนเองและ

เรียนรู้การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยจากการปฏิบติัจริง กล่าวคือ เทศบาลจะเปิด

โอกาสในประชาชนได้เรียนรู้และสัมผสัการเมืองการปกครองอย่างใกล้ชิด เรียนรู้ถึงระบบการ

เลือกตั้ง การลงสมคัรรับเลือกตั้ง การแข่งขนัและการรณรงคห์าเสียงทางการเมือง ท่ีสําคญัท่ีสุด คือ 

การเห็นคุณค่าของการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีต่อชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนและตนเอง 

อนัจะนาํไปสู่การเติบโตของวฒันธรรมพลเมืองซ่ึงเป็นรากฐานของระบอบประชาธิปไตยเคร่ืองมือ

ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเขม้แขง็ของชุมชนทอ้งถ่ินในเขตเมือง 

  นอกจากน้ี เทศบาลยงัมีบทบาทและคุณค่าในการบริการสาธารณะหลายประการ 

เช่น 1) การแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาล ประโยชน์ท่ีสําคญัท่ีสุดอนัหน่ึงของการมีเทศบาล คือ การท่ี

เทศบาลเข้ามาช่วยแบ่งเบา ภารกิจของรัฐบาลในการให้บริการสาธารณะแก่ชุมชนในเขตเมือง 

เพราะลาํพงัเพียงแต่รัฐบาลคงไม่สามารถให้บริการสาธารณะ หรือแกไ้ขปัญหาของประชาชนใน

พื้นท่ีได้ เพราะรัฐบาลมีงานท่ีต้องรับผิดชอบอย่างกวา้งขวาง ดงันั้น เทศบาลจึงเป็นเคร่ืองมือท่ี

สําคญัท่ีสุดอนัหน่ึงในการแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาลในชุมชนเขตเมือง 2) ทาํให้แกไ้ขปัญหาของ

ประชาชนในชุมชนเมืองไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรงตามความตอ้งการ นอกจากเทศบาลจะทาํหนา้ท่ีใน

การแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาลในเขตเมืองแล้ว ผลดีท่ีเกิดข้ึนแก่ทอ้งถ่ินเองก็มีเช่นกัน กล่าวคือ 

เทศบาลจะทําหน้าท่ีในการช่วยแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชนได้อย่างรวดเร็ว เพราะ 

การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไม่จาํเป็นตอ้งรอให้รัฐบาลหรือราชการส่วน ภูมิภาคเขา้มาแก้ไข ซ่ึงเป็น

กลไกท่ีค่อนขา้งห่างไกลจากประชาชนเม่ือเปรียบเทียบกบัเทศบาลท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากกว่า 

อีกทั้งยงัมีตวัแทนของประชาชนในพื้นท่ีเขา้มาอยู่ในเทศบาลอีกดว้ย นอกจากความคล่องตวัและ

ความรวดเร็วแลว้ ปัญหาและความตอ้งการภายในชุมชนเมืองก็จะไดรั้บการแกไ้ขหรือตอบสนอง

ตรงตามความตอ้งการของประชาชนอีกดว้ย เน่ืองจากเทศบาลมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนในพื้นท่ี 

และมีตัวแทนของประชาชนเข้าไปบริหารงานโดยตรง 3) เป็นหน่วยเช่ือมประสานระหว่าง

ประชาชนในทอ้งถ่ินกบัรัฐบาล ความสาํคญัของเทศบาลในอีกประการหน่ึงคือ การเป็นหน่วยเช่ือม
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ประสานท่ีดีระหวา่งประชาชนในพื้นท่ีกบัรัฐบาล เพราะรัฐบาลไม่สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของ

ประชาชนไดค้รบทุกคน หากแต่เทศบาลจะเขา้มาทาํหนา้ท่ีในการรวบรวมความตอ้งการ รวบรวม

ความเดือดร้อนตลอดจนผลประโยชน์ต่าง ๆ ของประชาชนในชุมชนเมืองให้เป็นกลุ่มกอ้นมากข้ึน 

และทาํให้ขอ้เรียกร้องเหล่านั้นมีนํ้ าหนกัมากข้ึน เพื่อเสนอให้รัฐบาลดาํเนินการแกไ้ขต่อไปในกรณี

ท่ีปัญหาเหล่านั้นเกินขีดความสามารถของเทศบาล ในทางกลับกนัเทศบาลก็เป็นเคร่ืองมืออนัดี 

ในการถ่ายทอดนโยบาย ประชาสัมพนัธ์ ขอความร่วมมือจากประชาชน ตลอดจนระดมทรัพยากร

ต่าง ๆ จากรัฐบาลสู่ประชาชนในพื้นท่ีทอ้งถ่ิน เพราะเทศบาล สามารถช่วยให้รัฐเขา้ถึงประชาชน 

ไดง่้ายข้ึน อีกทั้งเทศบาลยงัรู้จกัประชาชนในพื้นท่ีดีกวา่รัฐบาลอีกดว้ย  (มรุต วนัทนากร และ ดรุณี 

หมัน่สมคัร ,2551) 

  เหตุผลในการจดัตั้ งเทศบาลในประเทศไทยในประเทศไทยมี 3 เหตุผลใหญ่ ๆ 

ไดแ้ก่ ประการท่ีหน่ึง จดัตั้งเทศบาลเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเมืองการปกครองในระดบัชาติท่ีเป็น

ประชาธิปไตย กล่าวคือ เม่ือการปกครองในระดบัชาติเป็นระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ี

เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิเลือกตั้งผูแ้ทนราษฎรของตนเขา้ไปทาํหนา้ท่ีดา้นนิติบญัญติั และทาํ

หน้าท่ีในการบริหารประเทศ มีการแบ่งอาํนาจอธิปไตยออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ อาํนาจในทางนิติ

บัญญัติ อาํนาจบริหาร และอาํนาจตุลาการ ดังนั้ น การปกครองในระดับท้องถ่ินท่ีใกล้ชิดกับ

ประชาชนจึงจาํเป็นตอ้งมีข้ึน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัระบบประชาธิปไตยในระดบัชาติ โดยท่ีองคก์ร

เทศบาลเป็นองค์กรทางการเมืองแรกท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินปกครองตนเองไดอ้ยา่ง

เต็มท่ีตามหลกัการกระจายอาํนาจ อีกทั้งยงัมีการลอ้โครงสร้างของการเมืองในระดบัชาติมาจาํลอง

ใส่ไวใ้นเทศบาลดว้ย คือ มีการแบ่งแยกฝ่ายบริหาร และฝ่ายสภาท่ีทาํหน้าท่ีในการออกเทศบญัญติั

ออกจากกัน และในทาํหน้าท่ีในการตรวจสอบและถ่วงดุลซ่ึงกันและกัน นอกจากน้ี การจดัตั้ ง

เทศบาลยงัต้องสอดคล้องกับระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของประเทศ ท่ีได้แบ่งการบริหาร

ราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วน

ภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเทศบาลก็คือการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินนัน่เอง 

  ประการท่ีสอง จดัตั้ งเทศบาลเพื่อเป็นการแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาล เน่ืองจาก

ภารกิจของรัฐบาลมีมากข้ึนเร่ือย ๆ จนไม่สามารถควบคุมดูแล หรือบรรเทาความเดือดร้อนของ

ประชาชนครอบคลุมทุกพื้นท่ี ดงันั้น รัฐบาลจึงจาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานหรือองค์กรการเมืองอ่ืน ๆ 

เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีต่างๆ น้ีลง และทาํให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บการบริการจากภาครัฐ

ไดร้วดเร็วและทัว่ถึงยิ่งข้ึน นอกจากการแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาลแลว้ ยงัก่อให้เกิดผลประโยชน์

อย่างอ่ืนแก่รัฐบาลไดอี้กส่วนหน่ึง นั้นก็คือ “แรงสนบัสนุนทางการเมือง” ท่ีรัฐบาลในขณะนั้นจะ

ไดรั้บมากข้ึน เน่ืองจากเม่ือรัฐบาลไดแ้บ่งภาระหน้าท่ีบางอยา่งไปให้แก่เทศบาลแลว้ เทศบาลจะทาํ
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หนา้ท่ีในการใหบ้ริการขั้นพื้นฐานแก่ประชาชนในเขตเทศบาล เม่ือประชาชนไดรั้บการบริการอยา่ง

รวดเร็วจากเทศบาลโดยตรง ก็ไม่จาํเป็นตอ้งรองบประมาณหรือความช่วยเหลือจากรัฐบาล และ

ไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนมีทศันคติในแง่บวกต่อรัฐบาล เน่ืองจากสามารถ

บรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได ้เม่ือเปรียบเทียบกบัการปกครองในระบบเก่าท่ีไม่เปิด

โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มาปกครองตนเอง 

  ประการท่ีสาม จดัตั้ งเทศบาลเพื่อเป็นสถาบันฝึกประชาธิปไตยให้แก่ประชาชน 

เน่ืองจากในขณะนั้น เพิ่งจะมีการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์มาเป็น

ระบอบประชาธิปไตยไดเ้พียง 1 ปี ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเพียงพอ

ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครอง 

ดงันั้น การจดัตั้ งเทศบาลท่ีมีโครงสร้างล้อมาจากการปกครองในระดบัชาติ จึงเป็นเสมือนสถาบัน 

หน่ึงท่ีจะช่วยใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเมืองการปกครองมากข้ึน 

  หากพิจารณาถึงเหตุผลต่าง ๆ ของการจดัตั้งเทศบาลแลว้ จะพบว่าเหตุผลในการ

จดัตั้งเทศบาลในระยะเร่ิมตน้ มีวตัถุประสงคใ์นสร้างความมัน่คงทางการเมืองในระดบัชาติ มากกวา่

การมีเทศบาลเพื่อทาํหน้าท่ีดา้นการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนตามหลกัการจดัการปกครอง

ทอ้งถ่ินในปัจจุบนั 

 8.2 ประเภทของเทศบาล 

  ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้กาํหนดให้เทศบาลในประเทศไทยมี

ทั้งหมด 3 ประเภท ไดแ้ก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล ซ่ึงเทศบาลแต่ละประเภท 

ก็มีลกัษณะและองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัออกไปดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

  8.2.1 เทศบาลนคร 

   เทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป ทั้งมี

รายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลนคร การจดัตั้งเทศบาลนครจะกระทาํไดโ้ดยการ

ประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร (มาตรา 11 พระราชบญัญัติเทศบาล 

(ฉ บับ ท่ี  12) พ .ศ . 2546) เท ศบ าล นค รป ระก อบ ไป ด้วยส ภาเท ศบ าลแล ะคณ ะเท ศม น ตรี  

(หรือนายกเทศมนตรี) แลว้แต่กรณีโดยท่ีสภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได ้24 คน (มาตรา 15) 

โดยมีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 4 คน (มาตรา 48 อัฏฐ) นอกจากน้ีกฎหมายยงักําหนดให้

เทศบาลนครมีหนา้ท่ีแตกต่างไปจากเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบลอีกดว้ย 

  8.2.2 เทศบาลเมือง 

   เทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัหรือทอ้งถ่ินชุมนุม

ชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป ทั้งมีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลเมือง 
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การจดัตั้งเทศบาลเมืองจะกระทาํไดโ้ดยการประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเป็นเทศบาล

เมือง (มาตรา 10)  เทศบาลเมืองประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยท่ีสภา

เทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได้ 18 คน (มาตรา 15) และมีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 3 คน 

(มาตรา 48 อฏัฐ) 

8.2.3 เทศบาลตําบล 

   เทศบาลตาํบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึน

เป็นเทศบาลตาํบล (มาตรา 9) (เทศบาลตาํบลไม่ได้กาํหนดจาํนวนราษฎรในพื้นท่ีไวอ้ย่างชดัเจน

เหมือนกับเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร) เทศบาลตําบลประกอบไปด้วยสภาเทศบาลและ

นายกเท ศมน ตรี โดยท่ี ส ภาเท ศบ าลมี ส ม าชิกส ภาเท ศบ าล ได้ 12 คน (ม าตรา 15) โดยมี 

รองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 2 คน (มาตรา 48 อฏัฐ) 

 8.3 โครงสร้าง ภารกจิและอาํนาจหน้าทีข่องเทศบาล 

  ก่อนปี พ.ศ. 2543 เทศบาลในประเทศไทยมีเพียงรูปแบบเดียว คือ เทศบาล 

ในรูปแบบคณะเทศมนตรี แต่ในปัจจุบนัภายหลงัปี พ.ศ. 2543 เป็นตน้มา กฎหมายไดเ้ปิดโอกาสให้

เทศบาลมีรูปแบบเพิ่มข้ึนไดอี้กรูปแบบหน่ึงก็คือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี ซ่ึงเทศบาลใด

จะใช้รูปแบบคณะเทศมนตรี หรือ เทศบาลรูปแบบนายกเทศมนตรีให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ

ประชาชนในเทศบาล อย่างไรก็ตาม ในปลายปี พ.ศ. 2546 มีการแก้ไขกฎหมายเทศบาลอีกคร้ัง  

เป็นผลให้เทศบาลคงเหลือเพียงรูปแบบเดียว คือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี หรือ

นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงและเป็นจุดส้ินสุดเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี   

สําหรับโครงสร้างของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรีนั้น มีโครงสร้างหลกัท่ีคลา้ยกบัเทศบาล

ในรูปแบบคณะเทศมนตรี แต่ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายบริหารของเทศบาลกบัฝ่ายสภา

เทศบาลเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี หัวหน้าฝ่ายบริหาร 

(นายกเทศมนตรี) และสมาชิกสภาเทศบาล มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงทั้งคู่ และใน

ขณะเดียวกนันายกเทศมนตรีสามารถมี “ผูช่้วย” ไดเ้ช่นกนั แต่ผูช่้วยของนายกเทศมนตรีในรูปแบบ

น้ีจะไม่เรียกวา่ “เทศมนตรี” แต่จะเรียกวา่ “รองนายกเทศมนตรี” ซ่ึงจาํนวนของรองนายกเทศมนตรี

จะมีได้เท่าใดข้ึนอยู่กับขนาดของเทศบาล    สําหรับความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่าย 

สภาเทศบาล เป็นไปด้วยความห่างเหินเม่ือเปรียบเทียบกับเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี 

กล่าวคือ ความสัมพนัธ์มีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

  (1) นายกเทศมนตรีจะตอ้งไม่เป็นสมาชิกสภาเทศบาล 

  (2) รองนายกเทศมนตรีมาจากการแต่งตั้งของนายกเทศมนตรี 

  (3) รองนายกเทศมนตรีจะตอ้งไม่เป็นสมาชิกสภาเทศบาล 
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  จากความสัมพนัธ์ทั้ง 3 ดา้นดงักล่าว ทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาเทศบาลกบั

ฝ่ายบริหารห่างเหินกนั มีการแบ่งแยกฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาออกจากกนัอย่างชดัเจน และต่างมี

สถานะเพียงสถานะเดียวคือถ้าไม่เป็นฝ่ายบริหารก็ตอ้งเป็นฝ่ายสภาเทศบาล ซ่ึงผิดกบัเทศบาลใน

รูปแบบคณะเทศมนตรีท่ีนายกเทศมนตรีและเทศมนตรีจะมีสถานะเป็นสมาชิกสภาเทศบาลดว้ย

เช่นกนั สาํหรับสาระสาํคญัในประการอ่ืนของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี มีดงันี 

  (1) นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง 

  (2) การดาํรงอยูข่องนายกเทศมนตรี ไม่ข้ึนอยูก่บัสภาเทศบาล 

  (3) สภาเทศบาลไม่ได้ทําหน้าท่ีในการเลือกฝ่ายบริหาร เพราะประชาชนเป็น 

ผูเ้ลือกฝ่ายบริหารโดยตรง 

  (4) ในกรณีการรับหลักการหรือไม่รับหลกัการแห่งร่างเทศบญัญติังบประมาณ

รายจ่ายประจาํปีของเทศบาล มีกลไกท่ีแตกต่างจากเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี ดงัท่ีปรากฏ

ในมาตรา 62 ตรี ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัตั้งคณะกรรมการ จาํนวน 15 คน เพื่อพิจารณาหาขอ้ยุติความ

ขัดแยง้ โดยแก้ไข ปรับปรุง และยืนยนัสาระสําคัญในร่างเทศบัญญัตินั้ น ทั้ งน้ี ให้ยึดถือตาม

หลกัเกณฑ์กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนประโยชน์ของทอ้งถ่ินและประชาชนเป็นสําคญั  

เม่ือสภาเทศบาลไดรั้บร่างเทศบญัญติัจากนายกเทศมนตรีแลว้ ใหส้ภาเทศบาลพิจารณาให้แลว้เสร็จ

ภายใน 30 วนั หากสภาเทศบาลพิจารณาไม่แลว้เสร็จ หรือไม่เห็นชอบกบัร่างเทศบญัญติัดงักล่าว ให้

ร่างเทศบญัญติันั้นตกไป แลว้ให้ใชเ้ทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายปีท่ีแลว้ไปพลางก่อน และให้ผูว้า่

ราชการจงัหวดัเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้มีคาํสั่งยุบสภาเทศบาล (มาตรา 62 

จตัวา) จะเห็นไดว้่า เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรีมีกลไกในการประนีประนอมระหวา่งฝ่าย

บริหารกบัฝ่ายสภาเทศบาล นอกจากน้ีกฎหมายยงัไดเ้ปิดโอกาสให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัมีอาํนาจใน

การเสนอให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยยุบสภาเทศบาลได ้และรวมถึงให้นายกเทศมนตรี

พน้จากตาํแหน่งไดอี้กดว้ย 

  8.3.1 โครงสร้างภายในของเทศบาล 

   ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 ไดก้าํหนด

เร่ืองโครงสร้างภายในองคก์รของเทศบาลไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ ดงัน้ี 

   1) สาํนกัปลดัเทศบาล 

   2) ส่วนราชการอ่ืนตามท่ีนายกเทศมนตรีประกาศกาํหนดโดยความเห็นชอบ

ของกระทรวงมหาดไทยโดยการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของสํานกัปลดัเทศบาลและส่วนราชการอ่ืน

ใน ข้างต้น  ให้ เป็ น ไป ต าม ท่ี น ายก เท ศ ม น ต รีป ระ ก าศ กําห น ด โด ยค วาม เห็ น ช อ บ ข อ ง

กระทรวงมหาดไทย 
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   นอกจากน้ี กระทรวงมหาดไทย โดยคณะกรรมการกลางเทศบาล (ก.ท.)  

ยงัไดป้ระกาศกาํหนดการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการในเทศบาล ให้เทศบาลมีการแบ่งส่วนราชการ

ดงัต่อไปน้ี 

   1) สาํนกัปลดัเทศบาล 

   2) กองหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน ซ่ึงประกอบดว้ย 

    (1) ส่วนราชการท่ีเป็นสาํนกัหรือกอง ไดแ้ก่ การคลงั การช่าง 

การสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม การศึกษา วิชาการและแผนงาน การประปา การแพทย ์การช่าง

สุขาภิบาล สวสัดิการสังคม 

    (2) หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

   นอกจากน้ีในประกาศดงักล่าว ยงัไดก้าํหนดรายละเอียดและหลกัเกณฑ์ใน

การแบ่งส่วน ราชการไวเ้พิ่มเติม ดงัน้ี 

   1) เทศบาลอาจเปล่ียนแปลงส่วนราชการต่าง ๆ (ท่ีเป็นสํานักหรือกอง)  

ไดต้ามความ จาํเป็นและเหมาะสมของเทศบาล ทั้งน้ีตอ้งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

พนกังานเทศบาล (ก.ท.จ.) และตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขของคณะกรรมการกลางพนกังานเทศบาล

กาํหนด (ก.กลาง เทศบาล)  

   2) สํานักปลดัเทศบาลมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของ

เทศบาล และราชการท่ีมิไดก้าํหนดให้เป็นหน้าท่ีของสํานัก กอง หรือส่วนราชการใดในเทศบาล

โดยเฉพาะ  

   3) สํานกั กอง หรือส่วนราชการให้มีหนา้ท่ีตามท่ีเทศบาลกาํหนด โดยไดรั้บ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนกังานเทศบาล (ก.ท.จ.)  

   4) การแบ่งส่วนราชการภายใน สํานกัปลดั สํานกั กอง หรือส่วนราชการให้

กาํหนดเป็นประกาศเทศบาล โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนกังานเทศบาล (ก.ท.จ.)  

   5) การจดัตั้ง การปรับปรุง การรวมหรือยุบส่วนราชการ ให้เทศบาลพิจารณา

เสนอความเห็นและพิจารณาอตัรากาํลัง การจดัสรรงบประมาณให้สอดคล้องกันแล้วเสนอต่อ

คณะกรรมการพนกังานเทศบาลพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

  8.3.2 อํานาจหน้าทีเ่ทศบาล 

   1) อาํนาจหน้าท่ีของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไข

เพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 

   พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 ได้กําหนด

หนา้ท่ีของเทศบาลไวโ้ดยแบ่งตามประเภทของเทศบาล รายละเอียดตามตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 อาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม  

 พ.ศ. 2543 

 

ประเภทของเทศบาล อาํนาจหน้าที ่

เทศบาลตาํบล 

(กาํหนดไวใ้นมาตราท่ี 50) 

(1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

(2) ใหมี้และบาํรุงทางบกและทางนํ้ า 

(3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้ง 

การกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 

(4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 

(5) ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 

(6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 

(7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพิ้การ 

(8) บาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี 

ของทอ้งถ่ิน 

(9) หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 

เทศบาลเมือง 

(กาํหนดไวใ้นมาตราท่ี 53) 

(1) กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 50 

(2) ใหมี้นํ้ าสะอาดหรือการประปา 

(3) ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์

(4) ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจ็บไข ้

(5) ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้ า 

(6) ใหมี้และบาํรุงสว้มสาธารณะ 

(7) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

(8) ใหมี้การดาํเนินกิจการโรงรับจาํนาํหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 

เทศบาลนคร 

(กาํหนดไวใ้นมาตราท่ี 56) 

(1) กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 53 

(2) ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

(3) กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจาํเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 

(4) การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจาํหน่ายอาหาร โรงมหรสพ 

และสถานบริการอ่ืน  

(5) จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 

(6) จดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 

(7) การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 

(8) การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว 

(9) กิจการอ่ืน ๆ ตามมาตรา 54 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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   2) อาํนาจหน้าท่ีของเทศบาลตามพระราชบัญญติักาํหนดแผนและขัน้ตอน

การกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 

    นอกจากหนา้ท่ีของเทศบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยเทศบาลแลว้  

ในพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ยงัได้กาํหนดหน้าท่ีของเทศบาลไวด้ว้ยเช่นกนัในมาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพทัยา และองค์การ

บริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี 

    (1) การจัดทําแผนพัฒ นาท้องถ่ิน ของตนเอง (2) การจัดให้ มีและ

บาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้ า และทางระบายนํ้ า (3) การจดัให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม 

และท่ีจอดรถ (4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ (5) การสาธารณูปการ (6) การส่งเสริม 

การฝึก และประกอบอาชีพ (7) การพาณิชย ์และส่งเสริมการลงทุน(8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

(9) การจดัการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส (11) การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั (13) การจดัให้มีและ

บาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ (14) การส่งเสริมกีฬา (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความ

เสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันา

ทอ้งถ่ิน 

    การท่ีกฎหมายกําหนดหน้าท่ีของเทศบาลและองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ไวม้ากมายเช่นน้ี ก็เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงรวมทั้งเทศบาล ตอ้งเตรียม

ตวัรับการถ่ายโอนภารกิจหน้าท่ี งบประมาณ และบุคลากรให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจาก

รัฐบาล ตามทิศทางท่ีเป็นผลมาจากบทบญัญัติแห่งรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญัติ

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และ

สืบเน่ืองมาถึงรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2550 ท่ีได้กาํหนดให้มีกฎหมายแผนและขั้นตอนกระจาย

อาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้ซ่ึงไดก้าํหนดแผนและขั้นตอนใหมี้การถ่ายโอนภารกิจ

หนา้ท่ีจากหน่วยราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 8.4 สาระสําคัญของพระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม 

  8.4.1 พระราชบัญญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (สมยัรัฐบาลของจอมพล ป. พิบูลสงคราม) 

   ภายหลงัจากท่ีบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2486 ได ้10 ปี รัฐบาล

ของจอมพล ป. พิบูลสงคราม มีนโยบายต้องการกระจายอาํนาจให้แก่การบริหารราชการส่วน

ภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ินมากข้ึน ประกอบกบัรัฐบาลเห็นว่าปัญหาของเทศบาลท่ีพยายามแกไ้ขมา
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โดยตลอดยงัไม่สําเร็จลุล่วงเท่าใดนกั ความจริงแลว้รัฐบาลชุดก่อนหนา้นั้นมีความพยายามในการ

ปรับปรุงกฎหมายเทศบาลหลายคร้ัง แต่การปรับปรุงดงักล่าวกวา่จะเป็นผลสาํเร็จไดก้็ประสบปัญหา

มากพอสมควร เน่ืองจากปัญหาความไร้เสถียรภาพของรัฐบาล และมีการรัฐประหารเม่ือวนัท่ี 29 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2494 

   สาระสาํคญัของพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดแ้ก่ 

   - จ ําน วน ข องส ม าชิ ก ส ภ าเท ศ บ าล มี ก ารเป ล่ี ยน แป ล งไป  ก ล่ าวคื อ 

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มีการเปล่ียนจาํนวนสมาชิกสภาเทศบาลให้ลดลง ดงัน้ี เทศบาล

นครให้มีสมาชิกสภาเทศบาลเหลือเพียง 24 คน เทศบาลเมืองให้มีสมาชิกสภาเทศบาลเหลือเพียง  

18 คน และเทศบาลตาํบลให้มีสมาชิก 12 คน เหตุผลท่ีตอ้งลดจาํนวนสมาชิกลงเน่ืองจาก เกิดความ

วุ่นวายภายในสภาเทศบาลหลายแห่ง สมาชิกสภาตีรวน และมีการเล่นพรรคเล่นพวก ก่อให้เกิด

ปัญหาในการจดัการประชุมและไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ ต่อการบริหารงานเทศบาล จึงเห็นควรให้ลด

จาํนวนสมาชิกสภาเทศบาลลง 

   - โครงสร้างของเทศบาลและการตรวจสอบถ่วงดุล มีการนาํระบบสภากบั

คณะเทศมนตรี กลบัมาใชใ้หม่ทดแทนระบบท่ีให้นายกเทศมนตรีเป็นประธานสภาเทศบาลท่ีใชม้า

กว่า 15 ปี ซ่ึงก็ไม่ได้แก้ไขปัญหาอะไรได้มากนัก จึงเห็นควรให้เปล่ียนกลับมาเป็นระบบเดิม 

นอกจากน้ีนายกเทศมนตรีและเทศมนตรีทุกคนตอ้งเป็นสมาชิกสภาเทศบาล แต่ก็ไม่ไดห้มายความ

วา่รัฐบาลจะไม่สามารถแต่งตั้งคนของตนให้เขา้มาเป็นคณะเทศมนตรีหรือสมาชิกสภาเทศบาลได ้

เพราะกฎหมายยงัเปิดโอกาสใหส้ภาเทศบาลมีสมาชิกประเภท 2 อยู ่

   การตรวจสอบและถ่วงดุลระหวา่งฝ่ายบริหารกบัฝ่ายสภานั้น กฎหมายไม่เปิด

โอกาสให้สภาเทศบาลเปิดอภิปรายไม่ไวว้างใจคณะเทศมนตรี ในขณะท่ีนายกเทศมนตรีก็ไม่มี

อาํนาจยุบสภาเทศบาลหรือเสนอยุบสภาเทศบาลเช่นกัน นอกจากน้ีสภาเทศบาลอาจถูกยุบได ้ 

โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ในขณะท่ีคณะเทศมนตรีต้องออกจากตําแหน่งเม่ือ 

สภาเทศบาลไม่รับหลกัการแห่งร่างเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

   - ประเภทของสมาชิกสภาเทศบาล กฎหมายกาํหนดให้สมาชิกสภาเทศบาล

ยงัคงมีอยู ่2 ประเภทเช่นเดิม โดยท่ีกฎหมายมีเจตนารมณ์ให้ สมาชิกสภาประเภทท่ีสอง เป็นเสมือน 

“พี่เล้ียง” ให้แก่สมาชิกสภาเทศบาล และในบางกรณีอาจรวมไปถึงคณะเทศมนตรีอีกด้วย โดยท่ี

สมาชิกประเภทท่ีสองน้ีมาจากการแต่งตั้งของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นจาํนวนถึง

คร่ึงหน่ึงของสมาชิกสภาเทศบาลทั้งหมด 

   - การควบคุมเทศบาล กฎหมายเพิ่มอาํนาจในการควบคุมสมาชิกสภาเทศบาล

ให้มากข้ึน โดยการให้อาํนาจแก่ขา้หลวงประจาํจงัหวดัในการ “สั่งให้ออก” แก่สมาชิกสภาเทศบาล 
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หากสมาชิกผูน้ั้ นมีความประพฤติอนัอาจจะเส่ือมเสียแก่ศักด์ิศรีตาํแหน่งหรือแก่ราชการส่วน

ทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี เพื่อควบคุมสมาชิกสภาทอ้งถ่ินให้อยูใ่นระบบระเบียบมากข้ึน และเพื่อป้องกนัปัญหา

เร่ืองความศรัทธาเช่ือมัน่ในตวัองคก์รเทศบาลต่อสายตาประชาชน 

  8.4.2 พระราชบัญญติัเทศบาล (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิม่เติม พ.ศ. 2498  

(สมยัรัฐบาลของจอมพล ป. พิบูลสงคราม) 

   กฎหมายฉบบัน้ี เป็นการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 

เป็นคร้ังแรก ซ่ึงเป็นการแก้ไขเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ในเร่ืองเก่ียวกับประเภทรายได้และประเภท

รายจ่ายของเทศบาล โดยมีเหตุผลในการแกไ้ขว่า พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ยงัไม่มีความ

เหมาะสม เช่น ให้เทศบาลกู้เงินได้เฉพาะจากกระทรวง ทบวง กรมหรือองค์การต่าง ๆ เท่านั้ น  

แต่ไม่ไดก้าํหนดความรับผดิชอบผกูพนัชาํระเงินกูท่ี้กระทรวงการคลงัคํ้าประกนัไวใ้ห้แน่นอน จึงมี

การแกไ้ขเพื่อใหเ้หมาะสมและรัดกุมยิง่ข้ึน 

  8.4.3 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2499 

(สมยัรัฐบาลของจอมพล ป. พิบูลสงคราม) 

   กฎหมายฉบับน้ีเป็นความพยายามให้เทศบาลมีความเป็นประชาธิปไตย 

มากข้ึน โดยท่ีกฎหมายกาํหนดให้ยกเลิกสมาชิกสภาเทศบาลประเภทท่ีสองท่ีมาจากการแต่งตั้งของ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยลง คงไวแ้ต่สมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งแต่เพียงอย่างเดียว

เท่านั้น 

  8.4.4 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2505 

(สมยัรัฐบาลของจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต)์ 

   กฎหมายฉบบัน้ีเป็นการเพิ่มความรอบคอบรัดกุมให้แก่การดาํเนินงานของ

เทศบาล โดยท่ีกฎหมายกาํหนดให้มีคณะกรรมการท่ีปรึกษาเทศบาลข้ึน ซ่ึงกรรมการเป็นตวัแทน

จากราชการส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค คณะกรรมการดงักล่าวมีหน้าท่ีในการให้คาํปรึกษาแก่

เทศบาลในเร่ืองท่ีเก่ียวกบักิจการของเทศบาลโดยทัว่ไป และเพื่อกาํหนดรายจ่ายของเทศบาลให้

สอดคล้องกับหลักการงบประมาณ ซ่ึงต่อมาในภายหลังคณะกรรมการท่ีปรึกษาดังกล่าวไม่มี

บทบาทในทางปฏิบติัมากนกั 

  8.4.5 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2510 

(สมยัรัฐบาลของจอมพลถนอม กิตติขจร) 

   กฎหมายฉบบัน้ีเป็นการแกไ้ขให้การปฏิบติังานในการเปรียบเทียบคดีละเมิด

เทศบญัญติัของเทศบาลมีความสะดวกและคล่องตวัมากข้ึน 
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  8.4.6 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2511 

(สมยัรัฐบาลของจอมพลถนอม กิตติขจร) 

  กฎหมายฉบบัน้ีเป็นการเพิ่มเติมให้เทศบาลสามารถทาํกิจการในหน้าท่ีบางอย่าง

นอกเขตเทศบาล หรือลงทุนร่วมกบัราชการส่วนทอ้งถ่ินหรือกบับุคคลอ่ืนได ้(สหการเทศบาล) 

  8.4.7 ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที ่336 (พ.ศ. 2515) (สมยัคณะปฏิวติัของ 

จอมพลถนอม กิตติขจร) 

   กฎหมายฉบบัน้ีเป็นการเปิดโอกาสให้คณะเทศมนตรีตอ้งออกจากตาํแหน่ง

ได้ยากข้ึนในกรณีท่ีสภาเทศบาลไม่รับหลกัการแห่งร่างเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

กล่าวคือ กฎหมายไดเ้พิ่มเติมเง่ือนไขในประการหน่ึงวา่ หากสภาไม่รับหลกัการแห่งร่างเทศบญัญติั

งบประมาณรายจ่ายประจาํปีแลว้ คณะเทศมนตรียงัไม่ตอ้งออกจากตาํแหน่ง แต่ใหน้าํร่างเทศบญัญติั

นั้นส่งไปยงัผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูพ้ิจารณา หากผูว้่าราชการจงัหวดัไม่เห็นชอบด้วยกับสภา 

เทศบาลท่ีไม่รับหลกัการ ให้ส่งร่างเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายนั้นไปให้สภาเทศบาลพิจารณา

ให ม่  ห ากส ภ ายืน ย ัน ตาม ร่างเดิม  ให้ ผู ้ว่าราช ก ารจังห วัดรายงาน ไป ยัง รัฐม น ตรีว่าก าร

กระทรวงมหาดไทยพิจารณา หากรัฐมนตรียงัไม่เห็นชอบกบัสภาเทศบาลใหรั้ฐมนตรีส่งคืนกลบัไป

ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัลงช่ืออนุมติับงัคบัใช้ต่อไป แต่หากรัฐมนตรีเห็นชอบด้วยตามมติของสภา

เทศบาล ร่างเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีก็เป็นอนัตกไป ซ่ึงส่งผลให้คณะเทศมนตรีตอ้ง

ออกจากตาํแหน่ง 

   จะเห็นไดว้่ากฎหมายไดก้าํหนดเง่ือนไขแห่งการออกจากตาํแหน่งของคณะ

เทศมนตรีในเร่ืองไม่รับหลักการแห่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจาํปี ให้ออกจาก

ตาํแหน่งไดย้ากข้ึน กล่าวคือ เร่ืองดงักล่าวตอ้งส่งไปให้ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูพ้ิจารณาเสียก่อน 

แต่หากสภายงัยืนยนัตามมติเดิม ก็ตอ้งส่งไปให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยอีก ซ่ึงหากผล

การพิจารณาของรัฐมนตรีเห็นดว้ยกบัมติของสภา คณะเทศมนตรีจึงจะออกจากตาํแหน่ง 

  8.4.8 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2517 

(สมยัรัฐบาลของสัญญา ธรรมศกัด์ิ) 

   กฎหมายฉบบัน้ีเปิดโอกาสให้เทศบาลสามารถประกอบกิจการโรงรับจาํนาํ

และกิจการสถานสินเช่ือได้ เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล 

โดยเฉพาะเทศบาลท่ีมีประชาชนยากจนอาศยัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 

  8.4.9 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2519 

(สมยัรัฐบาลของธานินทร์ กรัยวเิชียร) 

 



125 

   กฎหมายฉบบัน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขของประกาศของคณะปฏิวติั 

ฉบบัท่ี 366 ท่ีกาํหนดให้ตอ้งส่งร่างเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีไปยงัรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงมหาดไทยเป็นผูพ้ิจารณาในขั้นสุดท้าย ซ่ึงก่อให้เกิดความล่าช้าและส่งผลเสียหายต่อ

เทศบาล ดงันั้น กฎหมายจึงไดก้าํหนดเง่ือนไขใหม่ดงัต่อไปน้ี 

   กรณีท่ีสภาเทศบาลไม่รับหลกัการแห่งร่างเทศบญัญติังบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี ให้ส่งเร่ืองดงักล่าวไปให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัพิจารณา หากผูว้า่ราชการจงัหวดัเห็นดว้ยกบั

มติของสภา ก็ให้ร่างเทศบญัญติัฯ นั้นตกไป (ซ่ึงเป็นผลให้คณะเทศมนตรีตอ้งออกจากตาํแหน่ง)  

แต่หากผูว้า่ราชการจงัหวดัไม่เห็นชอบตามมติของสภา ให้ส่งกลบัไปให้สภาเทศบาลพิจารณาใหม่ 

หากสภาเทศบาลยืนยนัมติเดิมด้วยเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของจาํนวนสมาชิกสภาเทศบาล

ทั้งหมดให้ร่างเทศบญัญติัฯ นั้นตกไป (ซ่ึงเป็นผลให้คณะเทศมนตรีตอ้งออกจากตาํแหน่ง) แต่หาก

เสียงของสภาเทศบาลยนืยนัตามมติเดิมโดยคะแนนเสียงนอ้ยกวา่สองในสาม ให้ประธานสภาส่งร่าง

เทศบญัญติัดงักล่าวไปใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัลงช่ืออนุมติัต่อไป 

   จะเห็นไดว้่ากฎหมายได้กาํหนดให้ขั้นตอนต่าง ๆ เสร็จส้ินในระดบัจงัหวดั 

โดยไม่ตอ้งส่งเร่ืองไปท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงก่อให้เกิดความล่าชา้ในการทาํงาน 

ในขณะเดียวกนักฎหมายก็แสวงหาเคร่ืองมือชนิดใหม่มาทดแทน โดยการใช้ระบบเสียงขา้งมาก

แบบพิเศษ (สองในสามของสมาชิกสภาทั้งหมด) เป็นเคร่ืองมือในการคานอาํนาจของฝ่ายบริหารท่ีมี

ต่อสภาเอง 

  8.4.10 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2523 

(สมยัรัฐบาลของพลเอกเปรม ติณสูลานนท)์ 

   กฎหมายฉบบัน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงจาํนวนเทศมนตรีของเทศบาล โดยให้

เทศบาลเมืองมีเทศมนตรีได้ 2 คน หากเทศบาลเมืองใดมีรายได้จดัเก็บตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทข้ึนไป  

ใหมี้เทศมนตรีไดท้ั้งหมด 3 คน 

  8.4.11 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 

(สมยัรัฐบาลของชวน หลีกภยั) 

   กฎ หม ายฉ บับ น้ี เป็ น การป รับ ป รุงกฎห มายเท ศบ าลให้ส อดคล้อง 

กบัรัฐธรรมนูญท่ีไดจ้ดัระเบียบการปกครองทอ้งถ่ินใหม่ โดยกาํหนดให้มีการเปล่ียนแปลงในเร่ือง

ต่าง ๆ ดงัน้ี 

   - วาระการดาํรงตาํแหน่งของสมาชิกสภาเทศบาลเปล่ียน เป็นคราวละ 4 ปี - 

ราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลสามารถลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาเทศบาล 

เทศมนตรีและนายกเทศมนตรีได้ – คณะเทศมนตรีทั้ งคณะต้องออกจากตาํแหน่งเม่ือมีการยุบ 
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สภาเทศบาล ซ่ึงอํานาจในการยุบสภาเทศบาลเป็นของผู ้ว่าราชการจังหวัดโดยสมบูรณ์  -  

หากเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีพน้จากตาํแหน่งดว้ยการถูกลงคะแนนเสียงจากประชาชนใน

ถอดถอน เทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีผูน้ั้นจะกลบัมาเป็นเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีในวาระ

ของสภาเทศบาลนั้นอีกไม่ได ้– ใหเ้ทศบาลมีอาํนาจหนา้ท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อให้สอดรับกบับทบญัญติัแห่ง

รัฐธรรมนูญ 

  8.4.12 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 

(สมยัรัฐบาลของชวน หลีกภยั) 

   การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยเทศบาลฉบับท่ี 11 น้ี เป็นการแก้ไข

โครงสร้างและรูปแบบของเทศบาลอยา่งขนานใหญ่ โดยเป็นการเปิดโอกาสให้เทศบาลสามารถมี

นายกเทศมนตรีท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงได ้ซ่ึงนบัเป็นววิฒันาการคร้ังสําคญัของเทศบาลไทยท่ี

ยอมรับใหมี้การเปล่ียนแปลงโครงสร้างเก่าท่ีใชม้านานกวา่ 50 ปี 

   เห ตุผลในการออกพระราชบัญญัติ เทศบาล (ฉบับ ท่ี  11) พ .ศ. 2496  

มีเจตนารมณ์ท่ีสําคัญประการหน่ึงท่ีต้องการแก้ไขปัญหาท่ีเร้ือรังของเทศบาลไทยมาตลอด

ระยะเวลากวา่ 60 ปี ก็คือ ปัญหาความไร้เสถียรภาพของฝ่ายบริหาร ซ่ึงมีความพยายามในการแกไ้ข

หลายต่อหลายคร้ัง แต่ไม่ประสบผลสําเร็จ เช่น การออกพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  

การออกประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 336 พ.ศ. 2515 และการออกพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 8) 

พ.ศ. 2496 เป็นตน้ 

   โครงสร้างของเทศบาลถือเป็นสาระท่ีสําคัญท่ีสุดประการหน่ึงของ

กฎหมายเทศบาลฉบบัน้ี กล่าวคือ กฎหมายฉบบัดงักล่าวเปิดโอกาสให้เทศบาล มีนายกเทศมนตรี

ท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนได้ โดยกฎหมายได้เพิ่มเติมและแก้ไขบทบญัญัติใน

มาตรา 14 ให้ “องคก์รเทศบาล ประกอบดว้ยสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี หรือนายกเทศมนตรี 

แล้วแต่กรณีเทศบาลแห่งใดจะมีการบริหารในรูปแบบคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี  

ให้ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลแต่ละแห่งตามวิธีการท่ีกําหนดไว ้

ในบทบญัญติัมาตราน้ี” 

   แสดงให้เห็นว่าเทศบาลประกอบไปด้วย 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีหน่ึง 

ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารของเทศบาลในรูปแบบ “คณะเทศมนตรี” และ รูปแบบท่ีสอง ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหาร

ของเทศบาลในรูปแบบ “นายกเทศมนตรี” ทั้งน้ี เทศบาลใดจะมีฝ่ายบริหารรูปแบบใด ข้ึนอยู่กบั

เจตนารมณ์และความตอ้งการของประชาชนในเทศบาลเป็นสาํคญั 
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  8.4.13 พระราชบัญญติัเทศบาล (ฉบับที ่12) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิม่เติม พ.ศ. 2546  

   ในปลายปี พ.ศ. 2546 ไดมี้การแกไ้ขกฎหมายเทศบาลข้ึนอีกคร้ังและมีการ

กาํหนดสาระสาํคญั ๆ ดงัน้ี 

   - กฎหมายฉบับน้ีได้บัญญัติข้ึนมาเพื่อยกเลิกเทศบาลให้เหลือไวเ้พียง

รูปแบบเดียว คือ รูปแบบนายกเทศมนตรี หรือ นายกเทศมนตรีท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน

โดยตรง จึงเป็นผลใหเ้ทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรีท่ีใชม้าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 ตอ้งส้ินสุดลง 

   - สาระสําคญัอ่ืน ๆ เช่น จาํนวนของรองนายกเทศมนตรี วาระการดาํรง

ตาํแหน่ง อาํนาจในการยื่นญตัติอภิปรายไม่ไวว้างใจ การตรวจสอบและถ่วงดุลระหวา่งฝ่ายบริหาร

กบัฝ่ายสภาเทศบาลยงัคงใชส้าระสาํคญัเช่นเดียวกบักฎหมายเทศบาล ฉบบัท่ี 11 

   - นายกเทศมนตรียงัคงจะต้องแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลเสียก่อน

เช่นเดียวกบัเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายเทศบาลฉบบัก่อน และกฎหมายยงักาํหนดเง่ือนไข

เพิ่มเติมอีกดว้ยวา่ หากนายกเทศมนตรีไม่สามารถแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลไดใ้ห้ผูว้า่ราชการ

จงัหวดัแจ้งให้นายกเทศมนตรีจดัทาํนโยบายแจ้งเป็นหนังสือส่งให้สมาชิกสภาเทศบาลทุกคน

ภายในเจ็ดวนั และให้ถือว่านายกเทศมนตรีได้แถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลแล้ว ทั้ งน้ีเพื่อเป็น 

การป้องกนัไม่ใหส้ภาเทศบาลใชช่้องวา่งทางกฎหมายเป็นเคร่ืองมือในการต่อรองกบัฝ่ายบริหาร 

 8.5 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาล 

  สําหรับในส่วนของการประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของเทศบาลซ่ึงเป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึงนั้ น ได้ยึดเอาหลักการของ Balanced Scorecard ตามท่ี 

ก.พ.ร. นาํมาประยุกตใ์ช้ในระบบราชการของไทย โดยสํานกัมาตรฐานการบริหารงานขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ได้กาํหนดเป็นรูปแบบของการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ ใน 4 มิติ ไดแ้ก่  

  มิติท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงให้

ความสําคญักบัผลสําเร็จในการปฏิบติัราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ต่างๆท่ีกาํหนดใน

แผนพฒันาสามปี การบรรลุเป้าหมายตามเทศบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจาํปีของเทศบาล 

ผลสําเร็จของการจดัเก็บรายได ้การบูรณาการในการจดักิจกรรมหรือโครงการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

และการจดัทาํโครงการหรือกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลและประชาชน  

  มิติท่ี 2 มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงให้ความสําคญักบัประชาชนผูรั้บบริการ 

โดยกําหนดตัวช้ีวดัในเร่ืองระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  การให้บริการประชาชนใน

วนัหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา

ระบบราชการ ทั้ งการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การรับฟังความคิดเห็น การนําความคิดเห็นของ
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ประชาชนไปประกอบการบริหารงาน การมีท่ีปรึกษาจากภาคประชาชนรวมทั้ งการติดตาม

ตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

  มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ซ่ึงให้ความสําคญักบัความ

ประหยดัและความคุม้ค่าในการบริหารราชการ โดยกาํหนดตวัช้ีวดัในดา้นการบริหารงบประมาณ 

ได้แก่ การจดัทาํแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง ความสําเร็จของการจดัเก็บรายได้ ความสําเร็จของ

อตัราการเบิกจ่ายตามงบประมาณรายจ่ายประจาํปี  ด้านการประหยดัพลังงานไฟฟ้าและนํ้ ามัน   

ด้านความประหยดัและความคุม้ค่าในการบริหารงานจดัการโครงการหรืองานประจาํ และด้าน

ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 

  มิติท่ี 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร ซ่ึงให้ความสําคัญกับการพัฒนาการเรียนรู้  

การเติบโตขององค์กรหรือการสร้างนวตักรรมท่ีมีคุณค่า โดยกําหนดตัวช้ีวดัในการพัฒนา

ฐานขอ้มูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  การพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะ

บุคลากร 

  นอกจากน้ี กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ยงัมีการประเมินมาตรฐานการปฏิบติั

ราชการและนิเทศองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นประจาํทุกปี ตามบทบาทภารกิจในการส่งเสริม

สนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการพฒันาและให้คาํปรึกษาแนะนาํองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในดา้นการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อจดับริการสาธารณะ ดา้นการบริหารงานบุคคลและ

กิจการสภา ด้านการเงินการคลงั และด้านการบริหารจดัการ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

มีความเข้มแข็งและมีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 

รวมถึงมีวิสัยทศัน์ในการเป็นองคก์รหลกัในการส่งเสริมสนบัสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ีภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ตามประเด็น

ยทุธศาสตร์ 5 ประเด็น คือ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ยกระดบัขีดความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ินใหมี้สมรรถนะสูง 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชน 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและการคลงั

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้อิสระและพึ่งพาตนเองได ้
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  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 : เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาประเทศ 

 8.6 ข้อมูลเทศบาลในจังหวดัลาํพูน  

  จากข้อมูลของส่วนวิจยัและพฒันาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง สํานักพฒันา

ระบบ รูปแบบและโครงสร้าง กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ณ วนัท่ี 9 มีนาคม 2558 พบว่ามี

จาํนวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศรวมทั้งส้ิน 7,853 แห่ง ประกอบดว้ย องคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดั 76 แห่ง  เทศบาล 2,440 แห่ง (แยกเป็น เทศบาลนคร 30 แห่ง  เทศบาลเมือง 178 แห่ง 

และเทศบาลตาํบล 2,232 แห่ง)  องค์การบริหารส่วนตาํบล 5,337 แห่ง และองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา) 2 แห่ง    

  โดยในจงัหวดัลาํพูน มีเทศบาลทั้งส้ิง 39 แห่ง  ประกอบดว้ย เทศบาลเมือง 1 แห่ง 

และเทศบาลตาํบล 38  แห่ง โดยท่ีเทศบาลแต่ละแห่งมีอตัรากาํลังของพนักงานท่ีปฏิบติังานใน

สํานักงานเทศบาล ได้แก่ ข้าราชการส่วนท้องถ่ิน ลูกจ้างประจาํ พนักงานจา้งตามภารกิจ และ

พนักงานจ้างทั่วไป  ซ่ึง  อัตรากําลังของเทศบาลในจังหวดัลําพูน ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2557 มี

รายละเอียดตามตารางท่ี 2.2 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.2  อตัรากาํลงัของพนกังานท่ีปฏิบติัราชการในเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  

 

ลาํดบั อาํเภอ เทศบาล 

อตัรากาํลงั (คน) 

พนักงาน

เทศบาล 

ลูกจ้าง 

ประจาํ 

พนักงานจ้าง

ตามภารกจิ 

พนักงาน

จ้างทัว่ไป รวม 

1 เมือง เทศบาลเมืองลาํพนู 66 24 11 89 190 

2 
 

เทศบาลตาํบลอุโมงค ์ 35 12 26 3 76 

3 
 

เทศบาลตาํบลริมปิง 20 9 27 0 56 

4 
 

เทศบาลตาํบลบา้นแป้น 24 7 8 7 46 

5 
 

เทศบาลตาํบลบา้นกลาง 40 12 61 38 151 

6 
 

เทศบาลตาํบลเวยีงยอง 26 3 18 18 65 

7 
 

เทศบาลตาํบลเหมืองง่า 24 8 13 32 77 

8 
 

เทศบาลตาํบลมะเขือแจ ้ 33 6 20 27 86 

9 
 

เทศบาลตาํบลประตปู่า 20 1 7 15 43 

10 
 

เทศบาลตาํบลเหมืองจ้ี 28 1 14 7 50 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 

ลาํดบั อาํเภอ เทศบาล 

อตัรากาํลงั (คน) 

พนักงาน

เทศบาล 

ลูกจ้าง 

ประจาํ 

พนักงานจ้าง

ตามภารกจิ 

พนักงาน

จ้างทัว่ไป รวม 

11 
 

เทศบาลตาํบลตน้ธง 26 2 1 6 35 

12 
 

เทศบาลตาํบลหนองชา้งคืน 12 1 6 4 23 

13 
 

เทศบาลตาํบลท่าเชียงทอง 8 2 7 1 18 

14 
 

เทศบาลตาํบลศรีบวับาน 20 5 4 16 45 

15 ป่าซาง เทศบาลตาํบลป่าซาง 35 21 14 24 94 

16 
 

เทศบาลตาํบลม่วงนอ้ย 22 7 23 3 55 

17 
 

เทศบาลตาํบลแม่แรง 30 3 8 1 42 

18 
 

เทศบาลตาํบลมะกอก 20 2 10 13 45 

19 บา้นโฮ่ง เทศบาลตาํบลศรีเต้ีย 19 3 7 4 33 

20 
 

เทศบาลตาํบลบา้นโฮ่ง 22 8 12 19 61 

21 แม่ทา เทศบาลตาํบลทากาศ 22 7 13 7 49 

22 
 

เทศบาลตาํบลทาสบเสา้ 16 9 4 24 53 

23 
 

เทศบาลตาํบลทาสบชยั 18 1 19 8 46 

24 
 

เทศบาลตาํบลทาปลาดุก 16 1 10 10 37 

25 
 

เทศบาลตาํบลทากาศเหนือ 13 1 10 13 37 

26 
 

เทศบาลตาํบลทาขมุเงิน 18 2 7 4 31 

27 แม่ทา เทศบาลตาํบลทาทุ่งหลวง 19 4 16 10 49 

28 ทุ่งหวัชา้ง เทศบาลตาํบลทุ่งหวัชา้ง 12 0 8 6 26 

29 บา้นธิ เทศบาลตาํบลบา้นธิ 26 6 29 16 77 

30 ล้ี เทศบาลตาํบลวงัดิน 21 8 8 0 37 

31  เทศบาลตาํบลแม่ตืน 18 9 6 12 45 

32  เทศบาลตาํบลล้ี 25 1 5 6 37 

33  เทศบาลตาํบลศรีวชิยั 23 0 10 4 37 

34  เทศบาลตาํบลดงดาํ 12 2 5 5 24 

35  เทศบาลตาํบลกอ้ 8 2 7 2 19 

36  เทศบาลตาํบลป่าไผ ่ 13 1 20 7 41 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 

ลาํดบั อาํเภอ เทศบาล 

อตัรากาํลงั (คน) 

พนักงาน

เทศบาล 

ลูกจ้าง 

ประจาํ 

พนักงานจ้าง

ตามภารกจิ 

พนักงาน

จ้างทัว่ไป รวม 

37 เวยีง เทศบาลตาํบลวงัผาง 29 6 26 6 67 

38 หนอง เทศบาลตาํบลหนองยวง 18 1 12 1 32 

39 ล่อง เทศบาลตาํบลหนองล่อง 22 2 21 3 48 

รวม 879 200 533 471 2,083 

 

9. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 สุ รีพร  กาญจนาพฤกษ์ (2553) ได้ทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ระดับผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมี

วตัถุประสงค ์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ี

ในสังกดัสํานกังานสรรพากรภาค 6 (2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ในแต่ละสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกัดสํานักงาน

สรรพากรภาค 6 (4) เสนอแนะนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพากรภาค 6 ใหมี้ระดบัผลสัมฤทธ์ิมากข้ึน โดยผล

การศึกษาพบว่า (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีใน

สังกดัสํานกังานสรรพากรภาค 6 อยู่ในระดบัมากกวา่ร้อยละ 80 อย่างมีนยัสาคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 

.05 (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของข้าราชการแต่ละสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกัด

สํานกังานสรรพากรภาค 6 ไม่แตกต่างกนั (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้น

การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทางาน  

(4) จากการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะในการนาํนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้ผลการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพากรภาค 6 มีผลสัมฤทธ์ิเพิ่มสูงข้ึน 

ควรให้ความสําคญัในการนาํหลกัสมรรถนะ หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี การบริหารเชิง
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ยุทธศาสตร์ รวมถึงกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทางาน มาใช้เป็นกรอบในการ

บริหารการปฏิบติังานของขา้ราชการ  

 สุนทร  แทบทบั (2554)  ไดท้าํการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษา 1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิ ในการปฎิบติังาน 2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน และ 

3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก 2) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ี 1-11 ไม่แตกต่างกนั  3) ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานทุกดา้น พบวา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ 4 ตวัแปร  

มีระดบันยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและ

ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และปัจจยัดา้นการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทั้ งน้ี กลุ่มตวัอย่างได้เสนอแนะให้องค์กรควรพฒันาบุคลากรในด้านความรู้ ด้าน

ระบบสารสนเทศ และประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง เพื่อนําข้อมูลท่ีได้มา

พฒันาการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 นิภาวรรณ  รอดโรคา และคณะ (2556) ได้ทําการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในภาพรวมของ

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 2) เปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละกอง/สํานักในสังกดัสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ส่วนกลาง   3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในภาพรวม

ของสํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง และ 4) เสนอแนวทางในการเสริมสร้าง

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในภาพรวมของสํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ส่วนกลาง  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการใน

ภาพรวมของสํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอยูใ่นระดบัมากกวา่ร้อยละ 70  

2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ส่วนกลาง ในแต่ละกอง/สํานักแตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้3) ปัจจยัด้านการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และ 4) แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  คือ ควรนาํหลกัการบริหารกิจการ



133 

บา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการปฏิบติังานอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ส่งเสริมการจดัทาํแผนความกา้วหน้า

ในอาชีพ การนาํระบบสมรรถนะมาใช้ในการประเมินผลงานและการเล่ือนตาํแหน่ง และผูบ้ริหาร

ควรส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน  

 ไชยยนัต์ สมพร (2550) ได้ทําการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษา อาํเภอกนัทรลกัษณ์ จงัหวดัศรีสะ

เกษ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอกนัทรลกัษ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอกนัทรลกัษ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

ผลการวิจัย  พ บว่า 1) ส่วนใหญ่ เป็น เพ ศชาย ร้อยละ 89.35 อายุไม่ เกิน  40 ปี  ร้อยละ 39.81  

จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 38.43 เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ร้อยละ 

81.94 และเคยปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตาํบล 3-5 ปี ร้อยละ 34.72  2) ปัจจัยทางด้าน

จิตวิทยาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

ความพึงพอใจด้านรายได้และสวสัดิการ รองลงมา คือ ความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชาและ

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานตามลาํดบั 3) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ปฏิบติังานได้

ตามวตัถุประสงค์และทนัเวลา รองลงมา คือ ความสมํ่าเสมอในการปฏิบติังานและให้บริการด้วย

ความกระตือรือร้นตามลาํดบั ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ เทคนิควธีิการทาํงานใหม่/พฒันา

ระบบการทาํงานความตรงต่อเวลาและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 4) ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตาํบลได้แก่ความพึงพอใจด้านรายได้และ

สวสัดิการ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผล

ต่อผลสัมฤทธ์ิ ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา ประเภทของบุคลากรและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 นาวรัีตน์ จาํจด (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั : ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการพฒันาชุมชนในสังกดั

ส่วนกลางโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสําเร็จของการนําหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในกรมการพฒันาชุมชน 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํ

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในกรมการพฒันาชุมชน 3) ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค ในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นกรมการพฒันาชุมชน 

4) เสนอแนะแนวทางการบริหารงานของกรมการพฒันาชุมชนตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีให้มีประสิทธิภาพต่อไป ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดับความสําเร็จของการนําหลักการบริหาร
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กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละหน่วยงานอยู่ในระดบัตํ่ากว่าร้อยละ 70 ระดบัความสําเร็จ

ของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไปปฏิบติัของแต่ละหน่วยงานในสังกดัส่วนกลาง

ของกรมการพฒันาชุมชนมีความแตกต่างกนั 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในหน่วยงานสังกดัส่วนกลางของกรมการพฒันาชุมชน ไดแ้ก่ 

ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” และ 

ตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบด้านการพฒันาองค์การของ วรเดช จนัทรศร โดยสามารถอธิบายความผนั

แปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 76.2 3) จุดแขง็ ท่ีเสริมใหก้ารนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

ไปปฏิบติัประสบความสําเร็จ คือ หน่วยงานมีการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปรับใช้

ในการทาํงานพฒันาชุมชน จุดอ่อน คือ บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี โอกาส คือ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ส่วนราชการ ประชาชน และเครือข่าย

เขา้มาร่วมสนบัสนุนการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั และอุปสรรค คือ บทบาท

ภารกิจของหน่วยงานซํ้ าซอ้นกบัหน่วยงานอ่ืน 4) จากผลการวจิยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 1) ควรมี

การผลกัดนัการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัให้เกิดเป็นรูปธรรมทั้งในส่วนของ

การวางแผน การปฏิบติั และการติดตามประเมินผล 2) ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทาํงาน 

เพื่อจะนาํมาซ่ึงความสาํเร็จในการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 สุพรรณี  พรหมชัย และคณะ (2556) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อทัศนคติ 

แรงจูงใจ และผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาทศันคติ แรงจูงใจ และผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

เจา้หน้าท่ีสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จาํแนกตามตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ          

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังานและรายได้  โดยผลการวิจยัพบว่า เจ้าหน้าท่ี

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส มีทศันคติ แรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และจากการเปรียบเทียบ 1) เจ้าหน้าท่ีสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสท่ีมีเพศต่างกัน มีทัศนคติ แรงจูงใจ และผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 2) เจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุต่างกัน มีแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิไม่แตกต่างกัน 

ยกเวน้ดา้นทศันคติมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) เจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกนัมีทศันคติ แรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

4) เจา้หน้าท่ีท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนั มีทศันคติไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิมี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  5) เจา้หน้าท่ีท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน

ต่างกัน มีแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ด้านทศันคติมีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  6) เจา้หน้าท่ีท่ีมีรายไดต่้างกนั มีทศันคติ แรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิ
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ ผูบ้งัคบับญัชา

ควรส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีมีโอกาสเขา้ร่วมปฏิบติักิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีร่วมกนั มีทศันคติ

ท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติัและผูรั้บบริการ มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อพฒันางานและพฒันาตนเอง

อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ตลอดจนควรจดัสวสัดิการและค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าท่ีอย่าง

เหมาะสม  

 นิภาพร  เฉียนเล่ียน และคณะ (2557) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ  

1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม แต่ละศาลในภาค 8  3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 และ 4) ศึกษาแนวทางในการสร้าง

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 อยูใ่นระดบัร้อยละ 80  2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8  แต่ละศาลแตกต่างกัน 3) ปัจจยัด้านคุณภาพ 

การบริหารจดัการภาครัฐ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมใน

การทาํงาน และปัจจยัด้านแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล

ยุติธรรมภาค 8 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) แนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิใน 

การปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ไดแ้ก่ ควรนาํการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

กระบวนทศัน์ใหม่ รวมทั้งวฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน มาใชอ้ย่างจริงจงั นอกจากนั้นควร

นาํระบบสมรรถนะมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพิจารณาความดีความชอบและเล่ือน

ตาํแหน่ง  และสร้างแรงจูงใจเพื่อปรับเปล่ียนค่านิยมในการทาํงานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 

เพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

 กรณิการ์  พรณะศรี (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ  

1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก 

2) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในแต่ละ

จงัหวดัในเขตภาคตะวนัออก  3) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก และ 4) ศึกษาแนวทางในการสร้าง

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ซ่ึงผล

การศึกษาพบวา่ 1) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาค

ตะวนัออกอยู่ในระดบัไม่เกินร้อยละ70  2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
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ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกในแต่ละจงัหวดัแตกต่างกนั  3) การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัต่างๆกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรใน

เขตภาคตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน  ปัจจยัดา้น

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และปัจจยัด้านสมรรถนะ 

มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาค

ตะวนัออก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ 4) แนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ  

ดา้นงบประมาณ การโอนงบประมาณ บุคลากรมีจาํนวนท่ีสอดคล้องกบัภารกิจ มีการบูรณาการ

ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ผูบ้ริหารมีวิสัยทัศน์และคุณธรรม บุคลากรมีแรงจูงใจ รวมทั้ ง

ศกัยภาพของพื้นท่ีและเกษตรกรท่ีมีความเหมาะสม 

 สรัญพทัธ์  เอ๊ียวเจริญ (2555) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 3) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมจาํแนกตามประเภทเทศบาล และ 4) ศึกษาขอ้เสนอแนะในการ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ซ่ึงผลการศึกษา 

พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น

ความพยายามมีค่าเฉล่ียสูงสุดและดา้นความมุ่งมัน่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร ความสําเร็จ

ในงาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ความยอมรับนบัถือ ความกา้วหน้าในงาน ความมัน่คงในงาน ความ

รับผดิชอบและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยตวัแปรทั้ง 8 สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ได้ร้อยละ 86.70  3) เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั

นครปฐมจาํแนกตามประเภทเทศบาล พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง

ท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานเทศบาลนคร และพนักงานเทศบาลตาํบล 4) ข้อเสนอแนะในการ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ ควรพิจารณา

ปรับเพิ่มค่าตอบแทน   ปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบขององคก์รเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดค้ล่องตวั

มากข้ึน รวมทั้งพิจารณาจดัระบบการให้รางวลัเพื่อการจูงใจ และส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัใน

ลกัษณะเป็นทีม 
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 กรวลัย  เข็มสวสัด์ิ (2552) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะบุคลากรของ

สาํนกังานเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัสมรรถนะของบุคลากรของ

สาํนกังานเทศบาลนครเชียงใหม่ 2) ศึกษาปัญหาสมรรถนะของบุคลากรของสาํนกังานเทศบาลนคร

เชียงใหม่ และ 3) ศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรของสํานักงานเทศบาลนคร

เชียงใหม่  ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีระดบัสมรรถนะมากท่ีสุด คือ 

ดา้นการบริการท่ีดี รองลงมา คือ ดา้นจริยธรรม ด้านความร่วมแรงร่วมใจ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ตามลาํดบั 2) ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีสาํคญั 

คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ว ัสดุอุปกรณ์ ในการทํางานไม่ทันสมัย ด้านการบริการท่ี ดี  

คือ สภาพแวดล้อมของหน่วยงานไม่เอ้ือต่อการบริการ ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  

คือ บุคลากรขาดการส่งเสริมพฒันาความรู้ทกัษะจากหน่วยงาน ดา้นจริยธรรม คือ ขาดการรณรงค์

สร้างจิตสํานึกด้านจริยธรรม  ด้านความร่วมแรงร่วมใจ คือ บุคลากรขาดสัมพนัธภาพท่ีดีในการ

ปฏิบัติงาน 3) แนวทางในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ท่ี

สาํคญั คือ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ควรจดัวสัดุอุปกรณ์ในการทาํงานให้ทนัสมยั ดา้นการบริการท่ี

ดี คือ ควรจดัสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานให้เอ้ือต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด ดา้นการสั่งสมความ

เช่ียวชาญในอาชีพ คือ ควรเพิ่มการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน ดา้น

จริยธรรม คือ ควรเพิ่มการฝึกอบรมดา้นการปลูกจิตสํานึกดา้นคุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากร

และผูบ้ริหารขององค์กร  ด้านความร่วมแรงร่วมใจ คือ ควรเพิ่มกิจกรรมในการส่งเสริมความ

สามคัคีในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีต่อการทาํงาน 

 จตุรงค์ ราชพิทักษ์ (2546) ศึกษา เร่ือง การบริหารงานส่งเสริมการเกษตรแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ของสํานกังานเกษตรจงัหวดันครนายก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพพื้นฐาน

ทัว่ไปบางประการของเจา้หนา้ท่ี ในสังกดัสํานกังานเกษตรจงัหวดันครนายก 2) ศึกษากระบวนการ

สร้างและพฒันาตวัช้ีวดัท่ีมีความเหมาะสม สอดคล้องกับงานและศกัยภาพการดาํเนินงานของ

จงัหวดันครนายก 3) ศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรต่อตวัช้ีวดังานส่งเสริม

การเกษตรของสํานักงานเกษตรจงัหวดันครนายก 4) ศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรเก่ียวกับการนําตัวช้ีวดัไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร การพัฒนาเจ้าหน้าท่ีและการ

ส่งเสริมการเกษตร ผลการศึกษา พบวา่ ตวัช้ีวดัใน 5 ประเด็น คือ ปัจจยันาํเขา้ (Input) ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดั

ดา้นเทคโนโลยีฯ ภูมิปัญญา ทีมงาน บุคลากร โครงการ/กิจกรรม ทาํให้เกษตรกรมีรายไดท่ี้ย ัง่ยืน 

งบประมาณ นโยบายและแผนในส่วนกระบวนการ (Process) ได้แก่ตวัช้ีวดัการมอบหมายสั่งการ 

การดาํเนินงานตามคาํสั่ง วิธีการดาํเนินการ กระบวนการแบบมีส่วนร่วม การวางแผน การถ่ายทอด 
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การจดัองคก์ร การติดตามและนิเทศ ผูรั้บผดิชอบ ในส่วนผลผลิต/ผลได ้(Output) ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัดา้น

ตน้ทุนผลผลิต โครงการมาตรฐานสินค้าเกษตรกร ผลตอบแทนมูลค่าเพิ่ม ในส่วนของผลลัพธ์ 

(Outcome) ได้แก่  ตัวช้ีว ัดด้านข่าวสารการถ่ายทอดความรู้ แผนงาน/โครงการ เทคโนโลย ี 

การรายงานและในส่วนของผลกระทบ (Impact) ได้แก่ ตวัช้ีวดัด้านแก้ปัญหาด้วยตนเอง รายได ้

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น คุณภาพชีวิตความเข้มแข็งของชุมชนเจา้หน้าท่ีสํานักงาน

เกษตรจงัหวดันครนายก เห็นด้วยมากกบัตวัช้ีวดังานส่งเสริมการเกษตรของจงัหวดั โดยเห็นว่า

ตวัช้ีวดัทุกตวัมีความน่าเช่ือถือ มีความสะดวกในการเก็บขอ้มูล นาํไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม 

นําไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร มีความเหมาะสมกับการนําไปใช้ มีความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ของงานส่งเสริมในระดับมาก และเห็นด้วยกับการใช้ประโยชน์ตัวช้ีวดัในด้าน 

การบริหารจดัการ การพฒันาเจา้หนา้ท่ี และดา้นการส่งเสริมเกษตรกร 

 ทั้ งน้ี  จากการศึกษาแนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องสามารถ

สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดด้งัภาพท่ี 2.5  
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10. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

     
 

 กลุ่มปัจจยัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตริาชการ

ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพูน  

ประกอบด้วย 

1. มิติประสิทธิผลตามแผนพฒันา 

2. มิติคุณภาพการใหบ้ริการ 

3. มิติประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

4. มิติการพฒันาองคก์าร 

 

1. ปัจจยัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย 

• การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

• การนาํยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

• การควบคุมเชิงยทุธศาสตร์ 

2. ปัจจยัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) 

ประกอบดว้ย  

• วตัถุประสงค ์  

• ปัจจยันาํเขา้  

• กระบวนการ  

•  ผลผลิต  

• ผลลพัธ์ 

3. ปัจจยัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี(Good 

Governance) ประกอบดว้ย  

• หลกัประสิทธิภาพ      • หลกันิติธรรม   

• หลกัประสิทธิผล       • ความเสมอภาค    

• หลกัการตอบสนอง     • การมีส่วนร่วม/แสวงหาฉนัทามติ 

• ภาระรับผิดชอบ        • การกระจายอาํนาจ 

• เปิดเผย/โปร่งใส       •  คุณธรรม/จริยธรรม 
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                       กลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

1. ปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบดว้ย  

• บรรยากาศในการทาํงานท่ีดี มีส่ิงอาํนวย 

ความสะดวก  

• มีความมัน่คงในการทาํงาน  

• มีเงินเดือนท่ีเหมาะสม  

• มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูร่้วมงาน

และผูบ้งัคบับญัชา  

• ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ ชมเชย และ

ความไวว้างใจจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา   

• ความกา้วหนา้ในการทาํงาน  

• การสร้างความรับผดิชอบในการทาํงาน  

• การใหอิ้สระในการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังาน • 

ความสาํเร็จในการทาํงาน  

• ไดรั้บผดิชอบในงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย

เหมาะกบัระดบัความสามารถ  

• มีโอกาสกา้วหนา้และพฒันาตนเองใหสู้งข้ึน 

2. ปัจจัยด้านสมรรถนะ ไดแ้ก่  

• สมรรถนะหลกั 

• สมรรถนะประจาํผูบ้ริหาร  

• สมรรถนะประจาํสายงาน 

3. ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรมค่านิยม  

ในการทาํงาน ( I AM READY) ไดแ้ก่  

• Integrity ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 

• Activeness  ทาํงานเชิงรุก 

• Morality มีคุณธรรม 

• Relevancy  ทนัโลก ทนัสังคม 

• Efficiency ทาํงานมีประสิทธิภาพ 

• Accountability  รับผดิ รับชอบ 

• Democracy  มีประชาธิปไตย 

• Yield เนน้ผลงาน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตริาชการ

ของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพูน  

ประกอบด้วย 

1. มิติประสิทธิผลตามแผนพฒันา 

2. มิติคุณภาพการใหบ้ริการ 

3. มิติประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

4. มิติการพฒันาองคก์าร 
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 จากกรอบแนวความคิดการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปถึงท่ีมาของกรอบแนวคิด

การวจิยั ไดด้งัน้ี 

 10.1 ตัวแปรด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ไดแ้ก่  

การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  การนาํยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั และการควบคุมเชิงยทุธศาสตร์  

ตามแนวคิดของ ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2553)  

 10.2 ตัวแปรด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) ได้แก่ 

วตัถุประสงค ์(Objective) ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์  

(Outcome) ตามแนวคิดของ สาํนกังาน ก.พ. (2547)  

 10.3 ตัวแปรด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ี (Good Governance) ไดแ้ก่  

หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล การตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้

เปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ  

การกระจายอาํนาจ และคุณธรรม/จริยธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี

ดีของสาํนกังาน ก.พ.ร. (2555) 

 10.4 ตัวแปรปัจจัยแรงจูงใจ (Motivation) ได้แก่ ความรู้สึกของพนักงานเทศบาล  

ท่ีแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) บรรยากาศในการทาํงานท่ีดี มีส่ิงอาํนวยความ

สะดวก 2)มีความมัน่คงในการทาํงาน 3) มีเงินเดือนท่ีเหมาะสม 4) มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

ระหวา่งผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 5) ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ ชมเชย และความไวว้างใจ

จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  6) ความกา้วหน้าในการทาํงาน 7) การสร้างความรับผิดชอบ

ในการทํางาน  8) การให้อิสระในการตัดสินใจแก่ผูป้ฏิบัติงาน 9) ความสําเร็จในการทํางาน  

10) ไดรั้บผิดชอบในงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทายเหมาะกบัระดบัความสามารถ 11) มีโอกาสกา้วหน้า

และพฒันาตนเองให้สูงข้ึนไดรั้บการสนบัสนุนจากทฤษฎีลาํดบัชั้นของความตอ้งการ ของอบับรา

ฮมั มาสโลว ์(Abraham H. Maslow) ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของเอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ทฤษฎีสอง

ปัจจยั ของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzgberg) ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ แมกเกร์เกอร์ (McGregor) และ

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ แมค็คลีแลนด ์(David C.McClelland) 

 10.5 ตัวแปรด้านสมรรนะ (Competency) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมา

จากความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะอ่ืนๆท่ีทาํให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงาน

อ่ืนๆในองคก์ร ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง

และจริยธรรม  ความเขา้ใจในองค์กรและระบบงาน การบริการท่ีเป็นเลิศ  และการทาํงานเป็นทีม  

2) สมรรถนะประจาํผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ การเป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลง  ความสามารถในการเป็นผูน้าํ 

ความสามารถในการพฒันาคน และการคิดเชิงกลยุทธ์ และ 3) สมรรถนะประจาํสายงาน ได้แก่   
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การกํากับติดตามอย่างสมํ่ าเสมอ การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ การคิดวิเคราะห์ การยึดมั่นใน

หลกัเกณฑ์ การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสาย

อาชีพ ความเข้าใจผูอ่ื้นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ ความเข้าใจพื้นท่ีและการเมืองท้องถ่ิน  

ความคิดสร้างสรรค ์ ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน ศิลปะการโนม้นา้วจูงใจ และ

การสร้างสรรคเ์พื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ิน ตามบญัชีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจาํเป็น แนบทา้ย

ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง กาํหนดมาตรฐานกลาง

การบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 4) ลงวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2557 และแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ

ของ McClelland 

 10.6 ตัวแปรด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทํางาน (I AM READY) 

ตามท่ี สํานกังาน กพร. ไดก้าํหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. 2546-2550) ใน

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 กาํหนดให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน

ของขา้ราชการ ประกอบด้วย I ( Integrity ) การทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี  หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ี

อยา่งตรงไปตรงมา แยกเร่ืองส่วนตวักบัเร่ืองงาน ไม่มีความขดัแยง้กนัระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตน

และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความตั้ งใจปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม ไม่คดโกง  

ไม่หลอกลวง มีจิตสํานึกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถโดยคาํนึงถึง

ประโยชน์ของทางราชการและประชาชนและพร้อมจะรับผิดเม่ือทาํงานผิดพลาดและยินดีแกไ้ข A  

(Activeness) คือ ขยนัตั้ งใจทํางาน หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีเต็มความสามารถ ไม่เกียจคร้าน 

ทาํงานในเชิงรุก M ( Morality ) มีศีลธรรม คุณธรรม  หมายถึง การยึดมั่นในความถูต้องดีงาม 

ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างถูกตอ้ง ไม่ทาํผิดระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม เสียสละ  

ยึดหลกัวิชาการและจรรยาวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลใดๆ มีความอดทนหรือยบัย ั้งชั่งใจต่อ

ผลประโยชน์ท่ีมีผูเ้สนอให ้ R ( Relevancy ) รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกทนัสังคม หมายถึง การเรียนรู้

และปรับตวัทนักบัสภาพการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและสังคมอยู่ตลอดเวลา สามารถนาํ

ความรู้และวิทยาการสมัยใหม่มาปรับใช้ในการทํางานให้ เป็นเลิศ E ( Efficiency ) มุ่งเน้น

ประสิทธิภาพ หมายถึง การทาํงานท่ีรวดเร็ว ตน้ทุนตํ่า ไดผ้ลคุม้ค่าไม่ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั

อย่างฟุ่มเฟือย ได้ประโยชน์ตอบแทนไม่คุ ้มค่า A ( Accountability ) รับผิดชอบผลงานต่อสังคม 

หมายถึง การปรับปรุงกลไกการทาํงานให้มีความโปร่งใส มีวิธีการให้ประชาชนตรวจสอบได ้ 

มีขั้นตอนการปฏิบติังาน แผนการทาํงานและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน สามารถจดัลาํดบัขั้นตอน

การปฏิบติังานและระยะเวลาให้ผูติ้ดต่อไดท้ราบ เปิดเผยหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติังาน

หรือขอ้มูลการปฏิบติังานให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งได้ทราบตามสมควรแก่กรณี โดยถือว่าการเปิดเผยเป็น

หลกัเกณฑ์ การปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้ ความรับผิดชอบต่อผลงานและต่อสาธารณะ มีความรับผิดชอบ
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ทาํงานให้สําเร็จพร้อมกบัการตรวจสอบของสาธารณะ ไม่ใช่รับผิดชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น  

D ( Democracy ) มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส หมายถึง การยึดถือ

หลกัการนบัถือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล โดยคาํนึงถึงเสรีภาพ เสมอภาค และหลกันิติธรรม สร้าง

สภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการทาํงานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งใน

ลกัษณะท่ียึดเอาคนเป็นศูนยก์ลาง ( People Centered Approach ) และ Y ( Yield ) มุ่งเน้นผลงาน 

หมายถึง การทาํงานท่ีเนน้ผลตอบแทนหรือผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน สามารถวดั

หรือประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 


