
 

บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือ New Public Management (NPM) กล่าวได้ว่าเป็น

พาราไดม์ (Paradigm) ท่ีสําคญัท่ีนักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ให้การยอมรับในปัจจุบนัว่า

เป็นกรอบแนวคิดท่ีถูกนํามาใช้ในการบริหารภาครัฐในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี โดยท่ีแนวคิด 

การบริหารการจดัการภาครัฐแนวใหม่ถูกมองว่าเป็นปรัชญาการบริหารท่ีรัฐบาลนํามาใช้ตั้งแต่

ทศวรรษท่ี  1980 โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่ อให้การบริหารภาครัฐมีความทันสมัย (เทพศักด์ิ  

บุณยรัตพันธ์ุ, 2553) ซ่ึงแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management ) ได้ให้

ความสําคญัต่อเร่ืองของการจดัการนิยม (Managerialism) ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นสากลของ

ทฤษฎีการบริหารและเทคนิควธีิการบริหารจดัการ วา่สามารถนาํไปประยุกตใ์ชท้ั้งการบริหารรัฐกิจ

และการบริหารธุรกิจ แนวคิดดงักล่าว ตอ้งการใหมี้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหาร

ภาครัฐไปจากเดิมท่ีให้ความสําคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้ (input) และอาศยักฎระเบียบเป็น

เคร่ืองมือในการดําเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกต้อง สุจริต และเป็นธรรม โดยหันมาเน้นถึง

วตัถุประสงคแ์ละสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานทั้งในแง่ผลผลิต (output) ผลลพัธ์ (outcome) และ

ความคุม้ค่าของเงิน (value for money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่

ประชาชนผูรั้บบริการ โดยนาํเอาเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยุกต์ใช้มากข้ึน 

เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวดัและประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวม การร้ือปรับ

ระบบ เป็นตน้ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์,2556: 450) นอกจากน้ีแนวคิดดงักล่าวยงัไดเ้นน้การเปล่ียนแปลง

ให้องค์กรภาครัฐเป็นองค์กรสมยัใหม่ ท่ีทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผลงาน และการปรับ

การบริหารงานให้เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้รวมถึงการปรับบทบาทภารกิจและกลยทุธ์โดย

ใหเ้อกชน และชุมชนมีส่วนร่วม ซ่ึงมีแนวทางในการบริหารจดัการ คือ การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่

ประชาชน  การคาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั   การท่ีรัฐพึงทาํบทบาทเฉพาะท่ีรัฐทาํ

ไดดี้เท่านั้น การลดการควบคุมจากส่วนกลาง เพิ่มอิสระแก่หน่วยงานการมีระบบบริหารงานท่ีมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ มีระบบสนับสนุนทางด้านบุคลากรและเทคโนโลยีและเน้นการแข่งขันระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐกบัเอกชน  
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 จากกรอบแนวคิดของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ดงักล่าว

ท่ีไดเ้น้นการให้ความสําคญัต่อ เร่ืองผลสัมฤทธ์ิ (result) ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหาร โดยถือไดว้่าเป็น

การเปล่ียนแปลงจากแนวคิดการจดัการภาครัฐแบบเดิมท่ีให้ความสําคญัต่อภาระรับผิดชอบท่ีมีต่อ

ปัจจัยนําเข้าหรือทรัพยากรและกระบวนการทํางาน (input and process accountability)  เช่น  

ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ  ปฏิบัติงานตามขั้ นตอนท่ีกําหนดมาเป็นภาระรับผิดชอบท่ีมีต่อ

ผลสัมฤทธ์ิ (accountability for results) แทน ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากใน

เร่ืองของ Reinventing Government  ท่ีนาํเสนอโดย David Osborne & Ted Gaebler ซ่ึงไดช้ี้ให้เห็น

ถึงแนวโน้มท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของระบบราชการท่ีจะตอ้งปรับตวั คือ ระบบราชการจะตอ้งเป็น

ระบบท่ีให้ความสําคญัต่อผลการปฏิบติังาน มากกว่าสนใจถึงปัจจยันาํเขา้ทางการบริหารงานและ

ขั้นตอนการทาํงาน (A Results-oriented  Government) 

 นอกจากน้ี ยงัมีแนวคิดท่ีสําคัญท่ีมุ่งให้ความสําคัญต่อผลของการปฏิบัติงาน คือ  

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM ) ซ่ึงเป็นแนวทางการบริหารท่ี

ให้ความ สําคญัต่อผลการดาํเนินงานและการตรวจวดัผลสําเร็จในการดาํเนินงานขององคก์ารทั้งใน

แง่ของปัจจยันําเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์ ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลการ

ดําเนิ นงาน (Key Performance Indicators ; KPI) รวมถึงการกําหนดเป้ าห มาย (Targets) และ

วตัถุประสงค์ (Objectives) ไวล่้วงหน้า โดยอาศัยการมีส่วนร่วมระหว่างผูบ้ริหาร สมาชิกของ

องคก์าร และตลอดถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ (Stakeholders) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

ขององค์การการบริหารงานของภาครัฐในอดีตจะเน้นท่ีการการบริหารปัจจัยนําเข้า (Inputs)  

ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากรต่างๆ ท่ีรัฐจะนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน คือ เงิน คน วสัดุ ครุภณัฑต่์างๆ โดยเนน้

การทาํงานตามกฎ ระเบียบ และความถูกตอ้งตามกฎหมายและมาตรฐาน แต่การบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิจะเน้นท่ีผลลพัธ์ (Outcomes) ของงานโดยจะให้ความสําคญัท่ีการกาํหนดพนัธกิจและ

วตัถุประสงค์ของโครงการ/งาน และเป้าหมายท่ีชดัเจน การกาํหนดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ

ของทุกโครงการในองค์การให้สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกับภารกิจและวตัถุประสงค์ของ

องค์การ มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลการทาํงานหลกั (Key Performance Indicators) ไวอ้ย่างชัดเจน 

เป็นท่ีเข้าใจของทุกคนในองค์การ การวดัความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานโดยใช้ตัวบ่งช้ี  

การยืดหยุ่นทางการบริหารและสนับสนุนทรัพยากรแก่ผูบ้ริหารระดับล่างอย่างเหมาะสมการ

ประเมินผลการปฏิบติังานและการให้ค่าตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนถึงการปรับปรุงพฒันางาน

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อปัญหาและความตอ้งการ

ของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการจากองค์กรของรัฐได้เป็นอย่างดี  ดังนั้นการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management ; RBM) จึงเป็นการบริหารเพื่อการจดัหาให้ไดท้รัพยากร
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การบริหารมาอย่างประหยดั (Economy) เน้นใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และ

การไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness) นัน่เอง 

 ในระบบราชการของไทยก็ได้ให้ความสําคญักบัการนําเอาแนวคิดเก่ียวกับเร่ืองผล 

การปฏิบติังานมาใช้อย่างจริงจงัโดยกาํหนดออกมาในรูปของระเบียบ กฎหมาย ท่ีมีผลบงัคบัใช้

อยา่งชัดเจน ซ่ึงมีหน่วยงานสําคญัท่ีรับผิดชอบ คือ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(ก.พ.ร) โดยระเบียบกฎหมายท่ีสาํคญั ไดแ้ก่  

 1. พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1

บญัญติัวา่การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ

ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลด

ภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจาย

อาํนาจตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการประชาชน  มีผูรั้บผดิชอบ

ต่อผลของงาน การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจาํเป็นอยา่งยิ่งเพื่อให้การ

บริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของประชาชน 

ในการปฎิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งให้

คาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฎิบติัราชการ การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล  

การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติัราชการ ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 

 2. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

ในหมวดท่ี 3 การบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  มาตรา 9 ได้กาํหนดให้ส่วน

ราชการตอ้งจดัทาํแผนฏิบติัราชการไวล่้วงหน้าซ่ึงตอ้งมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา และ

งบประมาณท่ีตอ้งใช้ดาํเนินการในแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจและ

ตวัช้ีวดัความสําเร็จของภารกิจ นอกจากน้ี ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีส่วนราชการกําหนดข้ึนซ่ึงต้อง

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) และในมาตรา 12 

กาํหนดวา่เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 

เพื่อกาํหนดมาตรการกาํกบัการปฏิบติัราชการ โดยวิธีการจดัทาํความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

หรือโดยวิธีการอ่ืนใด  เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการ  นอกจากน้ีในมาตรา 45 ได้

กาํหนดให้ส่วนราชการจดัให้มีคณะผูป้ระเมินอิสระดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของ

ส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ   ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ์ วธีิการและระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กาํหนดและ

ในมาตรา 49 หากส่วนราชการใดไดด้าํเนินงานไปตามเป้าหมาย สามารถเพิ่มผลงานและผลสัมฤทธ์ิ 
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ให้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินรางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการนั้ น 

ซ่ึงสํานกังาน ก.พ.ร. ไดด้าํเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการส่วนราชการมาตั้งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 เป็นตน้มาเพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการของหน่วยราชการเกิดผลสาํเร็จ  

 ดงันั้น สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) จึงได้มีการกาํหนดให้

ส่วนราชการมีการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการซ่ึงเปรียบเสมือนแผนการปฏิบติัราชการท่ีมี

รายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณท่ีตอ้งใชด้าํเนินการในแต่ละขั้นตอน เป้าหมาย

ของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจและตวัช้ีวดัความสําเร็จของภารกิจ และมีการกาํหนดมาตรฐาน  

การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการไวเ้ป็นลายลกัษณ์

อกัษรดว้ย 

 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ในฐานะท่ีเป็นส่วนราชการหน่ึง ซ่ึงมีบทบาทภารกิจ

ในการส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการพฒันาและให้คาํปรึกษาแนะนํา

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในด้านการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงิน  

การคลงั และการบริหารจดัการ เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความเขม้แข็งและมีศกัยภาพ

ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ รวมถึงมีวิสัยทัศน์ในการเป็น

องค์กรหลกัในการส่งเสริมสนบัสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินปฏิบติังานตามอาํนาจหน้าท่ี

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยการปฏิบัติภารกิจตามประเด็น

ยทุธศาสตร์ 5 ประเด็น คือ 

• ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 : ยกระดบัขีดความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครอง 

ทอ้งถ่ินใหมี้สมรรถนะสูง 

• ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชน 

• ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล 

• ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและการคลงัของ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้อิสระและพึ่งพาตนเองได ้

• ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 5 : เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาประเทศ 

 รวมถึงการกาํหนดแผนท่ียุทธศาสตร์เพื่อให้เป็นองค์กรหลกัในการส่งเสริมสนบัสนุน

ให้องคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ีภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์

สุขของประชาชน ใน 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้าน
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ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการและมิติด้านการพฒันาองค์การ ตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ

ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน รวมถึงมีการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามคาํ

รับรองการปฏิบติัราชการดงักล่าว โดยสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีสาํนกังาน ก.พ.ร กาํหนด  

 นอกจากน้ี กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินยงัได้มุ่งมัน่ส่งเสริมสนับสนุนองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีความเขม้แขง็และมีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์สุข 

ของประชาชน  รวมถึงพยายามพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพในการส่งเสริมองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน และประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  

เพื่อร่วมกนัพฒันา และสนบัสนุน ส่งเสริม  การบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดย

ใชก้ารจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี เป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถ่ิน   ซ่ึงจะเป็นแนวทางให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจดัทาํแผนพฒันา ตามท่ี

กาํหนดในพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  มาตรา 16 และมาตรา 17 ท่ีบญัญติัให้เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลและ

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปพิเศษมีอาํนาจหน้าท่ีในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง และ

ตามความแห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัทาํแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน พ.ศ. 2548  เพื่อให้แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความสอดคล้องกับ

แผนพัฒนาในระดับต่างๆ ทั้ งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  นโยบายของรัฐบาล  

แผนกระทรวง แผนกรม และรัฐวสิาหกิจต่างๆ ซ่ึงเป็นแผนระดบัชาติ ยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั

และแผนพฒันาจงัหวดัในระดบัจงัหวดั  ซ่ึงการท่ีทอ้งถ่ินจะพฒันาไปในทิศทางใด จาํเป็นตอ้งมีการ

กาํหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจและจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในอนาคต ในรูปแบบของแผนยทุธศาสตร์

การพฒันา และแปลงมาสู่การปฏิบติั โดยการกาํหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการพฒันาท่ีจดัทาํ

ข้ึนสําหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ืองและเป็นแผนกา้วหน้าครอบคลุมระยะเวลาสามปี 

ในรูปแบบของแผนพฒันาสามปี โดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจาํทุกปี และจะนาํไปสู่

กระบวนการการจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย 

 เทศบาลในฐานะท่ีเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ถือเป็นหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีอยู่ใกล้ชิดกบัประชาชนมากท่ีสุด และมีภารกิจในการจดัให้บริการสาธารณะด้านต่างๆ

ให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน  โดยมีอาํนาจหน้าท่ีของตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ข

เพิ่มเติม พ.ศ. 2543 และพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้กาํหนดอาํนาจหน้าท่ีของเทศบาล ในการพฒันาทอ้งถ่ินด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ดา้นสังคมและ

วฒันธรรม ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านการศึกษาและกีฬา ด้านสาธารณสุข  

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496_%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496_%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ดา้นการเมืองและการบริหารและดา้นการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้

ประชาชนในท้องถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในทุกๆด้าน  ดังนั้ นผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของ

พนักงานในเทศบาล จึงเป็นส่ิงสําคัญท่ีจะส่งผลโดยตรงต่อประชาชนในท้องถ่ิน และผลการ

ประเมินการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

ทาํให้การศึกษาเร่ืองผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติังานมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การศึกษาไปปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเพื่อให้สอดคลอ้งกบัอาํนาจ

หน้าท่ีตามกฎหมาย รวมถึงเป้าหมายของภารกิจและมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถ่ินกําหนดไว ้ผูศึ้กษาซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ในเทศบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัลําพูน  

จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลโดยในจงัหวดั

ลาํพนู ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพูน และศึกษาว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน รวมถึงไดเ้ล็งเห็นประโยชน์ในการนาํผลการศึกษาเร่ืองน้ีมา

ใช้ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน เพื่อให้มีระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานเพิ่มสูงข้ึนต่อไป 

 

2. ปัญหาการวจิัย 

 

 2.1 พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการอยูใ่นระดบัใด 

 2.2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  

ในเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบลมีความแตกต่างกนัหรือไม่  

 2.3 มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 2.4 ในกรณีท่ีต้องการเพิ่มระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาล 

ในจงัหวดัลาํพนู ควรทาํอยา่งไรบา้ง 
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3. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพนู 

 3.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล

ในเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบลในจงัหวดัลาํพนู 

 3.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 3.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาและเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของ

พนกังานเทศบาลใน จงัหวดัลาํพนู 

 

4. ขอบเขตการวจิัย 

 

 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 4.2 ขอบเขตด้านหน่วยงาน  ศึกษาในเทศบาลจํานวน  39 แห่งในจังหวดัลําพูน 

ประกอบไปดว้ย เทศบาลเมือง 1 แห่ง และเทศบาลตาํบล 38 แห่ง 

 4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร  

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

   - กลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ได้แก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  

และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) 

   - กลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิง

ยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี   

  4.3.2 ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาล  

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการใน 4 มิติ ได้แก่ มิติประสิทธิผลตามแผนพัฒนา มิติคุณภาพ 

การใหบ้ริการ มิติประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และมิติการพฒันาองคก์าร 

 4.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  4.4.1 ประชากร คือ พนกังานเทศบาลทั้ง 39 แห่ง ในจงัหวดัลาํพูน จาํนวนทั้งส้ิน 

879 คน  
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  4.4.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู จาํนวน 275 คน คาํนวณ

โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิและ 

การสุ่มอยา่งง่าย 

 4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ศึกษาในช่วงระหวา่งเดือนตุลาคม 2557 ถึง กนัยายน 2558 รวมระยะเวลา 12 เดือน 

 

5. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัขอสังเคราะห์เป็นกรอบ

แนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 1.1 ดงัน้ี 

 

           กลุ่มปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ปจจัยการบริหารเชิงยุทธศาสตร ประกอบดวย 

• การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

• การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

• การควบคุมเชิงยุทธศาสตร 

2. ปจจัยการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์(RBM) 

ประกอบดวย  

• วัตถุประสงค   

• ปจจัยนําเขา  

• กระบวนการ  

•  ผลผลิต  

• ผลลัพธ 

3. ปจจัยการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 

Governance) ประกอบดวย  

• หลักประสิทธิภาพ      • หลักนิติธรรม   

• หลักประสิทธิผล       • ความเสมอภาค    

• หลักการตอบสนอง     • การมีสวนรวม/แสวงหาฉันทามต ิ

• ภาระรับผิดชอบ        • การกระจายอํานาจ 

• เปดเผย/โปรงใส       •  คุณธรรม/จรยิธรรม 

 

 

 

 

 

ผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติราชการของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน 

• มิติประสิทธิผลตามแผนพัฒนา 

• มิติคุณภาพการใหบริการ 

• มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

• มิติการพัฒนาองคการ 
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                 กลุ่มปัจจยัด้านบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั  

ผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติราชการของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดลําพูน 

• มิติประสิทธิผลตามแผนพัฒนา 

• มิติคุณภาพการใหบริการ 

• มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

• มิติการพัฒนาองคการ 

 

1. ปจจัยดานแรงจูงใจ ประกอบดวย  

• บรรยากาศในการทํางานท่ีดี มีสิง่อํานวย

ความสะดวก  

• มีความมั่นคงในการทํางาน  

• มีเงินเดือนท่ีเหมาะสม  

• มีการสรางความสมัพันธท่ีดีระหวาง

ผูรวมงานและผูบังคับบัญชา  

• ความตองการการยอมรับนับถือ ชมเชย 

และความไววางใจจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา   

• ความกาวหนาในการทํางาน  

• การสรางความรับผดิชอบในการทํางาน  

• การใหอิสระในการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงาน 

• ความสําเร็จในการทํางาน  

• ไดรับผิดชอบในงาน ลักษณะงานท่ีทาทาย

เหมาะกับระดบัความสามารถ  

• มีโอกาสกาวหนาและพัฒนาตนเองใหสูงข้ึน 

2. ปจจัยดานสมรรถนะ ไดแก  

• สมรรถนะหลัก 

• สมรรถนะประจําผูบริหาร  

• สมรรถนะประจําสายงาน 

3. ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรมคานิยม ในการ

ทํางาน ( I AM READY) ไดแก  

• Integrity ทํางานอยางมีศักดิ์ศร ี

• Activeness  ทํางานเชิงรุก 

• Morality มีคณุธรรม 

• Relevancy  ทันโลก ทันสังคม 

• Efficiency ทํางานมีประสิทธิภาพ 

• Accountability  รับผดิ รับชอบ 

• Democracy  มีประชาธิปไตย 

• Yield เนนผลงาน 
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6. สมมติฐานการวจิัย 

 

 จากกรอบแนวคิดการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยันาํมากาํหนดสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

 6.1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูนมีค่า

ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80  

 6.2 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในเทศบาลเมืองและ

เทศบาลตาํบลในจงัหวดัลาํพนูมีความแตกต่างกนั 

 6.3 มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยั

ดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม ในการทาํงาน (I AM READY) 

มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 6.4 มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ปัจจยั

ดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพนู 

 6.5 มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยั

ดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) และ

กลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัดา้น

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิและปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 

7. นิยามเชิงปฏบัิติการ 

 

 7.1 พนักงานเทศบาล หมายถึง พนักงานเทศบาลท่ีได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้

ปฏิบติัราชการโดยไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 7.2 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาล หมายถึง ผลสําเร็จของ 

การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในภาพรวมใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของเทศบาล

ในจงัหวดัลําพูน ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใน 4 มิติ ของกรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันา มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติดา้น

ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร  
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 7.3 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนพัฒนา หมายถึง ผลสําเร็จในการปฏิบติัราชการเพื่อ

บรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาสามปี และเทศบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจาํปีของเทศบาล 

การบูรณาการในการจดักิจกรรมหรือโครงการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน และการจดัทาํโครงการหรือ

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลและประชาชน รวมถึงผลสําเร็จของการปฏิบติัราชการตาม

ยทุธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ  ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว  

ดา้นสังคมและวฒันธรรม  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ด้านการศึกษาและการกีฬา  

ดา้นสาธารณสุข  ดา้นการเมือง-การบริหาร และดา้นการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

 7.4 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ หมายถึง การดาํเนินงานท่ีมุ่งเนน้ความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรั้บบริการจากเทศบาล เพื่อแสดงวา่พนกังานเทศบาลปฏิบติังานเป็นท่ีน่าพึงพอใจ และ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 7.5 มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบติังานตามอาํนาจหน้าท่ี

ของเทศบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารงานบุคคล

และกิจการสภา ด้านการบริหารการเงินและการคลัง รวมถึงด้านการให้บริการสาธารณะ โดย

คาํนึงถึงความประหยดัและความคุม้ค่าในการบริหารราชการ 

 7.6 มิติด้านการพัฒนาองค์กร หมายถึง การพฒันาเทศบาลใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง 

(HPO: High Performance Organization) โดยมีการกาํหนดทิศทางองค์กร การวางแผนยุทธศาสตร์ 

ส่งเสริมการจดัการความรู้ การจดัการกระบวนการภายใน การพฒันาฐานขอ้มูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ การพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะบุคลากร   

 7.7 แรงจูงใจ หมายถึง ทศันคติหรือความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน 

ท่ีมีต่อบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี มีส่ิงอาํนวยความสะดวก มีความมัน่คงในการทาํงาน มีเงินเดือนท่ี

เหมาะสม มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ความตอ้งการการยอมรับ

นบัถือ ชมเชย และความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา รวมถึง  ความกา้วหน้าในการ

ทาํงาน การสร้างความรับผิดชอบในการทาํงานและการให้อิสระในการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

ความสําเร็จในการทาํงาน การไดรั้บการยกย่อง ไดรั้บผิดชอบในงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทายเหมาะกบั

ระดบัความสามารถ มีโอกาสกา้วหนา้และพฒันาตนเองใหสู้งข้ึน 

 7.8 สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะทางพฤติกรรมของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพูน ในด้านความรู้ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตวัของพนักงานซ่ึง

คุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสร้างผลการปฏิบติังานในงานท่ีตนรับผดิชอบ

ให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์/เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยประกอบไปด้วย สมรรถนะหลกัและ

สมรรถนะตามตาํแหน่งงาน ดงัน้ี 
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  7.8.1 สมรรถนะหลัก เป็นคุณลกัษณะร่วมของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน 

เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

   1) การมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง ความตั้ งใจ และความขย ันหมั่น เพียร

ปฏิบติังานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีองค์กรกาํหนดไวอ้ย่างดีท่ีสุด อีกทั้ ง

หมายความรวมถึงความมุ่งมั่นในการปรับปรุงพฒันาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให้มี

คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยูเ่สมอ 

   2) การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม หมายถึง การครองตนและ

ประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้ งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลัก

แนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์

ส่วนตน เพื่อเป็นกาํลงัสําคญัในการสนบัสนุนผลกัดนัให้ภารกิจหลกัขององค์กรบรรลุเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้

   3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน หมายถึง ความเขา้ใจและสามารถ

ประยุกต์ใชค้วามสัมพนัธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทาํงาน และมาตรฐานการ

ทาํงานของตนและของหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุผล 

ความเขา้ใจน้ีรวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ และการคาดการณ์เพื่อเตรียมการรองรับการ

เปล่ียนแปลงของส่ิงต่างๆต่อระบบและกระบวนการทาํงาน 

   4) การบริการเป็นเลิศ  หมายถึง การให้บริการท่ีดีแก่ผู ้รับบริการ หรือ

ประชาชนดว้ยความใส่ใจในความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุ่ง

ผลประโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือประชาชนเป็นหลกั 

   5) การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การมีจิตสํานึกในความสมานฉนัท ์ความร่วม

แรงร่วมใจกนัปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพื่อให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ

บรรลุเป้าหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 

  7.8.2 สมรรถนะประจําผู้บริหาร หมายถึง สมรรถนะท่ีข้าราชการในตาํแหน่ง

ประเภทบริหาร (ปลดัและรองปลดัเทศบาล) และประเภทอาํนวยการ (หวัหนา้หน่วยงานระดบัฝ่าย 

ระดับส่วน ระดบักอง ระดบัสํานักในเทศบาล) ซ่ึงต้องกาํกับดูแลทีมงานหรือผูใ้ต้บงัคบับัญชา

จาํเป็นตอ้งมีในฐานะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อนาํทีมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สามารถปฏิบติั

หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ ดงัน้ี 

   1) การเป็นผู้นาํในการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความตั้งใจและความสามารถ

ในการกระตุน้ผลกัดนับุคลากร กลุ่มคน องคก์ร หรือหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดความตอ้งการ
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ในการปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ีเป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน องคก์ร ประชาชน 

สังคม หรือประเทศชาติ รวมถึงความสามารถในการดาํเนินการถ่ายทอด ช้ีแจง และส่ือสารให้ผูอ่ื้น

รับรู้ เขา้ใจ ยอมรับและดาํเนินการใหก้ารปรับเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลงนั้นๆเกิดข้ึนจริง 

   2) ความสามารถในการเป็นผู้นาํ หมายถึง ความตั้งใจหรือความสามารถใน

การเป็นผูน้ําของกลุ่มคน หรือทีมงาน ตลอดจนสามารถปกครอง ดูแล และให้ความช่วยเหลือ 

รวมถึงสามารถกาํหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ แผนงาน เป้าหมาย และวิธีการทาํงานต่างๆ ให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือทีมงานปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์ร 

   3) ความสามารถในการพัฒนาคน หมายถึง ความตั้งใจหรือความสามารถใน

การส่งเสริม สนับสนุน และการพัฒนาความรู้ ความสามารถผูอ่ื้น โดยมีเจตนามุ่งเน้นพัฒนา

ศกัยภาพของบุคลากร ทั้งเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน องค์กร หรือประโยชน์ในงานของบุคคล

เหล่านั้น 

   4) การคิดเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ความสามารถในการคิด การทาํความเขา้ใจใน

เชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพในเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ และการเช่ือมโยงวิสัยทศัน์ใน

ระยะยาวรวมถึงทฤษฎี และแนวคิดต่างๆใหเ้ขา้กบัการปฏิบติังานในชีวิตประจาํวนั หรือใหไ้ดม้าซ่ึง

กรอบความคิดหรือแนวความคิดใหม่ๆอนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่างๆ

จากสถานการณ์หรือขอ้มูลหลากหลาย และนานาทศันะ ในระดบัสูงยงัรวมถึงความเขา้ใจอย่าง

ลึกซ้ึงถึงผลกระทบของปัจจยัภายนอกท่ีมีต่อกลยทุธ์และนโยบายขององคก์ร 

  7.8.3 สมรรถนะประจําสายงาน หมายถึง สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับ

ประเภทและระดับตาํแหน่งในสายงานต่างๆเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการท่ีดํารง

ตําแหน่งในสายงานนั้ นสามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ประกอบดว้ย 22 สมรรถนะ ดงัน้ี 

   1) การกาํกับติดตามอย่างสมํา่เสมอ (Monitoring and Overseeing) หมายถึง 

เจตนาท่ีจะกาํกบัดูแล และติดตามการดาํเนินงานต่างๆของผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งให้ปฏิบติัตามมาตรฐาน 

กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้โดยอาศยัอาํนาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตามตาํแหน่ง

หน้าท่ีท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ของหน่วยงาน องค์กร หรือ

ประเทศชาติเป็นสาํคญั 

   2) การแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพ (Professional Problem Solving) หมายถึง 

ความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาหรือเล็งเห็นปัญหา พร้อมทั้งลงมือจดัการกบัปัญหานั้นๆอยา่งมี
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ขอ้มูล มีหลกัการ และสามารถนาํความเช่ียวชาญ หรือแนวคิดในสายวิชาชีพมาประยุกต์ใชใ้นการ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   3) การแก้ปัญหาและดาํเนินการเชิงรุก (Problem Solving and Proactiveness) 

หมายถึง การตระหนกัหรือเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และวางแผน 

ลงมือกระทาํการเพื่อเตรียมใชป้ระโยชน์จากโอกาสหรือป้องกนัปัญหา ตลอดจนพลิกวิกฤติต่างๆให้

เป็นโอกาส 

   4) การค้นหาและการบริหารจัดการข้อมลู (Information Seeking and  

Management) หมายถึง ความสามารถในการสืบเสาะเพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจง การไขปม

ปริศนาโดยซักถามโดยละเอียด หรือแมแ้ต่การหาข่าวทัว่ไปจากสภาพแวดลอ้มรอบตวัโดยคาดว่า

อาจมีขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต และนาํขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมาประมวลผลและจดัการ

อยา่งมีระบบ คุณลกัษณะน้ีอาจรวมถึงความสนใจใคร่รู้เก่ียวกบัสถานการณ์ ภูมิหลงั ประวติัความ

เป็นมา ประเด็น ปัญหา หรือเร่ืองราวต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งหรือจาํเป็นต่องานในหนา้ท่ี 

   5) การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ (Controlling and 

Managing Situation) หมายถึง ความสามารถในการควบคุม และบริหารจดัการอารมณ์ ความรู้สึก

ของตนเองได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม แมอ้ยู่ในสถานการณ์ท่ีวิกฤต คบัขนั ยากลาํบาก โดยมี

เจตนาท่ีจะทําให้บุคคลรอบข้างมีอารมณ์และความรู้สึกท่ีเป็นปกติเช่นกัน นอกจากนั้ นยงัมี

ความสามารถในการควบคุมและจดัการสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดเ้หมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์และ

ดาํเนินการให้ความช่วยเหลือ บริการ บรรเทาทุกข ์หรือการดาํเนินการต่างๆท่ีสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการและเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริการ ประชาชน หรือผูอ่ื้น โดยมีพื้นฐานของความมีจิตใจท่ีเป็น

กุศล (จิตสาธารณะ) เห็นความสุขของผูบ้ริการ ประชาชน หรือผูอ่ื้นเป็นท่ีตั้งมากกวา่ส่ิงอ่ืนใด 

   6) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) หมายถึง ความสามารถในการทาํ

ความเขา้ใจสถานการณ์ ประเด็น ปัญหา โดยคิดวิเคราะห์ออกเป็นส่วนยอ่ยๆ เป็นรายการ หรือเป็น

ขั้นตอน และเห็นความสัมพนัธ์ของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยรู้ถึงสาเหตุ และ

ผลกระทบของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

   7) การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง ความสามารถในการ

ระบุความเส่ียง และหาวธีิการป้องกนัความเส่ียง ตลอดจนระแวดระวงั ควบคุม และลดความเส่ียงใน

ทุกทางท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อพิทกัษ์ผลประโยชน์ให้แก่องค์กร และสร้างองค์กรให้เจริญเติบโตอย่าง

ย ัง่ยนืและมีเสถียรภาพ 

   8) การบริหารทรัพยากร (Resource Management) หมายถึง การตระหนกัถึง

ความคุม้ค่าระหวา่งทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กาํลงัคน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือ
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ท่ีใชใ้นการปฏิบติัภารกิจ กบัผลลพัธ์ท่ีได ้และพยายามปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อ

พฒันาให้การปฏิบติังานเกิดความคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจหมายรวมถึงความสามารถใน

การจดัความสาํคญัในการใชเ้วลา ทรัพยากร และขอ้มูลอยา่งเหมาะสมและประหยดัค่าใชจ่้ายสูงสุด 

   9) การมุ่งความปลอดภัยและการระวงัภัย (Safety Mind) หมายถึง  

ความมุ่งมัน่ท่ีจะให้ความสําคญักบัความปลอดภยั การระวงัภยั รวมทั้งการป้องกนัภยัต่างๆท่ีอาจ

เกิดข้ึน โดยรับรู้และตระหนกัถึงความสําคญัในการป้องกนัภยั เหตุอนัตรายและสาธารณภยัต่างๆ

ตั้งแต่การปฏิบัติตนในชีวิตประจาํวนัทั่วไป รวมถึงการดําเนินกิจกรรมในการปฏิบัติงานและ

ตระหนกัถึงความสําคญัในการช่วยเหลือ การบรรเทาทุกข ์การฟ้ืนฟูผูป้ระสบภยัให้ไดรั้บการดูแล

อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสนบัสนุนและเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัและการระวงัภยั

ต่างๆใหเ้กิดข้ึนในระดบัหน่วยงาน องคก์ร ชุมชนและสังคมในระยะยาว 

   10) การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ (Acts with Integrity) หมายถึง เจตนาท่ีจะกาํกบั

ดูแลให้ผูอ่ื้นหรือหน่วยงานอ่ืนปฏิบติัให้ได้ตามมาตรฐานกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้โดย

อาศยัอาํนาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตามหลกัแนวทางในวิชาชีพของตนท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร สังคม และประเทศโดยรวมเป็นสําคัญ 

ความสามารถน้ีอาจรวมถึงการยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้งและความเด็ดขาดในการจดัการกบับุคคลหรือ

หน่วยงานท่ีฝ่าฝืนกฎเกณฑ ์ระเบียบหรือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้

   11) การวางแผนและการจัดการ (Planning and Organizing) หมายถึง  

ความสามารถในการวางแผนอยา่งเป็นหลกัการ โดยเนน้ให้สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงและถูกตอ้ง 

รวมถึงความสามารถในการบริหารจดัการโครงการต่างๆในความรับผิดชอบให้สามารถบรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   12) การวิเคราะห์และการบูรณาการ (Synthesis Thinking) หมายถึง  

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจในเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพรวมของ

องค์กร จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ อนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์

แนวทางต่างๆจากสถานการณ์หรือขอ้มูลหลากหลายและนานาทศันะ 

   13) การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน  (Building Participation) 

หมายถึง การตระหนกั เต็มใจ ยอมรับและเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้น ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคลหรือ

หน่วยงานต่างๆเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์ร เพื่อสร้างและส่งเสริม

ใหเ้กิดกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนื 
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   14) การส่ังสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ (Collecting  

Professional Knowledge and Expertise) หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่ งสมพัฒนา

ศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติังาน ดว้ยการศึกษา คน้ควา้หาความรู้ พฒันา

ตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันา ปรับปรุง ประยุกตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ

เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 

   15) การให้ความรู้และการสร้างสายสัมพันธ์ (Providing Knowledge and  

Building Relationships) หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีมุ่งมั่นและตั้ งใจท่ีจะนําภูมิปัญญา นวตักรรม 

เทคโนโลยี ความเช่ียวชาญ และองคค์วามรู้ต่างๆไปส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาผูป้ระกอบการ 

หรือเครือข่ายควบคู่ไปกบัการสร้าง พฒันา และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้ระกอบการ หรือ

เครือข่ายเพื่อให้ ผูป้ระกอบการ หรือเครือข่าย มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถนําไปใช้พฒันา

หน่วยงานใหมี้ประโยชน์ อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

   16) ความเข้าใจผู้ อ่ืนและการตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ (Understanding 

People and Creative Responding) หมายถึง ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจบุคคลหรือ

สถานการณ์ และพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนและตอบสนองให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือกลุ่มคนท่ี

หลากหลายไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ในขณะท่ียงัคงปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

   17) ความเข้าใจพื้นท่ีและการเมืองท้องถ่ิน (Understanding of Local Area 

and Politics) หมายถึง มีพฤติกรรมและความสามารถในการเขา้ใจประชาชน พื้นท่ี รวมทั้งระบบ

การเมืองในทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ และติดตามขอ้มูลข่าวสารและความเคล่ือนไหวต่างๆของ

ประชาชน พื้นท่ี และระบบการเมืองในทอ้งถ่ินในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบอยา่งสมํ่าเสมอ รวมทั้งสามารถ

ใชค้วามเขา้ใจท่ีถูกตอ้งนั้นๆในการให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ คาํแนะนาํ การพฒันา หรือ

การส่งเสริมในดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งแก่ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพ 

   18) ความคิดสร้างสรรค์ (Innovation) หมายถึง ความสามารถในการท่ีจะ

นาํเสนอทางเลือก หรือแนวทางแกปั้ญหาหรือสร้างนวตักรรม หรือริเร่ิมสร้างสรรคกิ์จกรรมหรือส่ิง

ใหม่ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

   19) ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน (Accuracy and Order) 

หมายถึง ความพยายามท่ีจะปฏิบติังานให้ถูกตอ้งครบถว้นตลอดจนลดขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

รวมถึงการควบคุมตรวจตราใหง้านเป็นไปตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 
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   20) จิตสํานึกและรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Responsibility) 

หมายถึง การมีจิตสํานึก ตระหนกั ให้ความสําคญั และมีความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

รวมทั้ งมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทท่ีจะอนุรักษ์และรักษาส่ิงแวดล้อม สังคม และชุมชนให้น่าอยู ่

ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มขององคก์รอยา่งเตม็ท่ี เพือ่เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยรวม 

   21) ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ (Communication & Influencing-CI) หมายถึง 

การใชว้าทศิลป์และกลยทุธ์ต่างๆในการส่ือสาร เจรจา โนม้นา้วเพื่อให้ผูอ่ื้นดาํเนินการใดๆตามท่ีตน

หรือหน่วยงานประสงค ์

   22) ส ร้างส รรค์ เพ่ื อป ระ โย ช น์ ข อ งท้ อ ง ถ่ิ น  (Creating Local Benefits) 

หมายถึง ความสามารถในการคิดคน้ ออกแบบและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆท่ีแปลกและแตกต่างไปจาก

เดิม โดยการมุ่งเน้นพฒันาและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ในระยะยาวและย ัง่ยืนให้แก่

ประชาชน พื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบอยา่งเป็นรูปธรรม 

 7.9 กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) หมายถึง  

กรอบในการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการ ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(ก.พ.ร) กาํหนดไวเ้ป็นแนวปฏิบติั 8 ประการ ไดแ้ก่  

  7.9.1 การทํางานอย่างมี ศักดิ์ศรี (Integrity) หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง

ตรงไปตรงมา แยกเร่ืองส่วนตวักบัเร่ืองงาน ไม่มีความขดัแยง้กนัระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและ

ผลประโยชน์ส่วนรวม มีความตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง 

มีจิตสํานึกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถโดยคาํนึงถึงประโยชน์ของ

ทางราชการและประชาชนและพร้อมจะรับผดิเม่ือทาํงานผดิพลาดและยนิดีแกไ้ข 

  7.9.2 ขยันต้ังใจทํางาน (Activeness) หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีเต็มความสามารถ 

ไม่เกียจคร้าน ทาํงานในเชิงรุก 

  7.9.3 มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดมั่นในความถูต้องดีงาม 

ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างถูกตอ้ง ไม่ทาํผิดระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม เสียสละ 

ยึดหลกัวิชาการและจรรยาวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลใดๆ มีความอดทนหรือยบัย ั้งชั่งใจต่อ

ผลประโยชน์ท่ีมีผูเ้สนอให ้

  7.9.4 รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลกทันสังคม (Relevancy) หมายถึง การเรียนรู้และ

ปรับตวัทนักบัสภาพการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและสังคมอยูต่ลอดเวลา สามารถนาํความรู้

และวทิยาการสมยัใหม่มาปรับใชใ้นการทาํงานใหเ้ป็นเลิศ 
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  7.9.5 มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การทาํงานท่ีรวดเร็ว ตน้ทุนตํ่า 

ไดผ้ลคุม้ค่า ไม่ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัอยา่งฟุ่มเฟือย ไดป้ระโยชน์ตอบแทนไม่คุม้ค่า 

  7.9.6 รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) หมายถึง การปรับปรุงกลไก

การทาํงานใหมี้ความโปร่งใส มีวิธีการใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้มีขั้นตอนการปฏิบติังาน แผนการ

ทาํงานและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน สามารถจดัลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังานและระยะเวลาให้ผู ้

ติดต่อได้ทราบ เปิดเผยหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติังานหรือขอ้มูลการปฏิบติังานให้แก่

ผูเ้ก่ียวข้องได้ทราบตามสมควรแก่กรณี โดยถือว่าการเปิดเผยเป็นหลักเกณฑ์ การปกปิดเป็น

ขอ้ยกเวน้ ความรับผิดชอบต่อผลงานและต่อสาธารณะ มีความรับผดิชอบทาํงานใหส้ําเร็จพร้อมกบั

การตรวจสอบของสาธารณะ ไม่ใช่รับผดิชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 

  7.9.7 มีใจและการกระทําที่เป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy) 

หมายถึง การยึดถือหลกัการนับถือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล โดยคาํนึงถึงเสรีภาพ เสมอภาค และ

หลกันิติธรรม สร้างสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการทาํงานท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของ

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะท่ียดึเอาคนเป็นศนูยก์ลาง (People Centered Approach) 

  7.9.8 มุ่งเน้นผลงาน (Yield) หมายถึง การทาํงานท่ีเนน้ผลตอบแทนหรือผลลพัธ์ท่ี

คาดวา่จะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน สามารถวดัหรือประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 7.10 การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) หมายถึง กระบวนการใน

การบริหารท่ีเทศบาลในจงัหวดัลาํพูนมีการประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

เพื่อการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ด้วยการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันา โดยกาํหนด วิสัยทศัน์  

พนัธกิจและจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในอนาคตของเทศบาล และจดัทาํแผนพฒันาสามปีของ

เทศบาล เพื่อเช่ือมโยงจากวสิัยทศัน์ของเทศบาล สู่จุดมุ่งหมาย โดยการกาํหนดรายละเอียดแผนงาน 

โครงการพฒันาท่ีจดัทาํข้ึนสําหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ืองและเป็นแผนกา้วหน้า

ครอบคลุมระยะเวลาสามปี รวมถึงการจดัทาํเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี เพื่อกาํหนด

โครงการ ท่ีจะดาํเนินการในปีนั้นๆ 

 7.11 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management: RBM) หมายถึง 

วิธีการบริหารจดัการท่ีมุ่งเน้นท่ีผลสัมฤทธ์ิ หรือผลการปฏิบติังานเป็นหลกั โดยมีการวดัผลการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยการประกอบไปดว้ย  

  7.11.1 วัตถุประสงค์ (Objective) หมายถึง เป้าหมายท่ีตอ้งดาํเนินการให้เกิดผล

สัมฤทธ์ิตามพนัธกิจของเทศบาล หรือเป็นการระบุผลสาํเร็จท่ีคาดหวงัไวใ้นการดาํเนินงานตามพนัธ

กิจของเทศบาล 
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  7.11.2 ปัจจัยนําเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรการบริหารท่ีเทศบาลใชใ้นการ 

ปฏิบติังาน ประกอบดว้ย บุคลากร เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

  7.11.3 กระบวนการทาํงาน (Process) หมายถึง การนาํปัจจยันาํเขา้มาผา่น 

กระบวนการเพือ่ใหเ้กิดผลผลิตและผลลพัธ์ส่งต่อใหก้บัประชาชนผูรั้บบริการจากเทศบาล 

  7.11.4 ผลผลิต (Output) หมายถึง การใหบ้ริการประชาชนไดส้าํเร็จตาม 

วตัถุประสงคใ์นพนัธกิจดา้นต่างๆของเทศบาล 

  7.11.5 ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง การท่ีเทศบาลมีผลการปฏิบติังานเป็นท่ีน่า 

พึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการในทุกๆดา้น 

 7.12 การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี (Good Governance) หมายถึง กติกาหรือ 

กฎเกณฑ ์การบริหารการปกครองท่ีดีเหมาะสม และเป็นธรรม เพื่อใหเ้ทศบาลดาํเนินงานตาม 

ภาระหนา้ท่ีโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงัน้ี 

  7.12.1 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : การปฏิบติัราชการท่ีใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยดัเกิดความคุ้มค่าต่อการลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อเทศบาล ทั้ งน้ี ต้องมีการลด

ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่้าย 

  7.12.2 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : การปฏิบติัราชการท่ีตอ้งมีวิสัยทศัน์

เชิงยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบติั

หน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชัดเจน

และตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและมี

มาตรฐาน มีการจัดการความเส่ียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม

ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

  7.12.3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : การปฏิบัติราชการท่ีสามารถ

ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถดาํเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด สร้างความ

เช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  7.12.4 ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) :  การปฏิบัติ

ราชการท่ีมีสามารถตอบคาํถามและช้ีแจงได้เม่ือมีข้อสงสัย รวมทั้ งต้องมีการจดัวางระบบการ

รายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการ

ตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและ

ผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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  7.12.5 เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) : การปฏิบติัราชการด้วยความซ่ือสัตย์

สุจริตตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นและเช่ือถือไดใ้ห้ประชาชน

ไดรั้บทราบอยา่งสมํ่าเสมอ ตลอดจนการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเป็นไปโดยง่าย 

  7.12.6 หลักนิติธรรม (Rule of Law) : การปฏิบัติราชการต้องยึดถือกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบงัคบัในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และ

คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 

  7.12.7 ความเสมอภาค (Equity) : การปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการอยา่งเท่าเทียม

กนั ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ 

อีกทั้ งยงัตอ้งคาํนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคล

ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 

  7.12.8 การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ Consensus 

Oriented) : การปฏิบัติราชการท่ีต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้ งเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ี

สาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินงาน โดยการเปิด

โอกาสให้ประชาชนเขา้ร่วมการประชุมประชาคมเพื่อจดัทาํแผนพฒันาสามปีของเทศบาล และร่วม

ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนั

ระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มี

ขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีสาํคญั 

  7.12.9 การกระจายอํานาจ (Decentralization) : การปฏิบติัราชการควรมีการมอบ

อาํนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบั

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  7.12.10 คุณ ธรรม/จริยธรรม (Morality/ Ethic) : การป ฏิบัติราชการต้องมี

จิตสํานึก ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตาม

ความคาดหวงัของสังคม รวมทั้ งยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูด้ ํารง

ตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนและจรรยาบรรณ

วชิาชีพ ตลอดจนคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องระบบราชการไทย หรือ I AM READY 
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8. ข้อจํากดัในการวจิัย 

 

 8.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพียงการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเท่านั้ น ดังนั้ น

ผลการวิจยัท่ีได้จึงเป็นข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงไม่ใช่ข้อมูลเชิงประจกัษ์ท่ีเป็น

ผลสัมฤทธ์ิตามตวัช้ีวดั  

 8.2 เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอยู่ในช่วงเข้าสู่ระบบมาตรฐานกําหนด

ตาํแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง) ทําให้อยู่ในระหว่างการปรับปรุงมาตรฐานการบริหารงานบุคคล  

กลุ่มงาน สายงาน และระบบสมรรถนะใหม่ งานวิจยัคร้ังน้ีจึงมีขอ้จาํกดัในเร่ืองการคน้หาขอ้มูล  

การกําหนดสมรรถนะประจาํสายงานในงานวิจัยน้ี ผูว้ิจยัจึงอาศยัข้อมูลการแบ่งกลุ่มงานตาม

มาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งแบบเดิม (ระบบซี)  

 8.3 เน่ืองจากเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน มีเทศบาลเมืองเพียงแห่งเดียวและเทศบาลตาํบล

จาํนวน 38 แห่ง จึงทาํให้เกิดขอ้จาํกดัในการเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิระหวา่งเทศบาลเมืองและ

เทศบาลตาํบล 

 

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 9.1 เทศบาลในจงัหวดัลาํพูนสามารถนาํผลการวิจยัไปใช้ในการปรับปรุง และพฒันา

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลได ้ดว้ยการปรับปรุงและพฒันาจาก

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 

 9.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํผลการวจิยัท่ีไดไ้ปใชใ้นการกาํหนดนโยบายหรือ

มาตรการเพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 

 9.3 ผูท่ี้สนใจสามารถนาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นกรอบการวิจยัของเทศบาลในจงัหวดัอ่ืน 

 


