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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน (2) ศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลใน

เทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบลในจงัหวดัลาํพูน  (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติ

ราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน และ (4) เสนอแนะแนวทางการพฒันาและเพ่ิมระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

การปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู 

 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีศึกษา คือ พนักงานเทศบาลในจังหวดัลําพูน  

จาํนวน 39 แห่ง ประกอบดว้ยเทศบาลเมืองจาํนวน 1 แห่งและเทศบาลตาํบลจาํนวน 38 แห่ง รวมจาํนวนประชากร

ทั้งหมด 879 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 275 คน คาํนวณโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ เคร่ืองมือ 

ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเท่ียงเท่ากบั .976 และสมัภาษณ์นายกเทศมนตรีจากเทศบาลท่ีมีผล

การปฏิบติังานโดดเด่น ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  

มีค่าไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80  ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบลในจงัหวดัลาํพนู มีความแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

(3) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆกบัระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพนู พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์  ปัจจยัดา้น

สมรรถนะ  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน  

(I AM READY) มีอิทธิพลต่อระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (4) การวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะในการนาํนโยบายและแนวทางเพ่ือเพ่ิมระดบั

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน โดยควรให้ความสาํคญักบัการนาํหลกัการ

บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หลักการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ หลักสมรรถนะ หลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

รวมถึงกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) มาเป็นกรอบในการปฏิบติัราชการ

ของพนกังานเทศบาล 

 

 

คาํสําคญั ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ  พนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั 

 ผลสมัฤทธ์ิ 



จ 

Thesis title: The Performance Result of Municipality Officers in Lamphun Province  
Researcher: Miss Wilai  Chaisomparn; ID: 2563001060;  
Degree:  Master of Public Administration;  
Thesis advisors: (1) Dr. Theppasak  Boonyarataphan, Associate Professor;   
(2) Dr. Suraporn Sian-salai, Associate Professor; Academic year: 2015 
 
 

Abstract 
 

 The purpose of this study were to (1) study the level of performance result 
of Municipality Officers in Lamphun Province  (2) compare the level of performance 
result of Municipality Officers between town municipality and municipal district  
(3) study factors influencing the performance result of Municipality Officers in 
Lamphun Province and (4) recommend appropriate approach to enhance the 
performance result of Municipality Officers in Lamphun Province. 
 This study was a survey research. Population consisted of 879 
municipality officers in Lamphun Province from total 39 municipality, from which 
samples of 275 were drawn. Instruments used was questionnaire. Statistical tools 
employed were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and 
multiple regression analysis. 
 Research result revealed that (1) the level of performance result of 
Municipality Officers in Lamphun Province was higher than 80 percent with .05 level 
of significance, (2) level of performance result was different between town 
municipality and district municipality at .05 level of significance, (3) factors 
influencing the performance result of Municipality Officers in Lamphun Province 
were Good Governance, Strategic Management, Competency, Result - Based 
Management and paradigm, organization culture, value of work (I AM READY) at 
.05 level of significance , (4) recommendation were that organization should enforce  
implementation of policy and  regulations should enhance the level of performance 
result of Municipality Officers in Lamphun Province. Moreover, Organization should 
emphasize on developing performance guidelines including Good Governance, 
strategic management, competency, Result - Based Management and paradigm, 
organization culture, value of work (I AM READY) which would lead to  increasing 
in performance result of the Municipality officers as a whole. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Performance result,  Municipality officers in Lamphun Province,  
 Factors influencing the performance result 
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 ประจาํสายงานของกลุ่มงานธุรการ/ วเิคราะห์นโยบายและแผน/ 

 ประชาสัมพนัธ์/นิติการ/บรรเทาสาธารณภยั/บุคลากร  190 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

 ประจาํสายงานของกลุ่มงานการคลงั  191 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

 ประจาํสายงานของกลุ่มงาน สาธารณสุข แพทย ์พยาบาล และวทิยาศาสตร์  192 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

 ประจาํสายงานของกลุ่มงานสถาปัตยกรรม/วศิกรรม/ช่าง  193 

 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

 ประจาํสายงานของกลุ่มงานสวสัดิการ สังคมและการเกษตร  194 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

 ประจาํสายงานของกลุ่มงานการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรมและการกีฬา  195 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  

 วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY)  196 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยั 

 ดา้นการบริหารยทุธศาสตร์  197 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยั 

 ดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  198 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยั 

 ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  199 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ 

 ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  203 

ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานของระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ 

 ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  207 

ตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ 

 ของพนกังานเทศบาลในเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบล  208 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน เพื่อวิเคราะห์สมมติฐานวา่  

 มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัจากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ แรงจูงใจ สมรรถนะ  

 และกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY)  

 มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 

 ในจงัหวดัลาํพนู  210 

 

 

 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน เพื่อวิเคราะห์กลุ่มปัจจยั 

 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ การบริหารเชิงยทุธศาสตร์  

 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

 มีอิทธิพลต่อ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 

 ในจงัหวดัลาํพนู  213 

ตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน เพื่อวิเคราะห์กลุ่มปัจจยั 

 ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ แรงจูงใจ สมรรถนะ และกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 

 และค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) และกลุ่มปัจจยัการจดัการ 

 ภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ การบริหารแบบ 

 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีอิทธิพลต่อ  

 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 

 ในจงัหวดัลาํพนู  216 

ตารางท่ี 4.22 ค่าความถ่ีและร้อยละของจุดแขง็ในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 

 ในจงัหวดัลาํพนู  219 

ตารางท่ี 4.23 ค่าความถ่ีและร้อยละของจุดอ่อนในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 

 ในจงัหวดัลาํพนู  220 

ตารางท่ี 4.24 ค่าความถ่ีและร้อยละของโอกาสหรือวธีิการใหม่ๆท่ีจะพฒันาการปฏิบติัราชการ 

 ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  221 

ตารางท่ี 4.25 ค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้จาํกดัในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 

 ในจงัหวดัลาํพนู  223 

ตารางท่ี 4.26 ค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํใหพ้นกังานเทศบาล 

 ในจงัหวดัลาํพนู ปฏิบติัราชการใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน  224 

 

 

 

 

 



ฏ 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั  9 

ภาพท่ี 2.1 สมการการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  54 

ภาพท่ี 2.2 องคป์ระกอบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  55 

ภาพท่ี 2.3 ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์  90 

ภาพท่ี 2.4 โมเดลภูเขานํ้าแขง็ของแมคคลีแลนด ์  96 

ภาพท่ี 2.5 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั  139 

ภาพท่ี 5.1 สรุปขอ้คน้พบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ 

 ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพนู  285 
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