
บทที ่3 
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย 

ระหว่างประเทศ ต่างประเทศ และประเทศไทย 
 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผลผลิตมาจากแนวคิดของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย แนวคิดเกี่ยวกับหลักนิติรัฐและหลักนิติธรรม แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพ แนวคิด
เกี่ยวกับสิทธิส่วนบุคคลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนทฤษฎีการจ ากัดสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนดังได้กล่าวถึงแล้วในบทที่  2 ในบทนี้ผู้เขียนจะน าเสนอกฎหมายที่เกิดจาก
แนวคิดดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายระหว่างประเทศ โดยเร่ิม
จากการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์การสหประชาชาติที่ประกาศใช้กติการะหว่างประเทศ 
ว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลของประเทศในระบบคอมมอนลอว์ (Common Law) และ
ระบบซีวิลลอว์ (Civil Law) และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ
ไทยตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 
3.1  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายระหว่างประเทศ 

การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
นอกจากการบัญญัติเป็นกฎหมายที่ใช้บังคับภายในประเทศแล้วยังมีกฎหมายระหว่างประเทศ 
ที่ได้บัญญัติรับรองในเร่ืองที่เกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ด้วย 

ในส่วนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายระหว่าง
ประเทศนี้ผู้ เขียนได้ท าการแบ่งการอธิบายออกเป็น 2 เร่ืองด้วยกัน คือ 1. การคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลขององค์การสหประชาชาติและ 2. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป  
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 3.1.1  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์การสหประชาชาติ 
สหประชาชาติเป็นองค์การระหว่างประเทศระดับโลก ได้ประกาศใช้กติการะหว่าง

ประเทศที่เรียกว่า กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง1 มีผลใช้บังคับ 
เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2519 และประเทศไทยได้เข้าเป็นภาคีกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิ
พลเมืองและสิทธิทางการเมืองโดยการภาคยานุวัติ  เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2539 และมีผลใช้บังคับ 
กับประเทศไทย เมื่อวันที่  30 มกราคม 2540 ซึ่งมีสาระส าคัญกล่าวถึงพันธกรณีของรัฐด้าน 
สิทธิมนุษยชนตามกฎบัตรสหประชาชาติ  รวมทั้งหน้าที่ของบุคคลที่จะส่งเสริมและคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนและได้รับสิทธิทั้งด้านพลเมือง การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอย่าง 
เท่าเทียมกันและบทบัญญัติ 53 ข้อ ซึ่งแบ่งเป็น 6 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 กล่าวถึงสิทธิในการก าหนดเจตจ านงของตนเอง ก าหนดสถานะทางการเมือง 
รวมทั้งการด าเนินการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ตลอดจนการจัดการโภคทรัพย์และ
ทรัพยากรธรรมชาติของตนเองได้อย่างเสรี2 

ส่วนที่ 2 กล่าวถึงพันธกรณีของรัฐภาคีที่รับรองจะเคารพและประกันสิทธิของบุคคล 
รวมถึงการห้ามการเลือกปฏิบัติ  ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลทางเชื้อชาติ  สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา  
ความคิดเห็นทางการเมืองหรือความคิดเห็นอ่ืนใด สัญชาติ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม ถิ่นก าเนิด 
หรือสภาพอ่ืนใด โดยจะด าเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติภายในประเทศ  ประกันว่าบุคคล 
ที่ถูกละเมิดจะได้รับการเยียวยาไม่ว่าบุรุษหรือสตรีจะได้รับสิทธิพลเมืองและการเมืองอย่าง  
เท่าเทียมกัน การลิดรอนสิทธิในสถานการณ์ฉุกเฉินและการห้ามการตีความกติกาในอันที่จะไป
จ ากัดสิทธิและเสรีภาพอื่น ๆ 3  

ส่วนที่ 3 กล่าวถึงสาระของสิทธิในส่วนที่เป็นสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ได้แก่ 
สิทธิในการมีชีวิตอยู่  เสรีภาพจากการถูกทรมาน การห้ามบุคคลมิให้ตกอยู่ในภาวะเยี่ยงทาส  
การห้ามบุคคลมิให้ถูกจับกุมตามอ าเภอใจ การปฏิบัติต่อผู้ถูกลิดรอนเสรีภาพอย่างมีมนุษยธรรม  
การห้ามบุคคลถูกจ าคุกด้วยเหตุที่ไม่สามารถช าระหนี้ตามสัญญาได้ เสรีภาพในการโยกย้ายถิ่นฐาน 
ความเสมอภาคของบุคคลภายใต้กฎหมาย การห้ามมิให้มีการบังคับใช้กฎหมายอาญาย้อนหลัง  

                                                                 
1  จาก หลักกฎหมายระหว่างประเทศทั่วไปเกี่ยวกับสนธิสัญญาด้านสิทธิมนุษยชน  กติการะหว่าง

ประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง UN International Covenant on Civil and Political Rights 
(ICCPR) (น. 15-20), โดย คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาต ิ

2  กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง, ข้อ 1. 
3  กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง, ข้อ 2-5. 
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สิทธิการได้รับรองเป็นบุคคลตามกฎหมาย การห้ามแทรกแซงความเป็นส่วนตัว การคุ้มครอง
เสรีภาพทางความคิด เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก การห้ามการโฆษณาชวน
เชื่อเพื่อการสงครามหรือก่อให้เกิดความเกลียดชังทางเชื้อชาติ  สิทธิที่จะชุมนุมอย่างสันติ  
การรวมกันเป็นสมาคม สิทธิของชายหญิงที่อยู่ในวัยที่เหมาะสมในการมีครอบครัว การคุ้มครอง
สิทธิเด็ก และการที่พลเมืองทุกคนมีสิทธิที่จะมีส่วนในกิจการสาธารณะ การรับรองว่าบุคคลทั้งปวง
ย่อมเสมอภาคกันตามกฎหมายและได้รับการคุ้มครองอย่างเท่าเทียมกัน การรับรองสิทธิของชนกลุ่ม
น้อยทางเผ่าพันธุ์ ศาสนา และภาษาภายในรัฐ 

ส่วนที่ 4 กล่าวถึงการจัดตั้งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามพันธกรณีที่ก าหนดไว้ในกติกา  รวมถึงพันธกรณีในการเสนอรายงาน 
ของรัฐภาคี  การยอมรับอ านาจของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน และขั้นตอนการพิจารณา 
ข้อร้องเรียน  

ส่วนที่  5 ห้ามการตีความไปในทางขัดกับกฎหมายระหว่างประเทศอ่ืน  ๆ รวมทั้ง 
การมิให้ตีความในการที่จะลิดรอนสิทธิที่จะใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ  

ส่วนที่ 6 กล่าวถึงการเข้าเป็นภาคี และการแก้ไขเพิ่มเติมกติกา  
จะเห็นได้ว่ากติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองได้ให้

ความคุ้มครองความเป็นส่วนตัวไว้ในส่วนที่  3 ข้อ 17 การห้ามแทรกแซงความเป็นส่วนตัว  
โดยก าหนดว่า “บุคคลจะถูกแทรกแซงความเป็นส่วนตัว ครอบครัว เคหสถานหรือการติดต่อสื่อสาร
โดยพลการหรือไม่ชอบด้วยกฎหมายมิได้  และจะถูกลบหลู่เกียรติและชื่อเสียงโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมายมิได้”  

หากพิจารณาจากกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองแล้ว
จะเห็นได้ว่าสิทธิความเป็นส่วนตัวเป็นที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ข้อมูลส่วนบุคคลก็เป็นสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวประเภทหนึ่ง ดังนั้นข้อมูลส่วนบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครองในฐานะของสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวตามมาตรา 17 ของกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ
เมืองด้วยเช่นกัน 
 3.1.2  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป 

สหภาพยุโรปซึ่งเป็นองค์การระหว่างประเทศได้ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลมากมายหลายประเทศ เมื่อพิจารณาความเป็นมาแล้วจะเห็นได้จากพัฒนาการตั้งแต่
องค์การเพื่อความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organization for Economic Cooperation 
and Development)  ได้ออก Guidelines governing the protection of privacy and transporter data 
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flows of personal data ในปี ค.ศ. 1980 ซึ่งเป็นหลักการขั้นพื้นฐานในการให้ความคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่อยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ที่หลายประเทศยอมรับ  

ต่อมา ค.ศ. 1995 สหภาพยุโรปได้ออกหลักเกณฑ์ที่ส าคัญ “Directive 95/46/EC on the 
protection of Individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement 
of such data” ทั้งนี้ เพื่อผลักดันให้กฎหมายในกลุ่มประเทศสมาชิกมีความสอดคล้องกันในการให้
หลักประกันที่ดีเพียงพอต่อการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพลเมืองของ
สหภาพยุโรปและเพื่อท าให้การส่งผ่านข้อมูลส่วนบุคคลภายในประเทศสมาชิกเป็นไปโดย 
เสรีปราศจากข้อจ ากัดที่เกิดจากความแตกต่างกันของกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ภายในของประเทศ 
ต่าง ๆ 4 โดยให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน Directive ภายในปี 1998  

Directive 95/49/EC มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวทางในการบัญญัติกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลก็เพื่อให้ประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรปมีแนวทางในการบัญญัติกฎหมาย 
ให้สอดคล้องกัน โดยค านึงถึงการคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและเสรีภาพของบุคคล (Fundamental 
rights and free of natural persons) โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเป็นส่วนตัวของบุคคล (Right to privacy)  
โดยมีขอบเขตมุ่งใช้กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดหรือแต่บางส่วนโดยวิธีอัตโนมัติ
หรือโดยวิธีการอ่ืนใด โดยที่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นส่วนหน่ึงของระบบการจัดเก็บข้อมูล แต่ไม่ใช้
บังคับกับการประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวกับความสงบเรียบร้อย (Public security) ความมั่นคงของรัฐ 
(State security) การบังคับตามกฎหมายอาญา และการประมวลผลโดยบุคคลธรรมดา ในเร่ืองส่วนตัว 
หรือเร่ืองภายในครอบครัว 

ข้อก าหนดของ Directive 95/49/EC ได้ก าหนดนิยามศัพท์ที่ส าคัญ ดังนี้5 
“ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal data)” หมายถึง ข้อความที่เกี่ยวกับการระบุตัวบุคคลไม่ว่า

โดยทางตรงหรือทางอ้อม เช่น เลขบัตรประจ าตัวประชาชน หรือข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางร่างกาย 
จิตใจ ฐานะ เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและสังคม 

“การประมวลผลข้อมูล (Processing)” หมายถึง การด าเนินการหรือชุดการด าเนินการ 
ซึ่งใช้กับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะท าขึ้นโดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่  เช่น การเก็บรวบรวม  

                                                                 
4  จาก กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (เอกสารประกอบการบรรยาย), โดย ไพโรจน์ วายุภาพ.  

(อ้างถึงใน ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว  (Right to 
privacy) (รายงานผลการวิจัย) (น. IV), โดย บรรเจิด สิงคะเนติ  และคณะ, 2554, กรุงเทพฯ: ส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ. 

5  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ. (2546). The EU Directive 95/46/EC. สืบค้น 
10 มิถุนายน 2558, จาก www.ecommerce.or.th/ictlaw 
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การบันทึก การจัดเรียบเรียง การเก็บรักษา การแก้ไขเพิ่มเติม การน ากลับมา การหารือ การใช้  
การเปิดเผย โดยการส่ง การเผยแพร่ หรือวิธีการอ่ืน ๆ ที่ท าให้เข้าถึงข้อมูลได้ การจัดเก็บ หรือการ
รวมข้อมูล การขัดขวาง การลบ หรือการท าลายข้อมูล 

“ผู้ควบคุมข้อมูล (Controller)” หมายถึง บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หน่วยงานของรัฐ 
องค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนใด ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานเดียวหรือร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ซึ่งมีหน้าที่
ก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูล (Processor)” หมายถึง บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หน่วยงานของรัฐ 
องค์กรหรือหน่วยงานอืน่ใด ซึ่งประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของผู้ควบคุมข้อมูล 

“ความยินยอมของเจ้าของข้อมูล (The data subject’s consent)” หมายถึง การแสดง
เจตนาโดยเฉพาะของเจ้าของข้อมูลในการตกลงให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนประมวลผลได้ 

EU Directive ของกลุ่มสหภาพยุโรปมีการก าหนดขอบเขตของกฎหมายและการบังคับ
ใช้ไว้ในมาตรา 3 โดยใช้บังคับกับการประมวลผลทั้งวิธีการอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ  และวิธีอ่ืนใด 
ที่มิใช่วิธีอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติหากเป็นไปเพื่อการท าระบบ Filing ทั้งนี้ EU Directive จะไม่ใช้
บังคับกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่อยู่ภายใต้กิจกรรมของ Community การประมวล
ข้อมูลส่วนบุคคลของรัฐสมาชิกที่เป็นไปเพื่อการรักษาความมั่นคงและการด าเนินการตามกฎหมาย
อาญาและการประมวลผลโดยบุคคลธรรมดาที่เป็นไปเพื่อกิจกรรมส่วนตัว 

จากค าอธิบายกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่น าเสนอมาข้างต้น 
จะพบว่าจุดประสงค์ของบทบัญญัตินี้ในท้ายที่สุดแล้วก็เพื่อให้ความคุ้มครองความเป็นส่วนตัว 
ของบุคคลในระดับของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของหลักความยินยอม (Consent)  
เป็นส าคัญ แต่ถึงแม้บทบัญญัติดังกล่าวจะมีความแตกต่างกันเพียงใดจากการศึกษาสามารถสรุป
สาระส าคัญของบทบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ ดังนี้6 

1)  หลักความรับผิดชอบ  
กล่าวคือ ผู้จัดเก็บข้อมูล ผู้ครอบครองข้อมูลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลจะต้องมีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติตามหลักการหรือมาตรการต่าง ๆ ให้ครบถ้วนทุกประการอย่างเคร่งครัด 
หากมีการฝ่าฝืนหรือละเลยแล้วมีผลให้ เกิดความเสียหายแก้ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้จัดเก็บข้อมูล  
ผู้ครอบครองข้อมูล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลจะต้องรับผิดทั้งทางแพ่งและทางอาญา นอกจากนี้  

                                                                 
6  จาก มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 50-57), โดย นรินทร์ จุ่มศรี, 2555, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
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ยังจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเพื่อกระท าการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง ลบ หรือท าลายข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมทั้งเยียวยาความเสียหาย แล้วแต่กรณี 

2)  หลักการแจ้งวัตถุประสงค์   
การก าหนดจุดมุ่งหมายในการเก็บข้อมูลต้องชัดเจนในช่วงเวลาที่มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และการใช้จะต้องตรงตามจุดมุ่งหมายและถ้ามีการเปลี่ยนแปลงจุดมุ่งหมายต้องมีการแจ้ง  
ทุกคร้ังที่เปลี่ยนแปลง 

ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ควรเปิดเผยหรือน าไปใช้ทั่วไปโดยไม่ตรงกับจุดมุ่งหมายที่ระบุไว้ 
นอกเหนือจากการที่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูลหรือการได้รับสิทธิตามกฎหมาย 

3)  หลักความยินยอม  
EU Directive ของกลุ่มสหภาพยุโรปมีการบัญญัติไว้ในมาตรา  9 ว่ารัฐสมาชิกต้อง

ก าหนดข้อยกเว้นส าหรับกรณีตาม Chapter IV โดยไม่ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าเพื่อ
วัตถุประสงค์ในการเขียนข่าวเพียงเท่าที่จ าเป็นในการรักษาสมดุลระหว่างสิทธิความเป็นส่วนตัว
และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับเสรีภาพในการแสดงออก  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูลต้องขอความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล และต้องแจ้งแก่เจ้าของข้อมูลว่าข้อมูลได้ถูกเก็บ
รวบรวม รวมถึงรายละเอียดอ่ืน ๆ เช่น ลักษณะของผู้ควบคุมข้อมูลและตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูล 
(The identity of the controller and of his representative) วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูล 
เป็นต้น และในกรณีที่ไม่ได้ข้อมูลมาจากเจ้าของข้อมูลผู้ควบคุมข้อมูลต้องแจ้งแก่เจ้าของข้อมูล  
ในเวลาที่ได้ด าเนินการใด ๆ กับข้อมูลนั้นหรือได้มีการเปิดเผยข้อมูลนั้นต่อบุคคลที่สาม 

Directive 95/49/EC ก าหนดให้ผู้ประมวลผลจะประมวลผลได้ในกรณีดังต่อไปนี้7 
1. เจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมโดยชัดแจ้ง 
2. การประมวลผลเป็นการปฏิบัติตามสัญญาที่เจ้าของข้อมูลเป็นคู่สัญญาหรือเจ้าของ

ข้อมูลร้องขอให้ประมวลผลก่อนมีการเข้าท าสัญญา 
3. การประมวลผลเป็นหน้าที่ตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล 
4. การประมวลผลเพื่อคุ้มครองชีวิตของเจ้าของข้อมูล 

                                                                 
7  จาก ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กรณีศึกษา: การจัดท านโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ของธนาคาร สถาบันการเงิน และ 
ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 40), โดย ธนัท สุวรรณปริญญา, 
2550, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
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5. การประมวลผลเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือการปฏิบัติตาม
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจของผู้ควบคุมข้อมูลหรือของบุคคลที่สามที่ได้รับข้อมูลนั้น 

6. การประมวลผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมายซึ่งปฏิบัติการ โดย 
ผู้ควบคุมข้อมูล หรือบุคคลที่สามหรือคู่สัญญาที่ได้รับข้อมูลนั้น เว้นแต่การประมวลผลเป็นการ 
ขัดกับสิทธิขั้นพื้นฐานและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล 

4)  หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างจ ากัด  
ในกรณีที่ เป็นข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษหรือข้อมูลที่มีความอ่อนไหว  (Special 

categories of data) ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนา  
ความเชื่อในลัทธิ สมาชิกของสมาคมการค้าหรือสหภาพแรงงาน สุขภาพหรือพฤติกรรมทางเพศนั้น 
ห้ามมิให้มีการประมวลผล เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี้ 

1. เจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมโดยชัดแจ้ง 
2. การประมวลผลโดยมีวัตถุประสงค์เป็นการปฏิบัติตามสิทธิหน้าที่ของผู้ควบคุม

ข้อมูลตามกฎหมายแรงงาน 
3. การประมวลผลเพื่อคุ้มครองชีวิตของเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลอ่ืนในกรณีที่เจ้าของ

ข้อมูลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ 
4. การประมวลผลโดยชอบด้วยกฎหมายและรับรองโดยมูลนิธิ องค์กร หรือหน่วยงาน

ที่ไม่มุ่งหวังผลก าไร โดยมีจุดประสงค์ในทางการเมือง ลัทธิ ศาสนาหรือสมาคมการค้าหรือสหภาพ
แรงงานและการประมวลผลดังกล่าวต้องเกี่ยวข้องกับสมาชิกของหน่วยงานหรือบุคคลที่มีการติดต่อ
กับหน่วยงานนั้นเป็นการปกติตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและข้อมูลนั้นต้องไม่ถูกเปิดเผย 
ต่อบุคคลที่สามโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

5. การประมวลผลข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลท าให้เป็นสาธารณะโดยชัดแจ้ง  หรือการ
ประมวลผลเพื่อฟ้องร้อง ด าเนินการ หรือแก้ต่างคดี 

6. การประมวลผลโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการให้ยา การวินิจฉัยโรค การรักษา 
พยาบาล หรือการด าเนินงานของสถานพยาบาล หรือของแพทย์ ภายใต้กฎหมายเกี่ยวกับความลับ
ทางวิชาชีพ  

7. การประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดทางอาญา ค าตัดสินการ
กระท าความผิดทางอาญา หรือวิธีการเพื่อความปลอดภัย กระท าได้ภายใต้การควบคุมของเจ้าพนักงาน 
ผู้มีอ านาจและการประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวกับการลงโทษทางปกครอง หรือค าตัดสินในคดีแพ่ง 
กระท าได้ภายใต้การควบคุมของเจ้าพนักงานผู้มีอ านาจ 
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8. การประมวลผลข้อมูลโดยมีวัตถุประสงค์ในการเขียนข่าวศิลปะหรือการประพันธ์ 
เฉพาะในกรณีที่ไม่ขัดแย้งกับสิทธิความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล 

5)  หลักการจ ากัดการใช้ การเปิดเผย และการเก็บรักษา 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตาม Directive 95/46/EC ได้รับการยกเว้นในกรณีที่

ด าเนินการเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  ความมั่นคงของชาติ การป้องกันประเทศ ความปลอดภัย 
ของสาธารณะ การป้องกัน การสืบสวนและสอบสวน การด าเนินคดีอาญา จรรยาบรรณของวิชาชีพ 
ประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงการเงิน งบประมาณและภาษี องค์กรที่มีหน้าที่ดูแล
ตรวจสอบตามที่กฎหมายก าหนด การคุ้มครองเจ้าของข้อมูล หรือสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

6)  หลักความถูกต้อง  
ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีการจัดเก็บไปตามจุดมุ่งหมายของการน าไปใช้ของข้อมูล

เหล่านี้ จะต้องเก็บเท่าที่มีความจ าเป็นจะต้องใช้งาน เป็นข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์และทันสมัย 
นอกจากนี้  การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเป็นการประมวลผลข้อมูลที่มีคุณภาพ  
โดยจะต้องปฏิบัติการดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลต้องถูกประมวลผลอย่างเป็นธรรมและชอบด้วยกฎหมาย 
2. ข้อมูลส่วนบุคคลต้องถูกจัดเก็บโดยมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน แน่นอนและชอบด้วย

กฎหมาย นอกจากนี้จะต้องไม่มีการประมวลผลข้อมูลที่ขัดแย้งกับวัตถุประสงค์นั้น  เว้นแต่ 
การประมวลผลข้อมูลที่มีวัตถุประสงค์ทางด้านประวัติศาสตร์ สถิติหรือวิทยาศาสตร์  

3. ข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีความเพียงพอ  ไม่มากเกินจ าเป็นและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลนั้น 

4. ข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีความถูกต้อง  และเก็บเป็นปัจจุบัน (Kept up to Date)  
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บ หรือการประมวลผล
ต้องลบทิ้งหรือแก้ไขให้ถูกต้อง 

5. ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะของเจ้าของข้อมูล (Identification of 
Data Subject)  ต้องไม่ถูก เก็บไว้นานเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ของการเก็บหรือ 
การประมวลผล และประเทศสมาชิกต้องก าหนดมาตรการที่เหมาะสมส าหรับข้อมูลที่ใช้ทางด้าน
ประวัติศาสตร์ สถิต ิหรือวิทยาศาสตร์ที่ต้องเก็บไว้เป็นเวลานาน 

7)  หลักการรักษาความปลอดภัย 
ในปี ค.ศ. 1995 สหภาพยุโรปได้ออกหลักเกณฑ์ที่มีชื่อว่า “Directive 95/46/EC on the 

Protection of Individuals with regard to the processing of Personal data and on the free movement 
of such data” เพื่อผลักดันให้กฎหมายในหมู่ประเทศสมาชิกมีความสอดคล้องกันในการให้



74 

 

หลักประกันที่ดีพอต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพลเมืองของ EU โดยปราศจากข้อจ ากัด 
ที่เกิดจากความแตกต่างกันของกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางสังคมและวัฒนธรรม โดยให้เป็นไปตามที่
ก าหนดไว้ใน Directive ดังกล่าว และในปี ค.ศ. 2002 สหภาพยุโรปก็ได้ออกหลักเกณฑ์การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มเติมอีก คือ “Directive 2002/58/EC concerning the processing of Personal 
Data and the protection of privacy in the electronic communications sector (Directive on privacy 
and electronic communications)” โดยก าหนดรายละเอียดให้ผู้ให้บริการเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น จัดให้มีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยและความลับของข้อมูลที่ส่งหรือการลบข้อมูลเมื่อหมดความจ าเป็น 

ทั้งนี้ Directive 95/49/EC ก าหนดห้ามบุคคลใดท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
เว้นแต่ภายใต้ค าสั่งของผู้ควบคุมข้อมูล (Instructions form the controller) หรือกฎหมายอนุญาต 
ให้ประมวลได้เท่านั้น และผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ประมวลผลข้อมูลมีหน้าที่จะต้องปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ควบคุมข้อมูลต้องใช้เทคนิคหรือวิธีการที่ เหมาะสมในการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลจากการท าลาย สูญหาย เปลี่ยนแปลง การเปิดเผยหรือการเข้าถึงโดยปราศจากอ านาจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งผ่านข้อมูลนอกเครือข่าย  รวมทั้งการประมวลผลข้อมูลที่ผิดกฎหมาย 
วิธีการคุ้มครองที่เหมาะสมนั้นพิจารณาจากความเสี่ยงที่เกิดจากการประมวลผลและชนิดของข้อมูล
ที่ต้องการคุ้มครอง  

2. ผู้ควบคุมข้อมูลต้องเลือกผู้ประมวลผลข้อมูลที่มีเทคนิคหรือวิธีการรักษาความ
ปลอดภัยที่เพียงพอและเหมาะสม 

3. การประมวลผลของผู้ประมวลผลข้อมูลต้องกระท าโดยมีสัญญาผูกพัน ผู้ประมวลผล
ข้อมูลกับผู้ควบคุมข้อมูลและในสัญญาต้องก าหนดว่าผู้ประมวลผลต้องกระท าภายในค าสั่งของ 
ผู้ควบคุมดูแลและผู้ประมวลผลข้อมูลมีหน้าที่ตามข้อ 1 

4. สัญญาที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและวิธีการที่ต้องปฏิบัติตาม ข้อ 1 
ต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อประโยชน์ในการพิสูจน์พยานหลักฐาน 

8)  หลักการเปิดเผย  
จะต้องมีการประกาศนโยบายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้บุคคล 

ที่เกี่ยวข้องทราบถึงกระบวนการจัดเก็บ รวบรวมน าไปใช้ ฯลฯ นอกจากนี้ จะต้องมีการแสดงให้
เห็นถึงความมีอยู่และประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตลอดจนชื่อ สถานที่จัดตั้ง และรายละเอียดของผู้ที่ท าหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลให้เจ้าของข้อมูลทราบ 
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9)  หลักการเข้าตรวจดูข้อมูลของบุคคล  
Directive 95/46/EC ได้ก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลในการเข้าถึงข้อมูลของเจ้าของ

ข้อมูล เจ้าของข้อมูลมีสิทธิได้รับการยืนยันจากผู้ควบคุมข้อมูลว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูล
ได้ถูกประมวลผลหรือไม่ และรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการประมวลผล ประเภทของ
ข้อมูล และผู้ รับข้อมูล เจ้าของข้อมูลมีสิทธิเรียกร้องให้ผู้ควบคุมข้อมูล  ส่งข้อมูลที่ได้มีการ
ประมวลผลแก่เจ้าของข้อมูลและให้ผู้ควบคุมข้อมูลแจ้งเหตุผลของการประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติ
แก่ เจ้าของข้อมูล  ทั้ งนี้โดยปราศจากข้อจ ากัดเ ร่ืองเวลา  (Constraint at reasonable intervals)  
การประวิงเวลาและค่าใช้จ่ายที่มากเกินไป นอกจากนั้นเจ้าของข้อมูลยังมีสิทธิที่จะแก้ไขข้อมูล 
ให้ถูกต้อง ลบข้อมูลหรือขัดขวางการประมวลผลที่ไม่ได้ปฏิบัติตามแนวทางนี้ และผู้ควบคุมข้อมูล
ต้องแจ้งแก่บุคคลที่สามที่ได้รับข้อมูลถึงการแก้ไขข้อมูล การลบ หรือการขัดขวางการประมวลผล
ข้อมูลดังกล่าวด้วย 

10)  หลักการโต้แย้งการปฏิบัติขององค์การ  
Directive 95/46/EC ได้ก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลในการคัดค้านการประมวลผล

ข้อมูลของตน ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลในการคัดค้าน รวมถึงในกรณี 
ที่ผู้ควบคุมข้อมูล ประมวลผลข้อมูลโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการตลาด (Purposes of direct marketing) 
หรือกรณีที่มีการเปิดเผยข้อมูลโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการตลาด เจ้าของข้อมูลมีสิทธิได้รับแจ้งก่อน
มีการเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลที่สามและมีสิทธิคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลนั้น  

นอกจากนี้ Directive 95/46/EC ยังก าหนดให้สิทธิบุคคลที่จะไม่ต้องอยู่ภายใต้การตัดสินใจ
ใด ๆ ที่ได้มาจากการประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะประเมินลักษณะส่วนบุคคล 
เช่น การท างาน ความน่าเชื่อถือ ความน่าไว้วางใจ การกระท าอ่ืน ๆ เป็นต้น เว้นแต่การตัดสินใจที่
เป็นไปเพื่อเข้าท า หรือปฏิบัติการตามสัญญา หรือเจ้าของข้อมูลร้องขอเพื่อเข้าท าหรือปฏิบัติการตาม
สัญญา 

ในกรณีมีการล่วงละเมิดเกี่ยวกับสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล Directive 95/46/EC ได้วาง
แนวทางให้สภานิติบัญญัติของแต่ละประเทศควรก าหนดให้มีการเยียวยาโดยใช้สิทธิทางศาล 
โดยอาจก าหนดไว้ในกฎหมายเฉพาะหรือกฎหมายทั่วไปก็ได้ 

11) หลักการไม่เลือกปฏิบัติ  
การจัดเก็บหรือรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องไม่ท าให้เกิดการเลือกปฏิบัติต่อบุคคล

ที่แตกต่างกัน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ สีผิว พฤติกรรมทางเพศ ความคิดเห็นทางการ
เมือง ความเชื่อทางศาสนา ปรัชญา ความเชื่อเกี่ยวกับลัทธิทางการเมือง หรือความเชื่ออ่ืนใด รวมถึง
ความเป็นสมาชิกสหภาพการค้า เป็นต้น ข้อมูลที่กล่าวมาเป็นข้อมูลส่วนบุคคลประเภทที่เรียกว่า 
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“Sensitive Data” (ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อความรู้สึก/ข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องให้
ความส าคัญเป็นพิเศษ/ข้อมูลละเอียดอ่อน) ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นหลักการที่ห้ามมิให้จัดเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลประเภท Sensitive Data  

12) หลักข้อจ ากัดในการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล  
หลักการนี้ก าหนดห้ามมิให้มีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศซึ่งมิได้มี

บทบัญญัติในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับที่เท่าเทียมกันในสาระส าคัญ เว้นแต่ 
ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลหรือจ าเป็นเพื่อช าระหนี้ตามความผูกพันที่ เป็นผลของสัญญา
หรือท าเพื่อประโยชน์ของบุคคลซึ่งไม่สามารถให้ความยินยอมได้ 
 3.1.3  กรอบในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์การร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ
(OECD: The Organization for Economic Cooperation and Development) 

The Organization for Economic Cooperation and Development เป็นเวทีแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นระหว่างประเทศสมาชิกเกี่ยวกับการจัดการปัญหาต่าง ๆ ในยุคโลกาภิวัฒน์บนพื้นฐาน
ของการศึกษาวิจัยอย่างรอบคอบและเป็นกลาง เพื่อน าไปสู่ข้อสรุปร่วมระดับนโยบายในลักษณะ 
ที่ เป็น Guidelines for Best Practices และการปรับเปลี่ ยนนโยบายภายในประเทศสมาชิก 
ให้สอดคล้องกับ Guidelines เหล่านั้นในที่สุด8 

หลักเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นหลักเกณฑ์  
ที่ประเทศส่วนใหญ่ให้การยอมรับคือ  Recommendation of the Council Concerning Guidelines 
Governing the Protection of Privacy and Transborder flows of Personal Data โ ด ย  OECD 
(Organization for Economic Cooperation and Development) ภายใต้ Guidelines ฉบับนี้ได้กลายเป็น 
ที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าเป็นหลักเกณฑ์พื้นฐานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส าคัญ 
ประเทศส่วนใหญ่ในโลกต่างรับและน าไปบัญญัติเป็นกฎหมายภายในของตน 

หลักการภายใต้ Guidelines on the protection of Privacy and Transborder Data Flows 
of Personal Data ขององค์การเพื่อเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ซึ่งมีหลักการที่ส าคัญจ านวน  
8 ประการ ดังนี้9 

                                                                 
8  จาก แนวทางการคุ้มครองข้อมูลใน Big Data: ศึกษาประเด็นความเป็นส่วนตัวและความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูล (น. 75-76), โดย ปิยะภัสร์ โรจน์รัตนวาณิชย์, 2556, กรุงเทพฯ. 
9  ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว  (Right to 

privacy) (รายงานผลการวิจัย) (น. 30). น. III-IV. 
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1.  หลักข้อจ ากัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ต้องชอบด้วย
กฎหมายและต้องใช้วิธีการที่เป็นธรรมและเหมาะสมโดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นต้องให้
เจ้าของข้อมูลรู้เห็น รับรู ้หรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

2.  หลักคุณภาพของข้อมูล ข้อมูลที่เก็บรวบรวมนั้น ต้องเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดขึ้นว่า “จะน าไปใช้ท าอะไร” และเป็นไปตามอ านาจหน้าที่และวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนดนอกจากนั้นข้อมูลดังกล่าวจะต้องถูกต้อง  สมบูรณ์ 
หรือท าให้เป็นปัจจุบันหรือทันสมัยอยู่เสมอ 

3.  หลักการก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บต้องก าหนดวัตถุประสงค์ว่าข้อมูลที่มี
การเก็บรวบรวมนั้น เก็บรวมรวมไปเพื่ออะไร พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาที่เก็บรวบรวมหรือรักษา
ข้อมูลนั้น ตลอดจนกรณีที่จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เช่นว่านั้น ไว้ให้ชัดเจน 

4.  หลักข้อจ ากัดในการน าไปใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จะต้องไม่มีการเปิดเผยท าให้มี 
หรือปรากฏในลักษณะอ่ืนใด ซึ่งไม่ได้ก าหนดไว้โดยชัดแจ้งในวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล  หรือโดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติ 
แห่งกฎหมาย 

5.  หลักการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลจะต้องมีมาตรการในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม เพื่อป้องกันความเสี่ยงภัยใด ๆ ที่อาจจะท าให้
ข้อมูลนั้นสูญหาย เข้าถึง ท าลาย ใช้ ดัดแปลงแก้ไข หรือเปิดเผยโดยมิชอบ 

6.  หลักการเปิดเผยข้อมูล ควรมีการประกาศนโยบายให้ทราบโดยทั่วกัน หากมีการ
ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ก็ควรเปิดเผย
หรือประกาศไว้ให้ชัดเจน รวมทั้งให้ข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุเกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐผู้ให้บริการ
ที่อยู่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

7.  หลักการมีส่วนร่วมของบุคคล ให้บุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลได้รับแจ้งหรือยืนยัน
จากหน่วยงานของรัฐที่เก็บรวบรวมหรือจัดเก็บข้อมูลทราบว่า “หน่วยงานของรัฐนั้น ๆ ได้รวบรวม
ข้อมูลหรือจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวหรือไม่ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม” 

8.  หลักความรับผิดชอบ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามนโยบายและ 
แนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หลังจากที่มีการตกลงในเวที The Organization for Economic Cooperation and Development 
แต่ละประเทศก็เร่ิมที่จะมีการน าเอาหลักการภายใต้  Guidelines on the protection of Privacy and 
Transborder Data Flows of Personal Data ขององค์การเพื่อเศรษฐกิจและการพัฒนา  (OECD)  
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ไปบัญญัติ เป็นกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือสิทธิส่วนบุคคล
ภายในประเทศนั่นเอง 

เมื่อได้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนที่เป็นกฎหมาย
ระหว่างประเทศแล้ว ในส่วนต่อไปผู้ เขียนจะท าการอธิบายให้ทราบถึงการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลในส่วนที่เป็นกฎหมายในต่างประเทศต่อไป 
 
3.2  กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของต่างประเทศ 

การความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของต่างประเทศอาจจ าเป็นต้องย้อนไปตั้งแต่  
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ประเทศตา่ง ๆ ได้ร่วมกันก่อตั้งองค์การสหประชาชาติ และได้มีการจัดท า
กฎบัตรสหประชาชาติ ซึ่งเป็นเอกสารส าคัญที่ยอมรับถึงสิทธิมนุษยชนขึ้น กฎบัตรนี้เป็นจุดเร่ิมต้น
ที่ส าคัญของการยอมรับสิทธิมนุษยชนในระดับโลก อย่างไรก็ตามแม้จะมีบทบัญญัติที่แสดงถึง
ภารกิจที่ส าคัญของสหประชาชาติในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน แต่ก็มิได้บัญญัติถึงสิทธิมนุษยชน
ไว้ในรายละเอียดและไม่ได้จ าแนกประเภทต่าง ๆ ของสิทธิมนุษยชนไว้ 

ต่อมาได้มีการตั้งคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนและจัดท าร่างปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ซึ่งที่ประชุมสมัชชาแห่งสหประชาชาติได้ลงมติยอมรับเป็นเอกฉันท์ 
เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR) ปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนซึ่งรับรองโดยสมัชชาใหญ่สหประชาชาติ  (Universal Declaration of 
Human Rights) เกิดขึ้นมาด้วยวัตถุประสงค์ที่จะให้มีองค์กรหนึ่งท าหน้าที่ในการปกป้องสิทธิ
มนุษยชนในระดับระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตามปฏิญญาสากลดังกล่าวมิได้ก่อพันธะทางกฎหมาย
ผูกพันรัฐสมาชิก การคุ้มครองสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัวก็ยังคงขึ้นอยู่กับการออกกฎหมายภายใน
ของรัฐต่าง ๆ ในการคุ้มครองสิทธิดังกล่าว แต่ปฏิญญาสากลนี้นับได้ว่าเป็นแนวทางส าหรับ 
การที่รัฐต่าง ๆ น าไปพิจารณาเพื่อออกกฎหมายของตนต่อไป 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาโดยเนื้อหาของปฏิญญาแล้วถือเป็นเอกสารลายลักษณ์อักษรฉบับแรก
ที่บัญญัติคุ้มครองสิทธิของบุคคลในอันที่จะไม่ถูกรบกวนโดยบัญญัติไว้ในข้อ 12 ว่า 

“บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอ าเภอใจในความเป็นส่วนตัว ครอบครัว ที่อยู่อาศัยหรือ
การสื่อสาร หรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศและชื่อเสียงไม่ได้ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองของ
กฎหมายต่อการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดังกล่าวนั้น” 

ต่อจากนั้นสนธิสัญญาแห่งสหภาพยุโรปว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (The European Convention 
on Human Rights หรือ ECHR) ซึ่งมีวัตถุประสงค์มุ่งคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน
ในยุโรป สนธิสัญญานี้จัดตั้งศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป โดยให้สิทธิบุคคลใด ๆ ที่ถูกละเมิดสิทธิ



79 

 

มนุษยชนโดยรัฐสมาชิกสามารถน าคดีขึ้นสู่ศาลนี้ได้ แม้ว่าค าตัดสินจะไม่มีผลผูกพันทางกฎหมาย
โดยอัตโนมัต ิแต่ศาลมีอ านาจก าหนดค่าเสียหายได้ แนวคิดทางกฎหมายของการจัดตั้งศาลนี้นับเป็น
พัฒนาการอีกขึ้นหนึ่งเนื่องจากให้สิทธิปัจเจกชนน าคดีขึ้นสู่ศาลได้  อันเป็นแนวคิดที่แตกต่างจาก
เดิมซึ่งรัฐเท่านั้นจักเป็นบุคคลตามกฎหมายระหว่างประเทศ10 

เมื่อพิจารณาสนธิสัญญาแห่งสหภาพยุโรปว่าด้วยสิทธิมนุษยชนจะพบว่า มาตรา 8 ซึ่ง
บัญญัติว่า 

1.  บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการเคารพในชีวิตส่วนตัว ชีวิตครอบครัว ที่อยู่อาศัย 
และการติดต่อสื่อสาร 

2.  รัฐไม่ควรเข้าไปแทรกแซงสิทธิดังกล่าว เว้นแต่เป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับกฎหมายและ
ความจ าเป็นในสังคมประชาธิปไตย เพื่อผลประโยชน์ทางความมั่นคงของชาติ  ความปลอดภัย 
ของสาธารณะหรือความผาสุกทางเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อป้องกันการจลาจล หรืออาชญากรรม 
เพื่อป้องกันสุขภาพ หรือศีลธรรม หรือเพื่อป้องกันซึ่งเสรีภาพของผู้อ่ืน 

จะเห็นได้ว่าในต่างประเทศให้ความส าคัญกับการคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วน
ตัวอย่างยิ่ง และมีการบัญญัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษรของเอกสารในระดับกฎหมายระหว่างประเทศ 
ซึ่งอิทธิพลของสนธิสัญญาดังกล่าวข้างต้นมีผลต่อกฎหมายของประเทศต่าง  ๆ และท าให้เกิด
พัฒนาการในระบบกฎหมายภายในของหลาย ๆ ประเทศ และกระตุ้นให้มีการเร่ิมให้ความส าคัญ 
กับการคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ในส่วนนี้  ผู้ เขียนจะได้กล่าวถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศระบบ 
คอมมอนลอว์ (Common Law) ได้แก่ ประเทศอังกฤษและประเทศแคนนาดา ประเทศในระบบ 
(Civil Law) ได้แก่ ประเทศอิตาลี ประเทศฝร่ังเศสและประเทศญ่ีปุ่น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 3.2.1  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศในระบบคอมมอนลอว์ 
(Common Law) 

ส าหรับในส่วนของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ
ในระบบคอมมอนลอว์ (Common Law) ผู้เขียนได้ท าการศึกษาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของประเทศอังกฤษและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศแคนนาดา โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
                                                                 

10  จาก มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว:ศึกษากรณีการรบกวนสิทธิ
ในความเป็นอยู่ส่วนตัวจากการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคม (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 33-26), โดย 
คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2553, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น. 
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3.2.1.1 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศอังกฤษ 
ประเทศอังกฤษในอดีตไม่มีกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการ

เฉพาะ ต่อมาเมื่อประเทศมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น  ท าให้การ
จัดเก็บข้อมูล ประมวลผล เรียกใช้ข้อมูลโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถกระท าได้สะดวกรวดเร็ว 
และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ สามารถกระท าได้จนยากที่จะป้องกันเป็นความลับได้ ส่งผลให้เกิด
ปัญหาการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ้น ประเทศอังกฤษได้ตระหนัก
ถึงปัญหาดังกล่าวจึงเ ร่ิมพัฒนากฎหมายและมีความพยายามที่จะให้ความคุ้มครองแก่สิทธิ  
ส่วนบุคคลมากขึ้น  

ในปี ค.ศ. 1970 รัฐบาลอังกฤษได้จัดตั้งคณะกรรมการขึ้นศึกษาว่ามีความจ าเป็น 
ที่จะต้องตรากฎหมายขึ้นคุ้มครองการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของประชาชนที่เกิดจากการกระท า
ของผู้ อ่ืนหรือหน่วยงานในภาคเอกชนหรือไม่  ซึ่งผลการศึกษาของคณะกรรมการหลายชุด 
ไม่ปรากฏความจ าเป็นที่จะต้องตรากฎหมายดังกล่าว11 ในทางตรงกันข้ามกับประเทศต่าง ๆ ในยุโรป
ได้มีการบัญญัติกฎหมายให้ความคุ้มครองการเก็บและการใช้ข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประชาคมเศรษฐกิจยุโรป  (European Economic Community)  เดิมหรือสหภาพยุโรป  (EU)  
ในปัจจุบันได้ร่วมกันจัดท าอนุสัญญาฉบับหนึ่งขึ้นมีชื่อว่า “Convention for the Protection of Individual 
with Regard to Automatic Processing of Personal Data” ซึ่งประเทศอังกฤษก็เป็นสมาชิกและได้ให้
สัตยาบันต่ออนุสัญญาดังกล่าวเมื่อวันที่  14 พฤษภาคม ค.ศ. 1981 และเพื่ออนุวัติการให้เป็นไปตาม
อนุสัญญาดังกล่าวประเทศอังกฤษจึงได้ตรากฎหมาย เพื่อคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลอันเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารขึ้น คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร ค.ศ. 1984 (Data Protection Act 
1984) 

เมื่อได้ประกาศใช้ Data Protection Act 1984 แล้ว มีผลท าให้การจัดเก็บสารสนเทศ 
ทุกประเภทที่เกี่ยวกับบุคคล (Personal Data) โดยระบบคอมพิวเตอร์จะต้องด าเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมายฉบับนี้ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน โดยข้อมูลข่าวสารนั้นต้องเป็นข้อมูลข่าวสาร 
ที่เกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งสามารถพิสูจน์หรือบ่งชี้ถึงบุคคลหนึ่ง ๆ ได้โดยตัวข้อมูลข่าวสาร
นั้นเองหรือโดยการตรวจสอบด้วยข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ ที่อยู่ในความครอบครองของผู้ใช้ข้อมูล  
(Data User) และเป็นข้อมูลข่าวสารที่ถูกจัดเก็บไว้ในประเทศอังกฤษ12 

                                                                 
11  จาก มาตรการทางอาญาในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 102), 

โดย กิตติพันธุ ์เกียรติสุนทร, 2538, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
12  จาก การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 53-55), โดย วีระพงษ์ บึงไกร, 2543, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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ต่อมาประเทศอังกฤษได้ออก Data Protection Act 1998 เพื่ออนุวัติการให้เป็นไปตาม 
The European Data Protection Directive (95/46/EC) ห รือ  EU Directive (95/46/EC) โดยมี ผล
บังคับใช้ในครั้งแรกเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 1998 และได้มีการปรับปรุงจนเป็นฉบับสมบูรณ์ (Fully) 
ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 1 มีนาคม 2000 กฎหมายฉบับนี้มีความละเอียดและสลับซับซ้อนกว่า Data 
Protection Act 1984 โดยกฎหมายฉบับนี้มีผลใช้บังคับกับข้อมูลที่ถูกประมวลผลด้วยมือซึ่งถูก
จัดเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลและประมวลผลโดยวิธีการอัตโนมัติด้วย  รวมทั้งมีการก าหนดเงื่อนไข 
หรือบรรทัดฐานขั้นต่ าของการประมวลผลข้อมูลที่จะถือว่าเป็นการประมวลผลข้อมูลที่ชอบด้วย
กฎหมาย นอกจากนี้กฎหมายฉบับนี้ยังก าหนดให้มีข้อมูลส่วนบุคคลประเภทข้อมูลที่กระทบต่อ
ความรู้สึก (Sensitive Data) ซึ่งมีผลท าให้ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลไม่สามารถประมวลผลข้อมูลประเภท
นี้ได้ เว้นแต่จะได้มีการปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือข้อยกเว้นที่ก าหนดไว้โดยเฉพาะ ทั้งยังได้ก าหนด
ห้ามมิให้ส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศที่อยู่นอกสมาชิกของ European Economic Area-EEA 
อีกด้วย เว้นแต่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ 

นิยามศัพท์ที่ส าคัญใน Data Protection Act 1998 ได้แก่13 
“Data” (ข้อมูล) หมายถึง ข้อมูลซึ่งถูกประมวลผล (Processed) โดยเคร่ืองมือที่ท างาน

โดยอัตโนมัต ิเพื่อตอบสนองค าสั่งที่ป้อนเข้าไปเพื่อวัตถุประสงค์นั้นหรือข้อมูลซึ่งถูกบันทึกไว้โดย
มีเจตนาที่จะน าไปประมวลผลโดยเคร่ืองมือที่ท างานโดยอัตโนมัติ  (เช่น ข้อมูลที่บันทึกไว้ใน
กระดาษที่เตรียมไว้เพื่อน าไปประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ เป็นต้น) หรือข้อมูลซึ่งถูกบันทึกไว้เป็น
ส่วนหนึ่งของ Relevant filing system (ระบบจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง) หรือมีเจตนาที่จะน าไป
บันทึกไว้เป็นส่วนหนึ่งของ Relevant filing system หรือข้อมูลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ Accessible 
Record  

“Personal Data” (ข้อมูลส่วนบุคคล) หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่ยังมีชีวิตอยู่
ซึ่งสามารถบ่งชี้ตัวบุคคลได้จากข้อมูลนั้นเองและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่อยู่ในความครอบครองของ 
ผู้ควบคุมดูแลข้อมูล (Data Controller) หรืออาจอยู่ในความครอบครองของผู้ควบคุมดูแลข้อมูลใน
อนาคต ทั้งนี้ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวบุคคลธรรมดาและการแสดง
เจตนาของผู้ควบคุมดูแลข้อมูลหรือบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวกับบุคคลธรรมดานั้นด้วย 

                                                                 
13  จาก การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 83), โดย จิรารัตน์  

วรวัฒน์ธ ารง, 2548, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
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“Relevant filing system” (ระบบจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน) หมายถึง กลุ่มของข้อมูล
เกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งแม้จะไม่ได้ถูประมวลผลโดยเคร่ืองมืออัตโนมัติ  แต่กลุ่มของข้อมูลนั้น 
ได้มีการจัดวางโครงสร้างโดยอ้างอิงถึงตัวบุคคลหรือเฉพาะอย่างที่เกี่ยวกับตัวบุคคลหนึ่งได้ 

“Accessible record” หมายถึง บันทึกสุขภาพ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลที่บ่งบอกถึง
สุขภาพทางกายหรือสุขภาพจิตหรือภาวะของบุคคลธรรมดาข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาหรือข้อมูล
สาธารณะที่สามารถเข้าถึง 

“Sensitive personal data” (ข้อมูลที่กระทบต่อความรู้สึก) หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับเชื้อชาติหรือเผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อทางศาสนา
หรือความเชื่ออ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน การเป็นสมาชิกของสมาคมหรือสหภาพแรงงาน สุขภาพ
ทางกายและจิตใจ พฤติกรรมทางเพศ การกระท าผิดหรือการถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดกฎหมาย  
การด าเนินคดีหรือถูกด าเนินคดี  การจ าหน่ายคดี หรือการถูกลงโทษตามค าพิพากษาของศาล 
ของเจ้าของข้อมูล 

“Data Controller” (ผู้ควบคุมดูแลข้อมูล) หมายถึง บุคคลซึ่งเป็นผู้ตัดสิน (อาจเป็นการ
ตัดสินใจโดยล าพังหรือตัดสินใจร่วมกับบุคคลอ่ืนก็ได้) ว่าจะด าเนินการประมวลผลข้อมูล 
เพื่อวัตถุประสงค์ใดและในลักษณะใด อาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ เช่น ห้างหุ้นส่วน 
บริษัทจ ากัด สมาคม มูลนิธิ ฯลฯ หรืออาจเป็นหน่วยงานของรัฐก็ได้  

“Data Processor” (ผู้ประมวลผลข้อมูล) หมายถึงบุคคลที่ประมวลผลข้อมูลในนาม 
ของผู้ควบคุมดูแลข้อมูลนอกเหนือจากลูกจ้างหรือพนักงานของผู้ควบคุมดูแลข้อมูล 

“Processing” (การประมวลผล) หมายถึง การได้รับการบันทึก การครอบครองข้อมูล 
หรือการด าเนินการปฏิบัติการอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างเกี่ยวกับข้อมูล  ซึ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม 
การดัดแปลง การแก้ไขข้อมูล การกู้ การพิจารณา การใช้ข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลโดยการส่งผ่าน
ทางสื่อ การเผยแพร่ การจัดวาง การประกอบ การกีดกันยับยั้ง การลบหรือการท าลายข้อมูล 

ขอบเขตการใช้  Data Protection Act 1998 ก าหนดไม่ให้บุคคลผู้ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานคอมพิวเตอร์หรือตัวแทนของบุคคลดังกล่าวเปิดเผยข้อมูลอันเกี่ยวกับบุคคลโดยปราศจาก
อ านาจ ถ้าบุคคลใดฝ่าฝืนโดยเจตนาหรือไม่น าพาถึงผลที่จะเกิดขึ้น  ถือว่ากระท าผิดตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้14 

                                                                 
14  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 150). เล่มเดิม. 
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นอกจากนั้นยังได้ก าหนดสิทธิของบุคคลผู้ถูกระบุในข้อมูลนั้น ๆ เช่น สิทธิที่จะได้
ทราบว่าตนถูกระบุอยู่ในข้อมูลนั้นหรือไม่ สิทธิที่จะเข้าสู่ข้อมูลอันเกี่ยวกับตน สิทธิในการแก้ไข
หรือลบล้างข้อมูลที่ผิดพลาด สิทธิที่จะอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้มีการเปิดเผยข้อมูล สิทธิในการ
ด าเนินการเรียกร้องค่าเสียหายในกรณีที่บุคคลธรรมดานั้นได้ รับความเสียหายจากการที่  
ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลปฏิบัติฝ่าฝืน เป็นต้น 

การก าหนดหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ 8 ข้อ (หรืออาจเรียกว่า “หลักของการ
จัดการข้อมูลที่ดี”) โดย Data Protection Act 1998 มาตรา 4 ได้ก าหนดว่า หลักการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่อ้างถึงในพระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ หลักการที่ก าหนดไว้ใน Part I Schedule 1 ซึ่ง
สาระส าคัญ คือ การก าหนดให้ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลต้องปฏิบัติตามหลักการดังกล่าว  เว้นแต่ 
ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลจะสามารถอ้างสิทธิจากข้อยกเว้นของหลักต่าง ๆ นั้นได้ อันเป็นการบังคับให้ 
ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลต้องปฏิบัติตามหลักการต่าง ๆ นี้ ไม่ว่าผู้ควบคุมดูแลข้อมูลนั้นจะมีหน้าที่ตาม
กฎหมายที่จะต้องจดแจ้งข้อมูลหรือไม่ก็ตามและเป็นการบังคับใช้กับข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ถูก
ประมวลผลโดยผู้ควบคุมดูแลข้อมูล หลักการดังกล่าว ได้แก่15 

หลักประการที่ 1 (The First principle) คือ ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถูกประมวลผลอย่าง
เป็นธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะถูกประมวลไม่ได้ เว้นแต่เป็นไปตามเงื่อน
ที่กฎหมายก าหนด 

หลักประการที่ 2 (The Second principle) คือ จะท าการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ได้
เพียงเท่าที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์  และจะต้องเป็นวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายเท่ านั้น 
ทั้งจะต้องไม่มีการประมวลผลที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

ในการนี้ ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลและ Commissioner ได้รู้ถึง
วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บโดยการระบุวัตถุประสงค์ไว้ในเอกสารดังต่อไปนี้ 

(1)  หนังสือบอกกล่าวที่ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลแจ้งไปยังเจ้าของข้อมูล หรือ 
(2)  ทะเบียนการจดแจ้งข้อมูลของผู้ควบคุมดูแลข้อมูลที่ให้ไว้ต่อ Commissioner 
หลักประการที่ 3 (The Third principle) คือ ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเพียงพอเกี่ยวข้อง 

และไม่มากเกินไปกว่าวัตถุประสงค์ของการประมวลผลนั้น 
หลักการข้อนี้อาจเรียกอีกชื่อหนึ่งได้ว่า “หลักความเพียงพอ (Adequacy Principle)” 

กล่าวคือ ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเกินกว่าความจ าเป็นตามที่ระบุไว้ใน

                                                                 
15  จาก มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับการประกันชีวิต (วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต) (น. 130), โดย กิตติศักดิ์ จันเส, 2553, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
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วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บมิได้  ดังนั้น เพื่อให้การประมวลผลข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้องและ
สอดคล้องกับหลักการข้อนี้  ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคลควรจะทบทวนแบบฟอร์มการกรอก
ข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่จะท าการจัดเก็บมีเพียงพอ เกี่ยวข้องและ
ไม่เกินกว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เช่นแบบฟอร์มการสมัครงาน แบบฟอร์มส าหรับรายละเอียด
ของลูกค้า 

หลักประการที่ 4 (The Fourth principle) คือการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องท าให้
ถูกต้องเที่ยงตรงและทันสมัยอยู่เสมอ 

หลักการข้อนี้ เป็นหลักการที่ก าหนดถึงหน้าที่ของผู้ควบคุมดูแลข้อมูล  กล่าวคือ 
ก าหนดให้ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลมีหน้าที่โดยตรงในการท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งตนได้ท ากา ร
ประมวลผลไว้ให้มีความเที่ยงตรงและทันสมัยอยู่เสมอ นอกจากนี้ หน้าที่ดังกล่าวยังเป็นหน้าที่ที่ 
ไม่อาจมอบหมายให้คนอ่ืนท าแทนได้ 

หลักประการที่ 5 (The Fifth principle) คือ การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าเพื่อวัตถุประสงค์
ใด ๆ จะต้องไม่จัดเก็บไว้นานเกินกว่าความจ าเป็นเพื่อวัตถุประสงค์นั้น 

การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้นานเกินกว่าความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ของการ
ประมวลผลข้อมูลนั้น ๆ ถือเป็นการปฏิบัติฝ่าฝืนหลักการในข้อนี้อีกทั้งใน Data Protection Act 
1998 เองก็ไม่ได้ก าหนดรายละเอียดหรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับหลักการนี้ไว้  นอกจากนี้แนวทางการ
บังคับใช้กฎหมายของ Commissioner ในเร่ืองนี้ก็มีอยู่อย่างจ ากัด ดังนั้นจึงยังไม่ชัดเจนว่าระยะ
เวลานานเท่าใดจึงจะถือว่าเป็นระยะเวลานานเกินความจ าเป็น 

ดังนั้น การที่จะปฏิบัติตามหลักการนี้ได้จะต้องพิจารณาข้อเท็จจริงเป็นกรณี  ๆ ไป  
โดยผู้ควบคุมดูแลข้อมูลจะต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกประมวลผลทั้งหมดและ
วัตถุประสงค์ของการประมวลผลนั้นและท าการพิจารณาว่าข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละข้อมูล 
ต้องจัดเก็บเอาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เป็นเวลานานเท่าใด โดยอาจก าหนดนโยบายในการ
เก็บรักษาข้อมูลด้วยการก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลแต่ละประเภทไว้และหากผู้ควบคุมดูแล
ข้อมูลต้องการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นระยะเวลานานก็ควรมีเอกสารบ่งบอกถึงเหตุผลของการ
เก็บข้อมูลนั้น ๆ ไว้ในช่วงระยะเวลานั้นด้วย 

นอกจากนี้  ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลซึ่งมีข้อผูกพันที่จะต้องท าลายข้อมูลต้องจ าไว้ว่า
กระบวนการท าลายตัวมันเองจะมีค่าเท่ากับเป็นการประมวลผล ดังนั้นผู้ควบคุมดูแลข้อมูลจะต้อง
ด าเนินการตามหลักการข้ออ่ืน ๆ ด้วย 
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อนึ่ง ตามหลักทั่วไปข้อมูลส่วนบุคคลควรถูกท าลายเมื่อไม่มีความต้องการข้อมูลนั้นอีก 
แต่ในบางกรณีอาจมีการก าหนดให้มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้นานกว่าในกรณีปกติได้  
โดยการอาศัยอ านาจตามกฎหมายว่าด้วยการต่อต้านการก่อการร้าย  (Anti-terrorism Crime and 
Security Act 2001) 

หลักประการที่ 6 (The Sixth Principle) คือ จะต้องท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ให้สอดคล้องกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลตามที่ก าหนดไว้ใน Data Protection Act 1998 

Schedule 1 ของ Data Protection Act 1998 วางหลักไว้ว่า  หากผู้ประมวลผลข้อมูล
กระท าการดังต่อไป ให้ถือว่าเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนหลักการคุ้มครองข้อมูลประการที่หก 

(1) ละเมิดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลตามที่ก าหนดไว้ใน Section 7 
(2) ไม่ปฏิบัติตามค าร้องขอที่สมเหตุสมผลของเจ้าของข้อมูลที่ให้ยุติการประมวลผล

ข้อมูลตามที่ก าหนดไว้ใน Section 10 หรือไม่ปฏิบัติตามค าร้องนั้นภายใน 21 วันนับแต่วันได้รับ 
ค าร้องขอ 

(3) ไม่ปฏิบัติตามค าร้องขอให้ยุติการประมวลผลข้อมูลเพื่อท าการตลาดแบบตรง
ตามที่ก าหนดไว้ใน Section 11 

(4) ปฏิบัติฝ่าฝืน Section 13 โดยไม่ปฏิบัติตามค าร้องขอเกี่ยวกับการตัดสินใจโดย
อาศัยการประมวลผลของเคร่ืองมือที่ท างานโดยอัตโนมัติหรือการไม่แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึง
การตัดสินใจตามค าร้องนั้น หรือการไม่ตอบกลับไปยังเจ้าของข้อมูลภายใน 21 วันนับแต่วันที่ได้
รับค าร้องนั้น 

(5) ปฏิบัติฝ่าฝืน Section 12 a (สิทธิเฉพาะกาล (Transition Rights)) โดยการไม่ปฏิบัติ
ตามค าบอกกล่าว (Notice) ของ Commissioner ที่ชอบด้วยกฎหมาย 

หลักประการที่ 7 (The Seventh Principle) คือ ต้องจัดให้มีมาตรการทางเทคนิคและ 
การจัดการที่เหมาะสมในการป้องกันและจัดการกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับ
อนุญาตหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย และเพื่อป้องกันการสูญหายหรือการท าลายหรือท าให้เสียหาย 
ต่อข้อมูลส่วนบุคคล 

หลักการข้อนี้มีรากฐานมาจาก  EU Directive (95/46/EC) มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ 
ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลเกิดความระมัดระวังในการประมวลผลข้อมูล และเป็นการก าหนดมาตรการ
เพื่อให้เจ้าของข้อมูลเกิดความมั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของตนจะได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม 

แม้จะมีรากฐานมาจากที่เดียวกัน แต่ก็มีความแตกต่างบางประการ นั่นคือ EU Directive 
(95/46/EC) ก าหนดให้ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลต้องก าหนดให้มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย 
ในระดับที่เหมาะสมกับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการประมวลผลและจากลักษณะของข้อมูล
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นั้นเอง แต่หลักประการที่  7 นี้จะเน้นในเร่ืองการก าหนดให้มีมาตรการเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด 
ความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลที่อาจจะได้รับผลเสียหายจากการฝ่าฝืนบทบัญญัติในเร่ืองการรักษา
ความปลอดภยั16 

หลักประการที่ 8 (The Eight principle) คือข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องไม่ถูกส่งออกไปยัง
ประเทศหรือดินแดนที่อยู่นอกเขต European Economic Area (EEA) เว้นแต่ประเทศหรือดินแดนนั้น
รับรองว่ามีระดับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลที่เพียงพอส าหรับการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล 

การที่ Data Protection Act 1998 ก าหนดห้ามมิให้มีการส่งหรือโอนข้อมูลออกไปยัง
ประเทศที่มิใช่สมาชิกของ European Economic Area (EEA) ก็เพื่อให้ความคุ้มครองแก่เจ้าของ
ข้อมูล ทั้งนี้เนื่องจากหากประเทศนอกกลุ่ม EEA ไม่มีกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือมีกฎหมายเช่นว่านี้แต่ไม่ได้ระดับมาตรฐานเดียวกับ  EU Directive (95/46/EC)  
ก็ไม่ถูกผูกพันให้ต้องมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักการที่ก าหนดใน EU Directive 
(95/46/EC) 

แต่เพื่อให้เกิดความคล่องตัวทางการค้า Data Protection Act 1998 จึงได้ก าหนดให้หลัก
ประการที่ 8 นี้มีข้อยกเว้นดังนี้17 

1.  กรณีที่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 
2.  การส่งออกข้อมูลมีความจ าเป็น 
 1) เพื่อด าเนินการตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลเป็นคู่สัญญา หรือ 
 2) เพื่อการด าเนินการตามความประสงค์ของเจ้าของข้อมูล โดยมีความมุ่งหมาย

เพื่อเข้าท าสัญญา 
3.  การส่งออกข้อมูลมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการลงนามหรือสรุปสัญญา

ระหว่างผู้ควบคุมดูแลข้อมูลกับบุคคลที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลแต่เป็นผู้เข้าท าสัญญาโดยได้รับการ 
ร้องขอจากเจ้าของข้อมูลหรือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล 

4.  การส่งออกข้อมูลมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ส าคัญของสาธารณะ 
5. การส่งออกข้อมูล 
 1) มีความจ าเป็นเพื่อวัตถุประสงค์ของหรือที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกระบวนการ

ทางกฎหมาย 
                                                                 

16  แหล่งเดิม 
17  จาก แนวทางการคุ้มครองข้อมูลใน Big Data:ศึกษาประเด็นความเป็นส่วนตัวและความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูล (น. 66-67), โดย ปิยะภัสร์ โรจน์รัตนวาณิชย์, 2556, กรุงเทพฯ. 
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 2) มีความจ าเป็นเพื่อการได้รับความเห็นทางกฎหมาย 
 3) มีความจ าเป็นเพื่อการก่อ ใช้ และสงวนไว้ซึ่งสิทธิตามกฎหมาย 
6.  การส่งออกข้อมูลมีความจ าเป็นเพื่อที่จะคุ้มครองประโยชน์ส าคัญต่อชีวิตของ

เจ้าของข้อมูล 
7.  การส่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลซึ่งปรากฏอยู่ในทะเบียนสาธารณะ 
8.  การส่งข้อมูลนั้นกระท าโดยอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ Commissioner ได้ให้ความเห็นชอบ

แล้วและเงื่อนไขนั้นได้มีการก าหนดเงื่อนเวลากับมาตรการในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ของเจ้าของข้อมูลอย่างเพียงพอแล้ว 

9.  การส่งออกข้อมูลนั้นได้รับอนุญาตจาก Commissioner ให้กระท าได้ เนื่องจาก 
มีมาตรการในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลอย่างเพียงพอแล้ว 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตาม Data Protection Act 1998 ได้ก าหนดถึงสิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลที่เป็นบุคคลธรรมดาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่อยู่ในความครอบครอง
ของบุคคลอ่ืนหรือผู้ควบคุมดูแลข้อมูลไว้ดังนี้18 

1.  สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล  
Data Protection Act 1998 มาตรา 7-9 ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะร้องขอให้ 

ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลให้ข้อเท็จจริงแก่ตนว่า ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลได้ด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของตนอยู่หรือไม่อย่างใด โดยเจ้าของข้อมูลจะต้องท าค าร้องขอเป็นลายลักษณ์อักษร  
(ซึ่งรวมถึงการร้องผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย) และอาจต้องเสียค่าธรรมเนียมตามที่ผู้ควบคุมดูแล
ข้อมูลก าหนดด้วย ทั้งนี้ ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลจะต้องท าตามค าร้องขอดังกล่าวภายใน 40 วันนับแต่
วันที่ได้รับค าร้องขอจากเจ้าของข้อมูล (กรณีทั่วไป) หากปรากฏว่า ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลได้ด าเนินการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องขออยู่  ผู้ร้องขอในฐานะเจ้าของข้อมูลมีสิทธิจะได้รับ
ค าอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลประมวลผลอยู่วัตถุประสงค์
ของการประมวลข้อมูล และผู้รับข้อมูลหรือผู้ที่จะได้รับรู้ข้อมูลจากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

นอกจากนี้ เจ้าของข้อมูลยังมีสิทธิอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลอีก เช่น สิทธิที่จะ 
ขอส าเนาเอกสารเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิที่จะรู้ถึงแหล่งที่มาของข้อมูล เป็นต้น หากเจ้าของ
ข้อมูลร้องขอให้ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ตนแล้ว  แต่ผู้ควบคุมดูแลข้อมูล 
ไม่ด าเนินการให้ เจ้าของข้อมูลอาจร้องขอต่อศาลได้ ซึ่งศาลอาจสั่งให้ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลเปิดเผย

                                                                 
18  จาก กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสหราชอาณาจักร (รายงานผลการวิจัย) 

(น. 102-107), โดย พงศ์ศักดิ ์ยอดมณี, 2548, กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 
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ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแก่ศาลเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลได้  (เป็นการ
เปิดเผยเฉพาะแก่ศาลเท่านั้น) หากศาลพิจารณาแล้วเห็นว่าเจ้าของข้อมูลเป็นผู้มีสิทธิตามกฎหมาย 
ที่จะได้รับข้อมูลเหล่านั้น ก็อาจมีค าสั่งให้ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลปฏิบัติตามค าร้องขอของเจ้าของข้อมูล
ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของศาล 

2.  สิทธิในการป้องกันการประมวลผลข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือความทุกข์ 
Data Protection Act 1998 มาตรา 10 ได้ก าหนดไว้ว่าหากเจ้าของข้อมูลเห็นว่าการที่ผู้ควบคุมดูแล
ข้อมูลท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตน จะท าให้เกิดความเสียหายหรือความทุกข์และ 
เป็นการไม่สมเหตุสมผล ย่อมมีสิทธิที่จะบอกกล่าวไปยังผู้ควบคุมดูแลข้อมูล  เพื่อให้ยุติการ
ประมวลผลข้อมูลดังกล่าวได้ โดยต้องบอกกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร และภายใน 21 วันหลังจาก 
ได้รับค าบอกกล่าวแล้ว ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลจะต้องด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 

 1)  แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ เจ้าของข้อมูลทราบว่าผู้ควบคุมดูแลข้อมูล 
ได้ด าเนินการหรือตั้งใจจะด าเนินการตามค าบอกกล่าวของเจ้าของข้อมูล หรือ 

 2)  แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้เจ้าของข้อมูลทราบว่าจะได้มีการด าเนินการ
บางส่วนตามค าบอกกล่าวของเจ้าของข้อมูลแล้ว (หากมี) และอธิบายถึงเหตุผลของผู้ควบคุมดูแล
ข้อมูลที่เห็นว่าค าบอกกล่าวของเจ้าของข้อมูลไม่มีความชอบธรรมเพราะเหตุใด 

3.  สิทธิในการป้องกันการประมวลผลข้อมูลเพื่อท าการตลาดแบบตรง Data Protection 
Act 1998 มาตรา 11 (1) ได้ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิบอกกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร  
ให้ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลยุติหรืองดเว้นไม่ด าเนินการประมวลผลข้อมูลของตนเพื่อประโยชน์ในการ
ท าการตลาดแบบตรงได้ โดย Data Protection Act 1998 ไม่ได้ก าหนดข้อยกเว้นหรือข้อจ ากัดการใช้
สิทธิไว้แต่อย่างใด 

นอกจากนี้  EU Directive (95/46/EC) Article 14 (b) ยังได้ก าหนดให้เจ้าของข้อมูล 
มีสิทธิที่จะคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนซึ่งผู้ควบคุมดูแลข้อมูลคาดว่าจะเป็นการ
ประมวลผลข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ในการท าการตลาดแบบตรงต่อไป หรือคัดค้านการเปิดเผย
ข้อมูลให้แก่บุคคลที่สาม หรือการใช้ข้อมูลในนามของบุคคลที่สามเพื่อวัตถุประสงค์ในการ 
ท าการตลาดแบบตรง 

4.  สิทธิเกี่ยวกับการตัดสินใจโดยอาศัยการประมวลผลข้อมูลของเคร่ืองมือซึ่งท างาน
โดยอัตโนมัติ Data Protection Act 1998 มาตรา 12 ก าหนดให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลที่จะบอกกล่าว
เป็นลายลักษณ์อักษร ไม่ให้ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลด าเนินการตัดสินใจใด ๆ ซึ่งจะมีผลกระทบที่ส าคัญ
แก่ตนโดยอาศัยการประมวลผลของเคร่ืองมือที่ท างานโดยอัตโนมัติเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
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5.  สิทธิ เ รียกร้องค่าเสียหายในกรณีที่บุคคลนั้นได้ รับความเสียหายจากการที่ 
ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลปฏิบัติฝ่าฝืน Data Protection Act 1998 มาตรา 13 ก าหนดให้บุคคลธรรมดา 
ที่ได้รับความเสียหาย (Damage) หรือความเสียหายและความทุกข์ (Damage and Distress) จากการที่
ควบคุมดูแลข้อมูลปฏิบัติฝ่าฝืนบทบัญญัติใน Data Protection Act 1998 มีสิทธิที่จะได้รับการชดเชย
ความเสียหาย หากผู้ควบคุมดูแลข้อมูลไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าตนได้ใช้ความระมัดระวังตามสมควร
แก่ทุกสภาวการณ์เพื่อที่จะปฏิบัติให้เป็นไปตามบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้ว 

6.  สิทธิในการด าเนินการเพื่อแก้ไข ลบ หรือท าลายข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง Data Protection 
Act 1998 มาตรา 14 ก าหนดไว้ว่าหากเจ้าของข้อมูลเห็นว่าข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่อยู่ในความ
ครอบครองของผู้ควบคุมดูแลข้อมูลไม่เที่ยงตรง แต่ข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลได้
บันทึกไว้อย่างถูกต้องตรงตามที่เจ้าของข้อมูลหรือบุคคลที่สามเปิดเผยให้แก่ผู้ควบคุมดูแลข้อมูล  
ในกรณีนี้ ก าหนดให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผู้ควบคุมดูแลข้อมูลแนบถ้อยค าแสดงถึงข้อมูลที่ถูกต้อง
เที่ยงตรงตามที่ศาลเห็นชอบแล้วไว้เป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลเดิมได้แทนที่จะมีค าสั่งให้ผู้ควบคุมดูแล
ข้อมูล แก้ไข ลบ หรือท าลายข้อมูล 

7.  สิทธิในการขอให้ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติตามกฎหมาย Data Protection 
Act 1998 มาตรา 42 ก าหนดว่า บุคคลใดเห็นว่าตนได้รับผลกระทบโดยตรงจากการประมวลผล
ข้อมูลของผู้ควบคุมดูแลข้อมูลมีสิทธิร้องขอให้ Commissioner เข้าตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ควบคุมดูแลข้อมูลนั้นว่าได้มีการปฏิบัติฝ่าฝืนกฎหมายหรือไม่ อย่างไร (บุคคลตาม
มาตรา 42 นี ้รวมถึงนิติบุคคลด้วย) 

ข้อยกเว้นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม Data Protection Act 1998 ก าหนดไว้  
10 กรณีเพื่อเปิดช่องทางให้เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ ได้แก่19 

1. กรณีเกี่ยวด้วยความมั่นคงของประเทศ 
2. กรณีเกี่ยวด้วยอาชญากรรมและภาษีอากร 
3. กรณีเกี่ยวด้วยงานด้านสุขภาพและสังคม 
4. กรณีเกี่ยวด้วยการออกกฎระเบียบด้านการบริการทางการเงิน 
5. กรณีเกี่ยวด้วยสิทธิพิเศษในการประกอบอาชีพด้านกฎหมายและการพิจารณา

พิพากษาของศาล 
6. กรณีเกี่ยวด้วยบัญชีเงินเดือนและบัญชีรายรับรายจ่าย 

                                                                 
19  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 155). เล่มเดิม. 
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7. กรณีเกี่ยวด้วยข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บไว้ เพื่อภายในบ้านของตนหรือเพื่อ
วัตถุประสงค์อื่นอันจ ากัด 

8. กรณีเป็นข้อมูลที่จัดเก็บในฐานะที่เป็นสมาชิก 
9. กรณีเพื่อการเก็บสถิติหรือการค้นคว้า 
10. กรณีเกี่ยวกับคะแนนในการทดสอบ 

 การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะได้รับส าเนาบันทึกข้อมูล 
ส่วนบุคคลของตนจากผู้เก็บและใช้ข้อมูลนั้น ๆ หากข้อมูลนั้นอยู่ในรูปแบบหรือถ้อยค าที่ไม่อาจ
เข้าใจได้ จะต้องมีค าอธิบายประกอบข้อมูลนั้นมาให้พร้อมกับส าเนาข้อมูลซึ่งการร้องขอดังกล่าว
จะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ดังนี้20 

1. ค าร้องจะต้องท าเป็นหนังสือและช าระค่าธรรมเนียมในการร้องขอ (หากไม่ระบุไว้
เป็นอย่างอ่ืน) การร้องขอต้องเป็นไปเพื่อที่จะได้รับการแจ้งให้ทราบว่ามีข้อมูลส่วนบุคคลของตน
หรือไม่ ถ้ามีจะได้ขอรับส าเนาข้อมูลนั้นด้วยหากผู้เก็บและใช้ข้อมูลได้จดทะเบียนการเก็บและ 
ใช้ข้อมูลแยกเป็นกรณี จะต้องท าค าร้องขอและช าระค่าธรรมเนียมแยกกัน 

2. ผู้ร้องขอจะต้องแสดงหลักฐานประจ าตัวและระบุรายละเอียดถึงข้อมูลที่ตนต้องการ
ตามที่ผู้เก็บและผู้ใช้ข้อมูลได้ก าหนดไว้ตามสมควร ถ้าเป็นข้อมูลที่เมื่อเปิดเผยแล้วต้องเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนด้วย จะตอ้งขออนุญาตจากบุคคลนั้น ๆ เสียก่อน 

3. ผู้เก็บและใช้ข้อมูลจะต้องตอบค าร้องขอภายใน 40 วันหลังจากที่ได้รับค าร้องขอ
และหลักฐานต่าง ๆ ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ 

4. กรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นเร่ืองของสุขภาพร่างกายรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
การต่างประเทศมีอ านาจที่จะแก้ไขหรือยกเว้นบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการเข้าสู่ข้อมูลของบุคคลหนึ่ง ๆ 
ได้ตามสมควร ดังนั้น หากเป็นกรณีข้อมูลทางการแพทย์และการขอเข้าสู่ข้อมูลนั้นโดยตรงจะเป็น
ผลร้ายต่อบุคคลผู้ร้องขอ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศย่อมมีอ านาจที่จะออกกฎระเบียบ 
ให้การเข้าสู่ข้อมูลในกรณีดังกล่าวเป็นไปโดยทางอ้อม หรือต้องเข้าสู่ข้อมูลนั้นโดยผ่านบุคคลอ่ืน 

การแก้ไขเพิ่มเติมข้อมูลส่วนบุคคล การที่บุคคลหนึ่ง ๆ จะต้องได้รับสิทธิที่จะแก้ไข
เพิ่มเติมหรือลบข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้ ดังนั้น จึงได้ก าหนดให้บุคคลสามารถร้องขอแก้ไข
เพิ่มเติมข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้เป็น 2 กรณ ีคือ 

                                                                 
20  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับการประกันชีวิต  (วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต) (น. 132-134). เล่มเดิม. 
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กรณีที่ 1 เป็นการร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมข้อมูลส่วนบุคคลของตนต่อผู้เก็บและใช้ข้อมูล
นั้นโดยตรง 

จากหลักการดังกล่าวข้างต้น จึงมีการก าหนดให้ใช้บังคับกับผู้เก็บและใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลของบุคคลใด ๆ และบุคคลผู้ปฏิบัติงานในส านักงานคอมพิวเตอร์ซึ่งเก็บและใช้ข้อมูลดังกล่าว 
ดังนั้น หากบุคคลได้ร้องขอและเข้าสู่ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเพื่อตรวจดูและรับส าเนาข้อมูลแล้ว
พบว่าข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงานหรือผู้เก็บและใช้ข้อมูลมีความผิดพลาดหรือไม่เป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนดไว้ ก็สามารถร้องขอให้มีการด าเนินการแก้ไขเพิ่มเติมหรือลบข้อมูลที่ผิดพลาด 
หรือบกพร่องนั้น ๆ และหน่วยงานหรือผู้เก็บและใช้ข้อมูลนั้นต้องรีบตรวจสอบและด าเนินการ
แก้ไขเพื่อให้เป็นไปตามหลักการดังกล่าวข้างต้น 

หากหน่วยงานหรือผู้เก็บและใช้ข้อมูลดังกล่าวเพิกเฉยหรือไม่ด าเนินการใด ๆ บุคคล 
ผู้ร้องขออาจยื่นค าร้องต่อ The Commissioner ว่ามีการล่วงละเมิดหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และเจ้าหน้าที่ดังกล่าวก็จะด าเนินการกับผู้ฝ่าฝืนตามที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ก าหนดไว้หรือหากเข้า
เงื่อนไขตามที่กฎหมายก าหนดก็อาจยื่นค าร้องขอต่อศาลให้มีการด าเนินการเช่นน้ัน 

กรณีที่ 2 เป็นการร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมข้อมูลส่วนบุคคลของตนต่อศาล 
การที่สิทธิของบุคคลซึ่งได้ รับการรับรองคุ้มครองตามกฎหมายถูกล่วงละเมิ ด  

บุคคลผู้ได้รับความเสียหายย่อมมีสิทธิที่จะร้องขอต่อศาลเพื่อให้มีการบังคับการตามสิทธิของตนได้
ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ก็ได้ให้การรับรองไว้โดยก าหนดเงื่อนไขที่ จะสามารถร้องขอต่อศาล  
ทั้งยังก าหนดให้ศาลมีอ านาจในการที่จะออกค าสั่งในเร่ืองนี้ได้ 

3.2.1.2  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศแคนาดา 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลข่าวสารของแคนาดา คือ Personal Information Protection and 

Electronic Documents Act 2000 (PIPEDA) เกิดจากแรงกดดันหรือได้รับผลกระทบจาก European 
Union (EU) เช่นเดียวกับประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ ที่ต้องมีการพัฒนากฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เทียบเท่า  EU Personal Information Protection and 
Electronic Documents Act 200021  

หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาและการด าเนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ของประเทศแคนาดามีขอบเขตของกฎหมายฉบับนี้ใช้บังคับแก่องค์การทั้งหลาย 
(Organizations) ที่มีการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

                                                                 
21  จาก มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 66), โดย พนิดา พูลสวัสดิ์, 2556, กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 
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เพื่อการประกอบกิจการขององค์กร หรือที่เกี่ยวกับลูกจ้างขององค์กรหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ใน
กิจการหรือธุรกิจของสหพันธรัฐ ทั้งนี้ กฎหมายได้ก าหนดกฎเกณฑ์ที่ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม 
การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ความส าคัญกับการชั่งน้ าหนักระหว่างสิทธิความ
เป็นส่วนตัวของบุคคล (The right of privacy of individuals) ในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ของบุคคลนั้น กับความจ าเป็นขององค์กรในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
เพื่อวัตถุประสงค์ซึ่งวิญญูชนเห็นว่าเหมาะสมกับสถานการณ์22 

กฎหมายแคนาดาก าหนดค านิยามของข้อมูลส่วนบุคคลว่าหมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
บุคคลธรรมดาคนหนึ่งซึ่งสามารถก าหนดตัวบุคคลได้  และรวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับสุขภาพของ
บุคคล (Personal Health Information) ไม่ว่าจะมีชีวิตอยู่หรือถึงแก่ความตายแล้ว ดังต่อไปนี้23 

1. ข้อมูลที่เกี่ยวกับสุขภาพร่างกายหรือจิตใจของบุคคลธรรมดาคนนั้น 
2. ข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริการทางสุขภาพที่บุคคลธรรมดาคนนั้นได้รับ 
3. ข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะส่วนใดของร่างกายหรือส่วนประกอบใดของ

ร่างกายของบุคคลธรรมดาคนนั้น หรือข้อมูลที่ได้รับจากการทดสอบหรือตรวจสอบ อวัยวะส่วนใด
ของร่างกายหรือส่วนประกอบส่วนใดของร่างกายของบุคคลธรรมดาคนนั้น 

4. ข้อมูลที่รวบรวมได้ในการให้บริการทางสุขภาพแก่บุคคลธรรมดาคนนั้น 
5. ข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องที่รวบรวมได้ในการให้บริการทางสุขภาพแก่บุคคลธรรมดาคนนั้น 

แต่ไม่รวมถึงชื่อ ต าแหน่ง สถานที่ท างาน (สถานที่ประกอบธุรกิจ) หรือหมายเลขโทรศัพท์ของ
ลูกจ้างในองค์กร 

องค์กรหรือบคุคลที่ไม่อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายนี้ กล่าวคือ กฎหมายนี้ไม่ใช้บังคับ
แก่องค์กรหรือบุคคลบางประเภทหรือได้รับการยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายนี้ ได้แก่24 

                                                                 
22  จาก กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศแคนาดา, โครงการจัดท าความเห็นทางวิชาการ

เพื่อจัดท ารายงานเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาและด าเนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 (รายงานผลการวิจัย) (น. 49-70), โดย สมศักดิ์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ,  2547, กรุงเทพฯ: 
สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

23  แหล่งเดิม. 
24  จาก การศึกษาและพัฒนาแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ประชาคมอาเซียน (น. 29-30), 

โดย อุดม รัฐอมฤต และคณะ, 2557, กรุงเทพฯ. 
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1. หน่วยงานของรัฐ ที่อยู่ภายใต้บังคับของ Privacy Act 1985 
2. บุคคลธรรมดาในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่บุคคลธรรมดาเก็บรวบรวม  

ใช้ หรือเปิดเผยเพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัวและมิใช่เพื่อการอย่างอ่ืน 
3. องค์กรใด ๆ ที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับการหนังสือพิมพ์ ศิลปะ หรือวรรณกรรม และมิใช่เพื่อการอย่างอื่น 
ดังที่ได้กล่าวแล้วข้างต้นว่ากฎหมายฉบับนี้ได้ก าหนดให้มีองค์กรที่ท าหน้าที่ควบคุม

และบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย คือ กรรมาธิการสิทธิความเป็นส่วนตัว (Privacy Commissioner) 
ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ส าคัญหลายประการ ดังนี ้

1) การรับค าร้องของบุคคล ในกรณีที่องค์กรฝ่าฝืนบทบัญญัติ หรือในกรณีที่มีการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและแจ้งให้องค์กรที่ถูกร้องเรียนท าการสอบสวนและพิจารณาค าร้อง
ดังกล่าว 

2) หากคณะกรรมาธิการพิจารณาแล้วเห็นวามีเหตุอันสมควรในอันที่จะต้องท าการ
สอบสวนเร่ืองใด ๆ ที่เห็นว่ามีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล กรรมาธิการสามารถน าเร่ืองดังกล่าว
ขึ้นมาพิจารณาได้ 

3) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินการสอบสวน กรรมาธิการอาจใช้อ านาจ
เรียกให้บุคคลใดมาให้ค าชี้แจงหรือเรียกให้ส่งหลักฐานใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่มีการร้องเรียนนั้น
รับหลักฐานและข้อมูลอ่ืนใดตามที่คณะกรรมาธิการเห็นสมควร เข้าไปในสถานที่ขององค์กรใด ๆ 
ในเวลาที่เหมาะสม และมีอ านาจซักถามบุคคลในสถานที่นั้นได้ตามที่เห็นสมควร ตลอดจนเจรจา
เป็นการส่วนตัวกับบุคคลที่อยู่ในสถานที่ดังกล่าว 

4) คณะกรรมาธิการต้องจัดท ารายงานผลการพิจารณาและแก้ไขปัญหาประกอบด้วย 
ค าวินิจฉัยและค าแนะน าของคณะกรรมาธิการในคดีต่าง ๆ การระงับข้อโต้แย้งที่คู่กรณีได้ตกลงกัน 
ค าร้องที่องค์กรส่งให้แก่คณะกรรมาธิการ ค าบอกกล่าวเกี่ยวกับการด าเนินการที่ได้กระท าไปแล้ว 
หรือที่จะกระท าตามค าแนะน าที่ระบุไว้ในรายงาน หรือเหตุผลที่ไม่ด าเนินการหรือจะไม่ด าเนินการ
และความช่วยเหลือที่ผู้ยื่นค าร้องอาจได้รับตามที่ก าหนดในกฎหมาย 

ภายใต้กฎหมายนี้ก าหนดให้มีการจัดตั้งส านักงานกรรมาธิการสิทธิความเป็นส่วนตัว
แห่งแคนาดา  (Office of the Privacy Commissioner of Canada)  เป็นองค์กรที่คอยช่วยเหลือ 
ให้ค าปรึกษาแก่บุคคลเกี่ยวกับสิทธิในความเป็นส่วนตัวและความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและการคุ้มครองข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการคุ้มครองภายใต้กฎหมายฉบับนี้   
โดยกฎหมายนี้มีอ านาจควบคุมองค์กรต่าง ๆ (Organization)ซึ่งหมายความรวมถึง สมาคม ห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคคล และสหภาพแรงงาน กฎหมายได้ก าหนดไว้ว่าองค์กรทั้งหลายมีภาระหน้าที่ที่
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ก าหนดไว้ในเอกสาร1แนบท้ายกฎหมาย ซึ่งเป็นแบบปฏิบัติเพื่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Model Code for the Protection of Personal Information)  ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานแห่งชาติ
แคนาดา (National Standard of Canada) ดังนี ้

1)  หลักความรับผิดชอบ  
หน่วยงานหรือองค์กรต้องมีความรับผิดชอบต่อข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ ในความควบคุม

ของตน และต้องแต่งตั้งบุคคลหนึ่งหรือหลายคนซึ่งรับผิดชอบต่อการปฏิบัติขององค์กรตามหลัก
ปฏิบัติต่าง ๆ ที่ก าหนดในแบบปฏิบัตินี้ 

องค์กรต้องก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อหลักปฏิบัติต่าง ๆ ที่ก าหนดในแบบ
ปฏิบัตินี้บังเกิดผล ซึ่งได้แก่ การก าหนดกระบวนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การก าหนด
กระบวนการรับและตอบค าร้อง (Complaints) หรือข้อซักถาม (Inquiries) ต่าง ๆ การฝึกอบรม
พนักงานและแจ้งให้พนักงานที่เกี่ยวข้องทราบเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติในเร่ืองนี้ของ
องค์กร การจัดท าข้อมูลชี้แจงนโยบายและกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร25 

2)  หลักการแจ้งวัตถุประสงค์  
องค์กรต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการเก็บ

รวบรวมข้อมูลก่อนหรือในขณะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ทั้งนี้การแจ้งอาจกระท า
ด้วยวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้ตามลักษณะของการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น และมีหน้าที่ต้อง
ด าเนินการ ดังนี ้

1. องค์กรต้องจัดพิมพ์ประกาศหรือเอกสารเพื่อแจ้งให้รับทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการเปิดเผย และหลักการเข้าตรวจดู
ข้อมูลของบุคคล 

2. องค์กรต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่เพียงข้อมูลที่จ าเป็นต่อวัตถุประสงค์ที่
ได้แจ้งให้ทราบแล้วเท่านั้น ทั้งนี้เป็นไปตามหลักการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างจ ากัด 

3. ในกรณีที่องค์กรจะน าข้อมูลส่วนบุคคลที่ เก็บรวบรวมไว้ไปใช้ประโยชน์  
เพื่อวัตถุประสงค์อย่างอ่ืนซึ่งมิได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้า  องค์กรต้องแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้น 
ให้บุคคลนั้นทราบเสียก่อน และจะต้องได้รับความยินยอมก่อนที่จะน าข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์
ตามวัตถุประสงค์ใหม่นั้น ทั้งนี้ เว้นแต่วัตถุประสงค์ใหม่นั้นเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

                                                                 
25  กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศแคนาดา, โครงการจัดท าความเห็นทางวิชาการ 

เพื่อจัดท ารายงานเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาและด าเนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 (รายงานผลการวิจัย) (น. 97). เล่มเดิม. 
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3)  หลักความยินยอม 
บุคคลที่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับทราบและให้ความยินยอมแก่การเก็บรวบรวม 

การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้น ทั้งนี้ เว้นแต่เป็นกรณีที่ไม่สมควรตามที่
ก าหนดในกฎหมาย 

องค์กรหรือผู้ที่อยู่ภายใต้บทบังคับของกฎหมายฉบับนี้จะต้องได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลในกรณีที่มีการจัดเก็บ การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยเจ้าของข้อมูล 
มีสิทธิที่จะเข้าถึงข้อมูลของตนที่อยู่ในความควบคุมหรือภายใต้การครอบครองขององค์กร
ภาคเอกชนตลอดจนมีสิทธิในการเรียกร้องให้ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลของตนให้มีความถูกต้องในกรณี
ที่จ าเป็น ซึ่งการได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลนั้ น เจ้าของข้อมูลอาจแสดงออกซึ่ ง 
ความยินยอมในรูปแบบที่ชัดแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจา หรือโดยไม่ชัดแจ้งจากการ
ตีความจากการด าเนินการหรือการไม่ด าเนินการของบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูล 

องค์กรธุรกิจหรือองค์กรภาคเอกชนสามารถน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์
ตามที่ระบุไว้เท่านั้น ส าหรับกรณีที่มีการใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากที่ได้
ระบุไว้นั้น จ าเป็นที่จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้เป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าวเป็นรายกรณีอีกคร้ัง
หนึ่ง ทั้งนี้ บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลจะต้องมั่นใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้รับการคุ้มครอง
ภายใต้มาตรการปกป้องข้อมูลที่ เหมาะสม อาทิ การเก็บรักษาในสถานที่ที่ปลอดภัย การมีระบบ
รหัสผ่าน หรือการถอดรหัสเพื่อคุ้มครองข้อมูล เป็นต้น26 

โดยทั่วไปแล้ว องค์กรมีหน้าที่จะต้องขอความยินยอมส าหรับการใช้หรือการเปิดเผย
ข้อมูลนั้นในขณะท าการเก็บรวบรวม แต่อย่างไรก็ตามในบางสถานการณ์อาจมีการขอความยินยอม
น าข้อมูลไปใช้หรือเปิดเผยภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ต้องก่อนการน าข้อมูลนั้นไปใช้   
โดยการขอความยินยอมนั้นองค์กรต้องจัดให้มีการขอความยินยอมโดยวิธีการด าเนินการ 
ที่เหมาะสมเพื่อให้บุคคลได้รับแจ้งถึงวัตถุประสงค์ของการที่จะน าข้อมูลนั้นไปใช้ และจะต้องไม่ขอ
ความยินยอมในการด าเนินการมากเกินความจ าเป็นส าหรับการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ชอบ
ด้วยกฎหมายและที่ได้แจ้งให้ทราบ 

รูปแบบของความยินยอมอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสถานการณ์และประเภทของ
ข้อมูล ทั้งนี้ในการก าหนดรูปแบบของความยินยอมองค์กรต้องค านึงถึงประเภทของข้อมูล
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลส่วนตัวโดยเฉพาะ (Sensitive data) โดยหากเป็นข้อมูลส่วนตัวโดยเฉพาะ

                                                                 
26  การศึกษาและพัฒนาแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ประชาคมอาเซียน  (น. 29).  

เล่มเดิม. 
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ควรขอความยินยอมอย่างชัดแจ้ง ในกรณีที่มีความเป็นข้อมูลส่วนตัวโดยเฉพาะอย่างน้อยก็อาจขอ
ความยินยอมโดยปริยายได้ เช่น บันทึกทางการแพทย์ และบันทึกรายได้ แต่ข้อมูลที่ไม่ได้ถูกจัดอยู่
ในข้อมูลประเภทที่เป็นข้อมูลส่วนตัวโดยเฉพาะก็อาจต้องใช้ความระมัดระวังในการแจ้งขอความ
ยินยอมขึ้นอยู่กับบริบทแวดล้อม เช่น ชื่อและที่อยู่ของสมาชิกนิตยสารซึ่งโดยทั่วไปจะไม่ถือว่าเป็น
ข้อมูลส่วนตัวโดยเฉพาะ แต่หากเป็นชื่อและที่อยู่ของสมาชิกนิตยสารที่มีลักษณะเฉพาะ (Special-
Interest magazines) อาจถือว่าเป็นข้อมูลส่วนตัวโดยเฉพาะก็ได้ ความยินยอมอาจเป็นความยินยอม
อย่างชัดแจ้ง (Express Consent) ความยินยอมโดยปริยาย (Implied Consent) ก็ได้และบุคคลธรรมดา
อาจถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้โดยองค์กรต้องแจ้งกระบวนการถอนความยินยอมให้บุคคลนั้น
ทราบด้วย 

4)  หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างจ ากัด  
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจ ากัดเฉพาะแต่ข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้แจ้งให้ทราบและต้องเก็บรวบรวมโดยวิธีการที่เป็นธรรมและชอบด้วย
กฎหมายองค์กรจะต้องไม่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยวิธีที่เป็นการเลือกปฏิบัติ (Indiscriminately) 
และต้องเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างจ ากัดเพียงเท่าที่จ าเป็นต่อวัตถุประสงค์และต้องระบุประเภทของ
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมโดยการจัดท าเป็นประกาศ หรือคู่มือเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติของ
องค์กร แจ้งแก่ผู้เป็นเจ้าของข้อมูล ซึ่งหลักการนี้มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับหลักการแจ้ง
วัตถุประสงค์และหลักความยินยอม27 

5)  หลักการจ ากัดการใช้ การเปิดเผย และการเก็บรักษา  
องค์การจะต้องไม่น าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยเพื่อวัตถุประสงค์อย่างอ่ืน

นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น เว้นแต่จะได้รับความยินยอมของบุคคล
ธรรมดาคนนั้นหรือเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถูกเก็บรักษาไว้ใน
ระยะเวลาเพียงเท่าที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวเท่านั้น  หากมีการใช้
ข้อมูลข่าวสารเพื่อวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นใหม่ต้องจัดเอกสารเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ใหม่แจ้งแก่
เจ้าของข้อมูล นอกจากนี้ในการจัดท าคู่มือตามหลักข้อ 4 ต้องก าหนดกระบวนการเกี่ยวกับการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล และควรก าหนดระยะเวลาต่ าสุดและสูงสุดของการเก็บรักษาข้อมูลไว้ด้วย 

                                                                 
27  กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศแคนาดา , โครงการจัดท าความเห็นทางวิชาการ 

เพื่อจัดท ารายงานเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาและด า เนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 (รายงานผลการวิจัย) (น. 101). เล่มเดิม. 
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ภายใต้หลักการนี้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ต้องตรงกับวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งหรือได้ใช้
เสร็จสิ้นแล้วต้องถูกท าลาย ลบทิ้ง หรือท าให้ไม่ปรากฏชื่อของบุคคลนั้น (Anonymous) ทั้งนี้ 
องค์กรจะต้องจัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติและก าหนดกระบวนการเกี่ยวกับการท าลายข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่าวด้วย28 

6)  หลักความถูกต้อง  
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมไว้จะต้องถูกต้อง (Accurate) สมบูรณ์ (Complete) และ

เป็นปัจจุบัน (Up-to-Date) ตามความจ าเป็นเพื่อวัตถุประสงค์ของการน าข้อมูลนั้นไปใช้  หลักการ
ที่ว่าข้อมูลส่วนบุคคลต้องถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันต้องค านึงถึงสัดส่วนของส่วนได้เสียของ
เจ้าของข้อมูล ทั้งนี้ เพื่อที่จะลดความเป็นไปได้ของการน าข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง  (Inappropriate 
Information) ไปใช้ 

องค์การจะต้องไม่ปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลโดยกระท าในลักษณะเป็นงานประจ า  
(Routinely Update) เว้นแต่กระบวนการเช่นนั้นมีความจ าเป็นเพื่อสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ของ
การเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น 

7)  หลักการรักษาความปลอดภัย  
ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมกับข้อมูลส่วนบุคคล

โดยเฉพาะการรักษาความปลอดภัยจะต้องให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่อการสูญหายหรือ
การโจรกรรม ตลอดจนการเข้าตรวจดู การเปิดเผย การท าซ้ า การใช้ หรือการแก้ไขเพิ่มเติมโดย
ไม่ได้รับอนุญาต ทั้งนี้ไม่ว่าข้อมูลนั้นจะอยู่ในรูปแบบใด ลักษณะของการรักษาความปลอดภัยจะ
แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับระดับความเป็นข้อมูลส่วนตัวโดยเฉพาะ รูปแบบและปริมาณข้อมูลที่เก็บ
รวบรวม ข้อมูลส่วนตัวโดยเฉพาะมากกว่าควรได้รับการรักษาความปลอดภัยโดยให้การคุ้มครองใน
ระดับที่สูงกว่าข้อมูลธรรมดาหรือข้อมูลข่าวสารทั่ว ๆ ไป 

มาตรการในการรักษาความปลอดภัยประกอบไปด้วยมาตรการคุ้มครองในทางกายภาพ 
(Physical Measure) เช่น การปิดล็อคตู้เอกสาร มาตรการที่เคร่งครัดในการเข้า-ออกส านักงาน 
มาตรการการจัดระบบรักษาความปลอดภัยภายในองค์กร มาตรการจ ากัดการเข้าตรวจดูข้อมูลตาม
หลักความจ าเป็นที่ต้องรู้ (Need-to-Know Basis) และมาตรการทางเทคโนโลยี เช่น การใช้รหัสผ่าน 
(Passwords) และการใส่รหัส (Encryption) เพื่อป้องกันมิให้ผู้ไม่ได้รับอนุญาตสามารถเข้าตรวจดู
ข้อมูลนั้นได ้รวมถึงการฝึกอบรมและด าเนินการให้พนักงานลูกจ้างของตนตระหนึกถึงความส าคัญ

                                                                 
28  แหล่งเดิม.  
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ของการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล และการจ ากัดหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลจะต้อง
กระท าด้วยความระมัดระวัง 

8)  หลักการเปิดเผย  
องค์กรต้องจัดท านโยบายและแนวทางปฏิบัติขององค์กรในการจัดการข้อมูลส่วน

บุคคล กล่าวคือ การจัดการวิธีการเข้าถึงข้อมูลหรือจัดข้อมูลที่ต้องเผยแพร่แก่ประชาชนในสถานที่
และวิธีการที่เหมาะสม บุคคลทั่วไปจะต้องสามารถได้รับข้อมูลนั้นได้โดยไม่ล าบากและข้อมูลดังกล่าว
จะต้องเปิดเผยในลักษณะที่สามารถเข้าใจได้โดยทั่วไป โดยข้อมูลที่ได้เปิดเผยหรือเผยแพร่ 
อย่างน้อยต้องประกอบไปด้วยรายการดังต่อไปนี้29 

1. ชื่อ ต าแหน่งและที่อยู่ของบุคคลที่รับผิดชอบนโยบายและแนวทางปฏิบัติของ
องค์กรหรือผู้รับค าร้องหรือข้อซักถามต่าง ๆ  

2. วิธีการเข้าตรวจดูข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองขององค์กร 
3. รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ประเภทของข้อมูล ตลอดจนรายละเอียดเกี่ยวกับการน า

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไปใช้ 
4. ส าเนาเอกสารแผ่นปลิว หรือข้อมูลอ่ืนใดเกี่ยวกับนโยบาย มาตรฐาน และประมวล

จริยธรรม (Codes) ขององค์กร 
5. ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดหาให้แก่องค์กรที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานสาขาหรือบริษัท 

ในเครือ 
9)  หลักการเข้าตรวจดูข้อมูลของบุคคล (Individual Access) 
เมื่อมีการร้องขอ บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลจะต้องได้รับการรายงานหรือเข้าตรวจดู

เกี่ยวกับการมีอยู่  (Existence) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตน นอกจากนี้ บุคคล
สามารถโต้แย้งหากพบว่าข้อมูลดังกล่าวไม่ถูกต้องหรือสมบูรณ์ และมีสิทธิเรียกร้องให้มีการแก้ไข
เพิ่มเติมข้อมูลนั้นได้ตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ในบางสถานการณ์อาจไม่สามารถที่จะให้
บุคคลเข้าตรวจดูข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมด แต่ข้อยกเว้นการเข้าตรวจดูนั้นควรมีลักษณะจ ากัด  
ในกรณีที่องค์กรได้ปฏิเสธการเข้าขอตรวจดู องค์กรต้องแจ้งเหตุผลของการปฏิเสธนั้น การปฏิเสธ
อาจได้แก่กรณีที่การเข้าตรวจดูข้อมูลต้องมีการเสียค่าใช้จ่ายในการจัดหาข้อมูลดังกล่าวสูงมากหรือ
ในกรณีที่ข้อมูลนั้นมีข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคลอ่ืนรวมอยู่ด้วย กรณีของข้อมูลซึ่งไม่สามารถเปิดเผยได้
ด้วยเหตุผลทางกฎหมาย ด้านความปลอดภัย หรือทางการค้า 

                                                                 
29  การศึกษาและพัฒนาแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ประชาคมอาเซียน  (น. 31).  

เล่มเดิม. 
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เมื่อบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของตน องค์กรต้องแจ้งให้บุคคล
ดังกล่าวทราบว่าองค์กรมีข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้นอยู่ในความครอบครองหรือไม่  ชี้แจงถึง
แหล่งที่มาของข้อมูลนั้น ในกรณีที่มีการขอเข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นข้อมูล
ส่วนตัวโดยเฉพาะ องค์กรอาจเลือกที่จะเปิดเผยโดยผ่านแพทย์ก็ได้ 

ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่สามารถเปิดเผยได้องค์กรอาจต้องจัดท าบัญชีรายละเอียด
เกี่ยวกับการน าข้อมูลไปเปิดเผย ลักษณะของการน าข้อมูลไปใช้และจัดท าบัญชีรายชื่ อของ
บุคคลภายนอกที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้  ในการจัดท าบัญชีรายชื่อของ
บุคคลภายนอกดังกล่าวควรพยายามก าหนดประเภทของบุคคลภายนอกที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลได้ให้ชัดเจนมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

ในการพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลตามค าขอของผู้ร้อง องค์กรต้องตอบค าร้องขอภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม โดยที่ผู้ร้องขอไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ข้อมูลที่ได้จัด
ให้มีการเข้าถึงได้ต้องจัดให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงและสามารถเข้าใจได้โดยทั่วไป  เช่น  
ในกรณีที่องค์กรน้ันใช้อักษรย่อหรือรหัสในการบันทึกข้อมูลก็ต้องแนบค าอธิบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้ค าดังกล่าว 

เมื่อบุคคลเห็นว่าข้อมูลข่าวสารของตนที่อยู่ในความครอบครองขององค์กรนั้น  ๆ  
ไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์และบุคคลได้โต้แย้งให้แก้ไขเปลี่ยนแปลง องค์กรจะต้องแก้ไขเพิ่มเติม
ข้อมูลดังกล่าวตามที่ร้องขอ ซึ่งอาจกระท าโดยการแก้ไข การตัดออก หรือการเพิ่มเติมข้อมูล แล้วแต่
กรณ ีและหากข้อมูลดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไขให้เป็นที่พอใจตามค าโต้แย้ง ให้องค์กรบันทึกเร่ืองที่
ไม่ด าเนินการแก้ไขนั้นไว้ 

10)  หลักการโต้แย้งการปฏิบัติขององค์การ 
บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลสามารถท าค าโต้แย้งเกี่ยวกับการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูล

ข่าวสารที่เกี่ยวกับตน โดยการท าค าโต้แย้งไปยังบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้รับผิดชอบการปฏิบัติ
หน้าที่ขององค์กรได้ 

ในการท าค าร้องขอหรือค าโต้แย้ง องค์กรต้องจัดให้มีกระบวนการที่เหมาะสมในการ
รับค าร้อง ข้อโต้แย้ง หรือข้อซักถามเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติขององค์กรเกี่ยวกับ 
การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้  กระบวนการดังกล่าวต้องท าได้ไม่ยุ่งยากและไม่ซับซ้อน  
โดยองค์กรจะต้องแจ้งหรืออธิบายให้บุคคลทราบเกี่ยวกับกระบวนการร้องเรียน  การรับค าร้อง  
และการตอบข้อซักถาม และต้องท าการสอบสวนเกี่ยวกับค าร้องทั้งหลาย และในกรณีที่ค าร้องนั้นมี
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เหตุอันสมควร องค์กรจะต้องมีการด าเนินการที่เหมาะสม รวมทั้งการแก้ไขเพิ่มเติม หรือมีมาตรการ
ที่เหมาะสมเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติขององค์กรที่จ าเป็น30 
 3.2.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประ เทศระบบซีวิลลอว์  
(Civil Law) 

ส าหรับในส่วนของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศ
ระบบซีวิลลอว์ (Civil Law) ผู้เขียนได้ท าการศึกษาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศอิตาลี  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศฝร่ังเศสและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญ่ีปุ่น 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.2.2.1  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศอิตาลี 
ประเทศอิตาลีมีรัฐบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  หรือที่ เรียกว่า Protection of 

Individuals1 and Other Subjects with Regard to the Processing of Personal Data Act no.675 of 
31.12.1996 กฎหมายฉบับนี้ให้มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 120 วัน นับแต่วันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา31  

รัฐบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือที่เรียกว่า Protection of Individuals and Other 
Subjects with Regard to the Processing of Personal Data Act no.675 of 31.12.1996 เป็นกฎหมาย 
ที่มีเพื่ออนุวัติการให้เป็นไปตาม EU Directive (95/46EC) 

รัฐบัญญัติฉบับนี้ได้มีการบัญญัติค านิยามศัพท์ขึ้นมาเพื่อใช้เป็นค าศัพท์ที่มีความหมาย
เฉพาะและมีความแตกต่างไปจากค านิยามศัพท์ทั่วไป โดยได้มีการบัญญัติไว้ในมาตรา 1 ว่าด้วย 
บทนิยามและความหมายของค าศัพท์ (Purposes and Definitions) โดยก าหนดว่ารัฐบัญญัติฉบับนี้ 
มีขึ้นเพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าการประมวลผลของข้อมูลส่วนบุคคลที่จะด าเนินการต้องเคารพสิทธิ
และเสรีภาพขั้นพื้นฐานและศักดิ์ศรีของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว
และอัตลักษณ์ส่วนบุคคล อันจะก่อให้เกิดการคุ้มครองสิทธิของบุคคลตามกฎหมาย 

                                                                 
30  กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศแคนาดา , โครงการจัดท าความเห็นทางวิชาการ 

เพื่อจัดท ารายงานเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาและด าเนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 (รายงานผลการวิจัย) (น. 108). เล่มเดิม. 

31  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  2540 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 77). เล่มเดิม. 
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ตามรัฐบัญญัติฉบับนี้ให้ความหมายของค านิยามศัพท์มีความหมายดังต่อไปนี้ 
“คลังข้อมูล (Data Bank)” หมายความว่า ชุดข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอาจจัดเก็บเป็นหน่วย

เดียวหรือหลายหน่วย ไม่ว่าจะจัดเก็บอยู่ ณ สถานที่แห่งเดียวหรือหลายแห่ง โดยมีการจัดหมวดหมู่ 
เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น เพื่อประโยชน์ต่อการประมวลผล 

“การประมวลผลข้อมูล (Processing)” หมายความว่า การด าเนินการใด ๆ ไม่ว่าจะ
กระท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ก็ตาม อันเกี่ยวกับการรวบรวมการ
บันทึกการจัดหมวดหมู่ การจัดเก็บ การให้รายละเอียดข้อมูล การเปลี่ยนแปลงแก้ไข การเลือกสรร 
การเรียกข้อมูลจากระบบ การเปรียบเทียบ การใช้ประโยชน์ การเชื่อมโยง การระงับใช้ชั่วคราว  
การเปิดเผยโดยเฉพาะเจาะจง การเปิดเผยโดยทั่วไป การลบข้อมูล และการท าลายข้อมูล 

“ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)” หมายความว่า ข้อความที่มีความสัมพันธ์กับบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคล องค์กร สมาคม และสามารถระบุถึงบุคคลหรือหน่วยงานเหล่านั้นได้ 
โดยตรงหรือโดยอ้อม เช่น การอ้างอิงข้อความอื่น ๆ กับหมายเลขบัตรส าคัญประจ าตัว 

“ผู้ควบคุมข้อมูล (Controller)” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หน่วยงานของ
รัฐ องค์กร สมาคม หรือหน่วยงานอ่ืนใด ซึ่งมีหน้าที่ในการตัดสินใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และ
วิธีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูล (Processor)” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หน่วยงาน
ของรัฐ องค์กร สมาคม หรือหน่วยงานอื่นใด ซึ่งมีหน้าที่ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนาม
ของผู้ควบคุมข้อมูล 

“เจ้าของข้อมูล (Data Subject)” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล องค์กรหรือ
สมาคมซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

“การเปิดเผยโดยเฉพาะเจาะจง (Communication)” หมายถึงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
แก่บุคคลอ่ืนซึ่งระบุตัวไว้และไม่ได้เป็นเจ้าของข้อมูลไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม รวมถึงการกระท า
อ่ืนใดที่ท าให้บุคคลอ่ืนได้รับหรือสามารถค้นข้อมูลนั้นได้ด้วย 

“การเปิดเผยโดยทั่วไป (Dissemination)” หมายถึงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่
บุคคลอ่ืน ซึ่งไม่ได้ระบุตัวไว้ไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตามรวมถึงการกระท าอ่ืนใดที่ท าให้บุคคลอ่ืน
ได้รับหรือสามารถค้นหาข้อมูลนั้นได้ด้วย 

“ข้อมูลซึ่งไม่เปิดเผยชื่อ (Anonymous Data)” หมายถึงข้อมูลใด ๆ ซึ่งเป็นข้อมูลดิบหรือ
ข้อมูลที่มีการประมวลผลแล้วซึ่งไม่สามารถระบุบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลได้ 

“การระงับใช้ชั่วคราว (Blocking)” หมายถึงการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล โดยพักการ
ประมวลผลไว้ชั่วคราว 
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“คณะกรรมการ (Garate)” หมายถึง หน่วยงานผู้ควบคุมดูแลซึ่งจัดต้ังขึ้นตามกฎหมายนี้ 
ในด้านการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูล กฎหมายฉบับนี้ก็ให้สิทธิไว้หลายประการ

โดยสามารถจ าแนกเป็นหลักเกณฑ์ใหญ่ ๆ ดังนี้32 
1)  หลักความรับผิดชอบ  
รัฐบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือที่เรียกว่า Protection of Individuals and Other 

Subjects with Regard to the Processing of Personal Data Act no.675 of 31.12.1996 ก าหนดให้มี
กลุ่มบุคคลขึ้นมาเพื่อท าหน้าที่ให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เรียกว่า  คณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Guarantee for the Protection of Personal Data)33 คณะกรรมการประกอบด้วย
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 4 คน โดยการคัดเลือกจาก Chamber of Deputies จ านวน 2 คน  
และจากการลงคะแนนเลือกของวุฒิสภาอีกจ านวน 2 คน ทั้งนี้กฎหมายก าหนดให้กรรมการผู้ได้รับ
เลือกทั้ง 4 คน ประชุมและเลือกกันเองให้คนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ โดยประธานกรรมการ 
มีสิทธิออกเสียงชี้ขาดในกรณีที่การออกเสียงของกรรมการมีคะแนนเสียงเท่ากัน  นอกจากนี้
กฎหมายยังก าหนดให้ผู้ด ารงต าแหน่งกรรมการมีความเป็นอิสระ เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์
ในด้านนิติศาสตร์หรือด้านคอมพิวเตอร์ 

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Guarantee for the Protection of Personal Data) 
ท าหน้าที่ก ากับดูแลและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
กฎหมายก าหนดไว้ ทั้งนี้ คณะกรรมการดังกล่าวสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้โดยอิสระ  

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Guarantee for the Protection of 
Personal Data) ตามรัฐบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Protection of Individuals and Other 
Subjects with Regard to the Processing of Personal Data Act no.675 of 31.12.1996 เป็นไปตาม
มาตรา 3134 โดยแบ่งออกเป็นอ านาจหน้าที่ทั่วไป และอ านาจหน้าที่ต่อรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
ดังนี้35 

                                                                 
32  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยธนาคารไทยพาณิชย์กับมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 79-80). เล่มเดิม. 
33  Protection of Individuals and Other Subjects with Regard to the Processing of Personal Data Act 

no.675 of 31.12.1996, Article 30. 
34  Protection of Individuals and Other Subjects with Regard to the Processing of Personal Data Act 

no.675 of 31.12.1996, Article 31. 
35  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับการประกันชีวิต  (วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต) (น. 136). เล่มเดิม. 
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1.  อ านาจหน้าที่ทั่วไป ได้แก่ จัดตั้งหน่วยงานเพื่อท าหน้าที่ในการรับจดทะเบียนการ
ประกอบการประมวลผลข้อมูล รับรายงานและค าร้องต่าง ๆ ให้ค าแนะน าและให้ข้อมูลต่อสาธารณะ 
ออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ออกค าสั่งห้ามประมวลผลส่วนบุคคล ควบคุมและตรวจสอบ
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เรียกบุคคลมาให้ข้อมูลหรือเอกสาร สอบสวนบุคคล 

2.  อ านาจหน้าที่ต่อรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี ได้แก่ ให้ค าปรึกษานายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีในการใช้อ านาจหรือมาตรการทางปกครองที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกฎหมายนี้ให้ค าแนะน า
คณะรัฐมนตรีในการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จัดท ารายงานเสนอต่อรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีปีละ 
1 คร้ัง 

2)  หลักการแจ้งวัตถุประสงค์  
กฎหมายก าหนดสิทธิให้เจ้าของข้อมูลและบุคคลใดก็ตามที่ได้รับการร้องขอให้เป็นผู้ให้

ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับรายการตามที่กฎหมายก าหนด  
ไม่ว่าโดยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร เช่น วัตถุประสงค์และรูปแบบการประมวลผล การให้ข้อมูล
นั้นเป็นหน้าที่หรือความสมัครใจและผลที่จะได้รับในกรณีที่ไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ร้องขอ 
บุคคล ประเภทของบุคคล หรือบริเวณที่อาจได้รับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น สิทธิของเจ้าของ
ข้อมูล ชื่อ ภูมิล าเนา สถานที่ท าการงานของผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ประมวลผลข้อมูล  เป็นต้น  
และในกรณีที่มิได้มีการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลเองโดยตรง จะต้องแจ้งข้อความ
ดังกล่าวให้แก่เจ้าของข้อมูลทราบทันทีที่ได้มีการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลนั้นหรือก่อนที่มีการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นคร้ังแรก 

3)  หลักความยินยอม  
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยภาคเอกชนหรือภาครัฐที่มีวัตถุประสงค์  

เพื่อแสวงหาก าไร ให้ถือว่าได้กระท าโดยชอบด้วยกฎหมายหากได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจาก
เจ้าของข้อมูลโดยสมัครใจและเป็นลายลักษณ์อักษร และเจ้าของข้อมูลได้รับแจ้งข้อมูลที่จ าเป็น
ตามที่กฎหมายก าหนดในขณะที่มีการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นแล้ว ซึ่งเจ้าของข้อมูลจะให้
ความยินยอมต่อกระบวนการทั้งหมดหรือเฉพาะบางส่วนของประมวลผลข้อมูลก็ได้ 

แม้ว่ากฎหมายจะก าหนดให้การปะมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับความยินยอมโดย
ชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูล แต่ก็ได้ก าหนดข้อยกเว้นส าหรับบางกรณีที่ไม่ต้องได้รับความยินยอม 
จากเจ้าของข้อมูลไว้ด้วย เช่น ข้อมูลที่ต้องมีการรวบรวมและจัดเก็บตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายอ่ืน  
การประมวลผลข้อมูลอันเกิดจากความผูกพันตามสัญญา กระประมวลผลข้อมูลของภาครัฐที่เปิดเผย
ต่อสาธารณะ การประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวกับการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ สถิติ การประมวลผลข้อมูล
ที่เกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งไม่กระทบต่อหลักการในการรักษาความลับทางธุรกิจหรือ
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อุตสาหกรรม การประมวลผลข้อมูลที่จ าเป็นต่อการคุ้มครองชีวิตของเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลอ่ืน
และเจ้าของข้อมูลไม่สามารถให้ความยินยอมได้เนื่องจากความพิการทางกายหรือเป็นบุคคล 
ไร้ความสามารถหรือมีจิตฟั่นเฟือน การประมวลผลข้อมูลที่จ าเป็นต่อการสืบสวนและสอบสวน36 

กรณีเจ้าของข้อมูลได้รับความเสียหายอันเนื่องมาจากการประมวลผลข้อมูล  กฎหมาย
ก าหนดให้บุคคลใดก็ตามที่ท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหายอันเนื่องมาจากการประมวลผลข้อมูลต้อง
ชดใช้ค่าเสียหายตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  และยังก าหนด
โทษทางอาญาเท่าที่จ าเป็น และโทษปรับทางปกครอง ทั้งนี้ เพื่อให้กฎหมายมีความยืดหยุ่นและ 
ไม่เคร่งครัดมากจนเกินไป ซึ่งจากการศึกษากฎหมายต่างประเทศที่มีการบัญญัติโทษปรับทาง
ปกครองพบว่าการกระท าความผิดที่เป็นพื้นฐานอันน ามาสู่การลงโทษปรับทางปกครองนั้นมักเป็น
การกระท าที่ไม่ได้กระทบต่อความสงบเรียบร้อย  แต่กระทบต่อความเป็นระเบียบของสังคม  
โดยมีฐานที่มาจากการฝ่าฝืนค าสั่งทางปกครอง ทั้งนี้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการลงโทษ
ปรับได้เองและลดขั้นตอนกระบวนการพิจารณาของศาลอันท าให้คดีมีความรวดเร็วมากขึ้น 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยภาคเอกชนหรือภาครัฐ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
แสวงหาก าไร ให้ถือว่าได้กระท าโดยชอบด้วยกฎหมายหากรับความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของ
ข้อมูลโดยสมัครใจและเป็นลายลักษณ์อักษร และเจ้าของข้อมูลได้รับแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นตามที่
กฎหมายก าหนดในขณะที่มีการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นแล้ว  ซึ่งเจ้าของข้อมูลจะให้ความ
ยินยอมต่อกระบวนการทั้งหมด หรือเฉพาะบางส่วนของการประมวลผลข้อมูลก็ได้ 

แม้ว่ากฎหมายจะก าหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับความยินยอม
โดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูล แต่การให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามรัฐบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือที่เรียกว่า Protection of Individuals and Other Subjects with Regard 
to the Processing of Personal Data Act no.675 of 31.12.1996 นี้มีข้อยกเว้นที่ไม่จ าเป็นต้องได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 8 ประการ คือ 

1. กระประมวลผลข้อมูลซึ่งข้อมูลนั้นมีการเก็บรวบรวมและเก็บรักษาตามที่ก าหนดไว้
ในกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ หรือข้อบัญญัติท้องถิ่น 

2. การประมวลผลข้อมูลซึ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติการช าระหนี้อันเป็นผลมาจากการที่
เจ้าของข้อมูลเป็นคู่สัญญา 

                                                                 
 36  จาก มาตรการทางกฎหมายเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ศึกษาเฉพาะกรณีการแยกแยะประเภท
ข้อมูลส่วนบุคคล (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 1109), โดย สกล อดิศรประเสริฐ, 2553, กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
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3. การประมวลผลข้อมูลซึ่งเป็นข้อมูลที่น ามาจากทะเบียนสาธารณะ บัญชี เอกสาร
หรือบันทึกต่าง ๆ ซึ่งสามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ 

4. การประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวกับการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ หรือทางสถิติ และการ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของความประพฤติและวิชาชีพตามที่กฎหมายก าหนด 

5. การประมวลผลข้อมูลที่กระท าภายในขอบเขตของวิชาชีพหนังสือพิมพ์ 
6. การประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจซึ่งไม่กระทบต่อหลักเกณฑ์

ในการรักษาความลับทางธุรกิจและอุตสาหกรรม 
7. การประมวลผลข้อมูลที่จ าเป็นต่อการคุ้มครองชีวิตหรือร่างกายของเจ้าของข้อมูล 

หรือบุคคลอ่ืน และเจ้าของข้อมูลไม่สามารถให้ความยินยอมได้เนื่องจากความพิการทางกายหรือ
เป็นบุคคลไร้ความสามารถหรือมีจิตฟั่นเฟือน 

8. การประมวลผลข้อมูลที่จ าเป็นต่อการสืบสวนและสอบสวน  
4)  หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างจ ากัด  
การสิ้นสุดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การประมวลผลข้อมูลสิ้นสุดลงเมื่อ 

ผู้ประมวลผลข้อมูลหยุดการประมวลผลข้อมูลไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม และผู้ควบคุมข้อมูลได้แจ้ง
ให้คณะกรรมการทราบล่วงหน้าแล้ว ซึ่งผู้ควบคุมข้อมูลสามารถด าเนินการได้ ดังต่อไปนี้ 

1. ท าลายข้อมูลที่มีการประมวลผลแล้วนั้น 
2. โอนข้อมูลนั้นให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลรายอ่ืนที่มีวัตถุประสงค์ของการประมวลผล

ข้อมูลในขณะที่มีการรวบรวมข้อมูลท านองเดียวกัน 
3. จัดเก็บข้อมูลนั้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัวโดยไม่เปิดเผยข้อมูลนั้นไม่ว่า

โดยทั่วไปหรือเฉพาะเจาะจง 
4. จัดเก็บ หรือโอนข้อมูลให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลรายอ่ืนเพื่อวัตถุประสงค์ในการวิจัยทาง

ประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสถิติ 
อย่างไรก็ตาม การโอนข้อมูลให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลรายอ่ืนที่มิได้มีวัตถุประสงค์ของ 

การประมวลผลข้อมูลในขณะที่มีการรวบรวมข้อมูลท านองเดียวกัน  หรือฝ่าฝืนบทบัญญัติอ่ืน 
ที่เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็นโมฆะ และต้องได้รับโทษตามที่กฎหมายก าหนด 
ไว้ด้วย 

การชดใช้ค่าเสียหายอันเนื่องมาจากการประมวลผลข้อมูล: กฎหมายก าหนดให้บุคคลใด
ก็ตามที่ท าให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายอันเนื่องมาจากการประมวลผลข้อมูลต้องชดใช้ค่าเสียหายตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
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5)  หลักการจ ากัดการใช้ การเปิดเผย และการเก็บรักษา  
จะต้องไม่น าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยเพื่อวัตถุประสงค์อย่างอ่ืน นอกเหนือจาก

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น  และข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถูกเก็บรักษาไว้ใน
ระยะเวลาเพียงเท่าที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวเท่านั้น ข้อมูลส่วน
บุคคลที่ไม่ต้องตรงกับวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งหรือได้ใช้เสร็จสิ้นแล้วต้องถูกท าลาย ลบทิ้ง หรือท าให้
ไม่ปรากฏชื่อของบุคคลนั้น (Anonymous) 

การสิ้นสุดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การประมวลผลข้อมูลสิ้นสุดลงเมื่อ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลหยุดการประมวลผลข้อมูลไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม และผู้ควบคุมข้อมูลได้แจ้ง
ให้คณะกรรมการทราบล่วงหน้าแล้ว ซึ่งผู้ควบคุมข้อมูลสามารถด าเนินการได้ ดังต่อไปนี้ 

1. ท าลายข้อมูลที่มีการประมวลผลแล้วนั้น 
2. โอนข้อมูลนั้นให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลรายอ่ืนที่มีวัตถุประสงค์ของการประมวลผล

ข้อมูลในขณะที่มีการรวบรวมข้อมูลท านองเดียวกัน 
3. จัดเก็บข้อมูลนั้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่วนตัวโดยไม่เปิดเผยข้อมูลนั้นไม่ว่า

โดยทั่วไปหรือเฉพาะเจาะจง 
4. จัดเก็บ หรือโอนข้อมูลให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลรายอ่ืนเพื่อวัตถุประสงค์ในการวิจัยทาง

ประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสถิติ 
6)  หลักความถูกต้อง  
รูปแบบของการรวบรวมและคุณภาพของข้อมูลส่วนบุคคล: กฎหมายก าหนดให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลที่จะมีการประมวลผลนั้นจะต้องมีการประมวลผลโดยชอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรม  
มีการรวบรวมและบันทึกตามวัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้โดยชัดแจ้งหรือที่ก าหนดขึ้นเป็นพิเศษและ
ชอบด้วยกฎหมาย ข้อมูลนั้นจะต้องมีความถูกต้องและได้มีการปรับแก้ให้ถูกต้องอยู่ เสมอ 
และที่ส าคัญคือ จะต้องด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพียงเท่าที่เหมาะสมและไม่เกิน
กรอบวัตถุประสงค์ของการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลนั้น  นอกจากนี้จะต้องมีการก าหนด
ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไว้ด้วย 

7)  หลักการรักษาความปลอดภัย  
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลของประเทศอิตาลีก าหนดไว้  คือ ผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ประมวลผลข้อมูลจะต้อง
ด าเนินการจัดเก็บและควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการประมวลผล โดยค านึงถึงวัตกรรม 
ทางเทคโนโลยีและลักษณะเฉพาะในการประมวลผลข้อมูลนั้น ๆ รวมถึงมาตรการความปลอดภัยที่
เหมาะสม เพื่อป้องกันการท าลายข้อมูลหรือท าให้ข้อมูลเสียหาย การเข้าถึงข้อมูลโดยปราศจาก
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อ านาจ หรือการน ามาสู่การประมวลผลที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดขึ้นในขณะที่มีการรวบรวมข้อมูล นอกจากนี้ กฎหมายยังบังคับให้มีการก าหนดมาตรฐาน
ขั้นต่ าส าหรับใช้เป็นมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลโดยจะต้องก าหนดให้มีขึ้น
ภายใน 180 วันนับจากวันที่พระราชบัญญัตินี้มีใช้บังคับ และจะต้องปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย
ดังกล่าวให้มีความทันสมัยตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างน้อยทุก ๆ 2 ปี37  

8)  หลักการเปิดเผย  
กฎหมายก าหนดหลักการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไว้ว่า  บุคคลหรือ

หน่วยงานภาคเอกชนหรือภาครัฐที่แสวงหาก าไรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าโดยทั่วไปหรือโดย
เฉพาะเจาะจงได้ก็ต่อเมื่อได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูล  

อย่างไรก็ตาม ก็ได้ก าหนดข้อยกเว้นของการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าโดยทั่วไป
หรือโดยเฉพาะเจาะจงไว้หลายประการ ดังนี ้

1. เป็นการเปิดเผยข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลนั้น 

2. เป็นขอ้มูลที่น ามาจากเอกสารมหาชน การลงทะเบียน เอกสารหรือบันทึกใด ๆ ซึ่งมี
อยู่ทั่วไป โดยไม่ฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

3. เป็นการปิดเผยตามบทบัญญัติกฎหมาย 
4. เป็นการเปิดเผยภายในขอบเขตวิชาชีพหนังสือพิมพ์  โดยไม่ฝ่าฝืนบทบัญญัติว่า

เสรีภาพสิ่งพิมพ์ หรือมีผลกระทบต่อการให้ความคุ้มครองความเป็นส่วนตัวหรือประโยชน์สาธารณะ 
5. ฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยธุรกิจและอุตสาหกรรม 
6. เป็นการจ าเป็นหรือเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของเจ้าของ

ข้อมูลหรือบุคคลอ่ืน ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลไม่สามารถให้ความยินยอมได้  อันเนื่องมาจากเป็น
บุคคลไร้ความสามารถ การพิการ หรือจิตฟั่นเฟือน 

7. เป็นการจ าเป็นเพื่อการสืบสวน สอบสวน หรือฟ้องร้องคดี ตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา 

8. เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการรวบรวมข้อมูลภายในกลุ่มธนาคารด้วยกันตาม
กฎหมายว่าด้วยการเงินการธนาคารหรือระหว่างกลุ่มบริษัทตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

                                                                 
37  Protection of Individuals and Other Subjects with Regard to the Processing of Personal Data Act 

no.675 of 31.12.1996 Article 15. (อ้างถึงใน มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับการ
ประกันชีวิต (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 138). เล่มเดิม). 
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นอกจากนี้ กฎหมายังได้ก าหนดข้อยกเว้นอีกประการหนึ่งเฉพาะกรณีการเปิดเผยข้อมูล
โดยเฉพาะเจาะจง คือ ผู้ควบคุมข้อมูลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลสามารถเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ให้แก่บุคคลที่ด าเนินการประมวลผลข้อมูลนั้นภายใต้บังคับบัญชาของผู้ควบคุมข้อมูลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลโดยตรงได้38  

9)  หลักการเข้าตรวจดูข้อมูลของบุคคล  
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ ดังต่อไปนี้ 
1. มีสิทธิที่จะได้รับแจ้งเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและมีสิทธิที่จะเข้าถึง

ข้อมูลโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
2. มีสิทธิที่ได้รับแจ้งเกี่ยวกับชื่อ ภูมิล าเนา สถานที่ท างานของผู้ควบคุมดูแลข้อมูลและ

ผู้ประมวลผลข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลไม่ว่าโดยทั่วไปหรือโดยเฉพาะเจาะจง 
นอกจากนี้ ยังมีสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูล หรือให้ผู้ควบคุมข้อมูลหรือผู้ประมวลผล

ข้อมูลด าเนินการโดยไม่ชักช้าในกรณีต่อไปนี้ 
(1) ยืนยันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของตน และวัตถุประสงค์ในการประมวลผล 

ข้อมูลนั้น 
(2) ลบ ระงับการใช้ชั่วคราว หรือแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ไม่เปิดเผยตัวบุคคล 

ผู้เป็นเจ้าของข้อมูล ในกรณีที่มีการประมวลผลโดยมิชอบหรือฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมายหรือ
กรณีที่มีการจัดเก็บข้อมูลไว้เกินความจ าเป็น 

(3) ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องอยู่เสมอ 
(4) แจ้งการด าเนินการตาม (2) และ (3) ไปยังบุคคลที่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลให้ทราบ 

เว้นแต่การด าเนินการนั้นจะกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลโดยตรง 
10)  หลักการโต้แย้งการปฏิบัติขององค์การ  
เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะโต้แย้งคัดค้านเมื่อเห็นว่าข้อมูลของตนไม่ถูกต้อง ทั้งนี้เจ้าของ

ข้อมูลมีสิทธิยื่นค าร้องคัดค้านต่อคณะกรรมการได้ด้วยหรือโต้แย้งคัดค้านการประมวลผลข้อมูล
ทั้งหมดหรือบางส่วนแม้ว่าจะด าเนินการประมวลผลข้อมูลนั้นโดยชอบด้วยกฎหมาย อย่างไรก็ตาม 
การใช้สิทธิดังกล่าวของเจ้าของข้อมูลก็มีข้อจ ากัดในบางกรณี เช่น กรณีที่มีการประมวลผล ข้อมูล
เกี่ยวกับการเงิน หรือการช าระเงินส าหรับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาก าไร  

                                                                 
38  Protection of Individuals and Other Subjects with Regard to the Processing of Personal Data Act 

no.675 of 31.12.1996 Article 19. (อ้างถึงใน มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับการ
ประกันชีวิต (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 139). เล่มเดิม). 
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การก ากับดูแลบริษัทหลักทรัพย์และเครดิตฟองซิเอร์ ตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายอ่ืนที่บัญญัติขึ้น
เป็นพิเศษ การสืบสวนสอบสวน เป็นต้น 

3.2.2.2  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศฝรั่งเศส 
ประเทศฝร่ังเศสเป็นประเทศหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับสิทธิในการมีชีวิตส่วนตัวและ

สิทธิในการที่จะได้รับความเคารพในชีวิตส่วนตัวและชีวิตครอบครัวของประชาชน  การให้
ความส าคัญกับสิทธิความเป็นส่วนตัวของประเทศฝร่ังเศสนี้ได้รับอิทธิพลมาจากอนุสัญญาสิทธิ
มนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานยุโรป39 โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรา 8 ของอนุสัญญาสิทธิมนุษยชน
และเสรีภาพขั้นพื้นฐานยุโรปที่ให้ความคุ้มครองในข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้ถูกละเมิดได้  แม้ว่าจะ
เป็นการกระท าของเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือของฝ่ายปกครองก็ตามที โดยระบุว่า หากฝ่ายปกครองหรือ
หน่วยงานของรัฐจะเข้าไปแทรกแซงในการใช้สิทธิดังกล่าว การแทรกแซงต้องได้รับการบัญญัติไว้
ในรัฐบัญญัติ และการแทรกแซงจะต้องเป็นมาตรการที่จ าเป็นต่อความความปลอดภัยของประเทศ 
(sécurité nationale) ต่อความมั่นคง (sûreté publique) ต่อความปลอดภัยทางเศรษฐกิจของประเทศ 
(bien-être économique du pays) ต่อการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมและการป้องกัน
อาชญากรรม (defense de l’ordre et prevention des infractions pénales) ต่อการคุ้มครองสุขภาพและ
ศีลธรรม (protection de la santé ou de la morale) และต่อการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้อ่ืน 
(protection des droits et libertés d’autrui)40 

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศฝร่ังเศส ได้แก่ รัฐบัญญัติที่  78-17  
ลงวันที่ 6 มกราคม ค.ศ. 1978 ว่าด้วยข้อมูลสารสนเทศ แฟ้มข้อมูลและเสรีภาพ (Loi relative à 
l’informatique, aux fichiers et aux libertès ห รื อ  The Act on Data Processing Data Files and 
Individual Liberties)41 โดยรัฐบัญญัติที่  78-17 ลงวันที่  6  มกราคม ค.ศ. 1978 ว่าด้วยข้อมูล
สารสนเทศ แฟ้มข้อมูลและเสรีภาพ ได้ให้ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล ว่าหมายถึงข้อมูล
ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับบุคคลธรรมดาที่ระบุตัวบุคคลนั้นหรือสามารถระบุตัวบุคคลได้ไม่ว่า  

                                                                 
39  pub-law.net. (2547). คดีการดักฟังโทรศัพท์และสิทธิในการมีชีวิตส่วนตัว โดยนางสาวพิมพ์ดาว 

จันทรขันตี. สืบค้น 31 ตุลาคม 2558, จาก http://www.pub-law.net/publaw/view.aspx?id=560  
40  แหล่งเดิม 
41  กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศแคนาดา , โครงการจัดท าความเห็นทางวิชาการ 

เพื่อจัดท ารายงานเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาและด าเนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 (รายงานผลการวิจัย) (น. 27-36). เล่มเดิม. 
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โดยทางตรงหรือทางอ้อมโดยการอ้างอิงถึงเลขประจ าตัวหรือลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของบุคคลนั้น42 

สมศักดิ์ นวตระกูลพิสุทธิ์ ได้อธิบายกฎหมายฉบับนี้ว่าประกอบไปด้วยสาระส าคัญ  
3 ประการ43 ดังนี ้

ประการที่ 1 กฎหมายฉบับนี้ได้ก าหนดให้มีองค์กรรับผิดชอบ เรียกว่า คณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารและเสรีภาพแห่งชาติ  (National Commission for Data Processing and Licensing 
หรือ Commission nationale de I’informatiqueet des litertés : CNIL) เป็นองค์กรอิสระซึ่ งให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการวางแผนและรับรองการประมวลผลข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานหรือองค์กร
ต่าง ๆ คณะกรรมาธิการมีอ านาจหน้าที่ในการแนะน าให้ความรู้เกี่ยวกับบทบัญญัติกฎหมายนี้  
ในสิทธิและหน้าที่ของบุคคล รวมถึงการตรวจสอบดูแลผู้ประกอบการทางธุรกิจในการด าเนินการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้คณะกรรมาธิการต้องมีการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับ 
การประมวลผลข้อมูลข่าวสารในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ และจัดท ารายงานประจ าปีเพื่อเสนอ
ต่อนายกรัฐมนตรีและต่อรัฐสภา 

คณะกรรมการว่าด้วยข้อมูลข่าวสารและเสรีภาพแห่งชาติ (La commission nationale de 
l'informatique et des libertés หรือ CNIL) เป็นกรรมการอิสระไม่อยู่ ใต้อ านาจขององค์กรใด  
โดยองค์กรนี้ประกอบไปด้วยกรรมการ 17 คนมีวาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี โดยมีกรรมการ 2 คน  
มาจากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กรรมการ 2 คน มาจากสมาชิกวุฒิสภา กรรมการ 2 คนมาจากสภา
เศรษฐกิจและสังคม กรรมการ 2 คน มาจากศาลปกครองสูงสุด กรรมการ 2 คน มาจากศาลฎีกา 
กรรมการ 2 คน มาจากศาลการคลังและภาษี กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน มาจากการแต่งตั้งโดย
กฤษฎีกาจากการเสนอของประธานวุฒิสภาและประธานสภาผู้แทนราษฎรและกรรมการอีก  3 คน 
มาจากการแต่งตั้งโดยกฤษฎีกาของที่ประชุมคณะรัฐมนตรี44 

                                                                 
42  ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว (Right to 

privacy) (รายงานผลการวิ จัย) (น. 35). เล่มเดิม. 
43  กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศแคนาดา , โครงการจัดท าความเห็นทางวิชาการ 

เพื่อจัดท ารายงานเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาและด าเนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 (รายงานผลการวิจัย). 

44  เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์. (2548). รวมบทความกฎหมายมหาชน, จาก www.pub-law.net เล่ม 4.  
(น. 324).  
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ประการที่ 2 กฎหมายนี้ก าหนดให้มีหลักประกันในการคุ้มครอง (Preventive guarantees) 
เพื่อรับรองว่าระบบการประมวลผลข้อมูลข่าวสารได้ปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด 

ประการที่ 3 กฎหมายนี้ได้ให้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและสิทธิในการโต้แย้ง
หรือเรียกร้องให้มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคล 

บทบัญญัตินี้อยู่บนพื้นฐานว่าระบบการประมวลผลข้อมูลข่าวสารจะต้องไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อความเป็นส่วนตัวของบุคคล (Human identity) สิทธิความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
เสรีภาพส่วนบุคคลหรือสาธารณะ (Individual or Public liberties)45 และบุคคลมีสิทธิที่จะรับทราบ
และโต้แย้งข้อมูลต่าง ๆ และเหตุผลที่ใช้ในระบบประมวลผลข้อมูลข่าวสารแบบอัตโนมัติที่มีผล
เป็นการโต้แย้งบุคคลนั้น  

กฎหมายได้ก าหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การบันทึกและการเก็บรักษา
ข้อมูลที่ระบุชื่อ โดยกฎหมายนี้ใช้บังคับทั้งในระบบการประมวลผลแบบอัตโนมัติและวิธีการ
ประมวลผลด้วยวิธีธรรมดา ตลอดจนควบคุมเนื้อหาของข้อมูลในระบบ การใช้ประโยชน์ข้อมูล  
การแก้ไขเปลี่ยนแปลง การลบ การเพิ่มข้อมูล การโอนหรือการท าลายข้อมูลดังกล่าว ทั้งในภาคเอกชน
และภาครัฐ 

รัฐบัญญัติที่ 78-17 ลงวันที่ 6 มกราคม ค.ศ. 1978 ว่าด้วยข้อมูลสารสนเทศ แฟ้มข้อมูล
และเสรีภาพ มีกรอบของการใช้รัฐบัญญัติฉบับดังกล่าวโดยได้มีการก าหนดไว้ในมาตรา 4 ที่ก าหนดว่า 
รัฐบัญญัติฉบับนี้จะไม่อาจใช้บังคับได้หากว่าเป็นข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลซึ่ง
จัดท าขึ้นเพื่อประโยชน์ของรัฐและเกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะ เช่น ความมั่นคงแห่งรัฐ  
การป้องกันประเทศ หรือความปลอดภัยของประชาชน การป้องกัน การค้นหา การพบหรือ 
การติดตามการกระท า ความผิดอาญา การจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศในกรณีต่าง ๆ เหล่านี้จะต้อง
มีการตราเป็นกฎหมายหรือกฎระเบียบของรัฐมนตรีที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องแก่การนั้นเป็นการ
เฉพาะ46 

นอกจากนี้  กฎหมายได้ก าหนดบทนิยามของค าว่า  “ระบบข้อมูลสารสนเทศแบบ
อัตโนมัติที่ เกี่ยวกับข้อมูลที่ระบุชื่อ” ไว้ว่า หมายถึง การด าเนินการในทุกขั้นตอนโดยระบบ
อัตโนมัติที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดท า การแก้ไข การเก็บรักษาและการท าลาย
ข้อมูลที่ระบุชื่อ ตลอดจนการด าเนินการทั้งหลายที่เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ซึ่งแฟ้มข้อมูลหรือ

                                                                 
45  CNIL. สืบค้น 31 ตุลาคม 2558, จาก http://www.cnil.fr/index.php?id=4 
46  Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés Article 26-27 

(อ้างถึงใน ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว  (Right to 
privacy) (รายงานผลการวิจัย) (น. 35). เล่มเดิม). 
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ฐานข้อมูล และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเชื่อมเครือข่ายหรือการส่งถึงกัน การตรวจดูหรือการเปิดเผย
ข้อมูลที่ระบุชื่อ ทั้งนี้กฎหมายนี้มีขอบเขตครอบคลุมระบบข้อมูลข่าวสารทั้งในภาครัฐ  และ
ภาคเอกชน อย่างไรก็ตามกฎหมายได้ก าหนดมาตรการในการควบคุมส าหรับข้อมูลในภาครัฐและ
ภาคเอกชนไว้แตกต่างกัน 

ระบบข้อมูลข่าวสารในภาครัฐ ได้แก่ ระบบข้อมูลข่าวสารที่ด าเนินการเพื่อประโยชน์
ของรัฐ องค์การมหาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชนที่จัดท า
บริการสาธารณะ47 ส่วนข้อมูลข่าวสารอ่ืนที่นอกเหนือไปจากข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในองค์กรเหล่านี้  
ถือว่าเป็นระบบข้อมูลข่าวสารในภาคเอกชน 

บทบัญญัติของประเทศฝร่ังเศสก็เช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ ในเร่ืองของการจ ากัด 
การเก็บข้อมูลประเภทที่เป็นข้อมูลส่วนตัวโดยเฉพาะ (Sensitive Data) เช่น ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึง
ชาติก าเนิด หรือความคิดเห็นทางการเมือง ทางปรัชญา หรือทางศาสนา หรือการเป็นสมาชิก
สหพันธ์ อย่างไรก็ดี ในข้อยกเว้นในข้อจ ากัดนี้ เช่น กรณีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด 
การถูกลงโทษ หรือการถูกกักกัน จะถูกจัดเก็บได้เฉพาะศาลและฝ่ายปกครองที่มีอ านาจ ตลอดจน
นิติบุคคลที่จัดท าบริการสาธารณะในกรณีที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารและเสรีภาพแห่งชาติ  (La commission nationale de l'informatique et des libertés หรือ 
CNIL) เท่านั้น หรือองค์กรบางแห่ง ได้แก่ องค์กรทางศาสนาหรือกลุ่มกิจกรรมทางศาสนา ปรัชญา 
การเมือง หรือสหพันธ์  สามารถเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิกของตนหรือบุคคลที่ เกี่ยวข้องได้ 
นอกจากนี ้หน่วยงานอื่นอาจด าเนินการดังกล่าวได้ด้วยเหตุผลเพื่อประโยชน์สาธารณะ ทั้งนี้โดยตรา
เป็นรัฐกฤษฎีกาที่ผ่านความเห็นชอบของสภาที่ปรึกษาแห่งรัฐ ตามค าเสนอหรือความเห็นชอบของ
คณะกรรมการว่าด้วยข้อมูลข่าวสารและเสรีภาพแห่งชาติ48 

กฎหมายนี้ก าหนดให้องค์กรผู้จัดท าระบบข้อมูลข่าวสารต้องมีหน้าที่ ดังนี ้
1)  การจัดท าระบบการประมวลข้อมูลข่าวสารโดยวิธีอัตโนมัติในภาครัฐ 
การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับอนุญาตตามกฎหมาย ซึ่งเป็นไป

ตามกฎระเบียบที่ออกตามความเห็นของ CNIL โดยกฎระเบียบที่ออกเพื่อการจัดระบบข้อมูล
ข่าวสารต้องปรากฏรายละเอียดต่อไปนี้ 

                                                                 
47  แหล่งเดิม.  
48  นันทวัฒน์  บรมานันท์. (2553). รวมบทความกฎหมายมหาชน. จาก www.pub-law.net. เล่ม 9  

(น. 486). 



113 

 

1.  ชื่อและวัตถุประสงค์ของการจัดท าข้อมูลข่าวสาร 
2.  หน่วยงานหรือบุคคลใดที่บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลที่ระบุชื่อสามารถใช้สิทธิ 

เข้าตรวจดูข้อมูลตามที่ก าหนดในกฎหมาย 
3.  ประเภทของข้อมูลที่ระบุชื่อที่บันทึกได้ ตลอดจนผู้ที่สามารถเข้าถึงหรือสามารถ

ได้รับข้อมูลนั้น หรือประเภทของผู้ที่ได้รับข้อมูลนั้นที่สามารถตรวจดูข้อมูลนั้นได ้
2)  การจัดท าระบบการประมวลผลข้อมูลข่าวสารโดยวิธีอัตโนมัติภาคเอกชน 
องค์กรเอกชนจะต้องยื่นค าขอต่อคณะกรรมการข้อมูลสารสนเทศและเสรีภาพแห่งชาติ

ล่วงหน้าก่อนการด าเนินการ ทั้งนี้ค าขอดังกล่าวถือเป็นข้อผูกพันขององค์กรว่า  การจัดท าระบบ
ข้อมูลข่าวสารจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่กฎหมายก าหนด และจะต้องได้รับอนุญาตจาก 
CNIL ก่อนจึงจะด าเนินการได้ ในการท าค าขอจัดท าระบบข้อมูลข่าวสารต่อ CNIL ต้องปรากฏ
รายการ ดังนี้49 

1.  ผู้ด าเนินการหรือผู้ควบคุมแฟ้มข้อมูลข่าวสารบุคคล (File controller) หรือบุคคลที่มี
อ านาจตัดสินใจจัดท าระบบข้อมูลหรือตัวแทนของบุคคลดังกล่าวในประเทศฝร่ังเศส ในกรณีที่
บุคคลนั้นอาศัยอยู่ในต่างประเทศ 

2.  ลักษณะ วัตถุประสงค์ และชื่อของระบบข้อมูล 
3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการจัดท าระบบข้อมูลข่าวสาร 
4.  หน่วยงานภายในที่บุคคลสามารถใช้สิทธิเข้าตรวจดูข้อมูล ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ 

ที่ก าหนดเพื่ออ านวยความสะดวกแก่การใช้สิทธิดังกล่าว 
5.  ประเภทของบุคคลที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่บันทึกได้โดยตรง  ทั้งนี้ตามอ านาจ

หน้าที่ของบุคคลนั้น หรือตามความจ าเป็นของหน่วยงานภายใน 
6. การด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลที่ระบุชื่อ ที่มาของข้อมูล ระยะเวลาของการเก็บรักษา 

มาตรการในการรักษาความปลอดภัย ตลอดจนผู้ได้รับข้อมูลนั้น หรือประเภทของผู้ได้รับข้อมูลนั้น
ที่จะสามารถตรวจดูข้อมูลนั้นได้ 

7.  การส่งข้อมูลถึงกัน การเชื่อมโยงเครือข่าย หรือการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบอ่ืนใด 
ตลอดจนการโอนข้อมูลแก่บุคคลภายนอก 

                                                                 
49  กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศแคนาดา , โครงการจัดท าความเห็นทางวิชาการ 

เพื่อจัดท ารายงานเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาและด าเนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 (รายงานผลการวิจัย). 
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8.  ข้อก าหนดเพื่อรับรองความปลอดภัยของระบบข้อมูลและข้อมูลที่จัดเก็บและ 
การรับรองความลับต่าง ๆ ที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 

9.  ข้อแถลงว่าระบบข้อมูลดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ในการส่งข้อมูลที่ระบุชื่อระหว่าง
ดินแดนของประเทศฝรั่งเศสและต่างประเทศหรือไม่ ทั้งนี้ ไม่ว่าจะกระท าในรูปแบบใด 

อย่างไรก็ตาม ค าขอเกี่ยวกับการจัดท าข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของรัฐ 
การป้องกันประเทศ และความปลอดภัยสาธารณะ อาจไม่มีรายการบางรายการดังที่ก าหนดไว้
ข้างต้นก็ได้ 

ส าหรับการจัดท าระบบข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานรัฐหรือองค์กรเอกชนในกิจการ
บางประเภท ซึ่งมิได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อเสรีภาพหรือชีวิตส่วนตัว ให้ CNIL จัดท าหลักเกณฑ์
อย่างง่าย โดยเทียบเคียงจากรายการต่าง ๆ ตามที่ก าหนดข้างต้น และประกาศหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้
สาธารณชนทั่วไปได้ทราบเพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าระบบข้อมูลข่าวสาร และการจัดท าระบบ
ข้อมูลข่าวสารต้องขออนุญาต CNIL ก่อนตามหลักทั่วไปที่ก าหนดไว้ เว้นแต่คณะกรรมการจะมี
ค าสั่งเป็นพิเศษ เมื่อได้รับค าขอดังกล่าวแล้วผู้ยื่นค าขอจึงสามารถจัดท าระบบข้อมูลข่าวสารได้  
การน าแนวทางอย่างง่ายไปใช้สามารถเกิดขึ้นในกิจการ เช่น การเก็บข้อมูลที่ระบุชื่อในระบบภาษี
หรือข้อมลูระบุชื่อของห้องสมุด50 เป็นต้น  

อย่างไรก็ดี แนวทางส าหรับกระบวนการจัดท าระบบข้อมูลข่าวสารอย่างง่ายประกอบด้วย
รายการ ดังนี ้

1.  การจัดท าระบบการประมวลผลข้อมูลข่าวสารกระท าเพียงเท่าที่วัตถุประสงค์ที่ก าหนด
เท่านั้น และเจ้าของข้อมูลต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยง่าย 

2.  ระบบการประมวลผลข้อมูลข่าวสารต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลข่าวสารได้โดยง่าย 

3.  การเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารท าได้เท่าที่จ าเป็นแก่วัตถุประสงค์และเพียงเท่าที่จ าเป็น
แก่การใช้เท่านั้น 

4.  ต้องมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยและมาตรการในการรักษาความลับ 
ของข้อมูลข่าวสาร 

กฎหมายได้บัญญัติรับรองสิทธิของบุคคลธรรมดาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ระบุชื่อไว้
หลายประการ ได้แก่51 
                                                                 

50  CNIL. สืบค้นจาก http://www.cnil.fr/index.php?id=4 
51  ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว (Right to 

privacy) (รายงานผลการวิจัย) (น. 34). เล่มเดิม. 
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1.  สิทธิในการสอบถามหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรเอกชนที่จัดท าระบบข้อมูล
สารสนเทศแบบอัตโนมัติ ตามรายชื่อที่ CNIL ได้จัดท าและประกาศต่อสาธารณชนว่าระบบข้อมูล
สารสนเทศดังกล่าวมีข้อมูลส่วนบุคคลของตนหรือไม่ และสิทธิในการเข้าตรวจดูข้อมูลนั้นได้ใน
กรณีที่มีข้อมูลข่าวสารของตนปรากฏอยู่ 

2.  สิทธิในการได้รับการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้ ข้อมูลที่เปิดเผยนั้นจะต้องใช้
ภาษาที่เข้าใจง่ายและต้องมีเนื้อความเป็นอย่างเดียวกับข้อมูลที่บันทึกไว้ 

3.  สิทธิในการได้รับส าเนาเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวกับตน 
4.  สิทธิในการขอให้ด าเนินการแก้ไขเพิ่มเติมท าให้ชัดเจนขึ้น ปรับปรุงให้ทันสมัยหรือ

ลบทิ้ง ซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวกับตนที่ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ คลุมเครือ ล้าสมัย หรือการเก็บ
รวบรวม การใช้ การเปิดเผย หรือการเก็บรักษาข้อมูลนั้นเป็นการต้องห้าม 

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่เฉพาะที่ส าคัญ เช่น การให้ความเห็นชอบต่อการบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับชาติก าเนิด หรือความคิดเห็นทางการเมือง ทางปรัชญา หรือทางศาสนา หรือการเป็นสมาชิก
ของสหพันธ์ต่าง ๆ และในการใช้อ านาจหน้าที่ในการควบคุม คณะกรรมการมีอ านาจจัดท า
หลักเกณฑ์เพื่อรับรองความปลอดภัยของระบบข้อมูล  ก าหนดมาตรการด้านความปลอดภัยใน
สถานการณ์พิเศษ ซึ่งอาจมีขอบเขตไปถึงการท าลายเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดเก็บ
ข้อมูล ก ากับดูแลมิให้มาตรการต่าง ๆ ที่ด าเนินการเพื่อการใช้สิทธิเข้าตรวจดูข้อมูลและการแก้ไข
ข้อมูล ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อเสรีภาพในการใช้สิทธิดังกล่าว จัดท ารายชื่อระบบข้อมูลข่าวสาร  
และประกาศให้สาธารณชนรับทราบโดยระบบข้อมูลแต่ละระบบต้องประกอบด้วยกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่ก าหนดให้จัดท าระบบข้อมูลชื่อของระบบข้อมูลและวัตถุประสงค์ หน่วยงานภายในที่
บุคคลสามารถใช้สิทธิเข้าตรวจดูข้อมูล และประเภทของข้อมูล หรือประเภทของบุคคลที่สามารถ
เข้าตรวจดูข้อมูลนั้นได้ 

การอนุญาตให้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Consent) 
การอนุญาตให้มีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลตามรัฐบัญญัติที่ 78-17 ลงวันที่ 6 มกราคม 

ค.ศ. 1978 ว่าด้วยข้อมูลสารสนเทศ แฟ้มข้อมูลและเสรีภาพ นอกจากการได้รับอนุญาตจาก
คณะกรรมการว่าด้วยข้อมูลข่าวสารและเสรีภาพแห่งชาติ (La commission nationale de l'informatique 
et des libertés หรือ CNIL) หรือเป็นข้อยกเว้นที่ เกี่ยวกับประโยชน์ของรัฐและเกี่ยวข้องกับ
ประโยชน์สาธารณะตามมาตรา 26-27 แล้ว ยังจะต้องได้รับการอนุญาตให้มีการเข้าถึงข้อมูล 
ส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลด้วย52 

                                                                 
52  Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés, Article 33. 



116 

 

โทษส าหรับการละเมิดต่อข้อมูลส่วนบุคคล 
ส าหรับโทษส าหรับการละเมิดต่อข้อมูลส่วนบุคคลนั้นรัฐบัญญัติที่  78-17 ลงวันที่  

6 มกราคม ค.ศ. 1978 ว่าด้วยข้อมูลสารสนเทศแฟ้มข้อมูลและเสรีภาพ ไม่ได้มีการก าหนดโทษไว้แต่
อย่างใด แต่โทษส าหรับการละเมิดต่อข้อมูลส่วนบุคคลถูกก าหนดไว้ในกฎหมายฉบับอ่ืน ๆ  
ที่สามารถน ามาใช้ส าหรับการละเมิดต่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ กล่าวคือ 

ประมวลกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคและประมวลกฎหมายว่าด้วยการไปรษณีย์และ 
การโทรคมนาคม ที่ก าหนดว่า ผู้ที่ฝ่าฝืนประมวลกฎหมายว่าด้วยการไปรษณีย์และการโทรคมนาคม
ของฝร่ังเศสจะต้องถูกปรับเป็นเงิน 750 ยูโรต่อข้อความ และอาจได้รับโทษทางอาญา จ าคุกสูงสุด
ไม่เกิน 5 ปี และปรับสูงสุด 300,000 ยูโร หากได้เลขหมายโทรศัพท์มาด้วยวิธีการไม่ชอบด้วย
กฎหมาย53 

ประมวลกฎหมายแพ่งของประเทศฝร่ังเศส มาตรา 1382 ที่ก าหนดว่า บุคคลที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนจะต้องรับผิดต่อบุคคลนั้นเพื่อความเสียหายที่เกิดขึ้นแต่การนั้น  กล่าวคือ 
มีการกระท าความผิดของบุคคลหนึ่งต่อบุคคลอ่ืนและการกระท านั้นก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ผู้เสียหาย ผู้ที่เป็นต้นเหตุแห่งการกระท าก็ต้องรับผิดต่อผลของความเสียหายที่เกิดขึ้นน่ันเอง54 

การก่อให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวของบุคคลตามมาตรา 1382 นี้มักจะเป็นการ
กระท าความผิดโดยจงใจอันมาจากการเลือกที่จะกระท าการนั้นโดยสมัครใจของผู้กระท า แต่ก็อาจมี
กรณีเป็นการกระท าโดยละเว้นได้เช่นกัน เช่น กรณีบรรณาธิการนิตยสารฉบับหนึ่งที่ปล่อยให้มีการ
ตีพิมพ์บทความซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวของบุคคลหนึ่ง  ทั้ง ๆ ที่ตนควรที่จะคัดค้าน
การตีพิมพ์บทความดังกล่าวบรรณาธิการนั้นจึงต้องรับผิดร่วมกับบริษัทนิตยสารในการชดใช้
ค่าเสียหายแก่ผู้เสียหายเพื่อความเสียหายที่เกิดขึ้นแต่การน้ัน เป็นต้น55 

ประมวลกฎหมายอาญาของประเทศฝร่ังเศสได้ก าหนดบทลงโทษส าหรับการล่วง
ละเมิดต่อข้อมูลส่วนบุคคลไว้ด้วยกันหลายมาตรา ในส่วนนี้ผู้เขียนได้ท าการศึกษาพบว่ามีด้วยกัน
ทั้งสิ้น 3 กรณีด้วยกัน กล่าวคือ 1.ความผิดในการก่อให้เกิดผลกระทบต่อความลับในชีวิตส่วนตัว

                                                                 
53  mycomputerlaw.in.th. (2554). ข้อความขยะ...อะไรคือมาตรการ “เลือกรับ” และ “เลือกไม่รับ”?. 

สืบค้น 31 ตุลาคม 2558, จาก  http://mycomputerlaw.in.th/2011/07/spam-sms-opt-in-opt-out/ 
54  ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว  (Right to 

privacy) (รายงานผลการวิจัย) (น. 30). เล่มเดิม. 
55  Civ. 2, 9 juillet 1980, Bull. II, n° 179; Paris, 1ère Ch. A, 19 juin 1989, F. c/ L., D. 1989, I.R., 240. 

(อ้างถึงใน ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว  (Right to 
privacy) (รายงานผลการวิจัย) (น. 30). เล่มเดิม). 
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ของบุคคลอ่ืนโดยเจตนา 2.ความผิดในการก่อให้เกิดผลกระทบต่อความลับในการประกอบวิชาชีพ 
และ 3.ความผิดในการก่อให้เกิดผลกระทบต่อความลับในจดหมายของบุคคลอ่ืน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้56 

1. ความผิดในการก่อให้เกิดผลกระทบต่อความลับในชีวิตส่วนตัวของบุคคลอ่ืนโดย
เจตนา ถูกก าหนดอยู่ในมาตรา 226-1 วรรคหนึ่ง แห่งประมวลกฎหมายอาญาก าหนดว่า การก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อความลับหรือเกี่ยวกับชีวิตส่วนตัวของบุคคลอ่ืน โดยการดักฟัง บันทึกหรือส่งต่อ
ค าพูดที่บุคคลได้กล่าวขึ้นในลักษณะเป็นการส่วนตัวหรือเป็นความลับโดยมิได้รับความยินยอมของ
บุคคลนั้น ไม่ว่าจะกระท าโดยใช้เคร่ืองมืออย่างใด หรือโดยการถ่าย การบันทึกหรือการส่งต่อภาพ
ของบุคคลในสถานที่ส่วนบุคคลโดยมิได้รับความยินยอมของบุคคลนั้น  ไม่ว่าจะกระท าโดยใช้
เคร่ืองมืออย่างใด ต้องรับโทษจ าคุกหนึ่งปีและปรับเป็นเงินจ านวน 45,000 ยูโร 

2. ความผิดในการก่อให้เกิดผลกระทบต่อความลับในการประกอบวิชาชีพ ถูกก าหนด
อยู่ในมาตรา 226-1 แห่งประมวลกฎหมายอาญาก าหนดว่า การเปิดเผยข้อมูลที่มีลักษณะเป็น
ความลับโดยบุคคลหนึ่งซึ่งได้ รับข้อมูลนั้นโดยสภาพของเร่ืองหรือโดยต าแหน่งหน้าที่หรือ 
อันเนื่องมาจากการปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่เป็นการชั่วคราว ต้องรับโทษจ าคุกหนึ่งปีและปรับเป็น
เงินจ านวน 15,000 ยูโร 

3. ความผิดในการก่อให้เกิดผลกระทบต่อความลับในจดหมายของบุคคลอ่ืน ซึ่งเป็น
ฐานความผิดที่มีเจตนารมณ์เพื่อคุ้มครองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นผ่านจดหมายและ
คุ้มครองความลับในชีวิตส่วนตัวของบุคคลที่ปรากฏอยู่ในจดหมายนั้นถูกก าหนดอยู่ใน มาตรา 226-15 
วรรคหนึ่ง แห่งประมวลกฎหมายอาญาก าหนดว่า การเปิด ท าลาย ท าให้ล่าช้า หรือส่งกลับโดย
เจตนาทุจริต ซึ่งจดหมายที่มีถึงบุคคลภายนอกไม่ว่าจะได้มาถึงจุดหมายปลายทางแล้วหรือไม่ก็ตาม 
หรือการอ่านข้อความภายในจดหมายโดยการฉ้อฉล ต้องรับโทษจ าคุกหนึ่งปี และปรับเป็นเงิน 
45,000 ยูโร 

                                                                 
56  ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายในการรับรองและคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว  (Right to 

privacy) (รายงานผลการวิจัย) (น. 32). เล่มเดิม. 
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3.2.2.3  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศญี่ปุ่น 
ประเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศหนึ่งที่มีความก้าวหน้าในเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังเป็น

ประเทศที่ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนเป็นอย่างมาก จึงมีแนวคิด
ในการจัดท ากฎหมายเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในปี ค.ศ 1999 โดยกฎหมาย
ฉบับดังกล่าวอาศัยหลักการพื้นฐาน 5 ประการ คือ57 

1.  จะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจนและจัดระบบข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ประกาศไว้ 

2. การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องกระท าโดยชอบด้วยกฎหมายและใช้วิธีการ 
ที่เหมาะสม 

3.  การเก็บรักษาและการปรับปรุงข้อมูลให้แน่นอนถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ 
4.  จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลที่จัดเก็บ 
5.  จัดระบบการจัดเก็บและใช้ข้อมูลภายใต้หลักความโปร่งใส 
นอกจากนี้ร่างกฎหมายดังกล่าวยังมุ่งก าหนดให้หน่วยงานเอกชนมีหน้าที่เปิดเผยข้อมูล

ที่ตนเก็บไว้แก่เจ้าของข้อมูลนั้น และแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบด้วยว่าหน่วยงานเอกชนนั้น ๆ 
จัดเก็บข้อมลูไว้เพื่อวัตถุประสงค์ใด และกฎหมายยังห้ามไม่ให้หน่วยงานเอกชนที่จัดเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลโอนข้อมูลแก่บุคคลภายนอกหรือยินยอมให้บุคคลภายนอกมาร่วมใช้ข้อมูลนั้นด้วย 

ต่อวันที่ 30 พฤษภาคม ค.ศ. 2003 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ค.ศ. 2003 หรือ Act on Protection of Personal Information 2003 ขึ้นมาบังคับใช้ใน
ประเทศญ่ีปุ่น กฎหมายฉบับนี้มุ่งคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั้งในความควบคุมดูแลของหน่วยงาน
ของรัฐ หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานอิสระของรัฐ โดยมุ่งจะวางหลักกฎหมายทั่วไปเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ โดยค านึงถึงความจ าเป็นในการเอ้ืออ านวยให้การประกอบการค้า
และธุรกิจในยุคข้อมูลข่าวสารเป็นไปได้ และยังวางหลักกว้าง ๆ ในกฎหมายว่า การด าเนินการใด ๆ 
ต่อข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องกระท าด้วยความเคารพต่อสิทธิในบุคคลภาพของเอกชนแต่ละคน  
และจะต้องใช้วิธีที่ชอบและแน่นอนถูกต้อง58 

                                                                 
57  จาก กฎหมายคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในประเทศญี่ปุ่น,  โดย กิตติศักดิ์ ปรกติ, 2547, 

ธันวาคม), วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 34(4), น. 525. 
58  Act on Protection of Personal Information 2003, Article 1. (อ้างถึงใน ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับ 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา: การจัดท านโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (privacy policy) ของธนาคาร สถาบันการเงิน และผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 49). เล่มเดิม). 
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ทั้งนี้ กฎหมายก าหนดให้คณะรัฐมนตรีเป็นผู้มีอ านาจหน้าที่ในการบังคับการให้เป็นไป
ตามกฎหมายนี้  โดยก าหนดแนวนโยบายพื้นฐานเพื่อส่งเสริมมาตรการการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามความมุ่งหมายของกฎหมายนี ้และรัฐมนตรีที่รับผิดชอบมีอ านาจวางหลักเกณฑ์แนว
ปฏิบัติแก่เอกชน และก าหนดให้รัฐบาลกลางมีหน้าที่สนับสนุนช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถิ่น
และให้องค์กรปกครองท้องถิ่นวางมาตรการที่จ าเป็นเพื่อส่งเสริมความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการ
ในเขตท้องที่ของตน และมีหน้าที่คอยเป็นสื่อกลาง ไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งหรือบรรเทาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายนี้ด้วย  

กฎหมายได้วางข้อยกเว้นไม่ใช้บังคับแก่บุคคล 5 ประเภท ได้แก่59 
1. สื่อสารมวลชน หากการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้นเกี่ยวข้อง

กับกิจการของสื่อสารมวลชน ทั้งนี้ ได้มีการก าหนดค านิยามความหมายของสื่อมวลชนไว้ด้วยว่า 
หมายถึง การไขข่าวเกี่ยวกับข้อเท็จจริงไปยังบุคคลที่ไม่เฉพาะเจาะจงจ านวนมาก รวมทั้งการแสดง
ความคิดเห็นที่อาศัยข้อเท็จจริงเหล่านั้น 

2. นักเขียน ในส่วนที่เกี่ยวกับการด าเนินงานเขียนของตน 
3. มหาวิทยาลัยหรือสถาบันที่มุ่งศึกษาวิจัยทางวิชาการ และบุคลากรขององค์การ

เหล่านั้นเฉพาะกิจการที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัย 
4. องค์กรศาสนา ในส่วนที่เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมทางศาสนา 
5. องค์กรทางการเมือง ในส่วนที่เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมทางการเมือง 
แต่ทั้งนี้บุคคลที่ เข้าข่ายได้รับยกเว้นจะต้องวางมาตรการในการคุ้มครองข้อมูล  

ส่วนบุคคลและป้องกันการน าไปเปิดเผยโดยไม่สมควรด้วย 
ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลนั้นพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2003 หรือ 

Act on Protection of Personal Information 2003 ได้ก าหนดเป็นหลักการเบื้องต้นว่า ผู้ประกอบการ
เอกชนที่จัดระบบข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องระบุวัตถุประสงค์ในการจัดระบบข้อมูลส่วนบุคคล 
ในความควบคุมดูแลของตนให้ชัดเจน และจะต้องไม่น าข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ไปใช้นอกเหนือจาก
การใช้ตามปกติภายในขอบเขตวัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้  นอกจากนี้ผู้ประกอบการต้องไม่จัดเก็บ
หรือรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นอย่างอ่ืน ผู้ประกอบการนั้นจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ
หรือประกาศโฆษณาต่อสาธารณชนด้วย60 

                                                                 
59  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 197). เล่มเดิม. 
60  กฎหมายคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในประเทศญี่ปุ่น (น. 530). เล่มเดิม. 
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การที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2003 หรือ Act on Protection of 
Personal Information 2003 ไม่ได้มีการก าหนดให้ผู้ประกอบการต้องขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลเป็นรายบุคคล นี้ถือได้ว่าเป็นลักษณะที่มีความพิเศษกว่ากฎหมายของประเทศอ่ืน  ๆ 
โดยเฉพาะกฎมายในแถบประเทศยุโรป เพราะว่าประเทศในแถบยุโรปนั้นลักษณะของกฎหมายจะ
ก าหนดให้ต้องแจ้งแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทุกคน แต่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ค.ศ. 2003 หรือ Act on Protection of Personal Information 2003 ก าหนดการแจ้งไว้โดยให้แจ้ง
เจ้าของข้อมูลทราบนับตั้งแต่เมื่อเร่ิมจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลหรือโดยโฆษณาต่อสาธารณชนก็ได ้
โดยต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บ การใช้ข้อมูลร่วมกับบุคคลอ่ืน เพื่อให้เจ้าของข้อมูล 
มีโอกาสปฏิเสธหรือคัดค้านได้ ทั้งนี้ จะต้องแจ้งหรือก าหนดวิธีบอกกล่าวปฏิเสธหรือโต้แย้งมายัง
ผู้ประกอบการให้เป็นไปโดยสะดวก โดยหลักการดังกล่าวถูกก าหนดไว้ในมาตรา 18(1) และ 
มาตรา 24 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2003 หรือ Act on Protection of Personal 
Information 200361 

หลักความยินยอม (Consent) 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับความยินยอมหรือมีการแจ้งเจ้าของข้อมูล 

(Data Subject) ก่อนหรือในขณะที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในกรณีที่ไม่สามารถขอความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลได้ ผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลในเวลาใด ๆ ที่สามารถท าได้ และการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้แต่ละคร้ังต้องมีการแจ้งต่อ
เจ้าของข้อมูลทุกคร้ังและต้องใช้เท่าที่จ ากัดเฉพาะตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้เท่านั้น 

หลักทั่วไปในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลคือการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
คือ การคุ้มครองไม่ให้เปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอก โดยเจ้าของข้อมูลมิได้
รับรู้หรือยินยอมไว้ล่วงหน้า เว้นแต่จะเข้าข้อยกเว้นที่กฎหมายก าหนด ข้อยกเว้นดังกล่าวมีปลาย
ประการ เช่น เมื่อมีเหตุจ าเป็นเพื่อป้องกันภยันตราย หรือเป็นการเปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจโดย
ชอบ ที่ส าคัญข้อยกเว้นดังกล่าวนี้รวมถึง กรณีเปิดเผยแก่คู่สัญญาผู้ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ให้
บริการเครือข่ายแก่ผู้ประกอบการ หรือผู้รับสัญญาช่วงจากคู่สัญญา และผู้ประกอบการเข้าร่วมหรือ
ผู้ประกอบการอ่ืนซึ่งมีสิทธิใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  เช่นในกรณีมีการโอนหรือควบกิจการ 
เข้าด้วยกัน เป็นต้น ทั้งนี้ เพราะในกรณีเหล่ านี้กฎหมายไม่ถือว่าเป็นการเปิดเผยข้อมูลต่อ
บุคคลภายนอก62 

                                                                 
61  Act on Protection of Personal Information 2003, Article 18(1) and Article 24. 
62  กฎหมายคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในประเทศญี่ปุ่น (น. 532). เล่มเดิม. 
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หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างจ ากัด  
ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในหลายประเทศส่วนใหญ่ต้องมีการบอกกล่าวหรือ 

แจ้งต่อองค์การที่มีอ านาจก ากับดูแล หรือในบางกรณีหมายถึงการแจ้งต่อนายทะเบียนที่มีอ านาจของรัฐ 
ซึ่งผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับใบอนุญาตให้ด าเนินการได้  และผู้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ข้อบังคับที่เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจก าหนด  
หากมีการฝ่าฝืนอาจถูกถอดถอนใบอนุญาตชั่วคราวหรือเป็นการถาวรแล้วแต่กรณี 

หลักการจ ากัดการใช้ การเปิดเผยและการเก็บรักษา  
ผู้ประกอบการยังมีหน้าที่ในการจัดให้มีระเบียบและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลและแจ้งให้เจ้าของข้อมูลหรือประกาศต่อสาธารณะชนและในกรณีที่การเก็บ
รวบรวมหรือการจัดเก็บเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติตามสัญญาหรือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดท า
ข้อมูลข่าวสารหรือเอกสารในรูปแบบข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์  ผู้ประกอบการจะต้องแจ้งให้
เจ้าของข้อมูลรู้ล่วงหน้าด้วย อย่างไรก็ตามกฎหมายได้วางข้อยกเว้นไว้ว่า ผู้ประกอบการไม่ต้องแจ้ง
ให้เจ้าของข้อมูลทราบหากการแจ้งหรือการโฆษณาต่อสาธารณชนนั้นจะเป็นเหตุให้ผู้ประกอบการ
ต้องเสียประโยชน์อันพึงได้โดยชอบ63 

การรักษาความปลอดภัย  
หลักการรักษาความปลอดภัยนี้ถูกก าหนดอยู่ใน Act on Protection of Personal Information 

2003 Article 2064 ที่ก าหนดให้ผู้ประกอบการมีหน้าที่วางมาตรการต่าง ๆ เพื่อรักษาความปลอดภัย
แก่ข้อมูลส่วนบุคคลและระบบฐานข้อมูลในความควบคุมดูแลของตนไม่ให้เกิดสูญหาย หรือมีผู้
น าเอาไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยผู้ประกอบการมีหน้าที่วางมาตรการต่าง ๆ เพื่อรักษา
ความปลอดภัยแก่ข้อมูลส่วนบุคคลและระบบฐานข้อมูลในความควบคุมดูแลของตนไม่ให้เกิดความ
สูญหาย หรือมีผู้น าเอาไปเปิดเผยโดยมิชอบนอกจากนี้ ยังต้องก ากับดูแลลูกจ้างของตนในการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างถูกวิธี และสามารถรักษาความ
ปลอดภัยแก่ข้อมูลและระบบฐานข้อมูลได้ นอกจากนี้กฎหมายยังก าหนดให้ผู้ว่าจ้างต้องมีหน้าที่
รับผิดชอบท านองเดียวกัน คือ แม้ว่าจ้างให้ผู้รับจ้างไปด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ว่าจ้าง
ก็ต้องวางมาตรการรักษาความปลอดภัยไม่ให้ข้อมูลสูญหาย หรือมีผู้น าไปเปิดเผยในทางไม่สมควร 

                                                                 
63  แหล่งเดิม. 
64  Act on Protection of Personal Information 2003 Article 20. (อ้างถึงใน ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับ 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา: การจัดท านโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (privacy policy) ของธนาคาร สถาบันการเงิน และผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 49). เล่มเดิม). 
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โดยนัยนี้กฎหมายได้ขยายขอบเขตความรับผิดทางสัญญาและทางละเมิดของผู้ประกอบการให้กว้าง
ขึ้นด้วย 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยหลักแล้วการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะมีหลักที่ส าคัญก็คือ การเก็บ

รักษาข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้บุคคลภายนอกได้ล่วงรู้โดยที่บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลไม่ได้รับรู้หรือ
ยินยอมไว้ล่วงหน้าแต่อย่างใด โดยเร่ืองดังกล่าวมีการก าหนดไว้ในมาตรา 22 ของพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2003 หรือ Act on Protection of Personal Information 2003 

แม้ว่าโดยหลักของการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะห้ามไม่ให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อนที่จะได้รับอนุญาตหรือได้มีการอนุญาตไว้ล่วงหน้าแล้วก็ตาม  แต่ข้อห้าม
ดังกล่าวก็ไม่ใช่ข้อห้ามที่เด็ดขาด มีการยกเว้นไว้ในมาตรา 23(1) ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน 
กล่าวคือ65  

1. กรณีที่การจัดหาข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย 
2. กรณีที่การจัดหาข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการป้องกันชีวิตร่างกาย

หรือทรัพย์สินของบุคคลที่จ าเป็นในขณะนั้นและเป็นเร่ืองยากที่จะได้รับความยินยอมจากบุคคล 
ที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

3. กรณีของการจัดหาข้อมูลส่วนบุคคลจ าเป็นต่อการป้องกันเกี่ยวกับโรคติดต่อที่มีผล
ต่ออนามัยของประชาชนและหากต้องรอค าอนุญาตของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะก่อให้เกิด
ความเสียหายในวงกว้าง 

4. กรณีการให้ความยินยอมของบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะก่อให้เกิด
อุปสรรคของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ 

หากเข้าข้อยกเว้นอย่างใดอย่างหนึ่งใน 4 ข้อที่ถูกก าหนดอยู่ในมาตรา 23(1) ของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ค.ศ.  2003 หรือ Act on Protection of Personal 
Information 2003 จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลก็จะได้รับการยกเว้นไม่ต้องรับผิด66 

หลักการเข้าตรวจดูข้อมูลของบุคคล 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของตน สิทธิในการเรียกร้อง

ให้ตรวจสอบและแก้ไขเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตนให้ถูกต้องและทันสมัย 

                                                                 
65  Act on Protection of Personal Information 2003, Article 23(1). 
66  Act on Protection of Personal Information 2003, Article 23(1). 
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สิทธิที่จะรู้ว่าใครบ้างที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตน สิทธิในการรับรู้ถึงกระบวนการหรือ
วิธีการต่าง ๆ ในการใช้ การประมวลผล เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับตน67 

บทลงโทษของผู้ที่ท าการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2003 
บทลงโทษของผู้ที่ท าการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2003  

ถูกก าหนดอยู่ในหมวดที่  6 ว่าด้วย Penal Provisions มาตรา 56 ถึงมาตรา 59 โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

กรณีที่ 1 เป็นการลงโทษแก่นิติบุคคลผู้ที่เป็นผู้ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลแล้วมีการน าเอา
ข้อมูลส่วนบุคคลไปจ าหน่ายหรือเปิดเผยให้กับบุคคลภายนอกทราบ เช่น หมายเลขโทรศัพท์  
เป็นต้น หากมีการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2003 หรือ Act on Protection 
of Personal Information 2003 มาตรา 56 ก าหนดให้มีโทษจ าคุกผู้ที่มีอ านาจก ากับดูแลนิติบุคคลนั้น
ไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินกว่า 300,000 เยน68 

กรณีที่ 2 เป็นการลงโทษแก่การไม่ท ารายงานหรือท ารายงานข้อมูลส่วนบุคคลเท็จ  
หากมีการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2003 หรือ Act on Protection of 
Personal Information 2003 มาตรา 57 ก าหนดให้มีโทษส าหรับการไม่ท ารายงานหรือท ารายงาน
ข้อมูลส่วนบุคคลเท็จ คือ ปรับไม่เกินกว่า 300,000 เยน69 

กรณีที่ 3 เป็นการลงโทษกิจการที่ตกอยู่ภายใต้อย่างใดอย่างหนึ่งของรายการต่อไปนี้
ต้องระวางโทษปรับไม่เกินกว่า 100,000 เยน ตามมาตรา 5970 

1.  กิจการที่ไม่ไดท้ ารายงานที่จ าเป็นตามวรรค 1 ของมาตรา 40 หรือที่ได้ท ารายงานเท็จ 
2.  กิจการฝ่าฝืนบทบัญญัติของมาตรา 45 กล่าวคือ เป็นกิจการที่ไม่ได้รับอนุญาต 

ให้ด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

                                                                 
67  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 201). เล่มเดิม. 
68  Act on Protection of Personal Information 2003, Article 56. 
69  Act on Protection of Personal Information 2003, Article 57. 
70  Act on Protection of Personal Information 2003, Article 59. 
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ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของต่างประเทศ 
 

สาระส าคัญ สหภาพ 
ยุโรป 

ประเทศ 
อังกฤษ 

ประเทศ 
แคนาดา 

ประเทศ 
อิตาลี 

ประเทศ 
ฝร่ังเศส 

ประเทศ 
ญ่ีปุ่น 

1.  หลักความรับผิดชอบ 
(Accountability) 

√ - √ √ 
- 
 

√ 

2. หลักการแจ้งวัตถุ ประสงค์ 
(dentifying Purposes) 

√ √ √ √ √ √ 

3. หลักความยินยอม (Consent) √ - √ √ √ √ 
4.  หลักการเก็บรวบรวมข้อมูล
อย่างจ ากัด (Limiting Collection) 

√ √ √ √ √ √ 

5. หลักการจ ากัดการใช้  
การเปิดเผย และการเก็บรักษา 

√ √ √ √ - √ 

6.  หลักความถูกต้อง (Accuracy) √ √ √ √ √ √ 
7.  หลักการรักษาความปลอดภัย 
(Safeguards) 

√ √ √ √ √ √ 

8.  หลักการเปิดเผย (Openness) √ - √ √ - √ 
9.  หลักการเข้าตรวจดูข้อมูลของ
บุคคล (Individual Access) 

√ √ √ √ √ √ 

10.  หลักการโต้แย้งการปฏิบัติ
ขององค์การ (Challenging 
Compliance) 

√ √ √ √ - √ 

11.  หลักการไม่เลือกปฏิบัติ √ - - - - - 
12.  หลักข้อจ ากัดในการส่งหรือ
โอนข้อมูลส่วนบุคคล 

√ √ - - - - 
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3.3  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทยได้รับการบัญญัติรับรองไว้ในกฎหมาย

ทั้งในระดับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 3.3.1  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทยได้รับการบัญญัติรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย 3 ฉบับ คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 โดยในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 และรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ยังมิได้มีการกล่าวถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ 
เป็นการเฉพาะ มีเพียงการกล่าวถึงสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัวเท่านั้น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.3.1.1  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 ได้บัญญัติในภาพรวมไว้อย่างกว้าง

ในการคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว โดยมีการบัญญัติไว้ในมาตรา 44 ว่าสิทธิของบุคคล 
ในครอบครัว เกียรติยศหรือชื่อเสียงและความเป็นอยู่ส่วนตัว ย่อมได้รับความคุ้มครอง เท่านั้น  
โดยยังหาได้มีบทบัญญัติที่เป็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด  

3.3.1.2  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้พัฒนาการให้ความคุ้มครอง

สิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลไว้ เพิ่มเติมจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2534 แต่ก็ยังหาได้มีการก าหนดให้มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ เป็นการเฉพาะ
ดังเช่นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 แต่อย่างใดไม่ ซึ่งแต่เดิมมีการบัญญัติ
เพียงว่า “สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศหรือชื่อเสียง และความเป็นอยู่ส่วนตัว ย่อมได้รับ
ความคุ้มครอง” แต่ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีการเพิ่มเติม
บทบัญญัติในวรรคที่สองของมาตรา 34 ดังนี้ “การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความหรือภาพ
ไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยังสาธารณชน อันเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว 
เกียรติยศ ชื่อเสียง  หรือความเป็นอยู่ส่วนตัว  จะกระท ามิได้  เว้นแต่กรณีที่ เป็นประโยชน์ 
ต่อสาธารณชน” 

ความในวรรคสองของมาตรา 34 ที่บัญญัติเพิ่มเติมขึ้นมานั้น มีเจตนารมณ์ในการ
คุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวของบุคคล โดยคณะท างานคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ
ชี้แจงว่าถ้าไม่มีการบัญญัติไว้จะมีการกล่าวอ้างได้ง่าย ๆ ว่า “เพื่อประโยชน์สาธารณะ” ตัวอย่างเช่น 
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กรณีที่สื่อน าภาพเปลือยของดาราซึ่งถ่ายไว้ดูเองไม่ได้เผยแพร่มาตีพิมพ์ นอกจากนี้ ความในวรรคสองนี้
มิได้หมายความเฉพาะการกระท าของสื่อมวลชนเท่านั้น  แต่รวมถึงการกระท าอ่ืน ๆ ด้วย เช่น 
ใบปลิวโจมตีบุคคล การปล่อยข่าวลือต่าง ๆ 71 

การบัญญัติข้อความเพิ่มเติมใหม่นี้ถือได้ว่าเป็นหลักประกันสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัว
ประเภทหนึ่งที่มีความชัดเจนแน่นอนนั่นเอง นอกจากมาตรา 34 แล้ว รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ยังมีการบัญญัติการให้ความคุ้มครองในสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัวไว้ในมาตรา 
3972 เร่ืองของเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และ 
การสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน แต่ห้ามบุคคลไม่ให้มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด  
การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืนที่จะไปกระทบต่อความเป็นอยู่
ส่วนตัวของบุคคลอ่ืน 

คณะท างานคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญชี้แจงว่าความในมาตรา 39 มีเจตนารมณ์ 
ในการคุ้มครองเสรีภาพในการแสดงความเห็น โดยจะหมายความว่า การห้ามท าการพิมพ์ การห้าม
เสนอข่าวทางหนังสือพิมพ์ สถานีวิทยุกระจายเสียง หรือสถานีวิทยุโทรทัศน์หรือโดยทางอ่ืน โดย 
ค าพิพากษาของศาลจะกระท าได้ตามกฎหมายเฉพาะเพื่อการคุ้มครองสิทธิ  เสรีภาพ เกียรติยศ 
ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัวหรือความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลอ่ืนเท่านั้น  ซึ่งเป็นไปตามปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิพลเมือง ข้อ 17 ก าหนดว่า บุคคลจะถูกแทรกแซงความเป็นอยู่ส่วนตัวในครอบครัว 
เคหสถาน ฯลฯ โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายไม่ได้73  

                                                                 
71  จาก เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (น. 99), โดย 

มนตรี รูปสุวรรณ และคณะ, 2542, กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 
72  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 39 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็น การพูด การเขียน การพมิพ์ การโฆษณา และการส่ือความหมายโดยวิธีอื่น 
 การจ ากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย

เฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ  เพื่อคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิในครอบครัวหรือ 
ความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลอื่น เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่อป้องกัน
หรือระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน. 

73  เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (น. 106). เล่มเดิม. 
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3.3.1.3  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2550 ถือเป็นรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยฉบับแรกที่ได้ก าหนดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้  โดยได้มีการจัดท าเป็น
หมวดเฉพาะในหมวดที่ 3 ส่วนที่ 3 ว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล และบทบัญญัติอ่ืน ๆ โดย 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1)  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ประกันการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลไว้ในมาตรา 3574 ของรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าว โดยมีการก าหนดให้สิทธิของบุคคล 
ในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเป็นอยู่ส่วนตัว ย่อมได้รับความคุ้มครอง การกระท า
ที่เป็นการกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความหรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยังสาธารณชน อันเป็น
การละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัว
จะกระท ามิได้ ยกเว้นหากเป็นกรณีที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะจึงจะสามารถกระท าได้ 

นอกจากนี้ยังได้มีการบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการแสวงประโยชน์โดย
มิชอบจากข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลอีกด้วยในวรรคที่สามของมาตราเดียวกัน 
ที่บัญญัติว่า บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

(2)  การประกันสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามปกติแล้วประชาชนทั่วไปย่อมมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสาร

สาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น 
แต่สิทธิดังกล่าวก็หาได้กว้างขวางไร้ขอบเขตแต่อย่างใด การที่ประชาชนทั่วไปจะอ้างบทบัญญัติ
ดังกล่าวเพื่อเข้าไปรบกวนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืนเป็นเร่ืองที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

                                                                 
74  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 35 สิทธิของบุคคลในครอบครัว 

เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจนความเป็นอยู่ส่วนตัว ย่อมได้รับความคุ้มครอง 
 การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซ่ึงข้อความหรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยังสาธารณชน อันเป็นการ

ละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัว จะกระท ามิได้  
เว้นแต่กรณีที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกี่ยวกับตน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ. 
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พุทธศักราช 2550 ห้ามไม่ได้กระท าตามบทบัญญัติของมาตรา 5675 ตอนท้ายที่บัญญัติว่า “เว้นแต่การ
เปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารนั้นจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือ
ส่วนได้เสียอันพึงได้รับความคุ้มครองของบุคคลอ่ืน หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล” 

แต่การประกันสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ห้ามไม่ให้มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นก็หาได้เป็นข้อห้ามที่เด็ดขาดแต่อย่างใด ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
จะสามารถเปิดเผยได้ก็แต่โดยอาศัยอ านาจของบทบัญญัติแห่งกฎหมายเท่านั้น 

(3)  การก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ด าเนินการจัดท าหรือปรับปรุงกฎหมายในเร่ืองกฎหมาย
ว่าด้วยข้อมูลส่วนบุคคลตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 56 ภายใน
หนึ่งปีนับแต่วันที่แถลงนโยบายต่อรัฐสภา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 303 ว่าด้วยบทเฉพาะกาล
ได้ก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ด าเนินการจัดท าหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับการก าหนดรายละเอียด
เพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิในข้อมูลข่าวสารและการร้องเรียน รวมทั้งกฎหมายว่าด้วยข้อมูลส่วน
บุคคลตามมาตรา 56  
 3.3.2  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

แม้ว่าในประเทศไทยจะไม่มีบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล มีเพียงพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เท่านั้น ดังนั้นกฎหมายที่ว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลจึงได้รับการบัญญัติรับรองไว้ในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 หมวด 3 

3.3.2.1  หลักการและเหตุผลของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีหลักการส าคัญประการหนึ่ง 

ในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ดังที่ปรากฏในหลักการและเหตุผลของพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ ว่า “ในระบอบประชาธิปไตย การให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางใน
การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง  ๆ ของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อที่ประชาชน 
จะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความจริงอันเป็นการ
ส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้นสมควรก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูล

                                                                 
75  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 56 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบและ

เข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
ส่วนท้องถิ่น เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารนั้นจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ  ความปลอดภัยของ
ประชาชน หรือส่วนได้เสียอันพึงได้รับความคุ้มครองของบุคคลอื่น หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้  ตามที่
กฎหมายบัญญัติ. 
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ข่าวสารของราชการ โดยมีข้อยกเว้นอันไม่ต้องเปิดเผยที่แจ้งชัดและจ ากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่
หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ที่ส าคัญของเอกชน ทั้งนี้ 
เพื่อพัฒนาระบบประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าที่ของตน
อย่างเต็มที่ เพื่อที่จะปกปักรักษาประโยชน์ของตนประการหนึ่งกับสมควรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของราชการไปพร้อม อีกประการหนึ่ง” 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดความหมายของข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลไว้ว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน 
ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการท างาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้นหรือมีเลขหมายรหัส 
หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคน
หรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย76 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้วางหลักเกณฑ์ไว้โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพื่อป้องกันมิให้เกิดการกระทบต่อสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว
ของบุคคล เพราะปกติคนเราจะมีความเป็นส่วนตัวในการด ารงชีวิตระดับหนึ่งที่ไม่ต้องการให้ผู้อ่ืน
น าไปเปิดเผยต่อสาธารณะ ซึ่งอาจท าให้เกิดความไม่สบายใจหรือร าคาญใจ รวมทั้งเป็นเร่ืองศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ที่พึงได้รับความคุ้มครองความเป็นส่วนตัวด้วย โดยหลักการหน่วยงานของรัฐ 
จะน าไปเปิดเผยโดยที่เจ้าของข้อมูลไม่ยินยอมนั้นไม่ได้ ส่วนความยินยอมสามารถจัดท าไว้ล่วงหน้า
หรือจะท าเป็นคร้ังคราวที่จะเปิดเผยก็ได้ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ มีข้อยกเว้น 
ให้หน่วยงานของรัฐสามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดยไม่ต้องขอความยินยอมได้ในบาง
กรณีตามที่กฎหมายก าหนด 

3.3.2.2  สิทธิของเจ้าของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
 1.  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร กรณีที่บุคคลใด

บุคคลหนึ่งมีเหตุอันควรสงสัย หรือตรวจสอบพบว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนที่หน่วยงาน
ของรัฐรวบรวมเก็บไว้มีข้อความส่วนใดที่ไม่ถูกต้องอยู่ด้วย  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 นี้ ได้ให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับ 
ตนได้ เพราะกฎหมายมีเจตนารมณ์เพื่อมิให้หน่วยงานของรัฐ  จัดเก็บและน าข้อมูลข่าวสาร 
ที่ผิดพลาดไปใช้ให้บังเกิดผลร้ายแก่บุคคล นอกจากนี้ บุคคลยังมีสิทธิส าเนาข้อมูลข่าวสารนั้นได้ด้วย 
ถ้าข้อมูลข่าวสารนั้นเป็นความลับหน่วยงานของรัฐอาจปฏิเสธไม่ให้ตรวจดูได้ ทั้งนี้หน่วยงานของ

                                                                 
76  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540, มาตรา 4. 
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รัฐต้องตรวจสอบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่จัดเก็บไว้ให้ตรงกับความเป็นจริงอยู่เสมอและพยายาม
เก็บข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง 

 2.  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตน 
ถ้าบุคคลใดพบว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนส่วนใดไม่ถูกต้อง ผู้นั้นมีสิทธิท าค าขอเป็น
หนังสือให้หน่วยงานของรัฐแก้ไขข้อมูลข่าวสาร นั้น ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาและแจ้งผล
ให้ผู้นั้นทราบโดยไม่ชักช้า  

 3.  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบ
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตน ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ยอมปฏิบัติตามค าขอแก้ไขผู้มีค าขอ
อาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับแจ้ง ซึ่งถ้ากรรมการวินิจฉัย ฯ ได้ วินิจฉัยเช่นใดหน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติตาม  

 4.  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุค าขอแก้ไข
เปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนแนบไว้กับข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้  ไม่ว่าจะมีการ
อุทธรณ์ค าสั่งของหน่วยงานของรัฐหรือไม่  หรือผลการพิจารณาอุทธรณ์จะเป็นเช่นใด เจ้าของ 
ผู้มีสิทธิขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุค าขอของตนแนบไว้กับข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้  ทั้งนี้ 
การให้หมายเหตุไว้เป็นวิธีการสุดท้ายกรณีที่ผู้ขอแก้ไขไม่สามารถพิสูจน์ความถูกต้องได้ชัดเจนและ
หน่วยงานยืนยันว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองนั้นถูกต้องสมบูรณ์แล้ว   
เพื่อจะเตือนให้ผู้จะน าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคลนั้นมาใช้ได้ตระหนักและใช้ดุลพินิจโดยระมัดระวัง
ว่าที่ถูกต้องเป็นเช่นใด ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร โดยปราศจากความยินยอมของเจ้าของ
ข้อมูล จะท าได้ต่อเมื่อเข้าข้อยกเว้นตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 24 เท่านั้น เช่น การเปิดเผยต่อ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพื่อน าไปใช้ตามอ านาจหน้าที่การใช้ข้อมูลตามปกติ  
เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ เพื่อป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย เพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคลและต่อศาลและเจ้าหน้าที่
ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐรวมทั้งบุคคลที่มีอ านาจตามกฎหมายในการขอข้อเท็จจริง เป็นต้น 

3.3.2.3  หน้าที่ของหน่วยงานของรัฐในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ดังนี ้
1.  ต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นเพื่อการ

ด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์เท่านั้น และยกเลิกการจัดให้มีระบบ
ดังกล่าวเมื่อหมดความจ าเป็น  
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2.  พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณี 
ที่จะกระทบถึงประโยชน์ได้เสียโดยตรงของบุคคลนั้ น โดยในการจัดเก็บจากเจ้าของข้อมูล
หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้ผู้นั้นทราบถึงวัตถุประสงค์ที่จะน าข้อมูลมาใช้ ลักษณะการใช้ข้อมูล
ตามปกติ และต้องแจ้งให้ทราบด้วยว่าการขอข้อมูลข่าวสารนั้นเป็นการบังคับหรือไม่ เพื่อที่เจ้าของ
ข้อมูลจะได้ทราบถึงผลกระทบจากการให้ข้อมูลข่าวสารและขอบเขตที่จะน าข้อมูลข่าวสารนั้นไป
ใช้ รวมทั้งให้เจ้าของข้อมูลมีอิสระที่จะตัดสินใจว่าควรให้ข้อมูลข่าวสารหรือไม่  

3.  จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอ
เกี่ยวกับสิ่งดังต่อไปนี้ 

(1) ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้  
(2) ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  
(3) ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ  
(4) วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล  
(5) วิธีการขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล  
(6) แหล่งที่มาของข้อมูล  

4)  ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ  
5)  จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามความ

เหมาะสมเพื่อป้องกันมิให้การน าไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล  
3.3.2.4  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  
ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งถือหลักว่า  “ปกปิดเป็นหลัก เปิดเผยเป็น

ข้อยกเว้น” นัน้ อาจแยกพิจารณาได ้2 กรณ ีคือ  
กรณีที่ 1 เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะตัวของผู้ที่เกี่ยวข้อง

โดยตรง 
บุคคลย่อมมีสิทธิที่จะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน และเมื่อบุคคลนั้นมี

ค าขอเป็นหนังสือ หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นจะต้องให้บุคคลนั้น หรือ
ผู้กระท าการแทนบุคคลนั้นได้ตรวจดูหรือได้รับส า เนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลส่วนที่เกี่ยวกับ
บุคคลนัน้ 

กรณีที่ 2 เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของผู้ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากการ
เปดิเผยข้อมูลข่าวสาร (บุคคลที่สาม) มีเงื่อนไข ดังนี ้
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เงื่อนไขแรกหากว่าหน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความ
ควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือ
ของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้  

เงื่อนไขที่สองหากเจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใด  
อาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของผู้ใด ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแจ้งให้ผู้นั้นเสนอค าคัดค้านภายในเวลา
ที่ก าหนด แต่ต้องให้เวลาอันสมควรที่ผู้นั้นอาจเสนอค าคัดค้านได้ ซึ่งต้องไม่น้อยกว่า 15 วัน นับแต่
วันที่ได้รับแจ้ง โดยหลักแล้วหน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความ
ควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อ่ืนโดยปราศจากความยินยอมของเจ้าของ
ข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้ แต่อย่างไรก็ตาม การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เป็นเจ้าของข้อมูลก่อนมีข้อยกเว้นในกรณีดังต่อไปนี้ 

1. เป็นการเปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตน เพื่อการน าไปใช้ตาม
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น  

2. เปน็การใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลนัน้  

3. เป็นการเปิดเผยต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้านการวางแผน หรือการสถิติหรือ 
ส ามะโนต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น 

4. เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท า ให้รู้ว่า 
เปน็ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด 

5. เป็นการเปดิเผยต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ
ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา  

6. เป็นการเปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย การสืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเปน็คดีประเภทใดก็ตาม 

7. เป็นการให้ซึ่งจ าเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพ 
ของบุคคล 

8. เป็นการเปิดเผยต่อศาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มี
อ านาจตามกฎหมายที่จะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว  

9. กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
กรณีต่าง ๆ ที่กฎหมายบัญญัติเป็นข้อยกเว้นไว้ล้วนแต่เป็นกรณีที่มีความส าคัญ  

เช่น เป็นการรักษาประโยชน์สาธารณะ หรือเป็นการรักษาสุขภาพหรือชีวิตของบุคคล ฯลฯ และ
แม้ว่ากฎหมายจะอนุญาตให้เจ้าหน้าที่ของรัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังกล่าวได้ แต่การ
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เปิดเผยดังกล่าวก็ต้องค านึงถึงการคุ้มครองประโยชน์ส่วนบุคคลด้วย กล่าวคือ จะต้องท าให้มี
ผลกระทบกระเทือน อันเกิดจากการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวแก่บุคคลให้น้อยที่สุด  
สรุปหลักการส าคัญของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ปรากฏตามตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 3.2 หลักการส าคัญของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 
ท่ี หลัก พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
1 หลักความรับผิดชอบ 

(Accountability) 
หน่วยงานหรือองค์กรต้องมี

ความรับผิดชอบต่อข้อมูลส่วนบุคคล
ที่อยู่ในความควบคุมของตน และต้อง
แต่งตั้งบุคคลหนึ่งหรือหลายคนซึ่ง
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติขององค์กร 
ตามหลักปฏิบัติต่าง ๆ ที่ก าหนดใน
แบบปฏิบัตินี้ 

การก าหนดกระบวนการคุ้มครอง
ข้ อ มู ล ส่ ว นบุ ค ค ล  ก า ร ก า หนด
กระบวนการรับและตอบค าร้อง หรือ
ข้อซักถาม  

มาตรา 23 ได้รับการบัญญัติรับรองหลักความ
รับผิดชอบไว้โดยได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติของ
หน่วยงานของรัฐในการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลว่าหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีระบบข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าที่ เกี่ ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามหน้าที่และเพียงเท่าที่จ าเป็นเพื่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้ส า เ ร็จตาม
วัตถุประสงค์เท่านั้น และด าเนินงานแล้วเสร็จหรือ
หมดความจ าเป็นแล้วต้องยกเลิกการจัดให้มีระบบ
ดังกล่าว 

นอกจากนี้หน่วยงานของรัฐยังต้องมีการประกาศ
ก าหนดประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลประเภท
ของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ลักษณะการใช้
ข้อมูลตามปกติ วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของ
เจ้าของข้อมูล วิธีการขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล
และ แหล่งที่มาของข้อมูล โดยการประกาศในราช
กิจจานุเบกษา 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 

ท่ี หลัก พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
2 หลักการแจ้งวัตถุประสงค์ 

(Identifying Purposes) 
องค์กรต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลได้ทราบถึงวัตถุประสงค์
ของการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนหรือ
ในขณะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลนั้น  

มาตรา 23 วรรคสอง ได้รับการบัญญัติรับรอง
หลักการแจ้งวัตถุประสงค์โดยการก าหนดว่าในกรณี
ที่หน่วยงานของรัฐจะด าเนินการจัดเก็บข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล หน่วยงานของ
รัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบล่วงหน้าหรือพร้อม
กับการขอข้อมูล โดยหน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้
เจ้าของข้อมูลทราบถึงวัตถุประสงค์ ที่จะน าข้อมูลมาใช้ 
ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ และกรณีที่ขอข้อมูล
นั้นเป็นกรณีที่อาจให้ข้อมูลได้โดยความสมัครใจ
หรือเป็นกรณีมีกฎหมายบังคับ 

3 หลักความยินยอม (Consent) 
บุคคลที่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลต้อง

ได้รับทราบและให้ความยินยอมแก่
การเก็บรวบรวมการใช้หรือการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้น ทั้งนี้ 
เว้นแต่เป็นกรณีที่ไม่สมควรตามที่
ก าหนดในกฎหมายรูปแบบของความ
ยินยอมอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และประเภทของข้อมูล  

มาตรา 23 ได้บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐต้อง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
โดยก าหนดให้พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรง
จากเจ้าของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่จะ
กระทบถึงประโยชน์ได้เสียโดยตรงของบุคคลนั้น 

และมาตรา 23 วรรคสาม ยั งได้บัญญัติ ว่ า
หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบใน
กรณีมีการให้จัดส่งข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไปยังที่
ใดซึ่งจะเป็นผลให้บุคคลทั่วไปทราบข้อมูลข่าวสาร
นั้นได ้เว้นแต่เป็นไปตามลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ 

นอกจากนี ้มาตรา 24 ยังได้บัญญัติว่าหน่วยงาน
ของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ใน
ความควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่ง
อ่ืนหรือผู้อ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือ
ของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้น
มิได้ เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 

ท่ี หลัก พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
4 หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างจ ากัด  

การ เก็บรวบรวมข้ อมูลส่ วน
บุคคลจะต้องจ ากัดเฉพาะแต่ข้อมูลที่
จ าเป็นและเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ขององค์กรที่ได้แจ้งให้ทราบและต้อง
เก็บรวบรวมโดยวิธีการที่เป็นธรรม
และชอบด้วยกฎหมายองค์กรจะต้อง
ไม่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดย
วิธีที่เป็นการเลือกปฏิบัติ  

มาตรา 23 วรรคหนึ่ง (1) บัญญัติว่าหน่วยงาน
ของรัฐต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
เพียงเท่าที่เกี่ยวข้อง และจ าเป็นเพื่อการด าเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์
เท่านั้น และยกเลิกการจัดให้มีระบบดังกล่าวเมื่อ
หมดความจ าเป็น 

 

5 หลักการจ ากัดการใช้ การเปิดเผย 
และการเก็บรักษา 

องค์การจะต้องไม่น าข้อมูลส่วน
บุ ค ค ล ไ ป ใ ช้ ห รื อ เ ปิ ด เ ผ ย  เ พื่ อ
วัตถุประสงค์ อย่างอ่ืนนอกเหนือจาก
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนั้ น  เว้นแต่ จะได้ รับความ
ยินยอมของบุคคลธรรมดาคนนั้นหรือ
เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และ
ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถูกเก็บรักษา
ไว้ในระยะเวลาเพียงเท่าที่จ า เป็น
ส าหรับการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ 
ดังกล่าวเท่านั้น 

มาตรา 24 บัญญัติว่า  หน่วยงานของรัฐจะ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ ในความ
ควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือ
ผู้ อ่ืนโดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของ
เจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้ 
เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้ 

(1)  เป็นการเปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
หน่วยงานของตน เพื่อการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าที่
ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น  

(2) เ ป็ น ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล ต า มป ก ติ ภ า ย ใ น
วัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลนั้น 

(3) เป็นการเปิดเผยต่อหน่วยงานของรัฐที่
ท างานด้านการวางแผน หรือการสถิติหรือส ามะโน
ต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
ไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 
ท่ี หลัก พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
  

 
(4)  เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัย

โดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท าให้ รู้ว่ า เป็นข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด  

(5)  เป็นการเปิดเผยต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐตามที่ก าหนด
ในพระราชกฤษฎีกา เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บ
รักษา  

(6)  เป็นการเปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อการ
ป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การ
สืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดี
ประเภทใดก็ตาม  

(7)  เป็นการให้ซึ่งจ าเป็นเพื่อการป้องกันหรือ
ระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล 

(8) เป็นการเปิดเผยต่อศาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
หรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจตาม
กฎหมายที่จะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว 

(9) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
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ตางรางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 
ท่ี หลัก พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
6 หลักความถูกต้อง (Accuracy)  

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมไว้
จะต้องถูกต้อง สมบูรณ ์และเป็นปัจจุบัน 
ตามความจ าเป็นเพื่อวัตถุประสงค์ 
ของการน าข้อมูลนั้นไปใช้ หลักการ
ที่ว่ าข้อมูลส่วนบุคคลต้องถูกต้อง 
สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันต้องค านึงถึง
สัดส่วนของส่วนได้เสียของเจ้าของ
ข้อมูล ทั้งนี้เพื่อที่จะลดความเป็นไป
ได้ของการน าข้อมูลที่ไม่ถูกต้องไปใช้ 

  มาตรา 23 วรรคหนึ่ง (3) บัญญัติว่าหน่วยงาน
ของรัฐต้องจัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
และตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอเกี่ยวกับสิ่ง
ดังต่อไปนี้ 
 (1)  ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้ 
 (2)  ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคล 
 (3)  ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ 
 (4)  วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของ
ข้อมูล 
 (5)  วิธีการขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
 (6)  แหล่งที่มาของข้อมูล 

และมาตรา 23 วรรคหนึ่ง (4) บัญญัติว่าหน่วยงาน 
ของรัฐต้องตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
ในความรับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ 

7 หลักการรักษาความปลอดภัย 
(Safeguards) 

ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับ
การรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม
กับข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการ
รักษาความปลอดภัยจะต้องให้ความ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่อการสูญ
หายหรือการโจรกรรม ตลอดจนการ
เข้าตรวจดู การเปิดเผย การท าซ้ า การ
ใช้ หรือการแก้ไขเพิ่มเติมโดยไม่ได้
รับอนุญาต 

มาตรา 23 วรรคหนึ่ง (5) บัญญัติว่าหน่วยงาน
ของรัฐต้องจัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบ
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ตามความเหมาะสม เพื่อ
ป้องกันมิให้มีการน าไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็น
ผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 
ท่ี หลัก พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
8 หลักการเปิดเผย (Openness) 

องค์กรต้องจัดท านโยบายและ
แนวทางปฏิบัติขององค์กรในการจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล กล่าวคือ การจัดการ
วิธีการเข้าถึงข้อมูลหรือจัดข้อมูลที่
ต้องเผยแพร่แก่ประชาชนในสถานที่
และวิธีการที่เหมาะสม บุคคลทั่วไป
จะต้องสามารถได้รับข้อมูลนั้นได้โดย
ไม่ล าบากและข้อมูลดังกล่าวจะต้อง
เปิดเผยในลักษณะที่สามารถเข้าใจได้
โดยทั่วไป  

มาตรา 25 บัญญัติรับรองสิทธิของบุคคลในการ
จะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน 
และเมื่อบุคคลนั้นมีค าขอเป็นหนังสือ หน่วยงานของ
รัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นจะต้องให้บุคคล
นั้นหรือผู้กระท าการแทนบุคคลนั้นได้ตรวจดูหรือ
ได้รับส าเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลส่วนที่เกี่ยวกับ
บุคคลนั้น  
 

9 หลักการเข้าตรวจดูข้อมูลของบุคคล 
(Individual Access) 
 เมื่อมีการร้องขอ บุคคลผู้เป็น
เจ้าของข้อมูลจะต้องได้รับการรายงาน
หรือเข้าตรวจดูเกี่ยวกับการมีอยู่การใช้ 
หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ของตน นอกจากนี้  บุคคลสามารถ
โต้ แย้ งหากพบว่ าข้ อมู ลดั งกล่ าว 
ไม่ถูกต้องหรือสมบูรณ์ และมีสิทธิ
เรียกร้องให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมข้อมูล
นั้นได้ตามความเหมาะสม  

มาตรา 25 บัญญัติรับรองสิทธิของบุคคลในการ
จะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน 
และเมื่อบุคคลนั้นมีค าขอเป็นหนังสือ หน่วยงานของ
รัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นจะต้องให้บุคคล
นั้นหรือผู้กระท าการแทนบุคคลนั้นได้ตรวจดูหรือ
ได้รับส าเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลส่วนที่เกี่ยวกับ
บุคคลนั้น  
 และในวรรคสามบัญญัติว่า ถ้าบุคคลใดเห็นว่า
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่ เกี่ ยวกับตนส่วนใด 
ไม่ถูกต้องตามที่ เป็นจริง ให้มีสิทธิยื่นค าขอเป็น
หนังสือให้หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูล
ข่าวสารแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร
ส่วนนั้นได้ ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาค า
ขอดังกล่าว และแจ้งให้บุคคลนั้นทราบโดยไม่ชักช้า 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 
ท่ี หลัก พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
10 หลักการโต้แย้งการปฏิบัติขององค์กร  

บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลสามารถ
ท าค าโต้แย้งเกี่ยวกับการด าเนินการ
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับตน 
โดยการท าค าโต้แย้งไปยังบุคคลที่
ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้รับผิดชอบการ
ปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรได้ 

 โดยองค์กรจะต้องแจ้งหรืออธิบาย
ให้บุคคลทราบเกี่ยวกับกระบวนการ
ร้องเรียน การรับค าร้อง และการตอบ
ข้อซักถาม และต้องท าการสอบสวน
เกี่ยวกับค าร้องทั้งหลาย และในกรณีที่
ค าร้องนั้นมีเหตุอันสมควร องค์กร
จะต้องมีการด าเนินการที่เหมาะสม 
รวมทั้ งการแก้ ไข เพิ่ม เติม  หรือมี
มาตรการที่เหมาะสมเกี่ยวกับนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติขององค์กรที่
จ าเป็น 

มาตรา 33 บัญญัติว่า ในกรณีที่หน่วยงานของ
รัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่มีค าขอไม่ว่า
จะเป็นกรณีมาตรา 11 หรือมาตรา 25 ถ้าผู้มีค าขอไม่
เชื่อว่าเป็นความจริงและร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ตามมาตรา  13 ให้คณะกรรมการมีอ านาจเข้า
ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของราชการที่
เกี่ยวข้องได้ และแจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ 
 หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้อง
ยินยอมให้คณะกรรมการหรือผู้ซึ่งคณะกรรมการ
มอบหมายเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความ
ครอบครองของตนได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารที่
เปิดเผยได้หรือไม่ก็ตาม 
 

 
3.3.3  พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เป็นกฎหมายอีกฉบับหนึ่ง
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน ในส่วนน้ีผู้เขียนจะท าการอธิบายให้ทราบถึง
รายละเอียดของพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนโดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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3.3.3.1 หลักการและเหตุผลของพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   
พ.ศ. 2544 

โดยที่การท าธุรกรรมในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการในการติดต่อสื่อสาร
ที่อาศัยการพัฒนาการเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
แต่เนื่องจากการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวมีความแตกต่างจากวิธีการท าธุรกรรม 
ซึ่งมีกฎหมายรองรับอยู่ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก อันส่งผลให้ต้องมีการรองรับสถานะทางกฎหมาย
ของข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอกับการท าเป็นหนังสือ หรือหลักฐานเป็นหนังสือ การรับรอง
วิธีการส่งและรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  ตลอดจนการรับฟัง
พยานหลักฐานที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ให้น่าเชื่อถือ และมีผลในทางกฎหมายเช่นเดียวกับการท าธุรกรรมโดยวิธีการทั่วไปที่เคยปฏิบัติอยู่
เดิมควรก าหนดให้มีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท าหน้าที่วางนโยบายก าหนด
หลักเกณฑ์เพื่อส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งมีหน้าที่ในการส่งเสริมการพัฒนาการทางเทคโนโลยีเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาศักยภาพตลอดเวลาให้มีมาตรฐาน
น่าเชื่อถือ ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการส่งเสริม
การใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ด้วยการมีกฎหมายรองรับ
ในลักษณะที่เป็นเอกรูป และสอดคล้องกับมาตรฐานที่นานาประเทศยอมรับ 

3.3.3.2  ขอบเขตการใช้บังคับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
ขอบเขตการใช้บังคับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

เป็นไปตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว กล่าวคือ พระราชบัญญัติฉบับนี้ใช้บังคับแก่
ธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ที่ด าเนินการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์77 ได้แก่ ค าขอการอนุญาต 
การจดทะเบียน ค าสั่งทางปกครอง การช าระเงิน การประกาศหรือการด าเนินการใด ๆ ตามกฎหมาย
กับหน่วยงานของรัฐหรือโดยหน่วยงานของรัฐ ถ้าได้กระท าในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา ให้น าพระราชบัญญัตินี้มาใช้บังคับและให้ถือว่า
มีผลโดยชอบด้วยกฎหมายเช่นเดียวกับการด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายในเร่ือง
นั้นก าหนด78 

                                                                 
77  พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, มาตรา 3. 
78  พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, มาตรา 35. 
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ข้อยกเว้นของการน าเอาพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. 2544 
คือธุรกรรมที่มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดมิให้น าพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้
บังคับและกฎหมายหรือกฎใดที่ก าหนดขึ้นเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค 

3.3.3.3  การคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติว่ าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2544 นั้น ปรากฏตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง แนวนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 เพื่อให้การท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และมีการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   
พ.ศ. 2544 คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จึงได้ก าหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐให้มีมาตรฐานเดียวกัน โดยอาศัยอ านาจตาม
ความในมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 ซึ่งบัญญัติว่า “ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐมีการรวบรวม จัดเก็บ  
ใช้ หรือเผยแพร่ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ท าให้สามารถระบุตัวบุคคล ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมให้
หน่วยงานของรัฐจัดท าแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”  

ดังนั้น คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จึงออก “ประกาศคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553” เพื่อให้หน่วยงานของรัฐให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลด้วยการจัดท าแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของหน่วยงานของรัฐ  

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 เป็นกฎหมายที่ถูกตราขึ้นมาโดย
อาศัยอ านาจของพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. 2544 ที่ก าหนดมาตรการ
คุ้มครองสิทธิของบุคคลในฐานะที่เป็นผู้ใช้บริการโทรคมนาคม โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ 
ซึ่งเป็นผู้รวบรวม จัดเก็บ ใช้ เผยแพร่ หรือด าเนินการอ่ืนใดเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ใช้บริการต้องมีการ
จัดท านโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีสาระส าคัญ ดังนี ้
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1)  ขอบเขตของการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นการกระท าอย่างจ ากัด โดยต้องก าหนดให้มี

ขอบเขตส าหรับการจัดเก็บข้อมูลอย่างจ ากัด และการจัดเก็บข้อมูลนั้นต้องใช้วิธีการที่ชอบด้วย
กฎหมายและเป็นธรรม อีกทั้งยังต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลด้วย โดยข้อมูลที่จัดเก็บนั้น ต้องเป็นข้อมูลที่มีคุณภาพของ กล่าวคือ ต้องเป็นข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีความถูกต้องและต้องรวบรวมจัดเก็บให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของผู้จัดเก็บข้อมูลดังกล่าวด้วย 

2)  วัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต้องมีการระบุวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลด้วย โดยต้องมีการบันทึกวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในขณะที่มี
การรวบรวมในปัจจุบันและหากมีการน าเอาข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้มีการรวบรวมไว้ไปใช้ใน
ภายหลังก็จ าเป็นที่จะต้องมีการบันทึกให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ที่จะน าไปใช้ด้วย  

3)  ข้อจ ากัดของการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 
ส าหรับข้อจ ากัดในการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้นั้นประกาศคณะกรรมการธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 ก าหนดห้ามมิให้มีการเปิดเผย หรือแสดง หรือท าให้ปรากฏในลักษณะ
อ่ืนใดซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล เว้นแต่
จะได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล หรือเป็นกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้กระท าได้ 

4)  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยให้มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง ท าลาย ใช้ แปลง แก้ไขหรือ
เปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ โดยให้หน่วยงานของรัฐซึ่งรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลผ่านทางเว็บไซต์ 
จัดให้มีวิธีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่รวบรวมและจัดเก็บไว้ให้
เหมาะสมกับการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล
ดังกล่าวโดยมิชอบ รวมถึงการป้องกันการกระท าใดที่จะมีผลท าให้ข้อมูลไม่อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน ซึ่งหน่วยงานของรัฐพึงด าเนินการ ดังนี ้

1. สร้างเสริมความส านึกในการรับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลให้แก่บุคลากร พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานด้วยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้ความรู้ 
จัดสัมมนา หรือฝึกอบรมในเร่ืองดังกล่าวให้แก่บุคลากรในองค์กรเป็นประจ า 
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2. ก าหนดสิทธิและข้อจ ากัดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร พนักงาน 
หรือลูกจ้างของตนในแต่ละล าดับชั้นให้ชัดเจน และให้มีการบันทึกรวมทั้งการท าส ารองข้อมูล 
ของการเข้าถึงหรือการเข้าใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระยะเวลาที่เหมาะสมหรือตามระยะเวลา  
ที่กฎหมายก าหนด 

3. ตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต์หรือ 
ของระบบสารสนเทศทั้งหมดอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

4. ก าหนดให้มีการใช้มาตรการที่เหมาะสมและเป็นการเฉพาะส าหรับการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความส าคัญยิ่งหรือเป็นข้อมูลที่อาจกระทบต่อความรู้สึก 
ความเชื่อ ความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดีของประชาชนซึ่งเป็นผู้ใช้บริการของหน่วยงาน 
ของรัฐ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหาย หรือมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผู้เป็นเจ้าของข้อมูล
อย่างชัดเจน เช่น หมายเลขบัตรเดบิต หรือบัตรเครดิต หมายเลขประจ าตัวประชาชน หรือหมายเลข
ประจ าตัวบุคคล เชื้อชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง สุขภาพ พฤติกรรมทางเพศ 
เป็นต้น 

5. ควรจัดให้มีมาตรการที่รอบคอบในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับข้อมูล
ส่วนบุคคลของบุคคลซึ่งอายุไม่เกินสิบแปดปีโดยใช้วิธีการโดยเฉพาะและเหมาะสม 

5)  การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประกาศฉบับนี้ก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลแจ้งถึงความมีอยู่ หรือรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลแก่เจ้าของข้อมูลเมื่อได้รับค าร้อง
ขอภายในระยะเวลาอันสมควรตามวิธีการในรูปแบบ รวมถึงค่าใช้จ่ายตามสมควร และห้ามไม่ให้ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธ ที่จะให้ค าชี้แจงหรือให้ข้อมูลแก่เจ้าของข้อมูล ผู้สืบสิทธิ์ ทายาท 
ผู้แทนโดยชอบธรรม หรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมาย โดยให้ผู้ควบคุมข้อมูลจัดท าบันทึกค าคัดค้าน 
การจัดเก็บ ความถูกต้อง หรือการกระท าใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลของเจ้าของข้อมูลไว้เป็นหลักฐานด้วย 

6)  การแสดงระบุความเชื่อมโยงให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐและเว็บไซต์ดังกล่าว 

ที่มีการเชื่อมโยงให้ข้อมูลแก่หน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน ให้หน่วยงานของรัฐแสดงไว้อย่างชัดเจนถึง
ชื่อผู้ เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์  หรือชื่อผู้มีสิทธิในข้อมูลที่ได้มีการเก็บรวบรวม  
(Data Subject) และชื่อเป็นผู้มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวทั้งหมด รวมถึงประเภทของข้อมูลที่จะใช้
ร่วมกับหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ ตลอดจนชื่อผู้มีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้ในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบ ให้หน่วยงาน 
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ของรัฐแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบและให้ความยินยอมล่วงหน้าก่อนท าการเปลี่ยนแปลงการเชื่อมโยง
ข้อมูลตามวรรคแรกกับหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน 

7)  การรวมข้อมูลจากที่มาหลาย ๆ แห่ง 
ให้หน่วยงานของรัฐที่ซึ่งได้รับข้อมูลมาจากผู้ใช้บริการเว็บไซต์ และจะน าไปรวมเข้ากับ

ข้อมูลของบุคคลดังกล่าวที่ได้รับจากที่มาแห่งอ่ืน ระบุไว้ในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลถึง
เจตนารมณ์การรวมข้อมูลดังกล่าวด้วย  เช่น เว็บไซต์ได้รับข้อมูลที่เป็นชื่อและที่อยู่ของการ 
ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากผู้ใช้บริการโดยการกรอกข้อมูลตามแบบสอบถามผ่านทางเว็บไซต์   
และจะน าข้อมูลดังกล่าวไปรวมเข้ากับข้อมูลเกี่ยวกับประวัติของผู้ใช้บริการที่ได้รับจากที่มาแห่งอ่ืน 

ส าหรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ โดยในประกาศฯ ต้องมีสาระส าคัญ
อย่างน้อยประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

1)  นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
การจัดท านโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการแจ้ง

ให้กับผู้ใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐกับหน่วยงานได้ทราบว่า  หน่วยงานมีแนวทาง
ในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลอย่างไร  เพื่อให้
ผู้ใช้บริการทราบและสามารถตัดสินใจได้ว่าสมควรให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนหรือไม่  เพื่อให้
สอดคล้องเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง แนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

ในส่วนของนโยบายฯ จะต้องมีหัวข้อหลักที่เป็นสาระส าคัญอย่างน้อย 8 ข้อ ดังนี ้ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจ ากัด 
2. คุณภาพของข้อมูลส่วนบุคคล  
3. การระบุวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม  
4. ข้อจ ากัดในการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้  
5. การรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
6. การเปิดเผยเกี่ยวกับการด าเนินการแนวปฏิบัติและนโยบายที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
7. การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูล  
8. ความรับผิดชอบของบุคคลซึ่งท าหน้าที่ควบคุมข้อมูล 
2)  แนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
การจัดท าแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการ

ประกาศให้กับบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ แนวปฏิบัติต้องแสดงถึงขั้นตอนและวิธีการด า เนินการเพื่อให้
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บุคลากรซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้สอดคล้องเป็นไปตามประกาศ 
คณะกรรมการฯ จะต้องมีหัวข้อหลักที่เป็นสาระส าคัญใน แนวปฏิบัติอย่างน้อย 9 ข้อ ดังนี ้ 

1. ข้อมูลเบื้องต้น 
2. การเก็บรวบรวม จัดประเภท และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
3. การแสดงระบุความเชื่อมโยงให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน  
4. การรวมข้อมูลจากที่มาหลาย ๆ แห่ง  
5. การให้บุคคลอ่ืนใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
6. การรวบรวม จัดเก็บ ใช้และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ  
7. การเข้าถึง การแก้ไขให้ถูกต้อง และการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน  
8. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  
9. การติดต่อกับเว็บไซต ์ 
กรอบในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่นิยมของสากลประเทศและประเทศไทย 

ใช้น ามาอ้างอิงเป็นแนวทางในการด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในรูปของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับการคุ้มครองที่เหมาะสมในทุกขั้นตอนตั้งแต่การเก็บ
รวบรวม การเก็บรักษา และการเปิดเผย คือ กรอบในการคุ้มครองข้อมูลขององค์การร่วมมือและ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD : The Organization for Economic Cooperation and Development)  
ในเร่ือง Guidelines Governing the Protection of Privacy and Transborder Data Flows of Personal 
Data มีหลักการพื้นฐาน 8 ประการ79 ดังปรากฏในตารางที่ 3  
 
ตารางท่ี 3.3 กรอบในการคุ้มครองข้อมูลของ OECD 
 

ท่ี กรอบ OECD สาระส าคัญ 
1 หลักข้อจ ากัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น  ต้องชอบด้วย

กฎหมายและต้องใช้วิธีการที่ เป็นธรรมและ
เหมาะสม โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นต้อง
ให้เจ้าของข้อมูลรู้เห็นรับรู้หรือได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

                                                                 
79  คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (ม.ป.ป.). การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy). 

สืบค้น 24 มีนาคม 2559, จาก http://www.etcommission.go.th/files/article/article-dp.pdf 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ท่ี กรอบ OECD สาระส าคัญ 
2 หลักคุณภาพของข้อมูล ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมนั้น  ต้องเกี่ ยวข้องกับ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นว่า “จะน าไปใช้ท า
อะไร” และ เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ และ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ตามที่กฎหมายก าหนด นอกจากนั้นข้อมูล
ดังกล่าวจะต้องถูกต้อง สมบูรณ์หรือท าให้เป็น
ปัจจุบันหรือทันสมัยอยู่เสมอ 

3 หลักการก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ว่าข้อมูลที่มีการเก็บ
รวบรวมนั้นเก็บรวมรวมไปเพื่ออะไร พร้อมทั้ง
ก าหนดระยะเวลาที่เก็บรวบรวมหรือรักษาข้อมูล
นั้น ตลอดจนกรณีที่จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเช่นว่านั้น 
ไว้ให้ชัดเจน 

4 หลักข้อจ ากัดในการน าไปใช้ ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จะต้องไม่มีการเปิดเผยท า
ให้มีหรือปรากฏในลักษณะอ่ืนใดซึ่งไม่ได้
ก าหนดไว้โดยชัดแจ้งในวัตถุประสงค์ของการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เว้นแต่จะได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลหรือโดยอาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

5 หลักการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล จะต้องมีมาตรการในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่ วนบุคคลที่ เหมาะสม  
เพื่อป้องกันความเสี่ยงภัยใด ๆ ที่อาจจะท าให้
ข้อมูลนั้นสูญหายเข้าถึง ท าลายใช้ดัดแปลงแก้ไข 
หรือ เปิดเผยโดยมิชอบ 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ที ่ กรอบ OECD สาระส าคัญ 

6 หลักการเปิดเผยข้อมูล ควรมีการประกาศนโยบายฯให้ทราบโดยทั่วกัน 
หากมีการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาแนวนโยบาย
หรือแนวปฏิบัติที่ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลก็
ควรเปิดเผยหรือประกาศไว้ให้ชัดเจน รวมทั้งให้
ข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุเกี่ยวกับหน่วยงาน
ของรัฐผู้ให้บริการที่อยู่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลด้วย 

7 หลักการมีส่วนร่วมของบุคคล ให้บุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลได้รับแจ้งหรือ
ยืนยันจากหน่วยงานของรัฐที่เก็บรวบรวมหรือ
จัดเก็บข้อมูลทราบว่า “หน่วยงานของรัฐนั้น ๆ 
ได้รวบรวมข้อมูลหรือจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวหรือไม่ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม” 

8 หลักความรับผิดชอบ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 
 3.3.4  พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

เมื่อสังคมมีการพัฒนามากขึ้น มีการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ปัจจุบัน
สังคมมนุษย์มีการน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้องกับการท างาน จึงมีการจัดท ากฎหมายขึ้นมา 
เพื่อเข้าควบคุมและดูแลการความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ จึงได้มีการจัดท าพระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ขึ้นมา ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้เป็นกฎหมาย
อีกฉบับหนึ่งที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน ในส่วนนี้ผู้เขียนจะท าการ
อธิบายให้ทราบถึงรายละเอียดของพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชาชน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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3.3.4.1  หลักการและเหตุผลของพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 เนื่องจากปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์ได้เป็นส่วนส าคัญของการประกอบกิจการและการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ หากมีผู้กระท าด้วยประการใด ๆ ให้ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างานตาม
ค าสั่งที่ก าหนดไว้หรือท าให้การท างานผิดพลาดไปจากค าสั่งที่ก าหนดไว้  หรือใช้วิธีการใด ๆ  
เข้าล่วงรู้ข้อมูล แก้ไข หรือท าลายข้อมูลของบุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ หรือ 
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จหรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร 
ย่อมก่อให้เกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของรัฐ รวมทั้ง
ความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน สมควรก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันและปราบปราม
การกระท าดังกล่าว 

พระราชบัญญัติว่ าด้วยการกระท าความผิดเกี่ ยวกับคอมพิวเตอร์  พ .ศ.  2550  
มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดกับบุคคลที่ใช้คอมพิวเตอร์กระท า
ความผิด ไม่ว่าจะเป็นการท าให้ระบบคอมพิวเตอร์ไม่ท างานตามค าสั่งที่ก าหนดไว้ หรือระบบได้ท า
ตามค าสั่งผิดพลาดไป อีกทั้งการใช้วิธีการอันใด ๆ ที่เป็นการเข้าระบบคอมพิวเตอร์ แก้ไข หรือ
ท าลายข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืน รวมถึงเผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จหรือ
เป็นข้อมูลที่มีลักษณะลามกอนาจาร อันส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อสังคม เศรษฐกิจ ความมั่นคง
ของรัฐและความสงบสุขหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ทั้งนี้ ไม่ว่าตัวผู้กระท าความผิดจะอยู่นอก
ราชอาณาจักร ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือเป็นคนต่างชาติ ถ้าผู้เสียหายมีการร้องขอให้ลงโทษ ผู้กระท า
ความผิดต้องรับโทษภายในราชอาณาจักรไทย 

3.3.4.2  ขอบเขตการบังคับใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่  18 มิถุนายน 2550 ดังนั้น
จึ งมีผลบั งคับใช้ตั้ งแต่วันที่  18  กรกฎาคม 2550  เป็นต้นไป โดยให้ความหมายค าว่ า 
“ข้อมูลคอมพิวเตอร์” หมายความว่า ข้อมูล ข้อความ ค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใด บรรดาที่อยู่ใน
ระบบคอมพิวเตอร์ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได้และให้หมายความรวมถึงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย  

“ข้อมูลคอมพิวเตอร์” หมายถึงข้อมูลทุกอย่างที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์  รวมทั้ง
ชุดค าสั่งด้วยหากอยู่ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได้ นอกจากนั้นยังให้หมายความ
รวมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย  
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โดยที่ค าว่า “ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ได้ให้ความหมายค าว่า “ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” ไว้ว่า “ข้อความที่ได้
สร้าง ส่ง เก็บรักษา หรือประมวลผลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรเลข โทรพิมพ์ หรือโทรสาร” ดังนั้น ความหมายจึงกว้าง
รวมออกไปถึงโทรเลข โทรพิมพ์ โทรสาร อย่างไรก็ตามองค์ประกอบความผิดตามพระราชบัญญัติ
นี้ส่วนใหญ่จะเชื่อมโยงองค์ประกอบความผิด “ข้อมูลคอมพิวเตอร์” กับ “ระบบคอมพิวเตอร์”  
เข้าด้วยกัน ดังนั้นกรณีของโทรเลข โทรพิมพ์ หรือโทรสารหากเป็นความผิดที่ต้องเชื่อมโยงกับ
ระบบคอมพิวเตอร์ เช่นการดักรับไว้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบตามมาตรา 8 นั้นจะต้องเป็น
กรณีที่อยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ดังนั้นการดักรับโทรเลข โทรพิมพ์หรือ
โทรสารที่ไม่ได้ส่งในระบบคอมพิวเตอร์ย่อมไม่เป็นความผิดตามมาตราดังกล่าว เป็นต้น 

“ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของ
ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งแสดงถึงแหล่งก าเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันที่  ปริมาณ 
ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์นั้น 
หมายถึงข้อมูลที่แสดงรายการให้เห็นถึงการติดต่อสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งจะแสดงถึง
แหล่งก าเนิด เช่น IP address ของเคร่ือง ชื่อที่อยู่ของผู้ใช้บริการที่มีการลงทะเบียน ข้อมูลของ 
ผู้ให้บริการ (Service Provider) ลักษณะของการให้บริการว่าผ่านระบบใดหรือเครือข่ายใด วันเวลา
ของการส่งข้อมูล และข้อมูลทุกประเภทที่เกิดจากการสื่อสาร (Communication) ผ่าน “ระบบ
คอมพิวเตอร์” 

3.3.4.3  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มีสาระส าคัญ
โดยสรุป ดังนี้80 (โปรดดูตารางที่ 4 ประกอบ) 

1)  การเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ (มาตรา 5) 
“การเข้าถึง” ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า “Access” หมายถึง การเข้าถึงทั้งในระดับกายภาพ 

เช่น กรณีที่มีการก าหนดรหัสผ่านเพื่อป้องกันมิให้บุคคลอ่ืนใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และผู้กระท าผิด
ด าเนินการด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อให้ได้รหัสผ่านนั้นมาและสามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้นได้โดย
นั่งอยู่หน้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้นเอง และหมายความรวมถึงการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์หรือเข้าถึง

                                                                 
80  พรเพชร วิชิตชลชัย. (ม.ป.ป.). ค าอธิบาย พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550. สืบค้นจาก http://www.chandra.ac.th 
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ข้อมูลคอมพิวเตอร์ แม้ตัวบุคคลที่เข้าถึงจะอยู่ห่างโดยระยะทางกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่สามารถ
เจาะเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ตนต้องการได้  

นอกจากนั้นยังหมายถึงการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ทั้งหมด
หรือแต่บางส่วนก็ได้ ดังนั้นจึงอาจหมายถึง การเข้าถึงฮาร์ดแวร์ หรือส่วนประกอบต่าง ๆ ของ
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลที่ถูกบันทึกเก็บไว้ในระบบเพื่อใช้ในการส่งหรือโอนถึงอีกบุคคลหนึ่ง เช่น 
ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

ส่วนวิธีการเข้าถึงนั้นรวมทุกวิธีการไม่ว่าจะเข้าถึงโดยผ่านทางเครือข่ายสาธารณะ เช่น 
อินเทอร์เน็ตอันเป็นการเชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายเข้าด้วยกัน และยังหมายถึงการ
เข้าถึงโดยผ่านระบบเครือข่ายเดียวกันด้วยก็ได้  เช่น ระบบ LAN (Local Area Network) อันเป็น
เครือข่ายที่เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้ ๆ เข้าด้วยกัน นอกจากนี้ยังหมายความรวมถึง
การเข้าถึงโดยการติดต่อสื่อสารแบบไร้สาย (Wireless Communication) อีกด้วย 

“การเข้าถึง” ซึ่งถือว่าเป็นความผิดฐานนี้ จะต้องเป็นการเข้าถึงโดยปราศจากสิทธิโดย
ชอบธรรม (Without Right) ด้วย ซึ่งหมายความว่าหากผู้ท าการเข้าถึงนั้นเป็นบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงไม่
ว่าด้วยถือสิทธิตามกฎหมายหรือได้รับอนุญาตจากเจ้าของระบบ ย่อมไม่เป็นความผิด ตัวอย่างเช่น 
การเข้าถึงเพื่อดูแลระบบของผู้ดูแลเว็บ (Webmaster) อย่างไรก็ตาม หากผู้ได้รับอนุญาตให้ท าการ
เข้าถึงนั้นได้เข้าถึงระบบหรือข้อมูลคอมพิวเตอร์เกินกว่าที่ตนได้รับอนุญาต ในกรณีนี้บุคคลดังกล่าว
ก็ย่อมต้องรับผิดเช่นเดียวกัน 

2)  การเปิดเผยมาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้อ่ืนจัดท าขึ้นเป็นการ
เฉพาะโดยมิชอบ (มาตรา 6) 

ระบบคอมพิวเตอร์นั้นมีมาตรการการเข้าถึง  เช่นมีการลงทะเบียน username และ 
password หรือมีวิธีการอ่ืนใดที่จัดขึ้นเป็นการเฉพาะ การที่จะเป็นความผิดตามมาตรานี้ต้องเป็นเร่ือง
ที่ผู้กระท าล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้ อ่ืนจัดท าขึ้นเป็นการเฉพาะ 
และน ามาตรการนั้นเปิดเผยแก่ผู้หนึ่งผู้ใด โดยการเปิดเผยนั้นอยู่ในประการที่น่าจะเกิดความเสียหาย
แก่ผู้อื่น 

3)  การเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ (มาตรา 7) 
ผู้ใดเข้าถึงซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการ

นั้นมิได้มีไว้ส าหรับตนโดยมิชอบถือว่าเป็นความผิด โดยเจตนารมณ์ของการบัญญัติความผิดฐาน
เข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ ซึ่งหมายถึงข้อมูลนั้นเป็นการเก็บหรือส่งด้วยวิธีการทาง
คอมพิวเตอร์หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นจึงไม่น่าจะหมายความรวมถึงข้อมูลที่บรรจุไว้ใน



151 

 

แผ่นซีดี หรือแผ่นดิสเกตต์ อย่างไรก็ตามเมื่อใดที่มีการน าซีดีหรือแผ่นดิสเกตต์นั้นเล่นผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ก็จะอยู่ในความหมายของข้อมูลคอมพิวเตอร์ทันที 

4)  การดักรับข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนโดยมิชอบ (มาตรา 8) 
ผู้ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อดักรับไว้ซึ่ง

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนที่อยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้น
มิได้มีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อให้บุคคลทั่วไปใช้ประโยชน์ได้  ถือว่าเป็นการดักรับ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนโดยมิชอบ 

การดักรับข้อมูลในมาตรานี้หมายถึง การดักรับโดยวิธีการทางเทคนิค (Technical Means) 
เพื่อลักลอบดักฟัง (Listen) ตรวจสอบ (Monitoring) หรือติดตามเนื้อหาสาระของข่าวสาร (surveillance) 
ที่สื่อสารถึงกันระหว่างบุคคล หรือเป็นการกระท าเพื่อให้ได้มาซึ่งเน้ือหาของข้อมูลโดยตรงหรือโดย
การเข้าถึงและใช้ระบบคอมพิวเตอร์ หรือการท าให้ได้มาซึ่งเนื้อหาของข้อมูลโดยทางอ้อมด้วยการ
แอบบันทึกข้อมูลสื่อสารถึงกันด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ค านึงว่าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่
ใช้บันทึกข้อมูลดังกล่าวจะต้องเชื่อมต่อเข้ากับสายสัญญาณส าหรับส่งผ่านข้อมูลหรือไม่เพราะบาง
กรณีอาจใช้อุปกรณ์เช่นว่านั้นเพื่อบันทึกการสื่อสารข้อมูลที่ได้ส่งผ่านด้วยวิธีการแบบไร้สายก็ได้ 
เช่น การติดต่อผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่  การติดต่อโดยใช้เทคโนโลยีไร้สายประเภท wireless 
LAN เป็นต้น ซึ่งนอกจากการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อบันทึกข้อมูลที่มีการส่งผ่านกันแล้วยัง
รวมถึงกรณีการใช้ซอฟต์แวร์หรือรหัสผ่านต่าง ๆ เพื่อท าการแอบบันทึกข้อมูลที่ส่งผ่านถึงกันด้วย 

การกระท าความผิดตามมาตรานี้ผู้กระท าได้กระท าไป “โดยมิชอบ” ด้วย ซึ่งหมายถึง
การไม่มีอ านาจกระท า ดังนั้น ถ้าผู้กระท ามีอ านาจที่จะกระท าได้ไม่ว่าโดยกฎหมายหรือโดยการ
อนุญาตของเจ้าของสิทธิ ผู้กระท าย่อมไม่มีความผิด 

การดักรับข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนนี้จะต้องเป็นข้อมูลที่อยู่ระหว่างการส่งในระบบ
คอมพิวเตอร์ ดังนั้นจึงไม่หมายความรวมถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่จัดเก็บในรูปแบบซีดีหรือดิสเกตต์ 

การพิจารณาว่าข้อมูลคอมพิวเตอร์ได้มีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อให้บุคคล
ทั่วไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ ต้องพิจารณาจากข้อเท็จจริงว่าลักษณะการส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์
ดังกล่าวนั้นผู้ส่งต้องการให้เป็นเร่ืองเฉพาะตนไม่ได้ต้องการให้เปิดเผยข้อมูลนั้นแก่ผู้ใดหรือไม่  

การพิจารณาว่าข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดมีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะจึงต้องพิจารณา 
จากการมีการเข้ารหัสการเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวเพียงใด ดังนั้นจึงไม่ใช่เร่ืองที่จะพิจารณา
จากเนื้อหาของข้อมูลว่าเป็นความลับหรือไม่ เช่น เนื้อหาของข้อมูลอาจเป็นเร่ืองความลับทางการค้า  
แต่หากผู้ส่งใช้วิธีการส่งที่ไม่มีมาตรการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลนั้น ผู้ที่ดักรับย่อมไม่มีความผิด 



152 

 

5)  การท าให้เสียหาย ท าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติมข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ 
(มาตรา 9) 

ผู้ใดท าให้เสียหาย ท าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 
ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนโดยมิชอบ ถือว่าเป็นการกระท าอันเป็นการรบกวนข้อมูลคอมพิวเตอร์
ของผูอ่ื้นโดยมิชอบ 

ความผิดตามมาตรา 9 มุ่งจะคุ้มครองความถูกต้องของข้อมูล (Integrity) ความถูกต้อง
แท้จริง (Authentication) และเสถียรภาพหรือความพร้อมในการใช้งานหรือการใช้ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่บันทึกเก็บไว้บนสื่อคอมพิวเตอร์ได้อย่างเป็นปกติจึงเป็นการก าหนด
ขึ้นเพื่อให้ข้อมูลคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้รับความคุ้มครองเช่นเดียวกับสิ่งของ 
ที่สามารถจับต้องได้ (Corporeal Object)  

ตัวอย่างของการกระท าความผิดตามมาตรานี้ ได้แก่ การป้อนโปรแกรมที่มีไวรัสท าลาย
ข้อมูลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือการป้อน Trojan Horse เข้าไปในระบบเพื่อขโมยรหัสผ่าน
ของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับเพื่อเข้าไปลบ เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลหรือกระท าการใด ๆ อันเป็น
การรบกวนข้อมูล เป็นต้น 

การกระท าความผิดตามมาตรานี้มีองค์ประกอบความผิดที่ส าคัญคือ “โดยมิชอบ” ดังนั้น
หากเป็นการกระท าของบุคคลผู้มีสิทธิโดยชอบก็จะไม่เป็นความผิด เช่น การเปลี่ยนแปลงข้อมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์ (Traffic Data) เพื่อประโยชน์ในการสื่อสารแบบไม่ระบุชื่อ ตัวอย่างเช่น  
การสื่อสารผ่านระบบ Anonymous Remailer System หรือการเปลี่ยนแปลงข้อมูลเพื่อการรักษา
ความลับและความปลอดภัยของการสื่อสาร อาทิ การเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) เป็นต้น 

6)  ตกแต่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เป็นภาพของบุคคล (มาตรา 16)  
ผู้ใดน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์   

ที่ปรากฏเป็นภาพของผู้อื่น และภาพนั้นเป็นภาพที่เกิดจากการสร้างขึ้น ตัดต่อ เติมหรือดัดแปลงด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด ทั้งนี้ โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อ่ืนนั้นเสียชื่อเสียง  
ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ถือเป็นการกระท าความผิด 

ผู้กระท าได้มีการกระท าอันเป็นการน าข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ปรากฏเป็นภาพของผู้อ่ืน 
หมายถึงการแสดงข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกเป็นภาพของบุคคล และภาพนั้นอาจเกิดจากการสร้าง
ขึ้นใหม่ หรือเป็นภาพที่มีอยู่แต่ได้มีการตัดต่อ เติมหรือดัดแปลง ซึ่งเป็นการท าด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบคอมพิวเตอร์นั้นเป็นระบบที่
ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ ถ้าเป็นระบบคอมพิวเตอร์ของตนเองก็ไม่เป็นความผิด 
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ตารางท่ี 3.4  หลักการส าคัญของพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 

 

ท่ี หลัก 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
1  หลักความยินยอม (Consent) 

บุคคลที่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
ได้รับทราบและให้ความยินยอมแก่
การเก็บรวบรวมการใช้ห รือการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคล
นั้น ทั้งนี้ เว้นแต่เป็นกรณีที่ไม่สมควร
ตามที่ก าหนดในกฎหมาย 

รูปแบบของความยินยอมอาจ
แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสถานการณ์
และประเภทของข้อมูล  

 การกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
จะต้องเป็นการกระท าโดยปราศจากสิทธิโดยชอบ
ธรรม ซึ่งหมายความว่าหากผู้ท าการกระท าความผิด 
เช่น การเข้าถึงโดยเป็นบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงไม่ว่าด้วย
ถือสิทธิตามกฎหมายหรือได้รับอนุญาตจากเจ้าของ
ระบบ ตัวอย่างเช่น การเข้าถึงเพื่อดูแลระบบของ
ผู้ดูแลเว็บ (Webmaster) ย่อมไม่เป็นความผิด 
 อย่างไรก็ตาม หากผู้ได้รับอนุญาตให้ท าการ
เข้าถึงนั้นได้เข้าถึงระบบหรือข้อมูลคอมพิวเตอร์เกิน
กว่าที่ตนได้รับอนุญาต ในกรณีนี้บุคคลดังกล่าวก็
ย่อมต้องรับผิดเช่นเดียวกัน 
 หรือกรณีกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อดักรับไว้ซึ่งข้อมูล 
คอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนที่อยู่ระหว่างการส่งในระบบ
คอมพิวเตอร์ และข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นมิได้มีไว้
เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อให้บุคคลทั่วไปใช้
ประโยชน์ได้ หากผู้กระท ามีอ านาจที่จะกระท าได้ไม่
ว่าโดยกฎหมายหรือโดยการอนุญาตของเจ้าของสิทธิ 
ผู้กระท าย่อมไม่มีความผิด 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 
 

ท่ี หลัก 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
2 หลักการจ ากัดการใช้ การเปิดเผย และ

การเก็บรักษา  
องค์กรจะต้องไม่น าข้อมูลส่วน

บุคคลไปใช้หรือเปิด เผย เพื่ อวัตถุ 
ประสงค์อย่ า ง อ่ืนนอกเหนือจาก
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม
ข้อมู ลนั้ น  เ ว้นแต่ จะได้ รับความ
ยินยอมของบุคคลธรรมดาคนนั้นหรือ
เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และ
ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถูกเก็บรักษา
ไว้ในระยะเวลาเพียงเท่าที่ จ า เป็น
ส าหรับการด าเนินการตามวัตถุประสงค์
ดังกล่าวเท่านั้น 

ผู้กระท าล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ผู้ อ่ืนจัดท าขึ้นเป็นการเฉพาะและน า
มาตรการนั้นเปิดเผยแก่ผู้หนึ่งผู้ใด โดยการเปิดเผยนั้น
อยู่ในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน หรือ
เข้าถึงซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการป้องกันการ
เข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิได้มีไว้ส าหรับ
ตนโดยมิชอบถือว่าเป็นความผิด 

3 หลักความถูกต้อง (Accuracy)  
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม

ไว้จะต้องถูกต้อง สมบูรณ์  และเป็น
ปั จ จุ บั น  ต า ม ค ว า ม จ า เ ป็ น เ พื่ อ
วัตถุประสงค์ของการน าข้อมูลนั้นไป
ใช้ หลักการที่ว่าข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันต้อง
ค านึงถึงสัดส่วนของส่วนได้เสียของ
เจ้าของข้อมูล ทั้งนี้เพื่อที่จะลดความ
เป็นไปได้ของการน าข้อมูลที่ ไม่
ถูกต้องไปใช้ 

 ผู้ใดท าให้เสียหาย ท าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือ
เพิ่ ม เติมไม่ว่ าทั้ งหมดหรือบางส่ วน  ซึ่ งข้ อมูล 
คอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนโดยมิชอบถือว่าเป็นการกระท า
อันเป็นการรบกวนข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนโดยมิ
ชอบ ความผิดตามมาตรา 9 มุ่งจะคุ้มครองความ
ถูกต้องของข้อมูล (Integrity) ความถูกต้องแท้จริง 
(Authentication) และเสถียรภาพหรือความพร้อมใน
การใช้งานหรือการใช้ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือ
โป รแ ก รม คอมพิ ว เ ต อ ร์ ที่ บั น ทึ ก เ ก็ บ ไ ว้ บ น
สื่อคอมพิวเตอร์ได้อย่างเป็นปกต ิ
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 
 

ท่ี หลัก 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
4 หลักการรักษาความปลอดภัย 

(Safeguards) 
ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับ

การรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม
กับข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการ
รักษาความปลอดภัยจะต้องให้ความ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่อการสูญ
หายหรือการโจรกรรม ตลอดจนการ
เข้าตรวจดู การเปิดเผย การท าซ้ า การ
ใช้ หรือการแก้ไขเพิ่มเติมโดยไม่ได้
รับอนุญาต  

ระบบคอมพิวเตอร์นั้นมีมาตรการการเข้าถึง เช่น 
มีการลงทะเบียน username และ password หรือมี
วิธีการอ่ืนใดที่จัดขึ้นเป็นการเฉพาะ  การที่ล่วง รู้
มาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้อ่ืน
จัดท าขึ้นเป็นการเฉพาะและน ามาตรการนั้นเปิดเผย
แก่ผู้หนึ่งผู้ใด โดยการเปิดเผยนั้นอยู่ในประการที่
น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนถือเป็นความผิด 

 

 
 3.3.5  ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....81 

ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้เสนอร่างพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... ต่อคณะรัฐมนตรี โดยที่ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว มีหลักการ
เพื่อให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งระบบสื่อสาร ท าให้การเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถท าได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว อันอาจน ามาซึ่งความเดือดร้อน ร าคาญ หรือความเสียหาย
ในกรณีที่มีการน าไปแสวงหาประโยชน์หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับความยินยอมหรือแจ้งล่วงหน้า   
ซึ่งแม้ว่าจะได้มีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในบางเร่ือง แต่ก็ยังไม่มีหลักเกณฑ์ กลไก หรือ
มาตรการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป โดย
คณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ. ....  
เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2558 และส่งให้ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา โดยให้รับ

                                                                 
81  เว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (ม.ป.ป.). ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... สืบค้น 24 มีนาคม 2559, จาก http://www.etcommission.go.th  
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ข้อสังเกตของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องไปประกอบการพิจารณาด้วย  แล้วส่งให้คณะกรรมการ
ประสานงานสภานิติบัญญัติแห่งชาติพิจารณา ก่อนเสนอสภานิติบัญญัติแห่งชาติต่อไป โดย
คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ 11) ได้พิจารณาตรวจร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. .... เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

โครงสร้างของร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... ประกอบด้วย 
 1.  บททั่วไป (มาตรา 1 - มาตรา 6) 
 หมวด 1  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 7 – มาตรา 16) 
 หมวด 2  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  ส่วนที ่1  บททั่วไป (มาตรา 17 – มาตรา 18) 
  ส่วนที ่2  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 19 – มาตรา 23) 
  ส่วนที ่3  การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 24 – มาตรา 25) 
 หมวด 3  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 26 – มาตรา 30) 
 หมวด 4  ข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล (มาตรา 31 – มาตรา 34) 
 หมวด 5  การร้องเรียน (มาตรา 35 – มาตรา 41) 
 หมวด 6  ความรับผิดทางแพ่ง (มาตรา 42) 
 หมวด 7  บทก าหนดโทษ (มาตรา 43 – มาตรา 49) 
 บทเฉพาะกาล (มาตรา 50 – มาตรา 53) 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. .... สรุปสาระส าคัญ ดังนี ้

1.  เป็นกฎหมายกลางในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไป (มีขอบเขตการ
ใช้บังคับกับหน่วยงานของรัฐด้วย) 

2.  หากมีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน
ลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้วให้เป็นไปตามกฎหมายนั้น (มาตรา 3) เว้นแต ่

3.  บทบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และ
บทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง จะต้องน าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ไปใช้บังคับเป็นการเพิ่มเติม 
ไม่ว่า จะซ้ ากับกฎหมายนั้นหรือไม่ก็ตาม 

4.  บทบัญญัติในเร่ืองการร้องเรียน บทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
ออกค าสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่  รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง ให้บังคับตามพระราชบัญญัตินี้  เฉพาะในกรณีที่
กฎหมายว่าด้วยการน้ันไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน 
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5.  ส าหรับข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 31 ได้ก าหนดให้
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ท าประกาศก าหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติ 

มาตรา 42 กรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการใด ๆ อันท าให้เกิดความเสียหาย
ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่า  
(1) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย (2) เป็นการปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติตาม
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย และ (3) เป็นการปฏิบัติครบถ้วนตามข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนดตามมาตรา 31 

จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย
ระหว่างประเทศ ต่างประเทศ และประเทศไทยพบว่า สหประชาชาติซึ่งเป็นองค์การระหว่างประเทศ 
ได้ประกาศใช้กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมือง และสิทธิทางการเมือง เพื่อให้ความ
คุ้มครองความเป็นอยู่ส่วนตัว ส่วนสหภาพยุโรปได้ออกหลักเกณฑ์ที่ส าคัญ “Directive 95/46/EC on 
the protection of Individuals with regard to the processing of personal data and on the free 
movement of such data” เพือ่ผลักดันให้กฎหมายในหมู่ประเทศสมาชิกมีความสอดคล้องกันในการ
ให้หลักประกันที่ดีพอต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพลเมืองของ EU โดยปราศจากข้อจ ากัด
ที่เกิดจากความแตกต่างกันของกฎหมายกฎเกณฑ์ทางสังคมและวัฒนธรรมโดยให้เป็นไปตามที่
ก าหนดไว้ใน Directive ภายในปี 1998 และต่อมาในปี ค.ศ. 2002, EU ได้ออกหลักเกณฑ์การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มเติมคือ “Directive 2002/58/EC concerning the processing of personal 
data and protection of privacy in the electronic communication sector (Directive on privacy and 
electronic communication)” โดยก าหนดรายละเอียดให้ผู้ให้บริการเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีมาตรการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น จัดให้มีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยและความลับของข้อมูลที่ส่ง หรือการลบข้อมูลจราจรเมื่อหมดความจ าเป็น 

ในขณะที่ประเทศในระบบคอมมอนลอว์ (Common Law) ได้แก่ ประเทศอังกฤษได้
ตรากฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลอันเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลข่าวสาร ค.ศ. 1984 (Data Protection Act 1984) มีผลท าให้การจัดเก็บสารสนเทศทุก
ประเภทที่เกี่ยวกับบุคคลโดยระบบคอมพิวเตอร์จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
ต่อมาได้ตรา Data Protection Act 1998 เพื่ออนุวัติการให้เป็นไปตาม The European Data Protection 
Directive (95/46/EC) หรือ EU Directive (95/46/EC) โดยมีผลบังคับใช้ในคร้ังแรกเมื่อวันที่  
16 กรกฎาคม 1998 และได้มีการปรับปรุงจนเป็นฉบับสมบูรณ์ (Fully) ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่  
1 มีนาคม 2000 และประเทศแคนนาดาได้ตรากฎหมายคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร คือ Personal 
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Information Protection and Electronic Documents Act 2000 เกิดจากแรงกดดันหรือได้รับผลกระทบ 
จาก European Union (EU) เช่นเดียวกับประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ ที่ต้องมีการพัฒนา
กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เทียบเท่า  EU Personal Information Protection 
and Electronic Documents Act 2000 (PIPEDA) 

ส่วนประเทศในระบบซีวิลลอว์  (Civil Law) ได้แก่ ประเทศอิตาลีได้ตรารัฐบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือที่เรียกว่า Protection of Individuals and Other Subjects with Regard 
to the Processing of Personal Data Act no.675 of 31.12.1996 เป็นกฎหมายที่มีเพื่ออนุวัติการให้
เป็นไปตาม EU Directive (95/46EC) ประเทศฝร่ังเศสได้ตรารัฐบัญญัติที่ 78-17 ลงวันที่ 6 มกราคม 
ค.ศ. 1978 ว่าด้วยระบบประมวลข่าวสารและเสรีภาพ (Loi relative à l’informatique, aux fichiers et 
aux libertès หรือ The Act on Data Processing Data Files and Individual Liberties) ปัจจุบันได้มี
การยกร่างรัฐบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองบุคคลธรรมดาในด้านการจัดท าระบบข้อมูลที่มีลักษณะ
ส่วนตัว และมีการแก้ไขรัฐบัญญัติที่ 78-17 ลงวันที่ 6 มกราคม ค.ศ. 1978 โดยการออก Projet de 
caractère personnel et loi 78-17 du janvier 1978 ประเทศญ่ีปุ่นได้ตรากฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะเป็นกฎหมายทั่วไป พร้อมกับกฎหมายเฉพาะ 4 ฉบับ ได้แก่ กฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการครอบครองดูแลของหน่วยงานฝ่ายปกครอง  กฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการครอบครองดูแลขององค์กรอิสระและองค์กรมหาชน
อ่ืน ๆ กฎหมายเกี่ยวกับการจัดตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยและการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล และกฎหมายว่าด้วยการตระเตรียมการบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลในความครอบครองดูแลของหน่วยงานฝ่ายปกครอง เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม ค.ศ. 2003 
และต่อมาได้ตรากฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นหลักทั่วไป และกฎหมาย 
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในความควบคุมดูแลของหน่วยงานรัฐ และหน่วยงานปกครอง
ท้องถิ่น รวมตลอดถึงหน่วยงานและองค์กรอิสระอ่ืน ๆ มีผลใช้บังคับ เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม  
ค.ศ. 2003  

ส าหรับประเทศไทยไม่มีบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มีเพียงพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เท่านั้น ดังนั้น กฎหมายที่ว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลจึงได้รับการบัญญัติรับรองไว้ในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 โดยมีหลักการส าคัญประการหนึ่งในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ดังที่ปรากฏ
ในหลักการและเหตุผลของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ ว่า “ในระบอบประชาธิปไตย 
การให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง  ๆ  
ของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดย
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ถูกต้องกับความจริงอันเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้นสมควร
ก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยมีข้อยกเว้นอันไม่ต้องเปิดเผยที่แจ้ง
ชัดและจ ากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชา ติ 
หรือต่อประโยชน์ที่ส าคัญของเอกชน ทั้งนี้เพื่อพัฒนาระบบประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะยังผลให้
ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่  เพื่อที่จะปกปักรักษาประโยชน์ของตน
ประการหนึ่งกับสมควรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของราชการ
ไปพร้อม อีกประการหนึ่ง” 
 


