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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี มีวัตถุประสงค 
(1) เพ่ือศึกษา สภาพ ปญหา ความตองการดานการใชสื่อสังคมออนไลน ของนักเรียนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดวิทยาลัยการอาชีพปตตานี (2) เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน (3) เพ่ือ
นําเสนอระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  ซ่ึงผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัยใหครอบคลุมประชากรและกลุมตัวอยางเครื่องมือการวิจัยการเก็บรวบรวมขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากรและผูใหขอมูล 
 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 3 กลุมไดแก   

1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา สภาพ ปญหา ความตองการดานการสื่อสังคม
ออนไลน ของนักศึกษาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สาํหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี คือ (1) นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเรียนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 100 คน และ (2) ครูผูสอนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 10 คน 

1.2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เก็บขอมูลดวยเทคนิคเดล
ฟาย (Delphi Technique) โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและรับรองตนแบบจําลองระบบการเรียน
การสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 16 คน (รายนามผูเชี่ยวชาญ               
ดังภาคผนวก ค หนา 205) โดยมีเกณฑการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญดังนี้ 

 1.2.1 มีวุฒิทางการศึกษาดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาเอก 
 1.2.2 มีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาแลวอยาง

นอย 5 ป 
 1.2.3 เปนนักวิชาการท่ีมีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาเปนท่ียอมรับในวงการศึกษา 
1.3 ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเก็บขอมูลดวยเทคนิคเดล

ฟาย (Delphi Technique) โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและรับรองตนแบบจําลองระบบการเรียน
การสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

https://www.google.co.th/search?biw=931&bih=576&q=(Delphi+Technique)&spell=1&sa=X&ved=0CBgQvwUoAGoVChMIlLPX6_P9xgIVgguOCh1exw3K
https://www.google.co.th/search?biw=931&bih=576&q=(Delphi+Technique)&spell=1&sa=X&ved=0CBgQvwUoAGoVChMIlLPX6_P9xgIVgguOCh1exw3K
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วิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานีประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน (รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
ดังภาคผนวก จ หนา 267) โดยมีเกณฑการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญดังนี้ 

 1.3.1 มีวุฒิทางการศึกษาดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาเอก 
 1.3.2 มีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาแลวอยาง

นอย 10 ป 
 1.3.3 เปนนักวิชาการหรือครูผูสอนท่ีมีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษาเปนท่ียอมรับในวงการศึกษา 
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย (1) แบบสอบถามความตองการของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีและ
ครูผูสอนวชิาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี (2) แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ  สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี ดวยเทคนิคเดลฟาย  
(3) แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และ (4) แบบประเมินคุณภาพ
แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

2.1 แบบสอบถามสําหรับนักเรียนและครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
 2.1.1 ลักษณะของแบบสอบถามสําหรับนักเรียนและครูผูสอนวชิาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพ  ประกอบดวยแบบสอบถามแบบเลือกตอบโดยกําหนดขอความใหเลือกตอบและแบบสอบถาม
แบบปลายเปด  ซ่ึงเปดโอกาสใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นประกอบการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการ

สอนสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานีแบบสอบถามท้ังหมดแบงขอคําถามออกเปน 4 ดานไดแก 

ดานท่ี 1 การใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียน 
ดานท่ี 2 ปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียน 
ดานท่ี 3 ความตองการการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
ดานท่ี 4 ความตองการดานกระบวนการเรียนการสอน 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 2.1.2 ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามสําหรับนักเรียนและครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ 

  1) ศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบการเรียน
การสอนสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 

  2) กําหนดรูปแบบของแบบสอบถามเปนแบบปลายปดและแบบเลือกตอบ 



43 

  3) กําหนดเนื้อหาสาระของแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาการพัฒนาระบบ
การเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  

  4) เขียนขอคําถามแบบเลือกตอบใหคอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีกําหนดไว 
  5) ตรวจสอบแบบสอบถามโดยอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและใหผูเชีย่วชาญ

จํานวน 3 คนตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาและภาษาท่ีใช (รายนามผูเชี่ยวชาญดังภาคผนวก ก 
หนา 180) เพ่ือหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ 

  ใหคะแนน +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
  ใหคะแนน 0  ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
  ใหคะแนน -0  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 
  ท้ังนี้ ผลของการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาในการวิจัยตองมีคาอยู

ระหวาง 0.67-1.00 ซ่ึงมีคาความเท่ียงตรงใชไดและเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC เทากับหรือมากกวา 
0.67 ไปใช สวนขอท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.67 ใหตัดออก 

 2.1.3 นําผลการตรวจสอบแบบสอบถาม ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาพิจารณา
ปรับปรุงขอคําถามแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาขอคําถามใหเหมาะสมถูกตอง 

 2.1.4 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนํามาใชกับกลุมประชากรในการศึกษา
ครั้งนี้ (รายละเอียดดังภาคผนวก ข หนา 182) 

2.2 ประเด็นคําถามสําหรับการสอบถามความเห็นของผูเช่ียวชาญดวยเทคนิคเดล
ฟาย ท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ 
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตาน ี

 2.2.1 แบบสอบถามรอบท่ี 1 มีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 
  1) นําผลสรุปจากแบบสอบถามขอมูลเบื้องตนประกอบกับการศึกษาจาก

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดกรอบในการสรางแบบสอบถามปลายเปดในรอบท่ี 1 
  2) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจพิจารณา 
  3) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 
  4) นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลรอบท่ี 1 

(รายละเอียดดังภาคผนวก ง หนา 208) 
  5) เก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 
 2.2.2 แบบสอบถามรอบท่ี 2 มีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 
  1) นําขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดในรอบท่ี 1 มารวบรวมวิเคราะห   

เพ่ือพัฒนาเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือนําไปใชในรอบท่ี 2 
  2) นําแบบสอบถามท่ีไดเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจพิจารณา 
  3) ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะ 
  4) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลในรอบท่ี 2 

(รายละเอียดดังภาคผนวก ง หนา 230) 
  5) เก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 
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 2.2.3 แบบสอบถามรอบท่ี 3 มีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ วิเคราะห
คําถามในรอบท่ี 2 ดวยการหาคาทางสถิติ โดยใชคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลและความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นสรางแบบสอบถามข้ึนใหม ประกอบดวยขอความเดิม เพ่ิมตําแหนง
ของคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลของผูตอบลงไปดวย ท้ังนี้เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณา
ตําแหนงของตนเองอีกครั้ง (รายละเอียดดังภาคผนวก ง หนา 248) 

2.3 แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน
อาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีซ่ึงมีข้ันตอนการ
พัฒนาแบบจําลอง ดังตอไปนี้ 

 2.3.1 ศึกษาเอกสารและตําราท่ีเก่ียวของในเรื่องการสรางแบบจําลองระบบการ
เรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนสอบถามครอบคลุมประเภท วิธีการและเครื่องมือในการรวบรวม
ขอมูล 

 2.3.2 สํารวจสภาพ ปญหา และความตองการท่ีตองพัฒนาแบบจําลอง 
 2.3.3 รางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร

เพ่ืองานอาชีพ สําหรบันักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วทิยาลัยการอาชีพปตตานี  ประกอบดวย              
2 ดาน  คือ 

  1) องคประกอบของการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงจะประกอบไปดวย 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา องคประกอบดานกระบวนการ และองคประกอบดานผลลัพธ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ องคประกอบดานปจจัยนําเขาประกอบดวย หลักสูตรเนื้อหาวิชา สภาพแวดลอมการ
เตรียมความพรอมของสถานศึกษา บุคคลท่ีเก่ียวของการเตรียมความพรอม สื่อการสอนและเทคโนโลยี
สนับสนุนเง่ือนไขการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  องคประกอบดานกระบวนการ ประกอบดวยการผลิต
บทเรียนสําหรับบทเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  การจัดเตรียมสื่อสังคมออนไลน  สําหรับการเรียน 
การสอน การนําเสนอบทเรียน  และกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน  การเรียนผานสื่อสังคมออนไลน  
องคประกอบดานผลลัพธ  ประกอบดวย  มีการสังเกตพฤติกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นผานสื่อ
สังคมออนไลนเปนรายบุคคลมีการประเมินความรูท่ีไดรับตามตัวชี้วัดของหลักสูตร  มีเกณฑการ
ประเมินแตละข้ันตอนอยางชัดเจนมีการสังเกตและประเมินพฤติกรรมแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน  มีการประเมินข้ันตอนของแบบจําลองการเรียนผานสื่อสังคม
ออนไลน  มีการปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการประเมินพฤติกรรม
การเรียนสรางความรูกอนและหลังการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน   
มีการประเมินแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน มีการประเมินกิจกรรมในกระบวนการ
ท้ังหมดวามีความเหมาะสมหรือไม  มีการประเมินองคประกอบของแบบจําลองระบบการเรียนผานสื่อ
สังคมออนไลน 

  2) ข้ันตอนการเรียนผานสื่อสังคมออนไลน ข้ันท่ี 1 ปฐมนิเทศ ข้ันท่ี 2 
ทดสอบกอนเรียน ข้ันท่ี 3 การสอน ข้ันท่ี 4 ข้ันสรุป ข้ันท่ี 5 ประเมินผล 

 2.3.4 นําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ และใหคําแนะนํา 
 2.3.5 แกไขใหสมบูรณ เพ่ือนําไปใชในการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญตอไป 
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 2.3.6 นํารางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ สําหรบันักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วทิยาลัยการอาชีพปตตาน ี ใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 16 คน พิจารณาใหความเห็นและขอเสนอแนะโดยใชแบบสอบถามแบบเดลฟาย(Delphi 
Technique) 

 2.3.7 ปรับปรุงแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ วิทยาลยัการอาชีพปตตานี    
ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากการใชแบบสอบถามแบบเดลฟาย เพ่ือพัฒนาเปนแบบจําลอง
ระบบการเรยีนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรบันักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลยัการอาชีพปตตานี ใหมีความเหมาะสม ชัดเจน และสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 2.3.8 ตรวจสอบและรับรองตนแบบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนสื่อ
สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย
การอาชีพปตตานี  โดยสอบถามความคิดเห็นผูทรงวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณ
ทางดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 3 คน 

 2.3.9 นําเสนอตนแบบของแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีไป
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 

2.4 แบบประเมินคุณภาพแบบจําลองเพ่ือใหผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ตรวจประเมินคุณภาพของแบบจําลอง ซ่ึงมีข้ันตอนการสรางแบบประเมินแบบจําลอง
ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรบันักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลยัการอาชีพปตตานีดังนี ้

 2.4.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และการทบทวนวรรณกรรม รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.4.2 การกําหนดประเด็นคําถามเพ่ือการรวบรวมความคิดเห็นของกลุมผูทรงคุณวุฒิ 

ในการประเมินคุณภาพแบบจําลอง และปรับปรุงใหไดแบบจําลองท่ีมีความสมบูรณยิ่งข้ึน โดย             
แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 แบบประเมินคุณภาพแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อ
สังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรบันักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานีโดยมีชองใหผูทรงคุณวุฒิทําเครื่องหมายหลังจากการตรวจสอบคุณภาพแบบจําลองแลวมี
ลําดับของการประเมิน คือ เห็นดวยมากท่ีสุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  และ
เห็นดวยนอยท่ีสุด  (รายละเอียดดังภาคผนวก ฉ หนา 269) 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 2.4.3 นําแบบประเมินท่ีสรางเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบและ

ดําเนินการปรับปรุง แกไขตามขอเสนอแนะใหสมบูรณ 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลจําแนกไดเปน 3 ข้ันตอน คือ การรวบรวมขอมูลท่ีเปนแบบสอบถาม
ความตองการและความคิดเห็น และการรวบรวมขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
แบบเดลฟาย และการประเมินแบบจําลองของผูทรงคุณวุฒิมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 การรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม สภาพ ปญหา และความตองการการเรียนการ
สอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีมีข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากครู โดยจํานวนแบบสอบถามท่ีแจก มีจํานวน 
10 ฉบับ ไดรับกลับคืนมา 10 ฉบับ เปนแบบสอบถามครบท่ีมีความสมบูรณ ท้ัง 10 ฉบับ คิดเปนรอย
ละ 100.0 

 3.1.2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเรียน
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 100 คนฉบับ ไดรับกลับคืนมา 
100 ฉบับ เปนแบบสอบถามครบท่ีมีความสมบูรณ ท้ัง 100 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.0 

 3.1.3 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหตามวิธีการทาง
สถิติ 

3.2 การรวบรวมขอมูลจากผูเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา โดยใช
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  เพ่ือพิจารณาการรางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผาน
สื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เพ่ือใหไดความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีข้ันตอน ดังนี้ 

 3.2.1 การสงแบบสอบถามพรอมสงหนังสือนําสงใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 19 ฉบับโดย
สงดวยตนเองและสงทางไปรษณีย ใหเวลาในการตอบ 2 สัปดาห เม่ือครบกําหนด ผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองและรอการสงกลับทางไปรษณีย ไดรับกลับคืนมา  จํานวน 16 ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 84.21 

 3.2.2 การแปลผลขอมูล จากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 นําไปเรียงเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคาเปนแบบสอบถามในรอบท่ี 2 

 3.2.3 การสงแบบสอบถามรอบท่ี 2 ซ่ึงเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาให
ผูเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยสงดวยตนเองและสงทางไปรษณียใหเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห เม่ือครบกําหนดเวลาในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดวยตนเอง และรอการสงกลับทางไปรษณีย 

 3.2.4 การแปลผลขอมูล จากแบบสอบถามในรอบท่ี 2 แสดงคาทางสถิติ คามัธยฐาน 
และคาพิสัยระหวางควอไทล 

 3.2.5 การสงแบบสอบถามในรอบท่ี 3 ซ่ึงเปนขอความเดิมเชนเดียวกับรอบท่ี 2  แต
เพ่ิมการแสดงคาทางสถิติ และคําตอบของผูเชี่ยวชาญเองในรอบท่ี 2 ถามผูเชี่ยวชาญท้ังในรอบท่ี 3  
เพ่ือทบทวนการตอบของตนเอง โดยสงดวยตนเองและสงทางไปรษณียใหเวลาในการตอบ
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แบบสอบถาม 2 สัปดาห เม่ือครบกําหนดเวลาในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถาม
ดวยตนเอง และรอการสงกลับทางไปรษณีย   

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินคุณภาพแบบจําลองของผูทรงคุณวุฒิ                  
การรวบรวมขอมูลจากขอคิดเห็นของกลุมตัวอยางความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา นําขอมูลจากการศึกษาดูงาน และจากการศึกษาจากเอกสารตางๆ พัฒนาเปน
แบบจําลอง พรอมแบบประเมินคุณภาพแบบจําลองและหนังสือนําสง ใหผูทรงคุณวุฒิโดยการนําสง
ดวยตนเอง และการนําสงทางไปรษณีย กําหนดระยะเวลาการประเมิน 3 สัปดาห เม่ือครบกําหนด
ระยะเวลาผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและการนําสงกลับทางไปรษณีย 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

4.1 การวิเคราะหขอมูล และการกําหนดเกณฑในการแปลความหมายขอมูล 
 4.1.1 ขอมูลเบ้ืองตน จากแบบสอบถามสภาพ ปญหา และความตองการของครู

และนักเรียนท่ีมีตอการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

  1) ขอมูลท่ีไมไดกําหนดเปนน้ําหนักคะแนน คิดเปนรอยละ 
  2) ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น ใชวิธีกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 
   5     คะแนน     หมายถึง     เห็นดวยมากท่ีสุด 
   4     คะแนน     หมายถึง     เห็นดวยมาก 
   3     คะแนน     หมายถึง     เห็นดวยปานกลาง 
   2     คะแนน     หมายถึง     เห็นดวยนอย 
   1     คะแนน     หมายถึง     เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 3) การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายขอมูลจากคาคะแนนเฉลี่ยท่ีหาได
จากคําตอบของผูตอบแบบสอบถาม แปลความหมายตามเกณฑท่ีกําหนดไว ดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวยมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดวยนอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  4.1.2 ขอมูลจากแบบสอบถามท่ีใชกับกลุมผูเช่ียวชาญ โดยใชเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1) จากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด เพ่ือ
ตองการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนโดยผูวิจัยจะรวบรวมความคิดเห็นท่ีได
ท้ังหมดเขาดวยกัน และนํามาวิเคราะห พิจารณารวมท้ังตัดขอมูลท่ีซํ้าซอนออกไป จากนั้นก็พัฒนา
จากคําตอบดังกลาว จัดสรางเปนแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
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2) หลังจากไดรับแบบสอบถามในรอบท่ี 2  จากผูเชี่ยวชาญคืนแลว ผูวิจัยจะ
นําคําตอบแตละขอ มาคํานวณหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล สรางเปนแบบสอบถาม
รอบท่ี 3 โดยใชขอความเดียวกับแบบสอบถามรอบท่ี 2 เพียงแตเพ่ิมตําแหนง มัธยฐาน คาพิสัย 
ระหวางควอไทล และตําแหนงท่ีผูเชี่ยวชาญแตละคนไดตอบในแบบสอบถามรอบท่ี 2 

จากแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับนั้น ใชวิธีกําหนดน้ําหนัก
คะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด   
คามัธยฐานท่ีหาได จากคําตอบท่ีผูเชี่ยวชาญท้ังหมด แปลความหมายตาม

เกณฑท่ีกําหนดไว ดังนี้ 
คามัธยฐานอยูระหวาง  4.50-5.00   หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

ดวยมากท่ีสุดกับขอความนั้น 
คามัธยฐานอยูระหวาง  3.50-4.49   หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

ดวยมากกับขอความนั้น 
คามัธยฐานอยูระหวาง  2.50-3.49   หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

ดวยปานกลางกับขอความนั้น 
คามัธยฐานอยูระหวาง  1.50-2.49   หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

ดวยนอยกับขอความนั้น 
คามัธยฐานอยูระหวาง  1.00-1.49   หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

ดวยนอยท่ีสุดกับขอความนั้น 
คามัธยฐานจะตองมากกวา หรือเทากับ 3.50 และคาพิสัยระหวางควอไทล 

จะตองนอยกวา หรือเทากับ 1.50 ซ่ึงจะแสดงวา ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญตอขอความนั้น 
สอดคลองกัน สามารถนําขอมูลพัฒนาเปนแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี 

 4.1.3 ขอมูลจากการประเมินคุณภาพแบบจําลองของผูทรงคุณวุฒิ ขอมูลจากการ
ประเมินคุณภาพแบบจําลองเปนขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็น ใชวิธีกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับ 
การแปลผลขอมูลใชวิธีการเชนเดียวกับการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

4.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการคํานวณหาคาทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล
ใชสูตรดังนี้ 
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  4.2.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตร 
 

คารอยละ = 
จํานวนผูตอบ 

 100 
จํานวนคนท้ังหมด 

 

  4.2.2 คาเฉล่ีย (Mean) โดยใชสูตรดังนี้ (ประภาพรรณ เส็งวงศ, 2553, น. 91) 
 

μ=     N
X∑  

 

เม่ือกําหนดให μ คือ   คะแนนเฉลี่ย 
 ∑X  คือ   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 
 N คือ   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
 

การวิเคราะหแบบประเมินคุณภาพแบบจําลอง กําหนดชวงของคะแนนเฉลี่ย
ตาม ตามแนวคิดของ จอหน ดับบลิว เบสท และเจมส วี คาหน(John W.Best and James V.Kahh) 
ดังนี้ (Best, John W. andKahh, James V., 1986, pp. 181-182) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แปลผลเปน เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แปลผลเปน เห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แปลผลเปน เห็นดวย ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แปลผลเปน เห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แปลผลเปน เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  4.2.3 การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตรดังนี้ 
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2544, น. 65) 
 

 
 

   เม่ือกําหนดให  
   ΣX2 แทน   ผลรวมของคะแนนแตละประชากรยกดวยกําลังสอง 

   (ΣX)2 แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
   σ แทน   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   N  แทน   จํานวนขอมูลของประชากร 
 

  4.2.4 การหาคามัธยฐาน (Median) ใชสูตรการคามัธยฐานของขอมูลท่ีไมจํากัด                
เปนหมู 

 

มัธยฐาน = 
N+1 
2 
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4.2.5 การหาคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) พิสัยระหวาง                    
ควอไทล คือ คาความแตกตางระหวางควอไทลท่ี 3 กับควอไทลท่ี 1 สูตรท่ีใชในการคํานวณนั้นคลาย
กับการหาคามัธยฐานเพียงเปลี่ยนแปลงเล็กนอย ดังนี้ 

 

ควอไทลท่ี 1 = 
N+1   
4   

     

ควอไทลท่ี 3 = 
3(N+1)   

4   
     

พิสัยระหวางควอไทล = 
3(N+1) 

- 
N+1 

4 4 
 


