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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ดวยกระแสโลกาภิวัตน  และความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  อันเปนผลมาจาก
การผนวกเขากันระหวางเทคโนโลยีการสื่อสาร  เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส  และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบันกลายเปนสังคมสารสนเทศ  (Information Society)  โลก
ถูกหลอหลอมเปนหนึ่งเดียว  เปนโลกไรพรหมแดน  กิจกรรมทุกดานไมวาดานเศรษฐกิจ  สงัคม  
วัฒนธรรม  การเมือง  การศึกษา  และดานอ่ืนๆ ไดสงผลตอวิถีชีวิต  ของผูคน  องคกร  และหนวยงาน
ตาง ๆ ท่ีตองกาวเดินตามโลกยุคฐานความรูและภูมิปญญาท่ีมีการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 

ภาคการศึกษาเองก็เปนหนึ่งในรากฐานแหงการสรางสรรคสังคมท่ีตองปรับตัว รวมท้ัง
เรียนรูประโยชนจากการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเชนเดียวกับหนวยงานอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  สถาบันอุดมศึกษาซ่ึงเปนแหลงสรางองคความรูและทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญของ
สังคมไทยกําลังเผชิญกับความเรงดวนในการพัฒนาประเทศ (พันธศักดิ์  พลสารัมย  และวัลลภา       
เทพหัสดิน  ณ อยุธยา, 2543, น. 2) และจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนี้
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาและการเรียนรูของมนุษยเปนอยางมาก  ซ่ึงเปนผลสืบ
เนื่องมาจากศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในการขจัดขอจํากัดของกาลเวลา และระยะทางสงผลให
การแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลเกิดไดในทุกเวลาและทุกสถานท่ีจากวิวัฒนาการนี้เอง ไดกอใหเกิดรูปแบบ
การจัดการศึกษาแบบใหมท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส  เปนเครือขายสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาการศึกษา 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 
  1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานการเรียนการสอนอาชีวศึกษา กลาวคือ สถานศึกษา
ทุกแหงมีความตองการใหองคกรบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับของสังคม สามารถ
ดําเนินการ สรางระบบ กลไกหรือกระบวนการในการบริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  ไดมาตรฐาน
ตามท่ีกําหนด เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา สรางความม่ันคงและ
หลักประกันตอผูปกครอง ชุมชนและสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน ดังนั้น 
การศึกษาแนวคิดและหลักการทางการบริหารสถานศึกษาใหไดคุณภาพจึงมีความสําคัญตอผูบริหารและ
ผูเก่ียวของ ท่ีจะนําองคความรูไปใชในการวางระบบการบริหารโรงเรียนไดอยางเหมาะสม ตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 โดยไดระบุใหมีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ไวเปน 1 ใน 8 ประการของหลักเกณฑ
และแนวปฏิบัติของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (1) เรงรัดพัฒนา
ระบบและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในการเสริมสรางคุณภาพประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนและการเรียนรู (2) เรงรัดพัฒนาระบบและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือทํานุบํารุงศาสนา
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ศิลปวัฒนธรรมและการกีฬา (3) เรงรัดพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารและการจัดการตามภารกิจหลัก (4) เรงรัด สงเสริม สนับสนุนการจัดการระบบ
เครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรครอบคลุมหนวยงานทุกระดับอยางท่ัวถึงและเพียงพอ (5) เรงรัด 
สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการใชและการพัฒนาเทคโนโลยี สารสนเทศให
สอดคลองและตอบสนองภารกิจหลัก (6) ใหมีองคกรหรือสวนงานหรือบุคคลกํากับดูแลงาน ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระดับใหสอดคลองและเปนระบบ (7) จัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการบริการประชาชนในดานการเรียนรูขาวสารและขอมูล ดานการศึกษา การศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
และการกีฬา และ (8) สงเสริมใหการวิจัยและพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในการ
พัฒนาองคความรู  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงตระหนักและเรงรัดแกไขปรับปรุงโดย
เรงดวน เพ่ือใหเปนไปตามขอเสนอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
และสถาบันการอาชีวศึกษาเปนศูนยรวมในการผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศเพ่ือรองรับทิศทาง
และความเปนพลวัตรในการพัฒนาประเทศ ดังคํากลาวท่ีวา “อาชีวะ สรางคน คนสรางชาติ” (สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2551, น. 7)  
  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานผูสอน กลาวคือ การปฏริูปการศึกษารอบสอง (พ.ศ.
2552-2561) ไดเนนเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ เรื่องคุณภาพการศึกษา โอกาสทางการศึกษาและการ
มีสวนรวม โดยใหความสําคัญกับคุณภาพครู เพราะครูเปนปจจัยสําคัญไปสูคุณภาพของผูเรียน คุณภาพ
ของครูจะสงผลใหผูเรียนมีความรูเกง มีคุณธรรม มีรากเหงาของความเปนไทย ขณะเดียวกันจะใหทุกคน
เขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวมจัดการศึกษาและผลักดันการศึกษา 
การเรียนรูไปจนตลอดชีวิต ซ่ึงจะสงผลถึงความสามารถในการแขงขันของประชาชนในประเทศใหเพ่ิมข้ึน
ดวย โดยมีกรอบแนวทางการปฏริูปใน 4 ดาน คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม การพัฒนาครูยุค
ใหม การพัฒนาสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหมและการพัฒนาการบริหารจัดการใหม (ประดนเดช  
นีละคุปต, 2554, น. 8) จากคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ซ่ึงมีพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา เปน
นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) เม่ือวันศุกรท่ี 12 กันยายน 2557 
สําหรับนโยบายดานการศึกษาและเรียนรู การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมท่ีใหความสําคัญกับ
ครู ในขอท่ี 4.6 วาจะพัฒนาระบบการผลิต และพัฒนาครูท่ีมีคุณภาพ และจิตวิญญาณของความเปนครู 
เนนครูผูสอนใหมีคุณวุฒิตรงตามวิชาท่ีสอน นําเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือท่ีเหมาะสมมาใชใน
การเรียนการสอนเพ่ือเปนเครื่องมือชวยครูหรือเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง เชน การเรียนทางไกล การเรียน 
โดยระบบอิเล็กทรอนิกส (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557, น. 11) ประกอบกับรางแผนปฏิบัติการ
หรือ Roadmap การปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2558-2564 ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีระบุกรอบแนวทาง
ปฏิรูปการศึกษา จํานวน 6 ดาน คือ 1) การปฏิรูปครู 2) การกระจายโอกาส และคุณภาพการศึกษาอยาง
ท่ัวถึงและเทาเทียม 3) ปฏิรูปการบริหารจัดการ 4) ปรับระบบการผลิต และพัฒนากําลังคน เพ่ิม
ศักยภาพการแขงขัน 5) ปฏิรูป การเรียนรู และ 6) การปรับระบบการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา สรุป
จากคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในดานการศึกษาท่ีเก่ียวของกับครูประกอบกับรางแผนปฏิบัติการ 
(Roadmap) การปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2558-2564 ของกระทรวงศึกษาธิการ คือการใหความสําคัญใน
การพัฒนาระบบการผลิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพ และมีจิตวิญญาณของความเปนครูโดยเนนครูผูสอน
ท่ีมีคุณวุฒิตรงตามวิชาท่ีสอน และสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือท่ีเหมาะสมมาใชในการ
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เรียนการสอน เพ่ือเปนเครื่องมือชวยครู หรือพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือใหครูทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการสอนใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนได ดานกิดานันท มลิทอง (2543, น. 11-12) ไดสรุปถึงบทบาท
ของ ผูสอน วาผูสอนควรมีความรูและทักษะไอซีทีในระดับสูง รวมถึงความเขาใจในการพัฒนาการของ
การใชสื่อเทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยมีจุดมุงหมายดังนี้ (1) สมรรถนะดานไอซีทีจะชวยใหผูสอน
มีความรูอยางกวางขวาง มีวิสัยทัศนกาวไกลเพ่ือสามารถเปนผูแนะนําแกผูเรียนได (2) คอมพิวเตอรจะ
เปนเครื่องมือหลักสําคัญสําหรับผูสอนเพ่ือเขาถึงทรัพยากรการเรียนการเตรียมแผนการสอน ใหการบาน 
และติดตอสื่อสารกับผูปกครองนักศึกษา ผูสอนคนอ่ืนๆ และผูบริหาร (3) ผูสอนควรไดรับการอบรมใน
การใชไอซีทีและสามารถบูรณาการไอซีทีในกิจกรรมการเรียนการสอนไดเพ่ือสงเสริมทักษะการคิดอยาง
วิเคราะหและสรางสรรค (4) ผูสอนควรติดตามพัฒนาการและความกาวหนาของไอซีทีเพ่ือนํามาใชให
เปนประโยชนในการเรียนการสอนได และ (5) ครูไมนอยกวารอยละ 80 ใชคอมพิวเตอรเปน และ           
ไมนอยกวารอยละ 50 สามารถใชอินเทอรเน็ตได และตองมีวิชาสอนดวยการบูรณาการไอซีที 
  1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานผูเรียน กลาวคือ การศึกษาในโลกแหงศตวรรษท่ี 21   
มีการเปลี่ยนแปลงไปมาก เปนการศึกษาเพ่ือสรางความรูความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของตน เปด
โอกาสใหผูเรียนมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนตามความสนใจ โดยไมมีขอจํากัดดานเวลา และสถานท่ี 
อีกท้ังยังสงเสริมใหผูเรียนสามารถคิดวิเคราะห และสังเคราะหองคความรูได ซ่ึงองคความรูในปจจุบัน
ปรากฏในรูปแบบตางๆ มากมาย อาจแบงความรูเปน 3 ประเภท คือ (1) ความรูโดยนัย (Tacit 
Knowledge) เปนความรูท่ีฝงลึกในตัวคน ไมสามารถจับตองได เชน ทักษะวิชาชีพ ภูมิปญญาทองถ่ิน 
(2) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีเปดเผยในรูปแบบตางๆ สามารถจับตองได เชน 
หนังสือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส สื่อชนิดตางๆ และ (3) ความรูภายในองคกร (Organization 
Knowledge) เปนความรูท่ีมาจากสมาชิกในองคกรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงกันและกันจนเปน
ความสามารถขององคกร ซ่ึงความรูตางๆ เหลานี้จะกอใหเกิดทรัพยสินทางปญญานั่นเอง (สํานัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2558, น. 1) ตรงกับ ประภาภัทร นิยม ท่ีใหขอเสนอแนะวา การ
พัฒนาการศึกษาตองพัฒนาการเรียนการสอนเนนคุณภาพของผูเรียนใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง ดวยตนเอง 
และเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา โดยมีครูเปนผูอํานวยการเรียนรู เนนทักษะชีวิตและทักษะ
กระบวนการท้ังดานความสามารถ ดานสติปญญา ดานสังคม ดานเทคโนโลยี  
  เทคโนโลยีท่ีใชในการเรียนการสอนไว 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) การเรียนรูเก่ียวกับ
เทคโนโลยี เปนการเรียนรูในเรื่องของเทคโนโลยี เชน เรียนรู เก่ียวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 
เรียนรูวาคอมพิวเตอรใชเพ่ือการประมวลผล เก็บบันทึก คนคืนสารสนเทศไดอยางไร เครื่องพิมพเลเซอร
และเครื่องพิมพแบบพนหมึก มีการทํางานอยางไร เทคโนโลยีการสื่อสารมีรูปแบบใดบาง ชองทางสื่อสาร
มีลักษณะเปนอยางไรและประกอบดวยอุปกรณใดบาง ฯลฯ วิชาเพ่ือการเรียนการสอนเก่ียวกับ
เทคโนโลยีมีหลายวิชา เชน วิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน วิชาเครือขายดิจิทัล หรืออาจเรียนรูจากเว็บไซต ท่ี
นําเสนอเรื่องตางๆ เพ่ือการเรียนรูดวยตนเองในลักษณะมัลติมีเดีย 2) การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี เปน
การใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ เพ่ือการเรียนรู เชน การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผล การใช
ซอฟตแวร คอมพิวเตอรในการสรางบทเรียนการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนควา การใช0เวิลดไวดเว็บ0เปน
สื่อในลักษณะการสอนบนเว็บ การเรียนการสอนในลักษณะอีเลิรนนิง และการทัศนศึกษาเสมือนดวย
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แหลงเรียนรูเสมือนจากเว็บไซตตางๆ เปนตน 3) การเรียนรูไปใชกับเทคโนโลยี เปนการเรียนรูเก่ียวกับ
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี ไดแก การเรียนรูวาขณะนี้เทคโนโลยีมีความกาวไกลไปในลักษณะ
และรูปแบบใดบางท้ังทางดานวัสดุ อุปกรณและวิธีการ เชนซอฟตแวรโปรแกรมใหมๆ เครื่อง tablet pc 
ซ่ึงเปนคอมพิวเตอรไรสายท่ีผูใชสามารถเขียนลงบนจอภาพได กลองดิจิทัลเพ่ือถายภาพและเว็บแค็ม 
(Webcam) เพ่ือใชสงภาพขณะสนทนาทางอินเตอรเน็ต ฯลฯ เม่ือเรียนรูถึงความใหมทันสมัยของ
เทคโนโลยีแลวจํานํามาประยุกตใชในวงการตางๆ ไดอยางไรบาง เชน การใชกลองวีดิทัศนถาพภาพการ
สอนสงไปบนอินเตอรเน็ตเพ่ือใหผูเรียนในสถาบันการศึกษาอ่ืนเห็นภาพและไดยินเสียงการสอน การใช
เครือขายไรสายดวยเทคโนโลยี WI FI ท้ังในและนอกหองเรียนตามแผนแมบทของการศึกษาแหงชาติ 
และการกําหนดนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือใหสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา โดยการใช
ไอซีทีในสถาบันการศึกษาท้ังหมดและมีใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสใชไอซีที เพ่ือการเรียนตามประสิทธิภาพ
ท่ีพอเพียงอยางท่ัวถึง (กิดานันท  มลิทอง, 2543, น. 11-12) 
 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
  1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร                 
ในสถานศึกษา กลาวคือ ในวิทยาลัยการอาชีพปตตานียังจัดจัดการเรียนการสอนไมทันกับ              
ความตองการของตลาดแรงงาน จึงทําใหมีการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนกันมากข้ึน หรือเปน
ลักษณะของโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรเอกชน การจัดอบรมคอมพิวเตอรตามสถาบันราชการและธุรกิจ 
แมวาในระยะสี่หาปท่ีผานมานี้สถาบันการศึกษาหลายแหง ไดเริ่มผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาคอมพิวเตอร
ศึกษา ท่ีมีความรูทางคอมพิวเตอร และเปนผูท่ีมีวิชาชีพครูดวย ซ่ึงบัณฑิตเหลานี้สังคมคาดหมายวา
จะตองเปนครูผูสอนคอมพิวเตอรท่ีมีความสามารถโดยตรงท่ีจะเขาไปทํางานในสถานศึกษา แตเปนท่ีนา
เสียดายวาดวยปจจัยหลายประการ ทําใหบัณฑิตสวนใหญเหลานี้ไมไดเขาไปใชวิชาชีพของตนโดยตรง 
ประกอบกับมีตําแหนงท่ีจะบรรจุเขารับราชการนอยมาก อีกท้ังทํางานเอกชนจะไดรับคาตอบแทนสูง
มากกวามาก ดวยเหตุผลเหลานี้ทําใหครูผูสอนคอมพิวเตอรในวิทยาลัยการอาชีพปตตานีมักจะไมใชผูท่ี
จบทางคอมพิวเตอรโดยตรง แตจะเปนผูสอนในหมวดวิชาตางๆ นั้นมีธรรมชาติของสาขาวิชา และหลัก
วิธีการสอนตางกันไปตามลักษณะของศาสตร แตท้ังนี้อาศัยอยูบนพ้ืนฐานการจัดระบบการเรียนการสอน
เดียวกันกับการสอนคอมพิวเตอรท่ีเปนการสอนในสาขาท่ียังใหมอยูพอสมควร  
  1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานผูสอน กลาวคือ การเรียนการสอนของวิทยาลัย
การอาชีพปตตานี ยังยึดผูสอนเปนศูนยกลางโดยมีเปาหมายสําคัญท่ีสุด คือ การจัดการใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู เพ่ือใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาตนเองสูงสุด ตามกําลังหรือศักยภาพของแตละคน แตเนื่องจาก
ผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกันท้ังดานความตองการ ความสนใจ ความถนัดและยังมีทักษะพ้ืนฐาน
อันเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะใชในการเรียนรู อันไดแกความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน 
ความสามารถทางสมอง ระดับสติปญญา และการแสดงผลของการเรียนรูออกมาในลักษณะท่ีตางกัน 
ผูสอนจึงมีการจัดการท่ีเหมาะสมในลักษณะท่ีแตกตางกัน ตามเหตุปจจัยของผูเรียนแตละคน กลาวคือใน
การจัดการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอรใหกับผูเรียนไมสามารถท่ีจะนําทฤษฎีการจัดการเรียนรูวิธีใดวิธีหนึ่งมา
ใชในการจัดการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จได ในการเลือกใชทฤษฎีการเรียนรูใดนั้นครูจะพิจารณาถึง
มาตรฐาน ตัวชี้วัด จุดประสงคการสอนและเนื้อหาการสอนแตละครั้ง ในบางครั้งตองใชทฤษฎีการสอน
อยางหลากหลายมาผสมผสานกัน แลวนํามาประยกุตใชกับการสอนของตน โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสฝก
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ปฏิบัติมากกวาการสอนทฤษฎี เนื่องจากธรรมชาติการเรียนรูรายวิชาคอมพิวเตอรผูเรียนนั่งอยูหนาจอ
คอมพิวเตอรยอมตองการปฏิบัติการการเรียนรูกับเครื่องมากกวาจะฟงคําอธิบายจากครู ดังนั้นในการ
สอนทฤษฎีหรือการแนะนําวิธีการใชโปรแกรมจะใชเวลามาก อธิบายเฉพาะทฤษฎีหรือหลักการ วิธีการท่ี
จําเปนตองใชในแตละครั้ง  แลวใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ ระหวางการปฏิบัติถาผูเรียนเกิดพบปญหาและมี
ขอซักถาม ครูจะเขาไปอธิบายใหกับผูเรียนใหเขาใจในทันที เพ่ือลดปฏิกิริยาความคับของใจอันเกิดจาก
การไมรู ไมสามารถปฏิบัติไดของผูเรียน รวมท้ังเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถามเพ่ือนท่ีอยูใกลเคียงหรือ
นักศึกษาท่ีสามารถจะใหคําแนะนําแทนครูได เพ่ือใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังการท่ี
ครูเปดโอกาสใหนักศึกษาท่ีเรียนรูและเขาใจไดเร็วไดอธิบายใหกับเพ่ือนรวมเรียนไดรูไดเขาใจจะเปนการ
ชวยใหนักศึกษาคนนั้นไดเกิดการเรียนรูและจนจําสิ่งท่ีครูสอนไดคงทนมากข้ึนสามารถรูและเขาใจอธิบาย
บอกตอไดอันจะสงผลใหสามารถนําสิ่งท่ีเรียนรูไปใชในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี 
  1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานผูเรียน กลาวคือ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี               
มีเปาหมายของการจัดการศึกษาตองมุงสรางสรรคสังคมใหมีลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนา
ประเทศชาติโดยรวม มุงสรางคนหรือผูเรียนซ่ึงเปนผลผลิตโดยตรงใหมีคุณลักษณะท่ีมีศักยภาพและ
ความสามารถท่ีพัฒนาตนเองและสังคมไปสูความสําเร็จได การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญ คือ วิธีการสําคัญท่ีสามารถสราง และพัฒนาผูเรียนใหเกิดคุณลักษณะตางๆ ท่ีตองการในยุค       
โลกาภิวัตน เนื่องจากเปนการจัดการเรียนการสอนท่ีใหความสําคัญกับผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนรูจัก
เรียนรูดวยตนเอง เรียนในเรื่องท่ีสอดคลองกับความสามารถและความตองการของตนเอง และไดพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี ซ่ึงแนวคิดการจัดการศึกษานี้ เปนแนวคิดท่ีมีรากฐานจากปรัชญา
การศึกษา และทฤษฎีการเรียนรูตางๆ ท่ีไดพัฒนามาอยางตอเนื่อง ยาวนาน และเปนแนวทางท่ีไดรับการ
พิสูจนวาสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามตองการอยางไดผล 
 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 
  1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร                      
ในสถานศึกษา กลาวคือ ในการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพของวิทยาลัย การ
อาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  ดานการใชสื่อการสอน
ไมวาจะเปนเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ตลอดจนเทคนิควิธีการตางๆ พบวา  ยังประสบปญหาอยูหลาย
ประการ เชน ครูขาดความรูและทักษะในการผลิต และการใชสื่อการสอน  ครูมีความคิดวาการใชสื่อการ
สอนมีความยุงยาก และเกรงวาเวลาท่ีทําการสอนจะไมเพียงพอ ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้ลวนแลวแตเปน
สาเหตุท่ีทําใหผูสอนละเลยในการนําสื่อการสอนมาใชใหเกิดประโยชน สวนอุปสรรคในการใชสื่อการสอน
มาจากตัวครูผูสอนท้ังสิ้น ไดแก ครูผูสอนขาดความรูความสามารถในเรื่องสื่อการสอน โดยเฉพาะการ
เลือกใชสื่อไมถูกและไมเหมาะสมกับรายวิชา ครูผูสอนไมเคยใชสื่อการสอน ไมกลาท่ีจะนําสื่อการสอนมา
ใช และไมทราบวาจะหาสื่อการสอนมาจากท่ีไหน ผลิตสื่อการสอนเองไมเปน มีอาการเบื่อหนาย ทอถอย
ท่ีจะนําสื่อการสอน  มาใชในการจัดการเรียนการสอน และปญหาท่ีสําคัญ คือ ขาดเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตยังไมท่ัวถึง 
  1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานผูสอน กลาวคือ จากการท่ีวิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี มีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูสอนเปนศูนยกลางสงผลใหเกิดภาวะท่ีเรียกวา มโนทัศน               
ท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับการออกแบบและการจัดการเรียนการสอน เชน ครูท่ีใหเสรีแกนักศึกษาในการ
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เลือกเรียนตามความสนใจและความตองการ ก็จะไมคํานึงถึงเปาหมายหรือคุณลักษณะผูเรียนตามท่ี
สังคมตองการ หรือครูท่ีเห็นวานักศึกษาจะตองเรียนรูดวยตนเองทุกเรื่อง ก็จะไมสนใจการสอนและท้ิง
ผูเรียนและหองเรียนไป เปนตน  ดวยเหตุนี้ การทําความเขาใจมโนทัศนท้ังในดานความหมาย แนวคิด
และหลักการของการสอนท่ีผูเรียนเปนสําคัญ จึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ เพราะนอกจากจะทําใหครูเขาใจ
วา การสอนท่ีผูเรียนเปนสําคัญ “คืออะไร” “มีท่ีมาอยางไร”  และ “มีคุณคาอยางไร” แลว ประเด็นท่ี
สําคัญคือ จะทําใหครูเกิดปญญาวาจะ “สอนอยางไร” และ “พัฒนาการสอนของตนเองอยางไร” อีกดวย 
ประเด็นหลังนี้นับวาสําคัญมาก  เพราะการคิดหาวิธีการสอนใหมๆ ยอมเปนการพัฒนาและปรับปรุงการ
สอนของครูเชนกัน 
  1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานผูเรียน กลาวคือ จากความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ทําใหนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพปตตานีมีสื่อและแหลงเรียนรูมากมาย 
และมีเครื่องมือท่ีสามารถเขาถึงสื่อตางๆ ไดทุกท่ีทุกเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบอินเทอรเน็ตท่ีชวยให
การสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว สืบคนขอมูลตางๆ ไดภายในระยะเวลาอันสั้น ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้หาก
ผูเรียนนํามาใชใหเกิดประโยชนตอการศึกษา ก็เปนสิ่งท่ีทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางรอบดาน และ
เรียนผูไดทุกท่ีทุกเวลา โดยปจจุบันผูเรียนในระดับมัธยมศึกษาจํานวนมากท่ีใชบริการระบบอินเทอรเน็ต 
และสื่อสังคมออนไลน ไดแก Facebook Line Weblog Instragram และ Twitter โดยมีผูเรียนใช
บริการสื่อสังคมออนไลนเหลานี้ เพ่ือเขาไปพบปะพูดคุยกับเพ่ือน หรือเลนเกม ซ่ึงอาจสงผลทําใหไมมี
เวลาทําการบาน หรือทบทวนบทเรียน และเปนผลทําใหผลการเรียนของผูเรียนตกต่ําลงได แตถาหาก
ผูเรียนสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน โดยใชงานในเชิง
สรางสรรคและเกิดประโยชน เชน ใชในการปรึกษา สอบถาม ปญหาขอสงสัยกับผูสอนหรือผูรู หรือ
แนะนําเก่ียวกับการเรียนและแหลงเรียนรูท่ีไดคนพบมาใหกับเพ่ือน หรือใชเปนแหลงในการบันทึก เก็บ
รวบรวมความรู ขอมูลท่ีผูเรียนไดศึกษาเรียนรูท้ังในและนอกหองเรียน โดยสรุปเปนใจความหรือเนื้อหา
สําคัญไว เพ่ือใชเปนแหลงทบทวนบทเรียนและเผยแพรความรูใหเพ่ือนหรือผูท่ีสนใจไดเขามาศึกษา 
เครื่องมือเหลานี้ก็เปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนมากตอการเรียนรูของผูเรียนเอง และชวยใหผูเรียนสามารถ
รวมกันเรียนรู รวมกันปรึกษา แกปญหา และหาคําตอบไดเปนอยางดี อีกท้ังยังเปนการใชงาน
อินเทอรเน็ตและนําสื่อสังคมออนไลนมาใชในทางท่ีเกิดประโยชนตอการเรียนของตนเอง 
 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
  1.4.1 ความพยายามในการแกปญหาดานส่ือการสอนวิชาคอมพิวเตอร กลาวคือ             
จากผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวา ดาน
การบริหารจัดการและการบริหารงานท่ัวไป วิทยาลัยการอาชีพปตตานียังไมเปนแหลงบริการทางวิชาการ 
และมีการใชฐานขอมูลและระบบเทคโนโลยีในการบริหารและจัดการของสถานศึกษาท่ียังถือวามีนอย 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2552, น. 16) และสิ่งท่ี
ตองปรับปรุงคือการใชระบบบริหารแบบใหมโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงขอเสนอแนะในประเด็นนี้ วิทยาลัยการอาชีพปตตานีเปนอีก
หนวยงานหนึ่งท่ีใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษามาใชในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน โดยสงเสริมใหมีการนํามาใชในการเรียนทางไกล การใชเปนการเรียนเสริมหรือ
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การศึกษาเพ่ิมเติม  ซ่ึงจากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศไทย พ.ศ. 2544-2553 ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาดานการศึกษา ไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยี โดยมุงเนนการสรางระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
ศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพเอ้ือใหผูเรียนไดมีโอกาสไดเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ  เนื้อหา และ
ความรู  วิทยาลัยการอาชีพปตตานีจึงใหโอกาสและจัดใหมีสภาพแวดลอมท่ีผูเรียนสามารถพัฒนาไปตาม
แนวทางตามความถนัดของตน สงเสริมสมรรถภาพใหผูเรียนมีความรูความคิดและทักษะใหมเพ่ิมมากข้ึน 
มีการจัดการเรียนการสอนใหหลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองวิธีเรียนของผูเรียนท่ีแตกตาง  ซ่ึงอยางไร 
ก็ดีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรจําเปน ตองมีเครื่องมือ อุปกรณ และระบบเครือขายท่ีพรอมและ
สมบูรณ  เพ่ือใหไดบทเรียนดิจิตอลท่ีมีคุณภาพ  และทันตอความตองการเรียน ผูเรียนสามารถเลือกเวลา
เรียนไดทุกชวงเวลาตามท่ีตองการ ตลอดจนทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูเรียนและ
ผูสอนตองมีความรูและทักษะท้ังดานคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต  
  1.4.2 ความพยายามในการแกปญหาดานวิธีการสอนของผูสอน กลาวคือ จากการท่ี
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี มีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูสอนเปนศูนยกลาง ผูสอนจําเปนตองมี
ทักษะอ่ืนๆ ประกอบ เพ่ือสรางเว็บไซตการสอนท่ีนาสนใจใหกับผูเรียน ท้ังนี้ในการสอนวิชาคอมพิวเตอร
ควรสอดแทรกเนื้อหาเรื่องการรูเทาทันสื่อเขาไปในหองเรียน ในวิชาท่ีเรียน หัวใจของการสอนใหรูเทาทัน
สื่อคือการฝกคิดฝกปฏิบัติหลายๆ รอบ ครูควรนําขาวสารขอมูล หรือเนื้อหาจากสื่อหลากหลายประเภท 
เขามาในหองเรียน เพ่ือใหเด็กไดฝกตั้งคําถาม ตีความ วิเคราะหเนื้อหา ประเมินคุณคา และคาดการณ 
เพ่ือใหเกิดความตื่นตัวและเกิดกระแสความนิยมใหมท่ีเปนผูบริโภคสื่ออยางชาญฉลาด ใชสื่ออยาง
เหมาะสมและพอเพียง 
  1.4.3 ความพยายามในการแกปญหาดานวิธีการเรียนของผูเรียน กลาวคือ                     
จากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวย
ตนเองอยูตลอดเวลา การท่ีวิทยาลัยการอาชีพปตตานีนําเอาเทคโนโลยี เขามามีสวนรวมในการจัดการ
เรียนการสอนจึงเปนการเพ่ิมพูน ประสิทธิภาพทางการเรียนรูแกผูเรียน และในสภาพปจจุบันการเรียน
การสอนก็ไมอาจหลีกเลี่ยงสิ่งนี้ได ครูจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของตนเอง ตองยอมรับความ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เรียนรูเทคโนโลยีตางๆ แลววิเคราะหความเปนไปได นําใชใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน เพ่ือกระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น กระตุนการทํา
กิจกรรม รวมท้ังความพรอมดานการใชคอมพิวเตอรการผลิตบทเรียนออนไลน  และการเผยแพรบทเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนจะตองเหมาะสมกับผูเรียนใหมากกลุมท่ีสุด 
ใหผูเรียนแตละกลุมเลือกเรียนไดดวยตนเอง มีกิจกรรมวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ตลอดจนมีการเลือกใชสื่อ
การสอนท่ีเหมาะสมกับความพรอมของเทคโนโลยีและสามารถนํามาประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.4.4 ความพยายามในการแกปญหาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  กลาวคือ  ในสวน
ของการศึกษา ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  จากงานวิจัยท่ีผานมาในชวง พ.ศ. 2554-
2555 พบวา จากการศึกษาคนควายังไมปรากฏผลงานวิจัยเรื่องระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคม
ออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย    
การอาชีพปตตานี แตพบงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตท่ีสามารถนํามาประยุกตใชกับงานวิจัย  ครั้งนี้ ไดแก (1)  จํารัส กลิ่นหนู (2545)            
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ไดทําการศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู
สําหรับเรียนทางอินเตอรเน็ต ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูสําหรับเรียนทางอินเตอรเน็ตมีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 84.2/86.7 ซ่ึงสูง
กวาเกณฑท่ีกําหนด 80/80 เพ่ือการเรียนรูสําหรับเรียนทางอินเตอรเน็ต มีคะแนนกอนและหลังการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยท่ีคะแนนเฉลี่ยหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน  2) ผูเรียนท่ีเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูสําหรับเรียนทางอินเทอรเน็ตในภาพรวม มีความพึงพอใจเก่ียวกับการเรียนใน
ระดับมาก รายการท่ีมีคาความพึงพอใจสูงสุดไดแก การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนงายกวา
การเรียนดวยวิธีอ่ืนๆ และมีอิสระในการคิดการตัดสินใจมากยิ่งข้ึนเม่ือเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน  3) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางผูเรียนท่ีเรียนดวยวิธีบรรยายกับผูท่ี
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูสําหรับเรียนทาง
อินเทอรเน็ต ปรากฏวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนท้ังสองกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยของการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาคะแนนเฉลี่ย
ของการเรียนดวยวิธีบรรยาย  (2)  พรทิพย ชูศรี (2556)  ไดทําการศึกษา เรื่องการพัฒนาบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการถายภาพสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา บทเรียนบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต วิชาการถายภาพสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยลัยศรีนครินทวิโรฒ  มีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก  และดานเทคโนโลยี
การศึกษาอยูในระดับดี  และบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  มีประสิทธิภาพ 84.49/90.58                 
(3)  พรทิพย  อินโท (2550) ไดทําการศึกษา เรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการจัดการสื่อ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการศึกษาคนควา  พบวา  
ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต  วิชาการจัดการสื่อ สําหรับนักศึกษา
หลักสูตรการจัดการสารสนเทศ ระดับปริญญาตรี มีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับมาก  และดานสื่อ
มัลติมีเดียอยูในระดับดี  และมีประสิทธิภาพ 87.80/86.30 
 1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยดําเนินการวิจัย 
   จากความพยายามในการแกปญหาดังกลาว พบวา ยังไมสามารถแกไขปญหาการ            
จัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  เพ่ือใชเปนแนวทางการจัดการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  โดยระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  เปนสิ่งสําคัญท่ีชวยให
ผูสอนวางแผนการสอนอยางมีระบบ เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุจุดมุงหมาย เทคโนโลยีของ
การสอนท่ีนํามาใชในการจัดระบบ การออกแบบการสอนอยางมีระบบ ซ่ึงอาศัยความรูความเขาใจของ
กระบวนการเรียนรู โดยการรวมองคประกอบและตัวแปรตางๆ เขาไวดวยเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจในการ
ออกแบบการสอนนั้นๆ แลวจึงทําการทดสอบและแกไขปรับปรุงจนใชไดผลดี เปนการนําไปสูความสําเร็จ
ในการเรียนรูตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว โดยการใชเทคโนโลยีของการสอนเพ่ือการจัดระบบการสอนนี้ ตอง
อาศัยกระบวนการของการวางแผนอยางเปนระบบ (Process of Systematic Planning) ซ่ึงเปน
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กระบวนการในการตรวจสอบปญหาและความตองการในการเรียนการสอน เพ่ือหาทางแกปญหาและ
แกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ โดยรวมไปถึงการประเมินดวย (Kemp, 1985, p. 3) 
 ผูวิจัยเห็นวาควรมีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชา
คอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  
อันจะสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน  และเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู
อยางเต็มศักยภาพ พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานระดับชาติตอไป 
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน  วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองาน

อาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 2.2.1 เพ่ือศึกษา สภาพ ปญหา ความตองการดานการใชสื่อสังคมออนไลนของ
นักศึกษา วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการ
อาชีพปตตานี 

 2.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอระบบการเรียนการสอน                 
ผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 2.2.3 เพ่ือนําเสนอระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ือ
งานอาชีพ สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
แบบจําลอง 

 

เครือขายสังคมออนไลน 

 

 การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร 

วิทยาลัยการอาชีพปตตานี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาขอมูลเบ้ืองตน 

 

สภาพ ปญหา ความตองการดานการใชสื่อสังคมออนไลน 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 

รางแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 

แบบประเมินคุณภาพแบบจําลองโดยผูทรงคณุวุฒิ 

 

แบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 4.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยและพัฒนา 
 4.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก (1) นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ สังกัดวิทยาลัยการอาชีพปตตานี จํานวน 
100 คน (2) ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  จํานวน 10 คน และ 
(3) ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 16 คน  (4) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา จํานวน 3 คน 
 4.3 ขอบขายเนื้อหาการวิจัย การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน 
วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพ
ปตตานี ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบของการเรียนการสอนผานเครือขายสังคมออนไลนครอบคลุม (1) 
ปจจัยนําเขา (2) กระบวนการ (3) ผลลัพธ และข้ันตอนการเรียนการสอนผานเครือขายสังคมออนไลน 
 4.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก (1) แบบสอบถาม สภาพ ปญหา และความตองการ
การใชสื่อสังคมออนไลน ของนักศึกษาวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ (2) แบบสอบถามสําหรับเทคนิค
เดลฟาย และแบบประเมินคุณภาพแบบจําลอง  
 4.5 ระยะเวลาในการวิจัย  ปการศึกษา 2559 
 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 5.1 ระบบ หมายถึง ผลรวมของหนวยยอยซ่ึงทํางานเปนอิสระจากกัน แตมีปฏิกิริยา

สัมพันธกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยทุกสวนจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางชัดเจน 
 5.2 ระบบการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน หมายถึง การนําสื่อสังคมออนไลนมา
ใชในการเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหผูสอน และผูเรียนมีปฏิสัมพันธท่ีดี เนนการเรียนดวยตนเอง เปนการ
ลดชองวางระหวางผูเรียนและผูสอนอีกชองทางหนึ่ง ครอบคลุม (1) ปจจัยนําเขา (2) กระบวนการ (3) 
ผลลัพธ และข้ันตอนการเรียนการสอนผานเครือขายสังคมออนไลน 

 5.3 วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ หมายถึง  การเรียนการสอนเก่ียวกับคอมพิวเตอร   
ท่ีอยูในรายวิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 สําหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สังกัดวิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 5.4 นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หมายถึง ผูจะไดรับวุฒิ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ตองเปนผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือ มัธยมศึกษาปท่ี 3 
แลวมาศึกษาตอสายอาชีพอีก 3 ป ท่ีวิทยาลัยการอาชีพปตตาน ี

 5.5 วิทยาลัยการอาชีพปตตานี หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดตั้งข้ึนตามโครงการจัดตั้งศูนย
ฝกวิชาชีพ ถือเปนสวนหนึ่งของโครงการพัฒนาการศึกษาท่ี  5 โดยกระทรวงศึกษาธิการมอบให          
กรมอาชีวศึกษารับผิดชอบโครงการจัดตั้งศูนยฝกวิชาชีพ 1ปจจุบันวิทยาลัยการอาชีพปตตานี สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 1เปดทําการสอนถึง 6 หลักสูตร ไดแก 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หลักสูตร
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มัธยมศึกษาตอนตน หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น และหลักสูตรฝกอาชีพ
โครงการตางๆ  
 

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

6.1 ไดระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอรเพ่ืองานอาชีพ  
สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

6.2 ไดตนแบบแบบจําลองระบบการเรียนการสอนผานสื่อสังคมออนไลน วิชาคอมพิวเตอร
เพ่ืองานอาชีพ  สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี เพ่ือนําไปใชใน
การจัดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ใน1สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ1ตอไป 

 


