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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ในระบบบริการสุขภาพ ความปลอดภยัเป็นส่ิงส าคญัของคุณภาพการใหบ้ริการ ปัจจุบนั
ผูรั้บบริการและสังคมให้ความสนใจเร่ืองความปลอดภยัในการให้บริการสุขภาพมากข้ึน ผูใ้ห้บริการเอง 
ก็มีความตระหนกัและเร่ิมให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล โดยมุ่งเนน้ดา้นความ
ปลอดภยัของผูป่้วย (Patient Safety)  เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายการด าเนินงานของรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงสาธารณสุข และรัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีนโยบายใหเ้ร่งรัดการด าเนินการ
พฒันาคุณภาพการบริการ ให้ผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยัมากท่ีสุด และผูใ้ห้บริการมีความมัน่ใจ 
รวมทั้งเกิดความเป็นกลัยาณมิตรระหว่างผูรั้บและผูใ้ห้บริการ โดยจดัให้มีทศวรรษแห่งการพฒันา
คุณภาพบริการและความปลอดภยัของผูป่้วย (กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 
 องคก์ารอนามยัโลกไดใ้หนิ้ยามความปลอดภยัของผูป่้วยวา่ หมายถึง การลดความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนจากภยัหรืออนัตรายท่ีไม่ควรเกิดข้ึนจากการบริการสุขภาพ ให้เกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีสามารถ
ยอมรับได ้กล่าวคือ ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดบ้นพื้นฐานของขอ้มูล ความรู้ ทรัพยากร และบริบท
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงความเส่ียงระหว่างการไม่ไดรั้บหรือไดรั้บการรักษาดว้ยวิธีอ่ืนๆ จากการศึกษา
ขององค์การอนามยัโลกในปี 2009 พบวา่ ร้อยละ 70 ของผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาพยาบาลเกิดความ
ผดิพลาด และร้อยละ 28-56 ของเหตุการณ์ไม่พึงประสงคท่ี์เกิดข้ึน เป็นเหตุการณ์ท่ีสามารถป้องกนัได ้
(ปิยวรรณ  ล้ิมปัญญาเลิศ, 2557)  การรักษาโรคส่วนใหญ่จะบ าบดัรักษาดว้ยยา และการรักษาดว้ยยา
ก็เก่ียวขอ้งมากท่ีสุดกบัการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ในผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 
อยา่งนอ้ยร้อยละ 20 ของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด เก่ียวขอ้งกบัความคลาดเคล่ือนทางยา และ
ยากลุ่มความเส่ียงสูง (High Alert Drugs) ก็มีแนวโนม้ท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายมากกวา่ยากลุ่มอ่ืน 
โดยก่อให้เกิดอนัตรายมากกวา่ปกติและมีแนวโนม้ท่ีจะรุนแรง  ยากลุ่มน้ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะก่อให้เกิด
อนัตรายไดถึ้งแมจ้ะใช้อย่างถูกตอ้ง (U.S. Department of Health and Human Services, 2012) 
ในประเทศไทย สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาลไดท้  าการศึกษาเพื่อคน้หาเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
ท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วยในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 11 แห่ง โดยใช้การทบทวนเวชระเบียน  เพื่อส่งเสริม
ความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย (Trigger tool) เป็นเคร่ืองมือในการคดักรองเวชระเบียนผูป่้วย 
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จ านวน 3,765 ฉบบั  พบวา่เหตุการณ์ไม่พึงประสงคท่ี์เกิดข้ึนทั้งหมด ร้อยละ 17 เป็นเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงคจ์ากการใชย้า (ศิริรัตน์  วรีกิตติ และคณะ, 2556) 
 โรงพยาบาลตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองความปลอดภยัของการใหบ้ริการ จึงไดน้ า
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพของสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 
มาเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพบริการ เพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย โดยในนโยบาย
การพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล ไดก้ าหนดเข็มมุ่งส าหรับปี 2556-2558 เร่ือง การส่งเสริมความ
ปลอดภยัของผูรั้บและผูใ้หบ้ริการ โดยในการส่งเสริมความปลอดภยัดา้นยาของโรงพยาบาล โดยเฉพาะ
การใชย้ากลุ่มความเส่ียงสูงนั้น โรงพยาบาลไดเ้ร่ิมมีการจดัการยาความเส่ียงสูงในปี 2554 โดยได้
ก าหนดใหมี้รายการยาในบญัชียาความเส่ียงสูงคร้ังแรก 21 รายการ และไดป้รับใหเ้หลือ 19 รายการ
ในปีเดียวกนั การวดัผลระดบัความปลอดภยัจากการใช้ยาความเส่ียงสูงในโรงพยาบาล ใช้วิธีการ
รายงานอุบติัการณ์ความเส่ียง และขอ้ร้องเรียนจากผูป่้วยหรือญาติ ซ่ึงวิธีการน้ีมีขอ้มูลสนบัสนุนจาก
การวิจยัวา่มีเพียงร้อยละ 10-20 ของความผิดพลาดเท่านั้น ท่ีไดรั้บรายงาน และจากรายงานดงักล่าว 
ร้อยละ 90-95 มิไดก่้อใหเ้กิดอนัตรายใดๆ ต่อผูป่้วย (สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล, 2551) 
 จากสถานการณ์ปัญหาความปลอดภยัในการใชย้าความเส่ียงสูงของโรงพยาบาลตั้งแต่
เร่ิมมีการจดัการยาความเส่ียงสูง พบวา่มีการรายงานอุบติัการณ์ความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัการใชย้า
ความเส่ียงสูงดงัน้ี ในปี 2554 มีรายงานการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า จ านวน 3 คร้ัง 
ปี 2555 มีรายงานการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา 1 คร้ัง ปี 2556 มีรายงานการเกิดความ
คลาดเคล่ือนทางยา 3 คร้ัง ปี 2557 มีรายงานการเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา 5 คร้ัง และรายงานการ
เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า 2 คร้ัง โดยหน่ึงคร้ังเป็นเหตุการณ์ไม่พึงประสงคท่ี์ส่งผล
ใหผู้ป่้วยเกิดอนัตรายชัว่คราวและตอ้งไดรั้บการรักษา การเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า
ความเส่ียงสูงดงักล่าว ส่งผลเสียหายต่อผูป่้วย มีผลกระทบต่อความเช่ือมัน่และความไวว้างใจต่อบริการ
ของโรงพยาบาล และอาจน าไปสู่การฟ้องร้องได ้ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลพร้อมดว้ยคณะกรรมการ 
บริหารจดัการความเส่ียง และคณะกรรมการพฒันาระบบยา จึงไดป้ระชุมเพื่อทบทวนนโยบายความ
ปลอดภยัดา้นยาอยา่งเร่งด่วน และจากการวิเคราะห์หารากของปัญหา พบวา่ ในระบบการจดัการยา
ความเส่ียงสูงของโรงพยาบาล มีการจดัท าคู่มือการบริหารยาความเส่ียงสูงเก็บไวป้ระจ าหน่วยงาน
ท่ีมีการใชย้า แต่ไม่มีการอบรมให้ความรู้เร่ืองการบริหารยาความเส่ียงสูงแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีแนวทางการปฏิบติังานดา้นการใชย้าความเส่ียงสูงฉบบัปี 2554 แต่แนวทางการปฏิบติังาน มีเน้ือหา
ไม่ครอบคลุมทุกขั้นตอนของกระบวนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการใชย้าความเส่ียงสูง และแนวทาง
ในการติดตามเฝ้าระวงัการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใชย้าความเส่ียงสูงหลงัจากผูป่้วย
ไดรั้บยา ยงัเป็นการเพิ่มภาระงานดา้นเอกสารให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ท าให้ไม่ไดรั้บความร่วมมือในการ
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ปฏิบตัิงานตามแนวทางดงักล่าว จากการทบทวนอุบติัการณ์ที่เกิดข้ึนในคร้ังน้ี โรงพยาบาลจ าเป็น 
ตอ้งปรับปรุงแนวทางการปฏิบติังานดา้นการใชย้าความเส่ียงสูงให้มีคุณภาพข้ึน โดยการออกแบบ
แนวปฏิบติัท่ีมุ่งเน้นการขจดัโอกาสของการเกิดความผิดพลาด ดกัจบัความผิดพลาดก่อนท่ีจะถึงตวั
ผูป่้วย และลดความรุนแรงของความผดิพลาดต่อผูป่้วย (วณีา  จีระแพทย ์และ เกรียงศกัด์ิ  จีระแพทย,์ 
2550: 61)  
 จากปัญหาดา้นความปลอดภยัในการใชย้าความเส่ียงสูงของโรงพยาบาล ผูว้จิยัไดท้บทวน
วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาและพฒันางานดา้น
การใชย้าความเส่ียงสูงในโรงพยาบาล ในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การจดัการดา้นยาตามมาตรฐานโรงพยาบาล  คือ การก าหนดนโยบาย การวางแผน 
และควบคุมการใชย้าในโรงพยาบาลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีกระบวนการด าเนินการท่ีมีความ
เช่ือมโยงต่อเน่ืองกนั บนความมีส่วนร่วมของบุคลากรสหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ยาใน
โรงพยาบาลทุกระดบั 
 2.  ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงดา้นยา  เป็นการศึกษาความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน
ในกระบวนการใชย้า การวางแผนบริหารจดัการความเส่ียงและวางมาตรการในการด าเนินงานอยา่ง
เหมาะสม  เพื่อช่วยลดโอกาสการเกิดภาวะคุกคามท่ีมีต่อความปลอดภยัจากการใชย้าในผูป่้วย  อนัจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการรักษาพยาบาล 
 3.  ยาความเส่ียงสูงและการใช้ยาความเส่ียงสูงอย่างปลอดภยั ศึกษาความหมายและ
แนวทางในการก าหนดรายการยาความเส่ียงสูงของโรงพยาบาล แนวทางการด าเนินการจดัการยา
ความเส่ียงสูงเชิงระบบ  เพื่อช่วยป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าความเส่ียงสูง 
 4.  การวดัและประเมินผลความปลอดภยัดว้ยเคร่ืองมือ การทบทวนเวชระเบียน  
เพื่อส่งเสริมความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย (Trigger Tool)  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัและ
ประเมินผลความปลอดภยั แทนการวดัและประเมินผลดว้ยการรายงานอุบติัการณ์ความผิดพลาด 
ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถใชว้ดัประสิทธิภาพแนวทางการปฏิบติังานของโรงพยาบาล  และสามารถน าขอ้มูล
ไปใชเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาในเชิงระบบต่อไป 
 5.  แนวคิดการพฒันาแนวทางการปฏิบติังานโดยใช้กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วม  เป็นการน ากระบวนการทางสังคมท่ีใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหา พฒันาองคก์ร โดยอาศยัองคป์ระกอบส าคญัในการพฒันา เคร่ืองมือสนบัสนุนกระบวนการ
คิด และวงจรการพฒันาแนวปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย 
(Patient safety practice guideline) 
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 6.  ความรู้  คือ กรอบของการประสมประสานระหวา่งประสบการณ์ ค่านิยม  ความรอบรู้
ในบริบท และความรู้แจง้อยา่งช ่าชอง เป็นสารสนเทศท่ีน าไปสู่การปฏิบติัหรือการใชง้าน เป็นแนวทาง
ในการก าหนดความคิด  พฤติกรรมและการส่ือสารระหวา่งบุคคล  ความรู้ช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ในการท างานของบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 7.  ทศันคติ  คือ ความคิดท่ีมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ  ซ่ึงท าใหเ้กิดความพร้อมท่ีจะมี
ปฏิกิริยาโตต้อบในทางบวกหรือทางลบต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ทศันคติมีความส าคญัและส่งผลกระทบต่อ
องคก์ร  เน่ืองจากเป็นกลไกท่ีสะทอ้นความรู้สึกของบุคคล มีความเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมความร่วมมือ
ในกิจการต่างๆ ขององคก์ร  
 8.  ความพึงพอใจ  คือ ความรู้สึกยนิดีเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือไดท้  าหรือก าลงั
ท าส่ิงท่ีอยากจะท า ความพึงพอใจมีผลกระทบต่อพฤติกรรม ก่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติั 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
 หลกัการท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมด สรุปไดว้า่ การแกปั้ญหาพฒันางาน
เพื่อความปลอดภยัในการใชย้าของผูป่้วย จ าเป็นตอ้งทบทวนระบบการจดัการดา้นยาของโรงพยาบาล 
ปรับปรุงแกไ้ขและออกแบบแต่ละกระบวนการให้ไดต้ามมาตรฐาน เพื่อให้เกิดระบบการจดัการ
ดา้นยาท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการคน้หาและบ่งช้ีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระบบยา จะท าใหส้ามารถ 
วางมาตรการเพื่อลดความเส่ียง ป้องกนัหรือหลีกเล่ียงการเกิดเหตุไม่พึงประสงค ์ เพิ่มความปลอดภยั
และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบติังานในระบบยาได ้โดยยาท่ีมีความเส่ียงท่ีจะก่อใหเ้กิด
ความสูญเสียไดม้ากกวา่ยาอ่ืน ๆ คือยากลุ่มความเส่ียงสูง การมีความรู้เร่ืองยาความเส่ียงสูงและการ
ด าเนินการจดัการยาความเส่ียงสูงท่ีเหมาะสม จะช่วยให้การใชย้าความเส่ียงสูงในโรงพยาบาลเกิด
ความปลอดภยั และในการแกปั้ญหาเพื่อพฒันางานโดยการน าแนวคิดกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วม และแนวคิดการพฒันาแนวปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย ท่ีให้ผูป้ฏิบติังาน   
ท่ีเก่ียวขอ้งไดร่้วมกนัวิเคราะห์ปัญหา ศึกษาหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา วางแผนและด าเนินการ
ตามแผนในการแกปั้ญหา และปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีข้ึนจนไดผ้ลเป็นท่ีพอใจ จะช่วยส่งเสริม
ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั  เกิดความตระหนกัในการดูแลองคก์รของตนเอง สร้างความ 
สัมพนัธ์อนัดี เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพฒันาองคก์รของตนให้ดียิง่ข้ึน ก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้และ
เสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานดา้นการใชย้าความเส่ียงสูง เกิดความพึงพอใจต่อการน าแนวทาง 
การปฏิบติังานท่ีไดร่้วมกนัพฒันาข้ึนมาใช ้และการใชเ้คร่ืองมือการทบทวนเวชระเบียนเพื่อส่งเสริม
ความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย (Trigger Tool) ส าหรับวดัผลความปลอดภยัแทนการรายงานอุบติัการณ์ 
จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถใชว้ดัประสิทธิภาพของแนวทางการปฏิบติังานท่ีพฒันาข้ึน และสามารถ
น าขอ้มูลไปใชเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาในเชิงระบบต่อไป 



 5 

 ผูว้ิจยัในบทบาทของคณะกรรมการพฒันาระบบยาของโรงพยาบาล จึงไดน้ าหลกัการ
ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว มาออกแบบงานวิจยัในคร้ังน้ี โดยให้บุคลากรที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งในทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัการดา้นยาของโรงพยาบาล ไดมี้ส่วนร่วมในการปรับปรุง
แกไ้ขปัญหาเชิงระบบ ดว้ยการร่วมกนัพฒันาแนวทางการปฏิบติังานดา้นการใชย้าความเส่ียงสูงข้ึน 
เพื่อให้โรงพยาบาลไดม้ีแนวทางการปฏิบติัที่มีมาตรฐาน เป็นลายลกัษณ์อกัษร ไวเ้ป็นแนวทางให้
บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใช้ยาความเส่ียงสูงในโรงพยาบาลไดป้ฏิบติัตาม เพื่อช่วยลดความเส่ียง 
ป้องกนัและลดผลกระทบของความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชย้าความเส่ียงสูง โดยคาดหวงัวา่
กระบวนการมีส่วนร่วมดงักล่าวจะท าให้ผูป้ฏิบตัิงานมีความรู้และทศันคติเกี่ยวกบัการจดัการยา
ความเส่ียงสูงท่ีดีข้ึน มีความพึงพอใจต่อการน าแนวทางการปฏิบติังานท่ีไดจ้ากการพฒันาร่วมกนัมาใช้
ในการปฏิบติังานจริง และส่งผลใหอ้ตัราการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าความเส่ียงสูง
ลดลง ผูป่้วยไดรั้บความปลอดภยัจากการใชย้าความเส่ียงสูง เกิดการพฒันาคุณภาพบริการสาธารณสุข 
และเกิดประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1  เพื่อพฒันาแนวทางการปฏิบติังานดา้นการใชย้าความเส่ียงสูงในโรงพยาบาลโดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วม 

2.2  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ ทศันคติ เก่ียวกบัการจดัการยาความเส่ียงสูงของผูป้ฏิบติังาน  
และอตัราการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าความเส่ียงสูง ระหวา่งก่อนและหลงัการพฒันา
แนวทางการปฏิบติังานดา้นการใชย้าความเส่ียงสูงในโรงพยาบาล 

2.3  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานต่อการน าแนวทางการปฏิบติังานดา้น
การใชย้าความเส่ียงสูงในโรงพยาบาลมาใช ้
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
4. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 

4.1  หลงัการพฒันาแนวทางการปฏิบติังานดา้นการใชย้าความเส่ียงสูงในโรงพยาบาล 
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้และทศันคติเก่ียวกบัการจดัการยาความเส่ียงสูงในโรงพยาบาลดีข้ึน 

4.2  หลงัการพฒันาแนวทางการปฏิบติังานดา้นการใชย้าความเส่ียงสูงในโรงพยาบาล 
อตัราการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าความเส่ียงสูงลดลง 

 
5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

5.1  ด้ำนประชำกร ในการวิจยัแบบมีส่วนร่วมคร้ังน้ี มีประชากรสองกลุ่ม ไดแ้ก่  
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ยาความเส่ียงสูงในโรงพยาบาลทั้งหมด จ านวน 46 คน 
ประกอบดว้ย แพทย ์จ านวน 9 คน ทนัตแพทย ์จ านวน 1 คน พยาบาลวิชาชีพ (ประจ าหอผูป่้วย 

การพฒันา 
แนวทางการปฏิบติังาน 
ดา้นการใชย้าความเส่ียงสูง 

แบบมีส่วนร่วม                        
ของผูป้ฏิบติังาน 

 

- ความรู้และทศันคติ      
ของผูป้ฏิบติังาน 
- อตัราการเกิดเหตุการณ์
ไม่พึงประสงค ์จากการ
ใชย้าความเส่ียงสูง 

 

- ความรู้และทศันคติ                
ของผูป้ฏิบติังาน 
- อตัราการเกิดเหตุการณ์
ไม่พึงประสงค ์จากการ
ใชย้าความเส่ียงสูง 
- ความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังานต่อการน า
แนวทางการปฏิบติังาน
มาใช ้

เปรียบเทียบ 



 7 

หอ้งฉุกเฉิน ห้องผา่ตดั ห้องไตเทียม) จ านวน 19 คน เภสัชกร จ านวน 4 คน เจา้หนา้ท่ีแผนกเภสัชกรรม 
จ านวน 9 คน เจา้หนา้ท่ีแผนกจดัซ้ือและคลงัยา จ านวน 4 คน โดยท าการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
และเวชระเบียนผูป่้วยในท่ีใชย้าความเส่ียงสูงระหวา่งเดือนพฤษภาคม - ธนัวาคม 2558 จ านวนทั้งหมด 
713 ฉบบั สุ่มเลือกมาศึกษา 160 ฉบบั ไดแ้ก่ เวชระเบียนผูป่้วยในท่ีใชย้าความเส่ียงสูงก่อนด าเนินการ
พฒันาแนวทางการปฏิบติังาน จ านวน 80 ฉบบั และเวชระเบียนผูป่้วยในท่ีใชย้าความเส่ียงสูงหลงั
ด าเนินการพฒันาแนวทางการปฏิบติังาน จ านวน 80 ฉบบั 

5.2  ด้ำนเนือ้หำ  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัพฒันาแนวทางการปฏิบติังานดา้นการใชย้า 
ความเส่ียงสูงในโรงพยาบาล โดยมีการศึกษาในประเด็น การจดัการดา้นยาตามมาตรฐานโรงพยาบาล 
ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงดา้นยา ความหมายและรายการยาความเส่ียงสูง การใชย้าความ
เส่ียงสูงอยา่งปลอดภยั การวดัและประเมินผลความปลอดภยัดว้ยเคร่ืองมือการทบทวนเวชระเบียน
เพื่อส่งเสริมความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย (Trigger Tool) แนวคิดการพฒันาแนวทางการปฏิบติังาน
โดยใชก้ระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม การเรียนรู้ ทศันคติ และความพึงพอใจของ 
ผูป้ฏิบติังาน 

5.3  ด้ำนเวลำ  ระยะเวลาท่ีท าการวจิยั ตั้งแต่ เดือน พฤษภาคม 2558 ถึง ธนัวาคม 2558 

 
6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  ยำควำมเส่ียงสูง (High alert drugs, HAD)  หมายถึง ยาท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะก่อ 
ใหเ้กิดอนัตรายร้ายแรงแก่ผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัหากมีการใชผ้ดิพลาด แมว้า่ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนนั้น 
อาจเกิดข้ึนไดท้ั้งบ่อยหรือไม่บ่อยนกั  แต่ผลท่ีเกิดข้ึนตามมาจะก่อให้เกิดความสูญเสียเป็นอยา่งมาก 
รายการยาความเส่ียงสูงของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ 

  6.1.1  Adrenaline 1:1000 = 1 mg/ml injection 
  6.1.2  Norepinephrine 4 mg/4ml  injection 

  6.1.3  Amiodarone 150 mg/3ml injection, 200 mg tablet 
  6.1.4  Adenosine  6 mg/2ml injection 

  6.1.5  Digoxin 0.5 mg/2ml injection, 250 mcg tablet 
  6.1.6  DOBUtamine 250 mg/20ml injection 

  6.1.7  DOPAmine 250 mg/5ml injection 
  6.1.8  Glyceryl trinitrate 50 mg/10ml injection 
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  6.1.9  Heparin 25,000 u/5ml injection 

  6.1.10 Warfarin 3, 5 mg tablet 
  6.1.11 Morphine 10 mg/ml injection, MST Continus® 10 mg tablet   

  6.1.12 Pethidine 50 mg/ml injection 
  6.1.13 Fentanyl 50 mcg/ml injection, Fentanyl transdermal patch 4.2 mg 

  6.1.14 Calcium gluconate 500 mg/10ml injection 
  6.1.15 Magnesium sulfate 50% 2ml injection 

  6.1.16 Potassium chloride 20 mEq/10ml injection 
  6.1.17 Sodium bicarbonate 3.75 g/50ml (44.6 mEq) injection 

  6.1.18 Sodium chloride 3% injection 
  6.1.19 Regular insulin 100 u/ml injection 

6.2  เหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำควำมเส่ียงสูง หมายถึง ความเจบ็ป่วยท่ีมีสาเหตุ
จากการใชย้าความเส่ียงสูง โดยรวมถึงอนัตรายท่ีมีสาเหตุจากยา (อาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า 
และการไดรั้บยาเกินขนาด) และอนัตรายท่ีมีสาเหตุจากการใชย้า (การปรับลดขนาดยา และการหยดุ
ใหย้า) โดยเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าบางส่วนอาจมีสาเหตุมาจากการเกิดความคลาดเคล่ือน
ทางยา 

  6.2.1  อาการไม่พงึประสงค์จากการใช้ยา (Adverse drug reaction, ADR)  หมายถึง 
การตอบสนองต่อยาท่ีเป็นอนัตรายและไม่ไดจ้งใจใหเ้กิดข้ึน ในขนาดการใชย้าตามปกติในมนุษย ์ท่ีใช้
ในการป้องกนั วินิจฉยั หรือรักษาโรค 

6.2.2  การได้รับยาเกินขนาด (Drug overdose)  หมายถึง การไดรั้บยาเขา้สู่ร่างกาย
ในปริมาณท่ีมากกวา่ขนาดของยาท่ีใชเ้พื่อหวงัผลในการบ าบดัโรค ทั้งโดยตั้งใจและไม่ไดต้ั้งใจ และ
ท าใหเ้กิดพิษต่อร่างกาย 

6.2.3  ความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication error)  หมายถึง เหตุการณ์ใดๆ ท่ีสามารถ  
ป้องกนัได ้ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุหรือน าไปสู่การใชย้าท่ีไม่เหมาะสม หรือเป็นอนัตรายต่อผูป่้วย  ในขณะ 
ท่ียาอยูใ่นความควบคุมของบุคลากรวชิาชีพดา้นสุขภาพ ผูป่้วย หรือผูบ้ริโภค เหตุการณ์เหล่านั้นอาจ
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัทางวชิาชีพ ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ วิธีการปฏิบติั และระบบ ซ่ึงรวมถึงการสั่งใชย้า 
หรือการส่ือสาร การจดัท าฉลาก การบรรจุ และการตั้งช่ือผลิตภณัฑ์ การปรุงยา การจ่ายยา การกระจายยา 
การบริหารยา การให้ความรู้ การติดตาม และการใช้ยา สามารถจ าแนกไดต้ามกระบวนการบริหารยา 
ไดแ้ก่ ความคลาดเคล่ือนในค าสั่งยา (Prescription  Error) ความคลาดเคล่ือนในการแปลงค าสั่ง  
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(Transcription  Error)  ความคลาดเคล่ือนในการจดัเตรียม (Dispensing  Error) ความคลาดเคล่ือน 
ในการบริหารยาสู่ผูป่้วย (Administration  Error)  และความคลาดเคล่ือนในการเฝ้าระวงัและติดตาม 
หลงัการใหย้า (Monitoring  Error) 

6.3  อตัรำกำรเกดิเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงค์จำกกำรใช้ยำควำมเส่ียงสูง  หมายถึง จ านวน 
คร้ังของความเจบ็ป่วยหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงคต่์างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วยขณะท่ีใชย้าความเส่ียงสูง 
ท่ีมีความรุนแรงตั้งแต่ระดบั E ข้ึนไป (ความรุนแรงระดบั E หมายถึง ผูป่้วยเป็นอนัตรายชัว่คราว และ
ตอ้งไดรั้บการรักษา) ประเมินโดยการทบทวนเวชระเบียนยอ้นหลงั ตามแนวทางการทบทวนเวชระเบียน
เพื่อส่งเสริมความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย ของสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (Thai HA 
Trigger Tool) 

6.4  ผู้ปฏิบัติงำน  หมายถึง บุคลากรในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัระบบการ
จดัการดา้นยาความเส่ียงสูงของโรงพยาบาล ประกอบดว้ย แพทย ์ทนัตแพทย ์ พยาบาลวชิาชีพ เภสัชกร 
เจา้หนา้ท่ีแผนกเภสัชกรรม เจา้หนา้ท่ีแผนกจดัซ้ือและคลงัยา  

6.5  แนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรใช้ยำควำมเส่ียงสูง  หมายถึง แนวปฏิบติัเก่ียวกบัยา
ความเส่ียงสูง ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง มีวตัถุประสงคเ์พือ่ป้องกนัและ
ลดการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใชย้าความเส่ียงสูงในโรงพยาบาล ให้ผูป่้วยเกิดความ
ปลอดภยัจากการใชย้าความเส่ียงสูง 

6.6  ผลของกำรพัฒนำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรใช้ยำควำมเส่ียงสูง หมายถึง 
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาแนวทางการปฏิบติังานดา้นการใชย้าความเส่ียงสูงแบบมีส่วนร่วมและน าไป 
ใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติังานดา้นการใชย้าความเส่ียงสูงในโรงพยาบาล  ซ่ึงวดัจาก  1) ความรู้
เก่ียวกบัการจดัการยาความเส่ียงสูง  2) ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการยาความเส่ียงสูง  3) อตัราการเกิด
เหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าความเส่ียงสูง  4) ความพึงพอใจต่อการน าแนวทางการปฏิบติังาน
ดา้นการใชย้าความเส่ียงสูงมาใช ้

6.7  ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรยำควำมเส่ียงสูง  หมายถึง ความรู้ของผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบั
ระบบการจดัการยาท่ีมีความเส่ียงสูง  ซ่ึงประกอบไปดว้ย นโยบายดา้นยา รายการยาความเส่ียงสูงของ
โรงพยาบาล การจดัซ้ือ การเก็บรักษา การสั่งใช ้การจดัยา การจ่ายยา การบริหารยา การติดตามอาการ
ไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า ระบบการรายงานอุบติัการณ์ และระบบบริการขอ้มูลยาความเส่ียงสูง 

6.8  ทัศนคติเกี่ยวกับกำรจัดกำรยำควำมเส่ียงสูง  หมายถึง ความรู้สึกเห็นดว้ยหรือ 
ไม่เห็นดว้ยของผูป้ฏิบติังานต่อการใหบ้ริการดา้นยาความเส่ียงสูงในโรงพยาบาลเก่ียวกบันโยบายและ
แนวทางในการปฏิบติังานเพื่อใหผู้ป่้วยเกิดความปลอดภยัจากการใชย้าความเส่ียงสูง 
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6.9  ควำมพงึพอใจต่อกำรน ำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนมำใช้  หมายถึง ความพึงพอใจหรือ 
ความรู้สึกทางบวกของผูป้ฏิบติังานต่อการน าแนวทางการปฏิบติังานดา้นการใชย้าความเส่ียงสูงลงสู่ 
การปฏิบติังานในโรงพยาบาลในประเด็น ความถูกตอ้งของเน้ือหาในแนวปฏิบติั ความสอดคลอ้งของ
เน้ือหากบับริบทของโรงพยาบาล ความชดัเจนเขา้ใจได ้สามารถปฏิบติังานตามแนวทางท่ีก าหนดไดง่้าย 
ความมัน่ใจในความปลอดภยัของผูป่้วยและการลดความผดิพลาดเม่ือผูป้ฏิบติังานให้บริการยาความ
เส่ียงสูงตามแนวปฏิบติัท่ีก าหนด และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการปฏิบติังานตามแนวปฏิบติั 
ในภาพรวม 

 
7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

 โรงพยาบาลมีแนวทางการปฏิบตัิงานด้านการใช้ยาความเส่ียงสูงท่ีมีคุณภาพ เป็น
มาตรฐานให้ผูป้ฏิบติังานใช้เป็นแนวทางในการดูแลสุขภาพผูป่้วยท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ยาความเส่ียงสูง 
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการยาความเส่ียงสูงในโรงพยาบาลดีข้ึน และมีทศันคติท่ีดีต่อการ
ให้บริการดา้นยาความเส่ียงสูง ช่วยป้องกนัความเส่ียง ลดการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการใช้
ยาความเส่ียงสูง และส่งเสริมให้ผูป่้วยเกิดความปลอดภยัจากการใชย้าความเส่ียงสูงในโรงพยาบาล 
 


