
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถประมวลและกาํหนดอยูใ่นขอบข่ายของ

หวัขอ้สาํคญัต่อไปน้ี 

          1.   เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความมีจิตสํานึกสาธารณะ 

  1.1  ความหมายของจิตสาํนึกสาธารณะ 

 1.2  ความสาํคญัของจิตสาํนึกสาธารณะ 

 1.3  องคป์ระกอบของจิตสาํนึกสาธารณะ 

 1.4  ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดจิตสาํนึกสาธารณะ 

 1.5  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัจิตสาํนึกสาธารณะ 

 1.6  วธีิการวดัจิตสาํนึกสาธารณะ 

 1.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมีจิตสาํนึกสาธารณะ 

         2.    เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัชุดกจิกรรมแนะแนว 

 2.1  ความหมายของกิจกรรมแนะแนว 

2.2  ความสาํคญัของกิจกรรมแนะแนว 

2.3  วตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนว 

2.4  ขอบข่ายของกิจกรรมแนะแนว 

2.5  แนวทางการจดักิจกรรมแนะแนว 

2.6  ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมแนะแนว 

2.7  ประโยชน์ของกิจกรรมแนะแนว 

2.8  ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนว 

2.9  ความสาํคญัของชุดกิจกรรมแนะแนว 

2.10  องคป์ระกอบของชุดกิจกรรมแนะแนว 

2.11  การพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนว 

 2.12  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดกิจกรรมแนะแนว 

          3.   แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาพฤติกรรมความมีจิตสํานึกสาธารณะโดยใช้ตัวแบบ 

3.1  ความหมายของเทคนิคตวัแบบ 

3.2  แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการใชต้วัแบบ 
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3.3  กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตตวัแบบ 

3.4  ประเภทของตวัแบบ 

3.5  แนวทางในการเลือกตวัแบบ 

3.6  การเสนอตวัแบบ 

3.7  วธีิดาํเนินการเสนอตวัแบบ 

3.8  วธีิการสร้างตวัแบบ 

3.9  อิทธิพลของตวัแบบ 

3.10  ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของวธีิการใชเ้ทคนิคตวัแบบ 

3.11  งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการใชเ้ทคนิคตวัแบบพฒันาความมีจิตสาํนึกสาธารณะ 

          4.  ปัจจัยเชิงสาเหตุหรือสมทบทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมความมีจิตสํานึกสาธารณะ 

4.1  เพศ 

             4.2  ผลการเรียนเฉล่ีย 

4.3  รายไดข้องครอบครัว 

 

1.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความมจีิตสํานึกสาธารณะ 

 

 1.1  ความหมายของจิตสํานึกสาธารณะ 

 คาํว่า “จิตสํานึกสาธารณะ” (Public Consciousness) มีผูเ้รียกคาํน้ีแตกต่างออกไป

เช่น จิตสํานึกสาธารณะ จิตสํานึกต่อส่วนรวม จิตสํานึกทางสังคม ความสํานึกทางสังคมรวมไปถึง

คาํท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เช่นการเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นตน้ ซ่ึงคาํเหล่าน้ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั 

โดยมีผูก้ล่าวถึง จิตสํานึกสาธารณะโดยใช้คาํเรียกท่ีแตกต่างกนัออกไป อาทิเช่น ณัฐณิชากร  ศรี

บริบูรณ์ (2550) เรียก จิตอาสา (Service Mind) ไชยา ยิม้วิไล (2550)  เรียก สํานึกสาธารณะ (Social 

Consciousness) ระเวียง ดอนศรีชา (2554) เรียกจิตสาธารณะ (Public Mind) พรพิชญ์  วิริยากุลภทัร์

(2553) เรียกจิตสํานึกสาธารณะ (Public Mindedness) ในงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้คาํว่า “จิตสํานึก

สาธารณะ” ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายดงัน้ี 

กรมวชิาการ (2542) ไดร้ะบุลกัษณะพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาศกัยภาพของ 

เด็กไทยไวส้ามประการ ประการแรกคือ พฤติกรรมช่วยเหลือผูอ่ื้นประกอบดว้ยช่วยเหลือแนะนาํส่ิง

ท่ีถูกท่ีควรแก่ผูอ่ื้นให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้นในการพฒันาสังคมโดยอาํนวยความสะดวกให้กบัผูอ่ื้น

และแบ่งปันส่ิงของให้กบัผูอ่ื้น ประการท่ีสอง คือพฤติกรรมเสียสละต่อสังคมจะเป็นผูท่ี้สามารถ

สละกาํลงักายกาํลงัทรัพยแ์ละเวลาช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคมมีการเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากว่า
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ประโยชน์ส่วนตนและรู้จกัเป็นผูใ้ห้มากกว่าผูรั้บเป็นผูเ้สียสละประโยชน์ท่ีตนพึงได้รับแลกกับ

ประโยชน์ของคนหมู่มากหรือคนท่ีอ่อนแอกวา่สามารถใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคมไดใ้น

ประการสุดทา้ย คือพฤติกรรมมุ่งมัน่พฒันาสังคมนั้นบุคคลจะตอ้งสนใจปัญหาและการเปล่ียนแปลง

พร้อมทั้งเสนอความคิดเห็นท่ีจะพฒันาสังคมมีความตั้งใจทาํงานอย่างใดอย่างหน่ึงให้สําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดและเป็นประโยชน์ต่อสังคมริเร่ิมส่ิงใหม่ๆเพื่อพฒันาสังคมจนสาํเร็จ 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2542, น.312) ไดใ้ห้ความหมายของ จิตสํานึกทางสังคม หรือ

จิตสํานึกสาธารณะ  ว่า การตระหนักรู้และคาํนึงถึงส่วนรวมร่วมกนั หรือการคาํนึงถึงผูอ่ื้นท่ีร่วม

สัมพนัธ์เป็นกลุ่มเดียวกนั สํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ไดใ้ห้ความหมายวา่ การรู้จกัเอาใจ

ใส่เป็นธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ มีความสํานึกและยึด

มัน่ในระบบคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม ละอายต่อส่ิงผิด เน้นความเรียบร้อย ประหยดัและมี

ความสมดุลระหวา่งมนุษยก์บัธรรมชาติ 

 ศูนยแ์นะแนวการศึกษาและอาชีพ (2539, น.1-2) ไดศึ้กษาการปลูกฝังให้เยาวชน

ให้ทําตนให้เป็นประโยชน์เพื่อสังคมจากบุคคลในอาชีพต่างๆได้ให้ ความหมายของการทํา

ประโยชน์เพื่อสังคมซ่ึงสอดคล้องกับจิตสาธารณะไวว้่าคือการทําส่ิงท่ีดีงามจนเป็นนิสัยเพื่อ

ความสุขความสงบของตนเองและสังคมส่วนรวมตลอดจนการกระทาํเพื่อป้องกนัปัญหาหรือการ

สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของสังคมจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ 7 ด้านได้แก่ 1) มีความ

รับผดิชอบ หมายถึงการเอาใจใส่ปฏิบติัภารกิจตามบทบาทหนา้ท่ีและตามท่ีไดรั้บมอบหมายทั้งของ

ตนเองและของกลุ่มให้สําเร็จลุล่วงอย่างได้ผลดีรวมทั้งยอมรับผลของการกระทาํนั้ น 2) มีวินัย

หมายถึงการปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือบรรทดัฐานของสังคมทั้งน้ีเพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบหรือ

เพื่อความสําเร็จของการปฏิบติัภารกิจ 3) รักษาสุขภาพอนามยั หมายถึงการกระทาํท่ีทาํให้ตนเอง

และผูอ่ื้นมีร่างกายและจิตใจแข็งแรงปราศจากโรคภยั 4) เคารพสิทธิของผูอ่ื้นหมายถึงไม่กา้วก่ายใน

เร่ืองส่วนตวัของผูอ่ื้นไม่ทาํใหผู้อ่ื้นสูญเสียประโยชน์อนัพึงมีพึงไดไ้ม่เบียดเบียนใหผู้อ่ื้นไดรั้บความ 

เดือดร้อนหรือเสียหายทางดา้นร่างกายและจิตใจ 5) มีนํ้าใจช่วยเหลือเก้ือกูล หมายถึงการช่วยกระทาํ

ส่ิงใดๆเท่าท่ีตนเองสามารถทาํได้ดว้ยความเต็มใจโดยไม่ตอ้งรอให้ผูอ่ื้นขอร้อง 6) มีความสามคัคี

ร่วมมือ หมายถึงการร่วมมือดว้ยความเต็มใจเพื่อความพร้อมเพรียงและประสานสัมพนัธ์กนัในการ

ทาํกิจกรรมท่ีดีงามของหมู่คณะ 7) รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม หมายถึงการกระทาํหรือ

พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการทาํนุบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติสาธารณะสมบติัและปกป้อง

ผลประโยชน์ของส่วนรวมจะเห็นไดว้า่ในองคก์รระดบัประเทศนั้นใหค้วามสาํคญัต่อการปลูกฝังให้

เยาวชนมีคุณลกัษณะท่ีทาํตนใหเ้ป็นประโยชน์เพื่อสังคมเพราะการพฒันาคุณภาพของบุคคลเป็นส่ิง

ท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศ 
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 ชาย  โพธิสิตาและคณะ (2540, น.14) ใช้คาํวา่ จิตสํานึกต่อสาธารณสมบติัและให ้

ความหมายในเชิงพฤติกรรมไวว้า่คือการใชส้าธารณสมบติัอยา่งรับผดิชอบหรือการรับผิดชอบ 

ต่อสาธารณสมบติัซ่ึงมีนยัสองประการไดแ้ก่ 

  1. รับผิดชอบต่อสาธารณสมบัติด้วยการหลีกเล่ียงการใช้และการกระทําท่ีจะ

ก่อให้เกิดความชาํรุดเสียหายต่อสาธารณสมบติันั้นๆรวมไปถึงการถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะมีส่วนร่วมใน

การดูแลสาธารณสมบติัในวิสัยท่ีตนสามารถทาํไดเ้ช่นการแจง้ผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือไดพ้บความ

เสียหายเกิดข้ึนเป็นตน้ 

             2. การเคารพสิทธิในการใชส้าธารณสมบติัของผูอ่ื้นเพราะสาธารณสมบติัคือของท่ี

คนทัว่ไปมีสิทธ์ิในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ ดงันั้น การใชส้าธารณสมบติัอยา่งรับผดิชอบในแง่น้ี

จึงหมายถึงการคาํนึงวา่คนอ่ืนก็มีสิทธิในการใชเ้ช่นเดียวกนัจะตอ้งไม่ยึดสาธารณสมบติันั้นไวเ้ป็น

ของส่วนตวัและไม่ปิดกั้นโอกาสการใชป้ระโยชน์ของผูอ่ื้น 

  พรศกัด์ิ   ผ่องแผว้ (2541, น.60) ใช้คาํว่า จิตสํานึก” จิตสํานึก (Consciousness) 

เป็นสภาวะจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความคิด ความปรารถนาต่างๆ สภาวะจิตใจดงักล่าวเกิด

การรับรู้ ซ่ึงมีความหมายเหมือนกบัการรับรู้ (Awareness) อนัเป็นผลจากการประเมินค่า การเห็น

คุณค่า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีได้มาจากทัศนคติ (Attitude) ความเช่ือ (Beliefs) ค่านิยม (Values) ความเห็น 

(Opinion) ความสนใจ (Interests) ของบุคคล คาํวา่ “จิตสํานึก” มีความหมายใกลเ้คียงท่ีสุดกบัคาํว่า 

“ความเช่ือ (Beliefs)” ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการรวบรวมและสัมพนัธ์กนัของประสบการณ์ของคน ทาํ

หนา้ท่ีประเมินค่าของจิตใจวา่ส่ิงใดเป็นส่ิงสาํคญั หากปราศจากความเช่ือประสบการณ์ต่างๆ ท่ีคนมี

อยูน่ั้น ก็จะอยูเ่พียงในความทรงจาํ ไม่มีส่วนใดมีความสําคญัเด่นชดัข้ึนมา แต่หากมีการประเมินค่า

และตระหนักถึงความสําคญัท่ีมีต่อส่ิงนั้นแสดงว่า จิตสํานึกส่ิงนั้นๆ ของบุคคลท่ีได้เกิดข้ึนแล้ว

จิตสํานึกของบุคคลเป็นสภาวะของจิตใจก่อนการแสดงออกเชิงพฤติกรรมทางกายภาพของบุคคล

การมีจิตสํานึกท่ีดีต่อส่ิงหน่ึงไม่ทาํให้คนตอ้งแสดงออกตามจิตสํานึกเสมอไป พฤติกรรมแสดงออก

ใดๆ ของมนุษยน์ั้นเป็นผลมาจาก 1) ทศันคติ 2) บรรทดัฐานของสังคม 3) นิสัย และ 4) ผลท่ีคาดวา่

จะไดรั้บภายหลงัจากการกระทาํพฤติกรรมนั้นๆ แลว้ 

สาํนกังานคณะกรรมการการวจิยัแห่งชาติ (2542, น.14) ไดใ้หค้วามหมายจิตสาํนึก 

สาธารณะ ไวด้งัน้ี คือ รู้จกัเอาใจใส่เป็นธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนร่วมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ประเทศชาติ มีความสํานึกและยึดมัน่ในระบบคุณธรรม และจริยธรรมท่ีดีงาม ละอายต่อส่ิงผิด เนน้

ความเรียบร้อย ประหยดั และมีความสมดุลระหวา่งมนุษยก์บัธรรมชาติ 

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543, น.17) ไดใ้หค้วามหมายของจิตสาํนึกสาธารณะวา่ 

คือ ความคิดท่ีไม่เห็นแก่ตวัมีความปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูอ่ื้นหรือสังคม 
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พยายามฉวยโอกาสท่ีจะช่วยเหลืออยา่งจริงจงัและมองโลกในแง่ดีบนพื้นฐานของความเป็นจริง 

 หฤทยั  อาจปรุ (2544, น.37) ให้ความหมาย จิตสํานึกสาธารณะว่า หมายถึงความ

ตระหนกัของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมทาํให้เกิดความรู้สึกปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือสังคม

ตอ้งการเขา้ไปแกว้ิกฤติการณ์โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบสาํนึกถึงพลงั

ของตนว่าสามารถร่วมแกไ้ขปัญหาไดแ้ละลงมือกระทาํเพื่อให้เกิดการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่างๆ 

โดยการเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัคนในสังคม 

 พระไพศาล วสิาโล (2544, น.15) ใหค้วามหมาย จิตสาํนึกสาธารณะ หมายถึงความ 

สํานึกใส่ใจและพร้อมจะมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะรวมถึงความเคารพและหวงแหนในสมบติั

ส่วนรวมทั้งน้ี โดยตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนทั้งตนเองและส่วนรวม ในจิตสํานึกดงักล่าว

มิใช่ครอบครัวญาติมิตรคนรอบขา้งหรือชุมชนละแวกบ้านตนเท่านั้นหากคลุมไปถึงคนอ่ืนๆอีก

มากมายซ่ึงอยูห่่างไกลออกไปแมจ้ะตนไม่รู้จกัและไม่เคยเห็นแต่ก็รู้อยูว่า่เป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ี

ตนสังกดั 

นนัทวฒัน์  ชุนชี (2546, น.4) ใหค้วามหมายวา่ จิตสาํนึกสาธารณะหมายถึงการ 

รู้จกัเอาใจใส่เป็นธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม 

 ธรรมนนัทิกา  แจง้สวา่ง (2547, น.8) ใหค้วามหมายวา่ จิตสาํนึกสาธารณะหมายถึง

การรู้จกัเอาใจใส่เป็นธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม 

ไชยา ยิม้วไิล (2550, น.15) ไดใ้หค้วามหมายจิตสาํนึกสาธารณะหมายถึงความเป็น 

สาธารณะท่ีส่อนยัถึงความรู้ความนึกคิดสติปัญญาและความรับผิดชอบของประชาชนท่ีมีต่อสังคม 

และการเคารพกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ของสังคมโดยรวมและหน่วยงานองคก์ร

ท่ีตนเองเป็นสมาชิกสังกดัอยู่โดยพยายามยึดมัน่ต่อกฎเกณฑ์และกฎหมายอย่างเคร่งครัดพยายาม

หลีกเล่ียงการละเมิดใหน้อ้ยท่ีสุดดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม 

  นวลลออ  แสงสุข (2552, น.11) จิตสํานึกสาธารณะ หมายถึง การตะหนักรู้และ

คาํนึงถึงส่วนรวมร่วมกนั หรือการคาํนึงถึงผูอ่ื้นท่ีร่วมสัมพนัธ์เป็นกลุ่มเดียวกนั รวมถึงการรู้จกัเอา

ใจใส่เป็นธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ  มีความสํานึกและ

ยดึมัน่ในระบบคุณธรรม จริยธรรมท่ีดีงาม ตลอดจนการละอายต่อการประพฤติในส่ิงท่ีผดิ 

 พรพิชญ ์ วริิยากุลภทัร์ (2553, น.12) จิตสาํนึกสาธารณะ หมายถึง การรู้จกัเอาใจใส่

เป็นธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีใช้ประโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม โดยพิจารณาจากความรู้

ความเขา้ใจหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีจิตสาํนึกสาธารณะ เช่น การดูแลรักษาความสะอาด 

ส่ิงแวดลอ้ม โดยการไม่ทิ้งขยะลงในแหล่งนํ้า การดูแลสาธารณะสมบติั เช่น โทรศพัทส์าธารณะ  
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หลอดไฟฟ้าท่ีให้ความสว่างตามถนนหนทาง แม้แต่การประหยดันํ้ าประปา หรือไฟฟ้า ท่ีเป็น

ส่วนรวม โดยใชใ้ห้เกิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า ตลอดจนช่วยกนัดูแลรักษา ให้ความร่วมมือผูต้กทุกข์

ไดย้าก หรือผูท่ี้ร้องขอความช่วยเหลือเท่าท่ีจะทาํได ้ตลอดจนร่วมมือกระทาํเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา 

หรือช่วยแกปั้ญหา แต่ตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม 

 ธนาวุฒิ  ชินฮาต (2556, น.11) จิตสํานึกสาธารณะ หมายถึง การแสดงออกของ

พฤติกรรมของนักศึกษาท่ีบ่งบอกถึงการปฏิบติัท่ีเก่ียวกับการกระทาํตามหน้าท่ีรับผิดชอบของ

ตนเองการช่วยเหลือ ดูแลรักษาส่ิงต่างๆท่ีเป็นส่ิงของสาธารณะสมบติัของหน่วยงานองค์กรและ

สังคม การแสดงความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่เสียสละทรัพยสิ์น หรือแรงงานของตนต่อส่วนรวมและการเขา้

ร่วมในการทํางานท่ีเป็นส่วนรวมของหน่วยงานองค์กรและสังคมโดยการกระทําท่ีไม่หวงั

ผลตอบแทนต่อตนเองและกระทาํเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

 จากแนวคิดและความหมายต่างๆ สามารถประมวลเข้าด้วยกันและสรุปได้ว่า 

จิตสํานึกสาธารณะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลตระหนกัรู้ ซ่ึงเป็นความรับผดิชอบท่ีเกิดจากภายใน

ซ่ึงอยูใ่นจิตใจและส่งผลมาสู่การกระทาํภายนอก ตระหนกัรู้และคาํนึงถึงส่วนรวม ตระหนกัในสิทธิ

และความรับผิดชอบของตนเองและความรับผิดชอบท่ีสร้างสรรค์ เพื่อชุมชนและ สังคมส่วนรวม 

เห็นคุณค่าของการเอาใจใส่ คาํนึงถึงประโยชน์สุขของส่วนรวมและสังคม มีความสํานึกและยดึมัน่

คุณธรรม จริยธรรมท่ีดีงาม เป็นการประพฤติปฏิบติัท่ีเนน้ความเรียบร้อย ประหยดั เท่ียงตรง มีความ

รักและความเอ้ืออาทร มองโลกในแง่ดี บนพื้นฐานของการตั้งใจดีและเจตนาดี 

      1.2  ความสําคัญของจิตสํานึกสาธารณะ 

 การอยูร่่วมกนัของคนในสังคม ยอ่มตอ้งมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบการพึ่งพาอาศยั

ซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้สังคมสงบสุข เกิดความเก้ือกูลช่วยเหลือและมีความร่วมมือทางสังคม ถา้คน

ในสังคม  ขาดจิตสํานึกสาธารณะ มีผลทาํให้สังคมอ่อนแอ ขาดการพฒันา เพราะต่างคนต่างมุ่งแต่

ผลประโยชน์ส่วนตน ยอ่มส่งผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัว องคก์ร และสงัคมส่วนร่วม  

จิตสาํนึกสาธารณะจึงเป็นส่ิงสาํคญัในสังคมเยาวชน ตอ้งใหค้วามสาํคญัและ 

ตระหนกัในส่ิงน้ี โดยทั้งจิตสํานึกในความรับผิดชอบต่อตนเองและจิตสาํนึกในความรับผดิชอบต่อ

สังคมมีความสาํคญัดงัน้ี 

 1. จิตสํานึกสาธารณะสําคญัในความรับผิดชอบต่อตนเอง นับว่าเป็นพื้นฐานต่อ

ความรับผิดชอบต่อตนเอง เช่น ตั้งใจศึกษาเล่าเรียนหาความรู้ รู้จกัการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพให้

แขง็แรงสมบรูณ์ มีความประหยดั รู้จกัความพอประมาณความพอดี ประพฤติตวัให้เหมาะสมละเวน้

การกระทาํท่ีก่อให้เกิดความเส่ือมเสียทาํงานท่ีรับมอบหมายให้สําเร็จ มีความรับผิดชอบ ตรงเวลามี

ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละสามารถพึ่งพาตนเองได ้
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2. จิตสาํนึกสาธารณะสาํคญัในความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นการช่วยเหลือสังคม 

ไม่ทาํให้ผูอ่ื้นหรือสังคมเดือดร้อนได้รับความเสียหายอาทิ จิตสํานึกสาธารณะต่อโรงเรียน เช่นมี

ความรับผิดชอบต่อโรงเรียนครูอาจารย ์ตั้งใจเล่าเรียน ช่วยรักษาทรัพยส์มบติัของโรงเรียน รักษา

ส่ิงแวดล้อมของทางโรงเรียน เคารพสิทธิการใช้ของส่วนรวมของทางโรงเรียน อาสาช่วยเหลือ

กิจการต่างๆของทางโรงเรียน  และจิตสํานึกสาธารณะต่อชุมชน เช่น ปฏิบติัตามกฎระเบียบของ

สังคม ปฏิบติัตามกฎหมาย รักษาความสะอาดของชุมน รักษาสมบติัของส่วนรวมให้ความร่วมมือ

ต่อสังคมในฐานะพลเมืองดีใหค้วามช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆของทางชุมชน 

 ประเวศ  วะสีและคณะ  (2542, น.20)  จิตสํานึกสาธารณะเป็นคุณธรรมหน่ึงของ

พลเมืองและเป็นวาทกรรมย่อยในวาทกรรมใหญ่ เร่ืองประชาสังคมคุณค่าและจิตสํานึกเป็นจิต

วญิญาณของสังคม บุคคลองคก์รหรือสังคม สังคมท่ีไม่มีจิตสํานึกทาํให้ขาดพลงัในการสร้างสรรค์

เม่ือเกิดจิตสํานึกสาธารณะจะทาํให้เกิดประชาสังคมก่อให้เกิดความเขม้แข็งทางสังคมซ่ึงจะทาํให้

สภาวะ การเมืองเศรษฐกิจ ศีลธรรมดี 

  เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2546) กล่าววา่ ไดใ้หเ้หตุผลท่ีคนไทยในอนาคตควรมี 

จิตสาธารณะหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่จิตสาํนึกเพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวมดงัน้ี 

 1. สภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงในสังคมโลก  

    สภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน ทาํใหผู้ค้นจาํนวนมากต่างมุ่งกอบโกยผล 

ประโยชน์อยา่งเห็นแก่ตวั ไม่สนใจว่าผูอ่ื้นจะไดรั้บความเดือดร้อนหรือไม่รวมทั้งขาดความสนใจ

ในภาพรวมของประเทศ เน่ืองจากคิดวา่ตนเองไม่ไดมี้ส่วนรับผิดชอบโดยตรงกบัเร่ืองนั้นๆ แมจ้ะรู้

วา่จะเกิดผลเสียหายอยา่งมากมายตามมาก็ตาม หากเราไม่ปลูกฝังและสร้างจิตสาํนึกเพื่อส่วนรวมให้

เกิดข้ึนกบัคนรุ่นใหม่ แลว้นั้นยอ่มน่าเป็นห่วงสังคมไทยในอนาคตท่ีจะเตม็ไปดว้ยการแก่งแยง่และ

ความเห็นแก่ตวัอยา่งรุนแรง 

 2. กระแสโลกเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

    จากภาวการณ์เส่ือมโทรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาทิ การทาํลายส่ิงแวดลอ้มการเกิด 

ภาวะเรือนกระจก การตดัไมท้าํลายป่าจนเกิดปัญหาวกิฤติทางธรรมชาติหรือการใชท้รัพยากรอยา่ง 

ส้ินเปลืองฯลฯ นาํไปสู่กระแสการเรียกร้องอยา่งเขม้ขน้ในเร่ืองของการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ไม่เพียง 

เท่านั้นยงัถูกนาํไปใช้เป็นประเด็นสําคญัในการกาํหนดเป็นกติกาเง่ือนไขสากลในการดาํเนินการ

ทางเศรษฐกิจ ธุรกิจการคา้และการเมืองใหเ้ราตอ้งปฏิบติัตาม 

 3. วกิฤตทางคุณธรรมจริยธรรม 

    วกิฤตการเส่ือมถอยทางคุณธรรมจริยธรรมและปัญหาสังคมต่างๆท่ีทวคีวาม 

รุนแรงมากข้ึน อาทิ ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม การลกัขโมย การคอรัปชัน่ การขาด 
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จรรยาบรรณในวิชาชีพฯลฯโดยบุคคลไม่สามารถท่ีจะบอกปัดได้เลยว่าไม่เก่ียวข้องกับตนเอง

เน่ืองจากโลกท่ีมี การเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายถึงกนัอยา่งแน่นแฟ้น ส่งผลให้ทุกฝ่ายไดรั้บผลกระทบ

เช่ือมโยงถึงกันหมดแม้ว่าตนจะไม่ได้เป็นผูก่้อก็ตามและปัญหามากมายเหล่าน้ีกําลังรอการ

ช่วยเหลือและแก้ไขอย่างเร่งด่วนโดยการร่วมมือจากประชาชนทุกคนไม่ใช่รอคอยแต่เพียงการ

ช่วยเหลือจากรัฐเท่านั้น 

 4. สังคมชุมชนวถีิ 

      กระแสของการรวมกลุ่มของประชาสังคมท่ีประชาชนจากกลุ่มต่างๆ จะเขา้มามี

บทบาทในการเรียกร้องดูแลการตรวจสอบรวมถึงการเขา้มาพฒันาชุมชนและสังคมส่วนรวมมาก

ข้ึนส่ิงสาํคญั   คือคนเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งมีจิตสํานึกเพื่อส่วนรวมจึงจะทาํให้การรวมกลุ่มน้ีเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์และพฒันาประเทศอย่างแทจ้ริงมิใช่เป็นการใช้ช่องทางน้ีในการแสวงหาผลประโยชน์

ใหก้บัตนเอง 

 ไชยา  ยิ้มวิไล (2550, น.15) กล่าวถึง ผูท่ี้มีจิตสํานึกสาธารณะนั้ นจะมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม เคารพกฎหมาย กฎเกณฑ์ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของสังคมโดยรวมและ

หน่วยงานขององคก์รท่ีตนเองเป็นสมาชิกสังกดัอยู ่โดยพยายามยึดมัน่ต่อกฎเกณฑ์และกฎหมาย

อยา่งเคร่งครัด พยายามหลีกเล่ียงการละเมิดใหน้อ้ยท่ีสุดดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรมและ

จริยธรรม บุคคลท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะสูงนั้น แมแ้ต่การทิ้งขยะหรือขบัรถผดิการจราจรยงัไม่กลา้

ท่ีจะกระทาํเพราะรู้สึกละอายแก่ใจ นอกเหนือจากนั้ นเม่ือประสบพบเจออะไร ท่ีผิดปกติ ผิด

ระเบียบ ผดิกฎหมายก็จะแจง้ความทนัที ส่วนบุคคลท่ีไร้จิตสาํนึกสาธารณะจะมีวถีิชีวติดาํรงชีพไป

วนัๆ มกัง่าย สะเพร่าเอาตวัรอด โดยไม่ไดคิ้ดถึงความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนแก่ผูค้น 

 ด้วยสาเหตุน้ีจึงควรสร้างการมีจิตสํานึกสาธารณะหรือจิตสํานึกเพื่อผูอ่ื้นและ

ส่วนรวมให้เกิดข้ึนในสังคมไทย เพื่อให้เกิดการแสดงออกถึงการไม่ยึดเอาประโยชน์ของตนเอง 

เป็นท่ีตั้งไม่ใช่เพียงแค่ตนเองอยู่รอดเท่านั้น แต่เป็นผูท่ี้มีนํ้ าใจชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นอยู่เสมอมีความ

ตระหนักถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมพร้อมกบัมีความเต็มใจและยินดีท่ีจะเสียสละสิทธ์ิของตน

ออกไปถา้ส่ิงนั้นส่งผลให้ภาพรวมออกมาดีข้ึน คุณค่าของบุคคลท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะจะเป็นพลงั

ในการสรรคส์ร้างสังคมใหอ้ยูร่วมกนัอยา่งสันติสุข นาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื ใน 2 ประเด็นดงัน้ี 

 1. จิตสํานึกสาธารณะต่อตนเอง เป็นส่ิงสําคญัมาก ทั้งความซ่ือสัตยต่์อตนเอง ต่อ

ผูอ่ื้น การ ประมาณตนเอง การตรงต่อเวลา มีนํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่จิตสํานึกสาธารณะต่อตนเองเป็น

เคร่ืองยึดเหน่ียวให้ เราประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นแบบแผน เพื่อเกิดการพฒันาและเกิดประสิทธิภาพ

แห่งตน 
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 2. จิตสาํนึกสาธารณะต่อส่วนร่วมและสงัคม เพื่อใหส้งัคมส่วนรวมเกิดความสงสุข 

โดยการอาสาช่วยเหลือ เคารพในสิทธิการใช้ของส่วนรวม ดูแลและรักษาสาธารณะสมบติัของ

ส่วนรวม ทั้งน้ีเพื่อให้สังคมเกิดความสงบสุข สร้างความปรองดอง และเป็นสังคมท่ีพึ่งพาอาศยัซ่ึง

กนัและกนั และ เป็นรากฐานของการบ่มเพาะ จิตสํานึกสาธารณะ ให้หย ัง่รากลึกลงในจิตใจของ

ทุกๆคน  สร้างคุณภาพใหก้บัชีวติ และสร้างคุณภาพใหก้บัสังคมส่วนรวม 

 1.3 องค์ประกอบของจิตสํานึกสาธารณะ 

 ยทุธนา  วรุณปิติ (2542, น.181-183) กล่าวถึงบุคคลท่ีมีจิตสาํนึกสาธารณะวา่มี 

ลกัษณะ ดงัน้ี 

 1. ทุ่มเทและอุทิศตน สิทธิพลเมือง ตอ้งสอดคลอ้งกบัความรับผิดทางสังคมบุคคล

ไมเพียงแต่ปฏิบติัตามสิทธิเท่านั้น แต่ตอ้งปฏิบติัเพื่อช่วยเหลือให้บริการแก่บุคคลอ่ืนเพื่อพฒันา

สังคมดว้ย อาทิถา้ตอ้งการให้ผูแ้ทนราษฎรมีความรับผิดชอบต่อความตอ้งการและประโยชน์ของ

ประชาชน ประชาชนก็ตอ้งให้ความใส่ใจและติดตาม ไม่เพียงแต่ทาํการหย่อนบติัเลือกตั้งเท่านั้น

ตอ้งเสียสละเวลาใหใ้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัการเมืองระดบัทอ้งถ่ินและในสถาบนัต่างๆ 

 2. เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล ไวว้างใจผูอ่ื้น มีความอดทน  ตระหนักถึง

การมีส่วนร่วม เคารพยอมรับความแตกต่างท่ีหลากหลายหาวิธีการอยูร่่วมกบัความขดัแยง้โดยการ

แสวงหาทางออกร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนความคิดและหาขอ้ยติุสร้างการรับรู้ร่วมกนัตดัสินใจและ

ผนึกกาํลงัเพื่อใหเ้กิดการยอมรับจากทุกฝ่าย 

 3. คาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมคนในสังคมตอ้งคิดถึงการเมืองใน

ฐานะกิจการเพื่อส่วนรวมและเพื่อคุณธรรมมากข้ึน 

 4. การลงมือกระทาํการวิพากษว์ิจารณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพียงอยา่งเดียว ไม่สามารถ

ทาํใหส้ถานการณ์ดีข้ึนตอ้งลงมือกระทาํโดยเร่ิมจากครอบครัวในการวางพื้นฐานใหก้ารอบรมดา้น 

จริยธรรมของพลเมือง สถาบนัการศึกษา ไม่เป็นเพียงสถานท่ีฝึกหดัและใหค้วามรู้ตอ้งรับช่วงต่อ 

ในการสร้างค่านิยมท่ีเหมาะสมต่อจากครอบครัวรวมทั้งเครือข่ายสังคมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเพื่อนบา้น 

ท่ีทาํงานสโมสรสมาคมต่างๆ เช่ือมโยงบุคคลท่ีน่าสนใจ เร่ืองของตนเขา้เป็นกลุ่มท่ีใส่ใจผูอ่ื้นช่วย 

ดาํรงรักษาประชาคมสังคมและกฎจริยธรรม รวมทั้งสถาบนัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อสังคม คือ สถาบนั

ศาสนาและส่ือมวลชน นบัวา่มีบทบาทสาํคญัในการร่วมสร้างใหส้ังคมเขม้แขง็ 

  วิรัตน์  ค ําศรีจันทร์ (2544) ทําการศึกษาจิตสํานึกสาธารณะในบริบทประชา

สังคมไทย  พบวา่คุณลกัษณะของการมีจิตสาํนึกสาธารณะประกอบดว้ย 

 1. ความรักความเอ้ืออาทร 

 2. ความเช่ือใจ 
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 3. การเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

 4. การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

 5. การมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดยใชค้วามสามารถเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 

 หฤทยั  อาจปรุ (2544, น.46) ไดศึ้กษา องคป์ระกอบของการมีจิตสาํนึกสาธารณะ 

ของนักศึกษาพยาบาลปี 1 - 4 ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่ง

องคป์ระกอบของการมีจิตสาธารณะออกเป็น 6 ดา้นคือ 

  1. ด้านความตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมปัจจุบนับุคคลเกิดการรับรู้ว่า

สภาพสังคมเศรษฐกิจการเมืองว่าอยู่ในภาวะไม่ปกติซ่ึงมีผลกระทบต่อตนเอง ครอบครัว

ประเทศชาติ เป็นภาวะท่ีจาํเป็นตอ้งแกปั้ญหาใหอ้ยูภ่าวะปกติสุข 

2. ดา้นการวเิคราะห์วพิากษว์จิารณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ไดแ้ก่ สภาพสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง ทําให้อยู่ในภาวะไม่ปกติรวมถึงผลกระทบของปัญหาในด้านต่างๆว่ามี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรและร่วมกบัการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืนถึงสภาพปัญหา

แนวทางป้องกนัและแกไ้ข 

 3. ดา้นความรัก ความเอ้ืออาทร และความสามคัคีไดแ้ก่การรวมกลุ่มของบุคคลใน 

สังคมมีความหลากหลายจึงจาํเป็นตอ้งสร้างข้ึนบนฐานแห่งความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทร

และสามคัคี 

 4. ดา้นการรับรู้และความสามารถในการผลกัดนัเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

ไดแ้ก่ ปัญหาเศรษฐกิจ การเมือง มัน่ใจในความสามารถของตนในการท่ีจะช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กระตือรือร้นตอ้งการหาวธีิแนวทางและทรัพยากรในการแกปั้ญหา 

 5. ดา้นการปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาสังคมไดแ้ก่การลงมือปฏิบติัหรือร่วมมือใน

การแกไ้ขปัญหาสังคมเศรษฐกิจการเมือง และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ โดยการริเร่ิมของตนเองหรือ

เข้าร่วมในกลุ่มต่างๆ เพื่อช่วยเหลือสังคมโดยการให้ทุนทรัพย์ท่ีกระทาํแล้วมีผลทาํให้เกิดการ

ผลกัดนัและการเคล่ือนไหวในการพฒันาสังคมตามความรู้ความสามารถ 

 6. ด้านการมีเครือข่ายในการทํากิจกรรมทางสังคม ได้แก่  การประสานเพื่อ

ดาํเนินการตามแนวทางในการช่วยเหลือสังคมโดยการจดัตั้งกลุ่มชมรมช่วยเหลือสังคมและร่วมมือ

กบัองคก์รของรัฐบาลและเอกชนในการกระทาํเพื่อช่วยเหลือสังคม 

พิริยา  นิลมาตร (2550, น.5-7) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบของการมีจิตสาํนึก 

สาธารณะในการวจิยัดงัน้ี 

 1. ดา้นความตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมบุคคลเกิดการรับรู้วา่สภาพสังคม

เศรษฐกิจและการเมืองอยูใ่นภาวะปกติซ่ึงมีผลกระทบต่อครอบครัวและประเทศชาติ เป็นภาวะท่ี 
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จาํเป็นตอ้งแกปั้ญหาใหอ้ยูใ่นภาวะปกติ 

 2. ดา้นการวิเคราะห์วิจารณ์สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองรวมถึงการคิดจาํแนก

สาเหตุและกระบวนการท่ีทาํให้เกิดปัญหาสังคมเศรษฐกิจการเมืองทาํให้อยูใ่นภาวะไม่ปกติรวมถึง

ผลกระทบของปัญหาในดา้นต่างๆวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรและร่วมกนัพูดคุยและแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืนถึงสภาพปัญหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ข 

 3. ดา้นความรัก ความเอ้ืออาทร ความสามคัคีการรวมกลุ่มของบุคคลในสังคมมี

ความหลากหลายจึงจาํเป็นตอ้งสร้างข้ึนบนพื้นฐานแห่งความรักความเมตตาความเอ้ืออาทรและ

ความสามคัคี 

4. ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเองเพื่อแกไ้ขปัญหาสังคมเศรษฐกิจการเมือง 

มั่นใจในความสามารถของตนเองในการท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจสังคมการเมือง

กระตือรือร้นตอ้งการหาวธีิแนวทางและทรัพยากรในการแกปั้ญหา 

5. ดา้นการลงมือปฏิบติัหรือร่วมมือในการแกปั้ญหาสังคมเศรษฐกิจการเมืองเขา้ 

ร่วมในกิจกรรมต่างๆโดยการริเร่ิมของตนเองหรือเขา้ร่วมกลุ่มต่างๆเพื่อช่วยเหลือปัญหาสงัคม 

6. ดา้นการมีเครือข่ายในการทาํกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือปัญหาสังคมตอ้งมีการ 

ประสานเพื่อดาํเนินการตามแนวทางในการช่วยเหลือสังคมโดยการจดัตั้งกลุ่มชมรมช่วยเหลือสังคม

และร่วมมือกบัองคก์รของรัฐและเอกชนในการกระทาํเพื่อช่วยเหลือสังคม 

 จากการทบทวนเอกสารและแนวคิดต่างๆท่ีเก่ียวกับองค์ประกอบของการมี

จิตสาํนึกสาธารณะผูว้จิยัสรุปไดว้า่จิตสาํนึกสาธารณะมี 2 ดา้น คือ 

1. จิตสาํนึกสาธารณะต่อตนเอง หมายถึง ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความ 

เตม็ใจ มีความซ่ือสัตย ์ตรงต่อเวลา ประหยดัรู้จกัความพอดี และมีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่

2.  จิตสาํนึกสาธารณะต่อส่วนรวม แบ่งเป็น  

      2.1 จิตสาํนึกสาธารณะต่อส่วนรวมเพื่อประโยชน์ต่อโรงเรียน หมายถึง ดูแลทาํ 

ความสะอาดบริเวณโรงเรียน ดูแลรักษาสาธารณะสมบติัของโรงเรียน รักษาส่ิงแวดล้อมภายใน

โรงเรียน เคารพสิทธิในการใช้สาธารณะสมบัติของทางโรงเรียนและอาสาช่วยเหลือบุคคลใน

โรงเรียนดว้ยความเตม็ใจ  

    2.2 จิตสาํนึกสาธารณะต่อส่วนรวมเพื่อประโยชน์ต่อชุมชน หมายถึง ดูแลทาํ 

ความสะอาดบริเวณชุมชน ดูแลรักษาสาธารณะสมบติัของชุมชน รักษาส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชน  

เคารพสิทธิในการใชส้าธารณะสมบติัของชุมชน และอาสาช่วยเหลือกิจกรรมในชุมชนดว้ยความเตม็ใจ 
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 1.4 ปัจจัยทีท่าํให้เกดิจิตสํานึกสาธารณะ 

 จิตสาํนึกสาธารณะหรือจิตสาํนึกทางสังคมอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลทั้งปัจจยัภายนอกและ 

ภายใน (ไพบูลย ์ วฒันศิริธรรม และสังคม  สัญจร, 2543, น.13) ดงัน้ี 

      1. ปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัภาวะทางสัมพนัธ์ภาพของมนุษยภ์าวะ ทาง

สังคมเป็นภาวะท่ีลึกซ้ึงกวา่ภาวะทางกายภาพ เพียงประการเดียวเป็นภาวะท่ีไดอ้บรมกล่อมเกลาและ

สะสมอยู่ในส่วนของการรับรู้ท่ีละเล็กละน้อยทาํให้เกิดจิตสํานึกท่ีมีรูปแบบหลากหลายภาวะ 

แวดลอ้มทางสังคมน้ี เร่ิมตั้งแต่พ่อแม่ ญาติพี่นอ้ง เพื่อนครู ส่ือมวลชนบุคคลทัว่ไปตลอดจน ระดบั

องคก์ร วฒันธรรมประเพณี ความเช่ือ กฎหมายศาสนารวมทั้งภาวะแวดลอ้มดา้นการส่ือสารมวลชน

และส่วนท่ีกาํกบัสํานึกของบุคคลคือการไดส้ัมผสัจากการใชชี้วิตท่ีมีพลงัต่อการเกิดสํานึกอาทิการ

ไปโรงเรียน ไปทาํงาน ดูละคร ฟังผูค้นสนทนา รับรู้เหตุบา้นการเมือง 

 2. ปัจจยัภายในหรือสํานึกท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน หมายถึง การวเิคราะห์ของแต่ละ 

บุคคลในการพิจารณาตดัสินคุณค่าและความดีงาม ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบติั

โดยเฉพาะการปฏิบติัทางจิตใจ เพื่อขดัเกลาตนเองให้เป็นไปทางใดทางหน่ึงโดยเกิดจากการรับรู้  

จากการเรียนรู้ การมองเห็นการคิดแลว้นาํมาเพื่อตดัสินใจว่าตอ้งการสร้างสํานึกแบบใดก็จะมีการ

ฝึกฝนและสร้างสํานึกเหล่านั้น การเกิดจิตสํานึกไม่สามารถแยกแยะและสรุปได้ว่าเกิดจากปัจจยั

ภายนอกหรือภายในเพียงอยา่งเดียว เพราะทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัจิตสํานึกท่ีมาจาก

ภายนอกเป็นเข้ามา โดยธรรมชาติกระทบต่อความรู้สึกของบุคคล แล้วกลายเป็นจิตสํานึกโดย 

ธรรมชาติและมกัไม่รู้ตวัแต่จิตสาํนึกท่ีเกิดจากปัจจยัภายในเป็นความจงใจเลือกสรรบุคคลระลึกรู้ 

ตนเองเป็นอยา่งดี เป็นสาํนึกท่ีสร้างข้ึนเองระหวา่งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกเป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ี

มีความต่อเน่ืองกนั การพฒันาจิตสาํนึกตอ้งกระทาํควบคู่กนัไปทั้งปัจจยัภายในและภายนอก 

 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีการกล่าวถึงจิตสํานึกสาธารณะโดยภาพรวมของ

พลเมืองในดา้น การทาํสังคมให้เขม้แข็งเพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันาประเทศส่วนใหญ่มีการนาํไปใช้

ในสังคมชนบท แต่การมีจิตสาํนึกไม่เพียงแต่มีความสําคญัต่อชนบทเท่านั้น แต่มีความสาํคญัต่อทุก

สังคมนอกจากสามารถนําแนวคิดทฤษฎีเชิงสังคมศาสตร์อธิบายการมีจิตสํานึกสาธารณะแล้ว

สามารถอธิบายไดใ้นเชิงคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลไดอี้กทางหน่ึง 

  สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดจิตสาํนึกสาธารณะไม่วา่จะเป็นปัจจยัภายในหรือปัจจยั        

ภายนอก ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้การจะทาํให้เกิดจิตสํานึกสาธารณะนั้นตอ้งอาศยัทั้งปัจจยั

ทั้งภายในและปัจจยัภายนอกควบคู่กัน แต่อย่างไรก็ตามปัจจยัภายในท่ีส่งผลโดยตรงกับปัจจยั

ภายนอก และเป็นการสร้างจิตสํานึกในการกระทาํส่ิงต่างๆ เพื่อให้ผูน้ั้นตระหนกัและระลึกรู้ตนเอง

เป็นอยา่งดี    
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 1.5  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัจิตสํานึกสาธารณะ 

มีนกัวชิาการไดเ้สนอไวห้ลายทฤษฎีและหลายแนวคิดในการพฒันาจิตสาํนึก 

สาธารณะ 

1. ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรม (Moral  Development Theory)  ทฤษฎีพฒันาการ 

ทางจริยธรรมของโคลเบอร์ก (Kolberg)  แบ่งพฒันาการทางจริยธรรมออกเป็น  3  ระดบั แต่ละระดบั

แบ่งเป็น 2  ขั้น  รวมเป็น  6  ขั้น  ดงัน้ี  (ทิศนา   แขมมณี, 2546 , น.11-13)  

ขั้นท่ี 1 ขั้นการหลบหลีกการลงโทษ (อาย ุ 2-7 ปี) คือการตดัสินใจโดยมุ่งท่ีจะหลบหลีก 

ไม่ใหต้นเองถูกลงโทษ  

   ขั้นท่ี 2 ขั้น  การแสวงหารางวลั  (อายุ 7-10 ปี)  คือ การตดัสินใจโดยมีความมุ่งหมายท่ี

จะไดผ้ลตอบแทนท่ีตนพอใจหรือตอ้งการ  

ขั้นท่ี  3  ขั้นการทาํตามท่ีผูอ่ื้นเห็นชอบ  (อาย ุ 10-13  ปี)  คือ  การตดัสินใจโดยการ 

คลอ้ยตามความเห็นชอบหรือการชกัจูงของผูอ่ื้นโดยเฉพาะเพื่อน  

ขั้นท่ี 4 ขั้นการทาํตามหนา้ท่ีทางสังคม (อาย ุ13-16  ปี)  คือ  การตดัสินใจโดยถือวา่ 

ตนมีหนา้ท่ีท่ีจะทาํส่ิงนั้น  ในฐานะท่ีตนเป็นหน่วยหน่ึงของสังคมนั้นและสังคมนั้นคาดหมายท่ีจะให้

ตนทาํหนา้ท่ีตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  

ขั้นท่ี  5  ขั้นทาํตามคาํมัน่สัญญา  (อาย ุ16  ปีข้ึนไป)  คือ  การตดัสินใจโดยเห็นแก่ 

ประโยชน์ของคนหมู่มาก  ไม่ทาํตนให้ขดัสิทธิอนัพึงมีพึงไดข้องผูอ่ื้น  บุคคลท่ีมีจริยธรรมในขั้นน้ี

จะสามารถควบคุมบงัคบัใจตนเองได ้ 

ขั้นท่ี  6  ขั้นการยดึอุดมคติสากล  (วยัผูใ้หญ่)  คือ การตดัสินใจเพื่ออุดมคติอนั 

ยิ่งใหญ่ท่ีเป็นหลกัประจาํใจของตน บุคคลท่ีมีจริยธรรมในขั้นน้ีนบัวา่เป็นผูมี้จริยธรรมในขั้นสูงสุด

 2. ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไขแบบการกระทาํ (Operant Conditioning Theory)  

ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไขแบบการกระทาํ (Operant Conditioning Theory) ของสกินเนอร์  สรุป           

ไว ้4  ประการ (ชัยวฒัน์  สุทธิรัตน์ , 2552, น.20-21) คือ ประการท่ี 1  การกระทาํใดๆ  ถ้าได้รับการ

เสริมแรงจะมีแนวโนม้เกิดข้ึนอีก  ส่วนการกระทาํท่ีไม่มีการเสริมแรง แนวโนม้ความถ่ีของการกระทาํ

นั้นจะลดลงและหายไปในท่ีสุด ประการท่ี  2 การเสริมแรงท่ีแปรเปล่ียนทาํให้เกิดการตอบสนองกว่า 

การเสริมแรงท่ีตายตวัประการท่ี 3 การลงโทษทาํให้เรียนรู้ไดเ้ร็วและลืมเร็ว ประการท่ี 4 การให้แรง

เสริมหรือให้รางวลัเม่ือมีการแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการ  สามารถช่วยปรับหรือปลูกฝังนิสัยท่ีตอ้งการ

ได ้ดงันั้น ในการนาํทฤษฎีน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาจิตสาธารณะนั้นอาจทาํไดด้งัน้ี 

  วิธี ท่ี  1 การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) เม่ือมีการแสดงออกซ่ึง

พฤติกรรมจิตสาธารณะอาจใชต้วัเสริมแรง 
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     วธีิท่ี 2  การเสริมแรงทางลบ  (Negative  Reinforcement)  เป็นการทาํใหค้วามถ่ีของ 

พฤติกรรมคงท่ีหรือเพิ่มมากข้ึน     

3. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาเชิงสังคม (Social Cogmitive Theory) แบนดูรา   

(Bandura, 1977)  ได้พฒันาทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาเชิงสังคมข้ึนมา  ซ่ึงเขามองว่ากระบวนการ

เรียนรู้เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  และเขาเช่ือวา่  การเรียนรู้ส่วนใหญ่ของคนเกิดจากการ

สังเกตจากตวัแบบ  ซ่ึงจะสามารถถ่ายทอดความคิดและการแสดงออกไดพ้ร้อม ๆ กนั และตวัแบบจะ

ทาํหน้าท่ี  3 ลกัษณะ คือ 1)  ส่งเสริมการเกิดพฤติกรรม 2)  ยบัย ั้งการเกิดพฤติกรรม และ 3)  ช่วยให้

พฤติกรรมนั้ นคงอยู่ แบนดูรา  (Bandura,  1977, pp.40-51)  ได้แบ่ง แม่แบบไวเ้ป็น  2  ชนิด  คือ  

แม่แบบจากตัวจริงกับ แม่แบบท่ีเป็นสัญลักษณ์ซ่ึงอาจเป็นคําพูด  เอกสารหรือใช้ส่ือ เช่น วิทย ุ

โทรทศัน์ สไลด ์ หรือ วดีีโอเทป   

   ทิศนา  แขมมณี  (2546, น. 20-21) ได้สรุปแนวทางการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม  

ซ่ึงนาํมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาจิตสาธารณะไดคื้อ 1) การกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความเอาใจใส่

และตั้งใจสังเกตตวัแบบ 2) การเสนอตวัแบบ  ตวัแบบจะตอ้งเด่นชดั  ไม่สลบัซับซ้อนจนเกินไป  เป็น

ตวัแบบท่ีมีคุณค่า  มีประโยชน์  สามารถดึงดูดจิตใจ  และทาํใหผู้ส้ังเกตพอใจ  3) การช่วยให้ผูเ้รียนเก็บ

จาํตวัแบบนั้น  โดยใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การทาํเป็นรหสัการจาํ การซกัซ้อมลกัษณะตวัแบบในความคิด

และด้วยการกระทํา 4)การจูงใจให้ผู ้เรียนปฏิบัติโดยการช่วยให้ผู ้เรียนได้รับรู้ เห็นคุณค่า รับรู้

ความสามารถตนเอง  เรียนรู้วิธีการกาํกบัตนเอง  และเห็นผลท่ีน่าพึงพอใจของการปฏิบติั  5) การลงมือ

กระทาํหรือปฏิบติั โดยช่วยให้ผูเ้รียนได้ลงมือทาํ  สังเกตการณ์กระทาํของตนเอง  โดยให้ผูเ้รียนได้

ขอ้มูลป้อนกลบั  และใหผู้เ้รียนไดเ้ทียบเคียงการกระทาํของตนกบัภาพตวัแบบในความคิด 

 จากการทบทวนเอกสารและแนวคิดต่างๆของทฤษฎีเก่ียวกบัจิตสํานึกสาธารณะ 

ผูว้จิยัได ้ ใชท้ฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาเชิงสังคมของแบนดูรา ไดใ้ชเ้ทคนิคตวัแบบ โดยการสังเกต

และการเสนอตัวแบบ การเรียนรู้โดยการสังเกต หรือการเลียนแบบ เพื่อเป็นแนวทางในการ

เปรียบเทียบ และเพื่อเป็นแบบอยา่งในการเลียนแบบ โดยเม่ือนาํมาเป็นขอ้ปฏิบติั เกิดการเรียนรู้จาก

ตวัแบบ ทั้ งตวัแบบบุคคลจริง ตัวแบบสัญลักษณ์ และสารบันทึกหรือคาํบอกเล่า เพื่อเป็นการ

เสริมสร้างพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และใช้เทคนิคการเสริมแรง เม่ือมีการแสดงออกถึงพฤติกรรม

จิตสํานึกสาธารณะ ควรมีการเสริมแรง โดยการกล่าวคาํชมเชย การให้กาํลงัใจ การปรบมือ เพื่อ

สร้างขวญักาํลงัใจ ให้แก่นักเรียน ไดน้าํความรู้ แนวคิด ขอ้ปฏิบติั ไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

ซ่ึงถือเป็นการสร้างความตระหนกัรู้อยูเ่สมอ ส่งผลดีเกิดจากการแสดงพฤติกรรมจิตสํานึกสาธารณะ

ทั้งต่อตนเอง ผูอ่ื้น และสังคมส่วนรวม 

 



23 

 

 1.6  วธีิการวดัจิตสํานึกสาธารณะ 

การวดัจิตสาํนึกสาธารณะในต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจและ 

เป็นการทาํวิจยัเพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชนว่าให้ความสําคญัต่อส่ิงใดในสังคมใน

ประเทศไทยการวิจยั เร่ืองจิตสํานึกสาธารณะมีจาํนวนน้อย ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัจิตสาํนึกสาธารณะและแนวคิดท่ีใกลเ้คียงในประเทศไทยไดแ้ก่ 

 1. แบบวดัความสํานึกเชิงสังคมของสยามรัฐ  เรืองนาม (2542, น.78) สร้างข้ึนเพื่อ

ใชป้ระเมินความสํานึกเชิงสังคมของประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จงัหวดักาญจนบุรีโดย

ใชท้ฤษฎีประชาสังคมเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั 

             2. แบบสัมภาษณ์/สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการตระหนักรู้ปัญหาความเส่ือม

โทรมในการศึกษาสภาพปัญหาและปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสํานึกและพฤติกรรมการรักษาแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีเป็นทรัพย์สินส่วนรวมของชัยสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐและคณะ (2542, น.110) เป็น

แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั 

 3. แบบสอบถามจิตสํานึกของคนไทยต่อสาธารณสมบติัของชาย  โพธิสิตา (2543, 

น.92) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นการเลือกกาเคร่ืองหมายท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตนเอง 

 4. แบบสอบถามจิตสํานึกของเกษตรกรท่ีมีต่อการจดัการทรัพยากรเกษตรในเชิง

นิเวศวฒันธรรมของวศิน ปล้ืมเจริญและคณะ (2543, น.116) เป็นแบบเลือกข้อท่ีตรงกับความ

คิดเห็นและมีช่องวา่งสาํหรับตอบเพิ่มเติมแนวคาํถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

  5. แบบวดัจิตสาํนึกต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาชนบทสาํหรับนิสิตจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลยัของไตรรงค์  เฉวียงหงส์ (2544, น.87) โดยใช้โมเดลระดบัจิตสํานึกของ Kihlstrom 

และแนวคิดของ William, G. Farthing ขอ้คาํถามการรับรู้ความคิดและความรู้สึกต่อการมีส่วนร่วม

ในการพฒันาชนบทสร้างเป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดบั 

 6. แบ บ ป ระเมิ น การมี จิตสํ านึ กส าธารณ ะข องนัก ศึกษ าพ ยาบ าล  ใน เข ต

กรุงเทพมหานครของหฤทัย อาจปรุ (2544, น.99) เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับโดย

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนจิตสํานึกสาธารณะโดยวดัความคิดเห็นและพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมี

จิตสํานึกสาธารณะตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลแบ่งเป็น 5 ตอนคือตอนท่ี 1 แบบสอบถาม

ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบทาํเคร่ืองหมายและเติมคาํลงในช่องว่างตอนท่ี 2-5 เป็นแบบสอบถาม

ภาวะผูน้ํา แบบสอบถามรูปแบบการดาํเนินชีวิต แบบสอบถามความสามารถในการเรียนรู้ด้วย

ตนเองและแบบสอบถามการมีจิตสาํนึกสาธารณะ 

  7. แบบสอบถามขา้ราชการสังกดักรมการปกครองเร่ืองอุดมการณ์และจิตสํานึก

ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองต่อความสาํเร็จในการปฏิรูประบบราชการของธญัชนิต 
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โอสถิตยพ์ร (2545, น.97) เป็นแบบเลือกขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและมีช่องวา่งสาํหรับตอบเพิ่มเติม 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างใชก้บัผูบ้ริหารระดบัสูง 

  8. แบบสอบถามจิตสาํนึกของมคัคุเทศกต่์อการนาํเท่ียวเชิงนิเวศของกนกพร 

คุณรัชตะไพโรจน์ (2546, น.112) มี 5 ตอนประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นแบบกา

เคร่ืองหมายและเติมคาํลงในช่องวา่งตอนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศตอนท่ี 3 เจตคติ

ของมคัคุเทศก์ต่อการนําเท่ียวเชิงนิเวศและตอนท่ี 4 การปฏิบติัของมคัคุเทศก์ต่อการนาํเท่ียวเชิง

นิเวศเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดับตอนท่ี 5 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อจิตสํานึก

มคัคุเทศกเ์ป็นแบบกาเคร่ืองหมายและเติมคาํลงในช่องวา่งแบบสนทนาหรือสมัภาษณ์เจาะลึก 

 9. แบบประเมินพฤติกรรมตามสภาพจริงเก่ียวกบัจิตสํานึกสาธารณะนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนคอนสวรรค์ ของ ศิริ แคนสา (2551, น.97) เป็นแบบสอบถาม

ประมาณค่าโดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั  

 10. แบบสอบถามจิตสํานึกสาธารณะในเยาวชน ของนวลลออ แสงสุข (2552, น.

97) เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบคาํถาม 

ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (check list) ตอนท่ี 2 ถึง 5 เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 

ระดบั โดยตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการตระหนักรู้และคาํนึงถึงส่วนรวมร่วมกนั ตอนท่ี 3 เป็น

แบบสอบถามการเอาใจใส่เป็นธุระและเขา้ร่วมกบัส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ ตอนท่ี 

4 เป็นแบบสอบถามการมีจิตสํานึกและยึดมัน่ในระบบคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนความ

ละอายต่อส่ิงผิด ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามความรู้ในระบบคุณธรรมและจริยธรรมของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 11. แบบวดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตสํานึกสําธารณะ (นกัเรียนประเมิน) เป็น

แบบเลือกตอบ ของพรพิชญ์ วิริยากุลภทัร์ (2553, น.70) และแบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสํานึก

สาธารณะของนักเรียน เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั พร้อมทั้งแบบสังเกตและบนัทึก

พฤติกรรมจิตสํานึกสาธารณะ(ครูเป็นผูส้ังเกต) และแบบสอบถามพึงพอใจของนักเรียนแต่ละ

กิจกรรมการเรียนเพื่อจิตสาํนึกสาธารณะของนกัเรียน 

 12. แบบวดัพฤติกรรมจิตสํานึกสาธารณะ เป็นเป็นแบบสอบถามประมาณค่าโดย

ใช้มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ของ ธนาวุฒิ ชินฮาต (2556, น.54) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมจิตสาํนึกสาธารณะของนกัศึกษามหาวทิยาลยัขอนแก่น 

จากงานวจิยัดงักล่าวสรุปไดว้า่ ในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อวดัจิตสาํนึกสาธารณะนั้น 

เคร่ืองมือท่ีใช้จะสร้างตามกรอบความหมายของนิยามศพัท์และลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

จิตสํานึกท่ีกาํหนดข้ึนจากผูเ้ช่ียวชาญในด้านท่ีจะศึกษาหรือโดยการดูความสอดคล้องของความ
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คิดเห็นตามกรอบทฤษฎีท่ีผูว้ิจยักาํหนดข้ึนตามเอกสารและงานวิจยัท่ีกล่าวถึงจิตสํานึกสาธารณะใน

เร่ืองต่างๆ ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือพบว่าความตรง (Validity) จะให้ผูเ้ช่ียวชาญในด้านท่ี

ต้องการศึกษาตรวจสอบหรือให้ผู ้เช่ียวชาญทางการสร้างแบบวดัตรวจสอบด้านความเท่ียง 

(Reliability) นิยมใช้วิธีการสอบซํ้ าหรือการหาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ใน

ดา้นอาํนาจจาํแนก (Power of Discriminate) จะใชว้ิธีการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มคะแนน

สูงและกลุ่มคะแนนตํ่าโดยใช้สถิติ t-test ส่วนรูปแบบของเคร่ืองมือการวดัจิตสํานึกส่วนมากจะใช้

มาตรวดัแบบลิเคิร์ท เป็นรูปแบบในการสร้างแบบวดัเน่ืองจากจิตสํานึกเป็นส่วนหน่ึงของเจตคติ

(Attitude) และในการวดัเจตคติมาตรวดัแบบลิเคิร์ท ไดรั้บความนิยมในการวดัเจตคติมากท่ีสุดและ

ให้ค่าความเท่ียงตรงใกล้เคียงกับมาตรวดัแบบอ่ืน  (Mehrens. 1978, pp.214) ซ่ึงเป็นมาตรวดัท่ี

ประกอบด้วยชุดของข้อคาํถามท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อวดัความคิดเห็นของบุคคลต่อเร่ืองนั้ นๆ มี

ลกัษณะการถามวา่เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นๆ หรือขอ้ความนั้นหรือไม่มาตรวดัแบบลิเคิร์ทมาจากความ

เช่ือพื้นฐานว่า “เชาวปั์ญญาของคนเราจะมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ” ดงันั้นจึงใช้ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเป็นเกณฑใ์นการประมาณความเขม้ของเจตคติการสร้างขอ้คาํถาม (Item Construction)  

มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ทมีแนวในการสร้างดงัน้ี (Mehrens. 1978, pp.215) 

 1. ขอ้คาํถามท่ีถามในเชิงความคิดเห็นความเช่ือและความรู้สึกไม่ควรเป็นขอ้

คาํถามท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและเป็นปัจจุบนั 

 2. ขอ้ความมีความชดัเจนถามใหต้รงประเด็นควรหลีกเล่ียงขอ้ความท่ีกาํกวม 

3. ในแต่ละขอ้ควรวดัเพียงประเด็นเดียว 

4. ควรมีจาํนวนขอ้คาํถามในทางบวก (Positive Item) และทางลบ (Negative Item) 

จาํนวนเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนั 

5. ขอ้คาํถามไม่ควรสร้างในรูปความคิดเห็นท่ีเป็นกลางหรือรุนแรงเพราะทาํใหไ้ม่ 

ทราบความแปรปรวนในการวดั 

 6. กาํหนดระดบั (Scale) ของการตอบสนองในแต่ละขอ้ซ่ึงมาตรวดัแบบลิเคิร์ท 

เดิมทีนั้นมี 5 ระดบัคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (Strongly Agree) เห็นดว้ย (Agree) ไม่แน่ใจ (Uncertain) 

ไม่เห็นดว้ย (Disagree) ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (Strongly Disagree) 

 การให้คะแนนรายขอ้นอกจากจะเรียงตามลาํดบัความเขม้ของคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั

ในเชิงบวกจากมากไปหานอ้ยเป็น 5 4 3 2 1 แลว้ยงัสามารถเปล่ียนเป็น 4 3 2 1 0 หรือ 2 1 0 -1 -2 ก็

ได้ผลจะไม่ต่างกนัและมาตรวดัแบบลิเคิร์ทไม่ควรมีจาํนวนน้อยกว่า 20 ขอ้ความ (บุญธรรม กิจ

ปรีดาบริสุทธ์ิ, 2533, น.31) 
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           ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัจิตสาํนึกสาธารณะ ประกอบดว้ย 

              1. แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมจิตสํานึกสาธารณะท่ีใช้ในการวิจัยน้ีเป็น

แบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ ปฏิบติัทุกคร้ัง ปฏิบติับ่อยคร้ัง ปฏิบติับางคร้ัง 

ปฏิบติันานๆคร้ัง และไม่เคยปฏิบติัเลย จาํนวน 30 ขอ้ ในขอ้คาํถามประกอบดว้ยคาํถามท่ีเป็นดา้น

บวกและดา้นลบ 

 2.ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสะท้อนความคิดเห็นในเชิงความรู้สึก ในใบงาน

กิจกรรมและการเขียนตอบของนกัเรียน และการอภิปรายสรุปกิจกรรมท่ีไดร่้วมทาํทุกกิจกรรม 

        1.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความมีจิตสํานึกสาธารณะ 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนของจิตสาํนึกสาธารณะ ดงัน้ี 

 ชาย  โพธิสิตาและคณะ (2543 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาจิตสํานึกต่อสาธารณะสมบติั : 

ศึกษากรณีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษา พบว่าด้านความเข้าใจเก่ียวกับสาธารณะสมบัติ กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจเก่ียวกับ

จิตสาํนึกสาธารณะสมบติัเป็นสองระดบัระดบัหน่ึงเป็นจิตสํานึกแบบ “Passive”  คือแบบท่ีบุคคลไม่

ตอ้งทาํอะไรมากเพียงแต่ไม่ทาํให้เกิดความเสียหายหรือไม่ทาํลายสาธารณะสมบติัก็พออีกระดบั

หน่ึงเป็นจิตสํานึกแบบ “Active” คือบุคคลลงมือกระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึง อนัแสดงว่าเขามี

ความรับผิดชอบท่ีดีต่อสาธารณะสมบติัไม่ว่าจะใช้หรือไม่ใช้ก็ตาม ในด้านภาพสะทอ้นจิตสํานึก

สาธารณะคนในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ใชส้าธารณะสมบติัดว้ยความรับผิดชอบน้อยหรือแทบ

ไม่รับผดิชอบเลยสมบติั 

 หฤทัย  อาจปรุ (2544, น.103-104) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคล ภาวะผู ้นํารูปแบบการดําเนินชีวิตและความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองกับการมี

จิตสํานึกสาธารณะของนกัศึกษาพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาพยาบาล

ชั้นปีท่ี 1, 2, 3 และ 4 สถาบนัการศึกษาพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ภาวะผูน้าํ

รูปแบบการดาํเนินชีวติกลุ่มวชิาการกลุ่มวชิาชีพกลุ่มกา้วหนา้กลุ่มกิจกรรมกลุ่มสังคมความสามารถ

ในการเรียนรู้ด้วยตนเองและสังกัดสํานักงานตาํรวจแห่งชาติมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการมี

จิตสํานึกสาธารณะของนกัศึกษาพยาบาลสังกดัทบวงมหาวิทยาลยั ภูมิลาํเนาในกรุงเทพมหานคร 

และรูปแบบการดาํเนินชีวิต กลุ่มเก็บตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการมีจิตสาํนึกสาธารณะของ

นกัศึกษาพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 นนัทวฒัน์  ชุนชี (2546, น.39-42) ไดศึ้กษา การใชต้วัแบบสัญลกัษณ์ผา่นหนงัสือ

เรียนเล่มเล็กเชิงวรรณกรรมเพื่อพฒันาจิตสํานึกสาธารณะในนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 

ผลการวิจยัพบ ว่านักเรียนท่ีได้รับตัวแบบสัญลักษณ์ผ่านหนังสือเล่มเล็กเชิงวรรณกรรมจะมี
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จิตสํานึกสาธารณะสูงกวา่นกัเรียนท่ีไม่ไดรั้บตวัแบบสัญลกัษณ์ผา่นหนงัสือเล่มเล็กเชิงวรรณกรรม

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนหญิงมีจิตสํานึกสาธารณะสูงกว่านกัเรียนชายอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 นวลลออ  แสงสุข (2552 : บทคัดย่อ) ศึกษาจิตสํานึกสาธารณะในเยาวชน : 

กรณีศึกษานกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ี

แสดงออกดา้นจิตสํานึกสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง และเปรียบเทียบพฤติกรรม

ท่ีแสดงออกดา้นจิตสาํนึกสาธารณะระหวา่งนกัศึกษารามคาํแหงท่ีมีสถานภาพต่างกนั ดา้นเพศ ชั้นปี 

ภูมิลาํเนา สถานภาพครอบครัว การเขา้ร่วมกิจกรรม กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1-4  ภาคเรียน

ท่ี 1 ปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ขนาดตวัอย่างจากตารางทาโร่ยามาเน่ จาํนวน 440 

คน จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .934 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ี

แสดงออกดา้นจิตสาํนึกสาธารณะท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 พิริยา  นิลมาตร (2550 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสํานึกสาธารณะของ

นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จงัหวดัร้อยเอด็ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อคน้หาปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการมีจิตสํานึกสาธารณะของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จงัหวดั

ร้อยเอ็ด ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2549 

ในจงัหวดัร้อยเอด็ จาํนวน 22,563  คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 380 คน จากจาํนวน 17 โรงเรียน ไดจ้าก

การสุ่มหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ผลการวิจยัพบวา่ 1) คุณธรรมจริยธรรมดา้น

ความมีวินัยด้านความรับผิดชอบดา้นความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ดา้นความกตญั�ูกตเวทีความฉลาดทาง

อารมณ์พฤติกรรมการสอนของครูการเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

จิตสาํนึกสาธารณะอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (r) 

อยู่ระหว่าง.127 - .661 2) ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์จิตสํานึกสาธารณะของนักเรียนช่วงชั้นท่ี 4 

อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 ได้แก่ คุณธรรมจริยธรรม ด้านความมีวินัย ด้านเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ด้าน

ความกตญั�ูกตเวที ความฉลาดทางอารมณ์พฤติกรรมการสอนของครูการเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย

และการเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย 

 ศิริ  แคนสา (2551 : บทคดัย่อ) ศึกษาการพฒันาจิตสํานึกสาธารณะนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนคอนสวรรค ์เพื่อเปรียบเทียบจิตสํานึกสาธารณะหลงัการทดลอง

ของนกัเรียนท่ีเรียนในระดบัชั้นเรียนต่างกนัและใชว้ธีิการจดัการเรียนรู้ต่างกนัและเพื่อเปรียบเทียบ

ความคงทนจิตสํานึกสาธารณะนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้วิธีการเรียนต่างกนัหลงัการทดลองแล้ว 6 

สัปดาห์ กลุ่มตวัอย่าง คือนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียน

คอนสวรรค ์จงัหวดัชยัภูมิ จาํนวน 180 คน ซ่ึงมีคะแนนจิตสาํนึกสาธารณะอยูใ่นระดบัตํ่าไดม้าโดย
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การสุ่มแบบแบ่งชั้นจดันกัเรียน เป็นกลุ่มทดลอง 4 กลุ่มและกลุ่มควบคุม 2 กลุ่มๆละ 30 คน ผลท่ี

ได้คือ นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 และนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีเรียนโดยใช้วีดิทัศน์

พฤติกรรมแม่แบบ ประกอบการเรียนรู้และใชส้ถานการณ์จาํลองมีความรู้ความเขา้ใจเชิงจิตสํานึก

สาธารณะการใช้เหตุผลในการตัดสินใจเชิงจิตสํานึกสาธารณะและพฤติกรรมเชิงจิตสํานึก

สาธารณะเพิ่มข้ึนจากก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 

2 และนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีเรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติมีผลการเรียนรู้ทั้ง 3 ด้าน

ดงักล่าวไม่เพิ่มข้ึนจากก่อนเรียน  

 พรพิชญ ์ วิริยากุลภทัร์ (2553: บทคดัยอ่) ศึกษาผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ

พฒันาจิตสํานึกสาธารณะของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนธิดาแม่พระ จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้คือ นกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปี

การศึกษา 2553 สุ่มแบบกลุ่มจาํนวน 100 คน จากนั้นสุ่มอยา่งง่ายเพื่อเขา้กลุ่มเป็นกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม  กลุ่มละ 50  คน กลุ่มทดลองไดรั้บ โปรแกรมการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา

จิตสํานึกสาธารณะ กลุ่มควบคุมไดรั้บโปรแกรมชุดขอ้สนเทศ ผลการวิจยั (1) ภายหลงัการใช้ชุด

กิจกรรมแนะแนวจิตสํานึกสาธารณะนักเรียนกลุ่มทอลองมีจิตสํานึกสาธารณะสูงข้ึนอย่างมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .01 (2) ภายหลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวพฒันาจิตสํานึกสาธารณะ นกัเรียน

กลุ่มทดลองมีจิตสํานึกสาธารณะสูงกวา่นกัเรียนกลุ่มควบคุมท่ีใชข้อ้สนเทศเพื่อการแนะแนวอยา่งมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .01 (3) ในระยะติดตามผลนกัเรียนกลุ่มทดลองยงัคงมีจิตสํานึกสาธารณะคงทน 

โดยระดบัของจิตสาํนึกสาธารณะเม่ือส้ินสุดการทดลองกบัระยะติดตามผลไม่แตกต่างกนั 

 ธนาวุฒิ  ชินฮาต (2556 : บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตสํานึก

สาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น การวิจัยในคร้ังมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงจิตวิทยากับพฤติกรรมจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษา

มห าวิท ยาลัยขอน แก่น แล ะเพื่ อพ ยากรณ์ พ ฤ ติกรรม จิตสํ านึก ส าธารณ ะข องนัก ศึ กษ า

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีกาํลงัศึกษา

ในภาคการศึกษาปลายปีการศึกษา 2554 จาํนวน 388 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ 

แบบวดัพฤติกรรมจิตสํานึกสาธารณะ แบบวดัปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเอง แบบวดัปัจจยัดา้น

แรงจูงใจภายในและแบบวดัปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวผลการวิจยั พบวา่ 1) ปัจจยัเชิง

จิตวิทยา ไดแ้ก่ การเห็นคุณค่าในตนเองแรงจูงใจภายในและการสนบัสนุนจากครอบครัวอาจารย์

แล ะ เพื่ อ น มี ค วาม สั ม พัน ธ์ ท างบ วก กับ พ ฤ ติ ก รรม จิต สํ านึ ก ส าธ ารณ ะ ข อ งนั ก ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลยัขอนแก่นอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 2) ปัจจยัเชิงจิตวิทยาสามารถร่วมกนั

พยากรณ์พฤติกรรมจิตสาํนึกสาธารณะของนกัศึกษาหาวทิยาลยัขอนแก่นไดร้้อยละ 62.70 



29 

 

 จากเอกสารงานวิจยัท่ีได้ศึกษาค้นควา้  สรุปคือ  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความมี

จิตสํานึกสาธารณะ พบว่าความมีจิตสํานึกสาธารณะ มีความสําคญัอย่างยิ่งในการดาํเนินชีวิตใน

สังคม เห็นไดว้า่จากการท่ีมีผูท้าํ ทั้งการสร้างความมีจิตสํานึกสาธารณะ และการสร้างแบบประเมิน 

ตลอดจนรวมถึงการศึกษาถึงองค์ประกอบความมีจิตสํานึกสาธารณะ จึงทาํให้เห็นว่าความมี

จิตสํานึกสาธารณะเป็นส่ิงสําคญัในการพฒันาเยาวชนของชาติให้มีพฤติกรรมเป็นไปตามท่ีสังคม

มุ่งหวงั 

 

2.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัชุดกจิกรรมแนะแนว 

 

 2.1  ความหมายของกจิกรรมแนะแนว 

 คาํวา่ “การแนะแนว” ไดบ้ญัญติัข้ึนแทนคาํภาษาองักฤษวา่ ไกด์แดนซ์ (Guidance) 

ซ่ึงมีนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2545, น.6) กล่าวไวว้่า กิจกรรมแนะแนวเป็น

กิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถนกัเรียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล

สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตนเสริมสร้างทกัษะชีวิตวุฒิภาวะทางอารมณ์การเรียนรู้เชิง

พหุปัญญาและการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ซ่ึงผูส้อนทุกคนตอ้งทาํหน้าท่ีแนะแนวให้คาํปรึกษาดา้น

ชีวติ การศึกษาต่อและการพฒันาตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานทาํ 

 ลัดดาวรรณ  ณ ระนอง (2544, น.136) กล่าวถึงกิจกรรมแนะแนวว่า เป็นการ

กาํหนดรูปแบบการเรียนรู้ให้แก่ผูรั้บบริการด้วยการใช้เทคนิควิธีต่างๆท่ีเหมาะสมกับวยัและ

หลกัสูตรแนะแนวท่ีวางไวส้าํหรับแต่ละวยั 

      สมร  ทองดีและปราณี รามสูต (2545, น.11) ได้ให้ความหมายของ กิจกรรมแนะ

แนววา่ เป็นมวลประสบการณ์ทุกรูปแบบท่ีจดัให้หรือสนบัสนุนให้ผูรั้บบริการแนะแนวแต่ละคน

แต่ละกลุ่มไดป้ฏิบติัหรือมีส่วนร่วมเพื่อให้ผูรั้บบริการบรรลุเป้าหมายในการพฒันาส่งเสริมป้องกนั

และแกไ้ขปัญหาทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม 

       สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษาสํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 3) อธิบายถึง  กิจกรรมแนะแนวไวว้่า เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและ

พฒันาผูเ้รียนให้รู้จกัตนเอง รู้รักษ์ส่ิงแวดลอ้ม สามารถคิดตดัสินใจคิดแกปั้ญหากาํหนดเป้าหมาย

วางแผนชีวิตทั้งดา้นการเรียนและอาชีพสามารถปรับตนไดอ้ย่างเหมาะสมนอกจากน้ียงัช่วยให้ครู

รู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนทั้งยงัเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเหลือและให้คาํปรึกษาแก่ผูป้กครองในการมีส่วนร่วม

พฒันาผูเ้รียน 
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 วรรณรา  พงษสิ์น (2550, น.23) ไดก้ล่าวสรุปถึง ความหมายของกิจกรรมแนะแนว 

ไวว้า่ กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีผูใ้หบ้ริการจดัประสบการณ์โดยมุ่งแกไ้ขปรับปรุงพฒันาและ

ส่งเสริมใหผู้รั้บบริการทั้งรายบุคคล รายกลุ่ม ทุกเพศและทุกวยัทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและ

สังคมเพื่อใหผู้รั้บบริการรู้และเขา้ใจตนเองในการจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและถูกวธีิ 

 ปวีณา  นิยมธรรม (2552, น.27) ได้สรุปความหมายของกิจกรรมแนะแนวว่า

หมายถึง เคร่ืองมือทางการแนะแนวท่ีประกอบด้วยกิจกรรมแนะแนวหลายๆกิจกรรมท่ีสร้างข้ึน

อยา่งมีระบบสําหรับผูรั้บบริการแต่ละคนแต่ละกลุ่มไดป้ฏิบติัหรือไดมี้ส่วนร่วมเพื่อให้ผูรั้บบริการ

ได้บรรลุเป้าหมายท่ีตนจะพฒันาหรือสร้างเสริมตนเองตลอดจนป้องกันหรือแก้ปัญหาได้อย่าง

เหมาะสมทั้งดา้นการศึกษาอาชีพส่วนตวัและสังคม 

  พรทรัพย์  ช่ืนในเมือง (2554, น.31) ได้กล่าวสรุปถึง กิจกรรมแนะแนวว่า 

กิจกรรมแนะแนวเป็นมวลประสบการณ์ท่ีจดัข้ึนเพื่อเสริมทกัษะต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียนให้

นกัเรียนนาํไปปฏิบติัเพื่อใหไ้ดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองเขา้ใจสภาพแวดลอ้มสามารถพฒันาและปรับตวั

เขา้กบัสังคมอยูใ่นสังคมปัจจุบนัได ้

  จากเน้ือหาขา้งตน้ สรุปไดว้่ากิจกรรมแนะแนว คือกิจกรรมท่ีมุ่งพฒันาศกัยภาพ

ของนกัเรียน โดยกระบวนการท่ีมีลาํดบัขั้นตอนและมีเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อส่งเสริมการตดัสินใจ

และการแกปั้ญหาในดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคมของนกัเรียน เพื่อให้นกัเรียน

ไดเ้ขา้ใจตนเองเขา้ใจผูอ่ื้นและสามารถปรับตวัอย่างเหมาะสมในสังคมพร้อมทั้งพฒันาตนเองได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

    2.2  ความสําคัญของกจิกรรมแนะแนว 

                       ปราณี รามสูต (2533, น.249-250) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของกิจกรรมแนะแนวไว้

วา่กิจกรรมแนะแนวจะช่วยอาํนวยโอกาสใหค้รูแนะแนวและนกัเรียนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัครู

แนะแนวไดรู้้จกันกัเรียนดีข้ึนสามารถนาํบริการแนะแนวทุกบริการมาสู่นักเรียนทุกคนช่วยให้ครู

แนะแนวได้จดักิจกรรมแนะแนวให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน

ไดม้ากข้ึน 

 ช่อลดัดา  ขวญัเมือง (2541, น.12) กล่าวว่ากิจกรรมแนะแนว เป็นการให้ขอ้มูลแก่

นกัเรียนท่ีดีวธีิหน่ึงท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถช่วยตนเองไดจ้ากการท่ีรู้จกัตนเองในทุกๆดา้นและรู้จกั

ส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ตวัอยา่งกวา้งขวางทาํให้สามารถนาํใช้ประกอบการพิจารณาเลือกแผนการเรียน

เลือกกิจกรรมเลือกการศึกษาต่อหรือเลือกประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสมซ่ึงจะทาํให้ประสบ

ความสาํเร็จในการตดัสินใจ 
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 ศิริวรรณ  อินทรวฒันา (2553, น.41) ไดก้ล่าวสรุปถึงความสําคญัของกิจกรรมแนะ

แนวไวว้า่ เป็นกิจกรรมท่ีมีรูปแบบหลากหลายท่ีมุ่งพฒันาป้องกนัและแกปั้ญหาใหก้บัทุกกลุ่มคนใน

ขอบข่ายด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคมให้เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของสังคมและ

ประเทศชาติ 

 จากการศึกษาความสําคญัของกิจกรรมแนะแนวสรุปไดว้า่ กิจกรรมแนะแนวเป็น

กิจกรรมท่ีมีความสําคญัท่ีมุ่งเนน้ให้นกัเรียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองมากข้ึน สามารถปรับตวัให้เขา้

กบัสภาพการทางสังคมและสถานการณ์ต่างๆรอบตวัได้ดีนาํไปสู่การตดัสินใจในการเลือกส่ิงท่ี

ตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม และส่งเสริมในการพฒันาด้านการศึกษา อาชีพ สังคมและ

ส่วนตวั พฒันาอยา่งมีคุณภาพเป็นกาํลงัในการพฒันาสังคมและประเทศชาติต่อไป 

      2.3 วตัถุประสงค์ของกจิกรรมแนะแนว 

กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนใหพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ 

ศกัยภาพมีผูก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนวไวด้งัน้ี 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น.24) กล่าววา่ การจดักิจกรรมแนะแนว มี

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1. เพื่อใหผู้เ้รียนคน้พบความถนดัความสามารถความสนใจของตนเองรักและเห็น

คุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น 

 2. เพื่อใหผู้เ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้จากขอ้มูลข่าวสาร แหล่งความรู้ ทั้งดา้น

การศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม เพื่อนาํไปใชใ้นการวางแผนแนวทางการศึกษาอาชีพได้

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของตนเอง 

 3. เพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาบุคลิกภาพและปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขให้

ผูเ้รียนมีความรู้มีทกัษะมีความคิดสร้างสรรคใ์นงานอาชีพและมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

 4. เพื่อให้นกัเรียนมีค่านิยมท่ีดีงาม ในการดาํเนินชีวิตเสริมสร้างวนิยัคุณธรรมและ

จริยธรรมแก่ผูเ้รียน 

 5. เพื่อให้ผูเ้รียนมีจิตสํานึกในการรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคมและ

ประเทศชาติ 

 พิมลรัตน์  ขนุแผว้ (2548, น.29) กล่าววา่ วตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนว คือ

เพื่อใหผู้เ้รียนคน้พบศกัยภาพ ความสามารถของตนเอง รู้จกัการแสวงหาความรู้ ขอ้มูลพฒันา

บุคลิกภาพปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข มีอาชีพสุจริต มีคุณธรรมจริยธรรมและจิตสาํนึก

ต่อการรับผดิชอบต่อตนเองและส่วนรวม 
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 พิทยาภรณ์  พิทยาธรกุล (2546, น.37) ไดส้รุปวตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนว

ไวว้า่ เป็นวตัถุประสงคส์าํคญัหรือผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีมุ่งใหเ้กิดแก่ผูรั้บบริการ คือ การเสริมสร้างให้

ผูรั้บบริการดาํเนินชีวิตส่วนตวัโดยราบร่ืนท่ีเป็นทั้งคนดี คนเก่ง และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นโดยสันติสุข 

 จากวตัถุประสงค์ของกิจกรรมแนะแนวท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ กิจกรรมแนะแนว มี

วตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนคน้พบศกัยภาพ ไดค้น้พบความถนัด ความสามารถของตนเอง

และไดแ้สวงหาความรู้ต่างๆ ทั้งดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม นาํไปสู่การมีวนิยั

และคุณธรรมในการดาํเนินชีวิต มีค่านิยมท่ีดี สามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและมุ่ง

ส่งเสริมใหผู้รั้บบริการเป็นคนดี คนเก่งและเป็นคนมีความสุขอยา่งย ัง่ยนื 

 2.4  ขอบข่ายของกจิกรรมแนะแนว 

            เพื่อให้กิจกรรมแนะแนวบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวผู้จ้ดักิจกรรมควรคาํนึงถึงขอบข่าย

ของการจดักิจกรรมแนะแนวดงัน้ี 

            สมร ทองดีและปราณี รามสูต (2545, น.33-47) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายของกิจกรรม

แนะแนวว่าอาจมองได้หลายลกัษณะ เช่น อาจมองในลกัษณะกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนและ

กิจกรรมแนะแนวนอกชั้นเรียนหรืออาจมองในลกัษณะกิจกรรมสั้นๆเหมือนการสอนแต่ละชัว่โมง

และกิจกรรมในรูปแบบของโครงการท่ีใชเ้วลาต่อเน่ืองยาวนานข้ึนแต่ในความหมายท่ีใชก้นัทัว่ไป

สําหรับวงการแนะแนวในประเทศไทยมกั หมายถึง ขอบข่ายของกิจกรรมแนะแนวดา้นการศึกษา

ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม ดงันั้นเม่ือมาถึงยุคปัจจุบนัจะแบ่งไดไ้ม่ชดัเจนดงัไดก้ล่าวไวแ้ลว้

ในเร่ืองของการกาํหนดวตัถุประสงคข์องกิจกรรมท่ีจะตอ้งบูรณาการองคค์วามรู้ทุกดา้นเขา้ดว้ยกนั

เพื่อความเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข ดงันั้น กิจกรรมแนะแนวแต่ละดา้นจะตอ้งผสมผสานดา้น

อ่ืนเขา้ไวด้ว้ย แต่การแบ่งขอบข่ายกิจกรรมแนะแนวของประเทศไทยเรายงัยึดตามจุดเนน้มากท่ีสุด

ของกิจกรรมว่าเน้นด้านการศึกษาหรือเน้นด้านอาชีพหรือเน้นด้านส่วนตวัและสังคมเป็นหลัก

นอกจากขอบข่ายของกิจกรรมแนะแนวท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ทั้งสามดา้น การจดักิจกรรมแนะ

แนวจาํเป็นตอ้งให้สอดคลอ้งกบัผูรั้บบริการทั้ง 3 วยั ไดแ้ก่ วยัเด็ก วยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ เพราะบุคคล

ในแต่ละวยัจะมีธรรมชาติประจาํวยัปัญหาความแตกต่างท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงในการจดักิจกรรมแนะ

แนวนั้นมีรูปแบบ คือ กิจกรรมแนะแนวรายบุคคลและกิจกรรมแนะแนวเป็นกลุ่ม โดยคาํนึงถึง

ผูรั้บบริการเป็นสําคญัทั้งดา้นความพร้อมความเต็มใจและความจาํเป็นของการพฒันาว่ามุ่งทกัษะ

สังคมมากน้อยเพียงใดนอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีต้องพิจารณาร่วมด้วย เช่น งบประมาณ เวลา

แรงงานและความพร้อมของผูรั้บบริการ 
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 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ (2551, น.22) ไดก้าํหนดไวว้า่การจดักิจกรรมแนะแนว มีองคป์ระกอบ 

3 ดา้น ดงัน้ี 

 1)  ดา้นการศึกษา ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองในดา้นการเรียนอยา่งเต็มตามศกัยภาพ

รู้จกัแสวงหาและใชข้อ้มูลประกอบการวางแผนการเรียนหรือการศึกษาต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมี

นิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีวธีิการเรียนรู้และสามารถวางแผนการเรียนหรือการศึกษาต่อไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2)  ดา้นอาชีพ ให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัตนเองในทุกดา้น มีความรู้และเขา้ใจโลกของงาน

อาชีพอย่างหลากหลาย มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต มีการเตรียมตวัสู่อาชีพ สามารถวางแผนเพื่อ

ประกอบอาชีพตามท่ีตนเองมีความถนดัและสนใจ 

 3)  ดา้นส่วนตวัและสังคม ให้ผูเ้รียนรู้จกัและเขา้ใจตนเอง รักและเห็นคุณค่าของ

ตนเองและผูอ่ื้นรักษ์ส่ิงแวดล้อม มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีเจตคติท่ีดีต่อการมีชีวิตท่ีดี มีคุณภาพมี

ทกัษะชีวติและสามารถปรับตวัดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 จากคาํกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การจดักิจกรรมแนะแนวให้มีประสิทธิภาพและ

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวต้้องครอบคลุมงานแนะแนวทั้ ง 3 ด้าน คือ ด้านการศึกษาซ่ึงมุ่งเน้นให้

นกัเรียนไดพ้ฒันาศกัยภาพตนเองในดา้นการเรียนเป็นผูท่ี้ใฝ่เรียน มีนิสัยในการคน้ควา้หาความรู้ มี

ทกัษะและมีกระบวนการในการเรียนอยา่งมีระบบเพื่อเป็นประโยชน์ในการเรียนและการตดัสินใจ

เลือกแนวทางการศึกษาต่อในอนาคต ดา้นอาชีพ คือ มีการจดักิจกรรมเพื่อให้นกัเรียนไดรู้้จกัอาชีพ

หลากหลายรู้จกัความถนดัของตนเองท่ีมีต่ออาชีพต่างๆ และดา้นสุดทา้ยคือดา้นส่วนตวัและสังคม

เป็นการจดักิจกรรมแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ให้นกัเรียนไดเ้ขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้นและสังคม ตระหนกัถึง

ความเป็นปัจจุบนั เห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น และสามารถดาํเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขได้

สอดคลอ้งกบัผูรั้บบริการทั้งเด็ก วยัรุ่นและผูใ้หญ่ เพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ทกัษะพื้นฐานท่ีจาํเป็น

ในอาชีพและทกัษะการดาํเนินชีวิต มีเจตคติท่ีดีและสามารถปรับตวัและดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อยา่งเป็นสุข 

  2.5  แนวทางการจัดกจิกรรมแนะแนว 

            สมร ทองดีและปราณี  รามสูต (2545, น.29–41) ได้กล่าวถึงหลักการพัฒนา

กิจกรรมแนะแนวสรุป ไดด้งัน้ี 

            1. ลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาในการพฒันากิจกรรมแนะแนว ควรครอบคลุม

ขอบข่ายของการแนะแนวทั้งด้านการศึกษา ด้านอาชีพและดา้นส่วนตวัและสังคม โดยคาํนึงถึง

ปัจจยัในดา้นต่างๆ อาทิความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริการ สภาพสังคมและปัญหากระแส

โลกาภิวฒัน์ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พระราชบญัญติัการศึกษา แผนพฒันางานแนะแนว
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ฯลฯ เพื่อกาํหนดเป็นวตัถุประสงคใ์นการพฒันากิจกรรมแนะแนวโดยให้สอดคลอ้งกบัปรัชญาการ

แนะแนวท่ีมุ่งเนน้ในการพฒันาและเสริมสร้างตนเองสามารถแกปั้ญหาป้องกนัปัญหาได ้

 2. ลกัษณะของผูรั้บบริการการพฒันากิจกรรมแนะแนวจะตอ้งจดัให้สอดคลอ้งกบั

พฒันาการแต่ละวยัท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 3 วยั ไดแ้ก่ 

                  2.1 วยัเด็ก เป็นวยัท่ีชอบสนุกสนาน สมาธิสั้ น สนใจการเล่น รับรู้เชิงรูปธรรม

มากกว่านามธรรม ควรเน้นกิจกรรมการเรียนรู้ปนเล่นส่งเสริมการแสดงออก ใช้ส่ือหรือกิจกรรม

สอดแทรกการพฒันาการทางสังคมและเนน้กิจกรรมกลุ่ม 

 2.2 วยัรุ่น เป็นวยัท่ีให้ความสําคญักบัการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้น ตอ้งการ

การยอมรับ ความอิสระแสวงหาเอกลกัษณ์และบทบาทสนใจ การมีอุดมการณ์แห่งชีวิตมีพลงัมาก

ทั้ง ดา้นร่างกาย ความคิด และปัญญาควรเนน้กิจกรรมแบบกลุ่มและให้ลงมือปฏิบติัมากท่ีสุดการฝึก

ทกัษะสังคมดา้นการยอมรับส่งเสริมกิจกรรมประเภทท่ีช่วยให้ไดแ้สดงออกให้มีการคิดวิเคราะห์

กรณีศึกษา ใชส่ื้อเกม เพลงและกระบวนการกลุ่มท่ีสอดคลอ้งกบัยคุสมยั 

 2.3 วยัผูใ้หญ่ เป็นวยัท่ีมีประสบการณ์ชีวิตหลายด้าน มีสถานะทางสังคม มี

อาชีพ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ แต่อาจมีปัญหาบางประการท่ีเก่ียวกบัการปรับตวัทางอาชีพและสังคม

ควรเนน้กิจกรรมท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ระหวา่งผูรั้บบริการและผู ้

ให้บริการ เนน้การคิดวิเคราะห์ หาเหตุผลและเสนอแนวคิด ควรหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีให้ผูรั้บบริการ

เล่นสนุกสนานหรือออกท่าทางมากเกินไป 

 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ (2551, น.22) ไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการจดักิจกรรมแนะ

แนวไวด้งัน้ีคือ 

 1) ศึกษาวเิคราะห์ สภาพปัญหา ความตอ้งการ ความสนใจธรรมชาติของผูเ้รียน 

 2) วเิคราะห์สมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์วสิัยทศัน์ของ 

สถานศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

 3) กาํหนดสัดส่วนของกิจกรรมแนะแนวให้ครอบคลุมดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ

ดา้นส่วนตวัและสังคม โดยยึดสภาพปัญหาความตอ้งการความสนใจตลอดจนธรรมชาติของผูเ้รียน

และเป้าหมายของสถานศึกษา โดยครูผูป้กครองและผูเ้รียนมีส่วนร่วม 

 4) กําหนดวตัถุประสงค์การจัดกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา เป็นระดับ

การศึกษาและชั้นปี 

 5) ออกแบบการจดักิจกรรมแนะแนวประกอบด้วยวตัถุประสงค์การจดักิจกรรม

เวลาจดักิจกรรม หลกัฐานการทาํกิจกรรมและการประเมินผล 
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 6) จัดทําแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวรายชั่วโมง ประกอบด้วย ช่ือกิจกรรม

จุดประสงค ์เวลา เน้ือหาสาระ วธีิดาํเนินกิจกรรม ส่ืออุปกรณ์และการประเมินผล 

 7) จดักิจกรรมแนะแนวตามแผนการจดักิจกรรมแนะแนวและประเมินผลการจดั

กิจกรรม 

 8) ประเมินเพื่อตดัสินผลและสรุปรายงาน 

 ตามเน้ือหาขา้งตน้แนวการจดักิจกรรมแนะแนวท่ีกาํหนดไวก้็เพื่อประโยชน์สูงสุด

แก่ตวัผูเ้รียน ซ่ึงจะไดรั้บการแนะแนวอยา่งมีระบบมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและมีใจรักท่ีจะ

เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนว ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเต็มไปด้วยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สําหรับการใช้

ชีวติประจาํวนัทั้งในดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม ลกัษณะของกิจกรรมแนะ

แนว เป็นกิจกรรมท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั เพื่อให้ผูเ้รียนคน้พบตนเองในดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ

ดา้นส่วนตวัและสังคม โดยใช้เทคนิคและวิธีการท่ีหลากหลายเน้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์โดย

คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลไม่เน้นเน้ือหาดา้นวิชาการและเป็นกิจกรรมท่ีสามารถวดัและ

ประเมินผลไดจ้ริง 

       2.6  ข้ันตอนการดําเนินกจิกรรมแนะแนว 

             การดําเนินกิจกรรมแนะแนวให้มีประสิทธิภาพนั้ นย่อมข้ึนอยู่กับการกําหนด

ขั้นตอนอยา่งเป็นระบบมีผูก้ล่าวถึงขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมแนะแนวไวด้งัน้ี 

            สมร ทองดีและปราณี รามสูต (2545, น.48) กล่าวว่า ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรม

แนะแนวท่ีจดัในชั้นเรียนควรประกอบดว้ย ขั้นนาํเขา้สู่กิจกรรม ขั้นดาํเนินกิจกรรม ขั้นสรุปและขั้น

ประเมินผลกิจกรรม เพื่อมุ่งให้ผูรั้บบริการนําผลการเรียนรู้จากกิจกรรมไปใช้ประโยชน์โดยใช้

แนวคิดจากทฤษฎีการเรียน รู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning) ท่ี เน้นการเรียน รู้เชิง

ประสบการณ์  (Experiential Learning) และการเรียน รู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม (Group Process 

Learning) ซ่ึงนกัการศึกษาส่วนใหญ่ยอมรับวา่การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจะเสริมสร้างผูรั้บบริการ

ทั้งกระบวนการคิดและการปฏิบติันาํไปสู่การปรับเปล่ียนและพฒันาพฤติกรรมซ่ึงผูใ้ห้บริการตอ้ง

กระตุ้นให้ผูรั้บบริการได้เป็น “ผูร่้วมทาํกิจกรรม” ไม่ใช่ “ผูส้ังเกตการณ์” ต้องจัดกิจกรรมให้

ผูรั้บบริการมีอารมณ์ร่วมสนุกสนานมีชีวิตชีวาโดยอาจใชเ้กม เพลง นิทาน ข่าวกรณีศึกษาฯลฯ เป็น

ส่ือนาํทางในการจดักิจกรรมท่ีเนน้การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 4 ขั้นตอนคือ 

 ขั้นท่ี 1  แลกเปล่ียนประสบการณ์ (Experiencing) ผูรั้บบริการอาจเล่นเกม บทบาท

สมมติ ทาํงานทาํกิจกรรม สถานการณ์จาํลองฟังหรืออ่านกรณีศึกษาคน้ควา้ เล่าอดีตเล่าเร่ืองแบ่งปัน

ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาระสาํคญัหรือผลลพัธ์การเรียนรู้หรือจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 
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 ขั้ นท่ี  2 สะท้อนกลับการเรียนรู้ (Reflecting) ผู ้รับบริการแสดงความคิดเห็น

ความรู้สึก วิเคราะห์ พิจารณาหาเหตุผล จากการแลกเปล่ียนประสบการณ์ขั้นท่ี 1 เพื่อหาคาํตอบว่า

เกิดอะไรข้ึนจากขั้นท่ี 1 นั้นหรือเขาตีความส่ิงนั้นวา่อยา่งไร 

 ขั้นท่ี 3  สรุปสาระสู่ชีวิต (Generalizing) ผูรั้บบริการสร้างองค์ความรู้หรือสรุป

สาระการเรียนรู้จากการอภิปรายสะทอ้นกลบัการรับรู้อาจศึกษาจากทฤษฎีและแนวคิดเพิ่มเติมต่อไป

อีกเพื่อความสมบูรณ์ของสาระการเรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัชีวติ 

 ขั้นท่ี 4  คิดและนาํไปปฏิบติั (Applying) ผูรั้บบริการทดลองประยุกตใ์ชส้าระการ

เรียนรู้สู่ชีวิต โดยอาจทดลอง แกปั้ญหา สถานการณ์จาํลอง สร้างคาํขวญั วางแผนพฒันาตน จูงใจ

ตนเอง ในการปฏิบัติตามแผน ซ่ึงขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมจากขั้นท่ี 1 ถึงขั้นท่ี 4 อาจมีความ

ต่อเน่ืองคาบเก่ียวกบัจนแยกไม่ออกหรือบางคร้ังมีการสลบัขั้นตอน เช่น อาจจดักิจกรรมนาํเสนอ

สาระการเรียนรู้หรือองค์ความรู้ก่อนจากนั้ นเป็นขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์แล้วเป็นกิจกรรม

สะทอ้นกลบัการเรียนรู้สุดทา้ยเป็นกิจกรรม ไดท้ดลองประสบการณ์และประยุกตใ์ชซ่ึ้งขั้นตอนน้ีจะ

อยู่เป็นขั้นสุดท้ายของกิจกรรมเสมอและเม่ือถึงขั้นคิดและนําไปปฏิบัติก็อาจกลับเข้าสู่การ

แลกเปล่ียนประสบการณ์เป็นวงจรต่อไปใหม่เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ให้มัน่คงข้ึนนําไปสู่การ

ปฏิบติัได้ดีข้ึนและเรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีต่อเน่ืองต่อไปอีกวงจรกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้เชิง

ประสบการณ์ 4 ขั้นอธิบายโดยภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงขั้นตอนและวงจรกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 

ท่ีมา : สมรทองดีและปราณีรามสูต (2545, น.50) “แนวคิดในการพฒันากิจกรรมแนะแนว” 

          ในประมวลสาระชุดวิชาการพัฒนาเคร่ืองมือและกิจกรรมแนะแนวหน่วยท่ี 9 นนทบุรี      

          มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ข้ันที ่1 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

(Experiencing) 

ผูรั้บบริการอาจเล่นเกม บทบาทสมมติ

ทาํงานทาํกิจกรรมสถานการณ์จาํลองฟัง / 

อ่านกรณีศึกษา คน้ควา้เล่าอดีตเล่าเร่ือง

แบ่งปันประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สาระสาํคญัหรือผลลพัธ์การเรียนรู้หรือ

จุดมุ่งหมายของกิจกรรม 

ข้ันที ่2 สะท้อนกลบัการเรียนรู้ 

(Reflecting) 

ผูรั้บบริการแสดงความคิดเห็นความรู้สึก 

วเิคราะห์ พิจารณาหาเหตุผลจากการ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ขั้นท่ี 1 เพื่อหา

คาํตอบวา่เกิดอะไรข้ึนจากขั้นท่ี 1 หรือ

เขาตีความส่ิงนั้นวา่อยา่งไร 

ข้ันที ่3 สรุปสาระสู่ชีวติ 

(Generalizing) 

ผูรั้บบริการสร้างองคค์วามรู้หรือสรุปสาระ 

การเรียนรู้จากการอภิปราย สะทอ้นกลบัการ

รับรู้อาจศึกษาจากทฤษฎีและแนวคิด

เพิ่มเติมต่อไปอีกเพื่อความสมบรูณ์ของ

สาระการเรียนรู้ 

ข้ันที ่4 คิดและนําไปปฏิบัต ิ

(Applying) 

ผูรั้บบริการทดลองประยกุตใ์ชส้าระ 

การเรียนรู้สู่ชีวติ โดยอาจทดลองแกปั้ญหา

สถานการณ์จาํลอง สร้างคาํขวญั วางแผน

พฒันาตนจูงใจตนเองในการปฏิบติัตามแผน 
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 2.7  ประโยชน์ของกจิกรรมแนะแนว 

            ลกัขณา  สริวฒัน์ (2543, น.20) กล่าวถึงประโยชน์และความสําคญัของการแนะ

แนวว่าปัจจุบนับริการแนะแนวมีความสําคญัและความจาํเป็นมากยิ่งข้ึนเพราะปัญหาต่างๆของ

นักเรียนในโรงเรียนมีมากข้ึนมีทั้งปัญหาการศึกษา เล่าเรียน ปัญหาการประกอบอาชีพ ตลอดจน

ปัญหาส่วนตวัหากโรงเรียนจดัให้มีบริการแนะแนวข้ึนปัญหาดงักล่าวยอ่มจะลดนอ้ยลงไปอนัเป็น

ประโยชน์ต่อนกัเรียน 

            เยาวรักษ์  ปวงคาํคง (2549, น.40) กล่าวถึงประโยชน์ของกิจกรรมแนะแนวว่าจะ

นาํไปสู่การสร้างคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียน คือ รักและเห็นคุณค่าของตนเองและผูอ่ื้น

พฒันาบุคลิกภาพและปรับตวัอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข มีคุณธรรมจริยธรรมและมีจิตสํานึก

รับผดิชอบต่อตนเองครอบครัวและประเทศชาติ 

           อมัพร  แสงวเิชียร (2546, น.27) กล่าวถึงประโยชน์ของกิจกรรมแนะแนววา่ผูรั้บ   

บริการนาํส่ิงท่ีเรียนรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตจริงซ่ึงในปัจจุบนันิยมเรียกวา่ “นาํองคค์วามรู้สู่วิถีชีวิต” 

(apply the new information to daily life)  

 วารี  คชศิลา (2546, น. 18) กล่าวถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากกิจกรรมแนะแนววา่ผูเ้รียน

สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน เสริมสร้างทกัษะชีวติวุฒิทางอารมณ์การเรียนรู้ในเชิงพหุ

ปัญญาและการสร้างสัมพนัธ์ภาพ 

             รุ่งทิวา  โพธ์ิใต ้(2552, น. 12-13) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของกิจกรรมแนะแนวไว้

ดงัน้ี 

 1)  ช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีมีคุณค่าจากครูแนะแนว 

 2)  ช่วยใหน้กัเรียนมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัครู 

 3)  ช่วยใหน้กัเรียนไดป้รับปรุงพฤติกรรมของตนเอง 

 4)  ช่วยใหน้กัเรียนมีเจตคติท่ีดี 

 5)  ช่วยใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจต่อตนเองท่ีแทจ้ริง 

 6)  ช่วยใหค้รูแนะแนวไดมี้โอกาสพบปะกบันกัเรียนเป็นกลุ่มอยา่งใกลชิ้ดและ 

ทัว่ถึง 

 7)  ช่วยใหค้รูแนะแนวมีโอกาสใหข้อ้มูล 

 8)  ช่วยใหค้รูแนะแนวไดมี้โอกาสใชเ้ทคนิคต่างๆ 

 9)  ช่วยใหค้รูแนะแนวไดท้ราบถึงความตอ้งการ ความสนใจ ความสามารถและ

ความถนดัของนกัเรียนแต่ละบุคคล 

 10) ช่วยใหค้รูแนะแนวไดท้ราบถึงปัญหาและสภาพต่างๆ 
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 11)  ช่วยใหก้ารจดับริการแนะแนวทุกบริการประสบความสาํเร็จตามจุดประสงค ์

 12)   ช่วยใหก้ระบวนการเรียนการสอนวชิาต่างๆ ดาํเนินไปดว้ยดีและมี

ประสิทธิภาพ 

 13)  ช่วยลดปัญหาความประพฤติของนกัเรียน 

 14)  ช่วยการจดัแผนการเรียนและการจดักิจกรรมของโรงเรียน 

 15)  ช่วยใหเ้กิดสัมพนัธ์ภาพท่ีดีระหวา่งครูแนะแนวและผูป้กครอง 

 16)  ช่วยใหชุ้มชนไดรั้บความสนใจจากนกัเรียน 

 17)  ช่วยใหป้ระเทศชาติมีพลเมืองท่ีดีมีความสุข 

       สรุปประโยชน์ของการจดักิจกรรมแนะแนวมีผลทั้งต่อตวันกัเรียนเอง ครูแนะแนว

ผูป้กครอง ชุมชนรอบขา้งและประเทศชาติดว้ย 

 2.8  ความหมายของชุดกจิกรรมแนะแนว 

             บุษากร ตณัฑวรรณ (2545, น.30)ได้กําหนดให้ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง 

เคร่ืองมือทางการแนะแนวท่ีประกอบด้วย กิจกรรมแนะแนวหลายๆ กิจกรรมท่ีนํามารวมกนัเขา้

อยา่งเป็นระบบตามเป้าหมายและขอบข่ายทางการแนะแนว โดยชุดกิจกรรมแนะแนวประกอบดว้ย 

(1) คาํช้ีแจงและการเตรียมการของผูใ้ห้บริการ (2) แผนการจดักิจกรรมต่างๆ ซ่ึงระบุส่ือ ใบงาน ใบ

ความรู้ หรืออุปกรณ์การจดักิจกรรมไวใ้นแต่ละแผน (3) คําช้ีแจงการใช้เคร่ืองมือตรวจสอบ

พฤติกรรมท่ีเป็นผลจากการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวนั้นๆ และ (4) เคร่ืองมือตรวจสอบพฤติกรรมท่ี

เป็นผลจากการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวนั้นๆ 

 ผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์ (2545, น.80) ได้กล่าวไวว้่า ชุดกิจกรรมแนะแนว เป็น

เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนโดยใช้ส่ือประสม เช่น รูปภาพ วิดีทัศน์ แถบบันทึกเสียง เอกสารท่ีบันทึก

รายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น เกม กรณีตวัอย่าง บทบาทสมมติ และฝึกหดัก่อนเรียนและ

หลงัเรียน โดยจดัไวเ้ป็นชุดกล่องหรือซอง จะบรรจุคู่มือครู คู่มือนักเรียนและส่ือประกอบการจดั

กิจกรรมแต่ละเร่ือง  

 วฒันกิจ  สิทธิสถิตองักรู  (2546, น. 27)  กล่าววา่ จากการสัมมนาหาคาํจาํกดัความ

ของคาํว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวคณาจารยแ์ละนักศึกษาระดบัมหาบณัฑิตแขนงวิชาการแนะแนว    

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2545 ได้กาํหนดให้ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง 

เคร่ืองมือทางการแนะแนวท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมแนะแนวหลายๆกิจกรรมท่ีนาํมารวมกนัอยา่งเป็น

ระบบตามเป้าหมายและขอบข่ายของการแนะแนวโดยชุดกิจกรรมแนะแนวประกอบดว้ย 

                1. คู่มือผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงมีคาํช้ีแจงการเตรียมการของผูใ้หบ้ริการ และแผนการจดั 

กิจกรรมต่างๆ 
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  2.  คู่มือผูรั้บบริการซ่ึงมีใบงานใบความรู้และแบบทดสอบก่อนและหลงั 

  3.  ส่ือหรืออุปกรณ์การจดักิจกรรม 

               ปราณี  เดชบุญ (2546, น.22) ได้กล่าวไวว้่า ชุดการสอนและกิจกรรมแนะแนว 

หมายถึง มวลประสบการณ์ หรือเคร่ืองมือหลายๆ อย่าง นํามารวมกันอย่างเป็นระบบ จัดให้

ผูรั้บบริการแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม ไดป้ฏิบติัและคน้พบศกัยภาพของตนเองจนบรรลุเป้าหมายตาม

ขอบข่ายของงานแนะแนว 

  จินตนา  บวัเผียน (2550, น. 21) กล่าวว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวหมายถึงกิจกรรม

หลายๆ กิจกรรมท่ีนาํมารวมกนัอย่างเป็นระบบโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อฝึกพฒันาป้องกนัหรือแก้ไข

ปัญหาของผูรั้บบริการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามขอบข่ายของงานแนะแนวด้านการศึกษา อาชีพ

ส่วนตวัและสังคม 

 อลิสสา  กูรมะสุวรรณ (2552, น.34) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ชุดกิจกรรมแนะแนว

หมายถึง มวลประสบการณ์หรือเคร่ืองมือท่ีจดัให้ผูรั้บบริการแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มไดป้ฏิบติัและ

คน้พบศกัยภาพของตนเองจนบรรลุเป้าหมายตามขอบข่ายของงานแนะแนว 

 จิรารัตน์  เร่ียวแรง (2553, น.11) กล่าววา่ ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง เคร่ืองมือ

ทางการแนะแนวท่ีสร้างข้ึนอยา่งเป็นระบบ ให้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมเพื่อ

ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคข์องแต่ละกิจกรรมและเป็นกิจกรรมท่ีโรงเรียนมีความ

จาํเป็นตอ้งจดัข้ึน เพื่อให้นักเรียนสามารถนาํความรู้ความสามารถประสบการณ์ท่ีไดจ้ากกิจกรรม

แนะแนวไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตนจะพฒันาหรือสร้างเสริมตนเอง

ตลอดจนป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม

สติปัญญาและการเลือกอาชีพในอนาคต 

 วรรณณิศา  ปลอดโปร่ง (2555, น.46) ไดส้รุปไวว้า่ ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง 

เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนอย่างเป็นระบบไดแ้ก่ สาระสําคญั วตัถุประสงค ์สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการ

เรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้หรือแหล่งการเรียนรู้ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ และบนัทึกหลงัการ

สอน 

 จากเอกสารงานวจิยัท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้นั้น  พอสรุปความหมายของชุดกิจกรรมแนะ

แนวไดเ้คร่ืองมือทางการแนะแนวอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย กิจกรรมแนะแนวหลายๆกิจกรรมท่ี

นาํมา รวมกนัอยา่ง เป็นระบบตามเป้าหมายและขอบข่ายของการแนะแนวประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

คู่มือผูใ้หบ้ริการ คู่มือผูรั้บบริการ ซ่ึงมีใบงาน ใบความรู้และแบบทดสอบก่อนและหลงัและส่ือหรือ

อุปกรณ์ การจัดกิจกรรมเพื่อนําชุดกิจกรรมแนะแนวมาใช้เป็นส่ือการสอนและเป็นแนวทาง
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ประกอบการเรียนการสอนเพื่อช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหต้รงตามเป้าหมายตามขอบข่ายของงาน

แนะแนว 

        2.9  ความสําคัญของชุดกจิกรรมแนะแนว 

 กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งพฒันา สร้างเสริมป้องกันและแก้ไขปัญหา

ให้กบัทุกกลุ่มคนทั้งเด็ก วยัรุ่น และวยัผูใ้หญ่ ในขอบข่าย ดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม 

โดยมีรูปแบบและเทคนิคหลากหลาย อาจเป็นกิจกรรมแนะแนวโดยตรงหรือผสมผสานในการเรียน 

การสอน การฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ทั้งรายบุคคลและกลุ่ม ดงัท่ีสมร ทองดีและปราณี รามสูต 

(อ้างถึงใน ชลธิชา จนัมณีย,์ 2554, น.92) กล่าวว่า การดําเนินกิจกรรมแนะแนว หากกระทาํได้

เหมาะสมจะส่งผลดีต่อผูรั้บบริการในการแกปั้ญหา เช่น การทะเลาะวิวาท พฤติกรรมเบ่ียงเบนทาง

เพศ ปัญหายาเสพติด การขาดความมีระเบียบวินยั ขาดคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ ซ่ึง

หากบุคคลเหล่าน้ีไดรั้บการช่วยเหลือท่ีเหมาะสม โดยใช้กระบวนการทางการแนะแนวก็น่าจะเป็น

ทางเลือกหน่ึงท่ีแก้ปัญหาได้ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผู ้เก่ียวข้อง ชุมชน สังคม และนอกจากช่วยให้

ผูรั้บบริการไดพ้ฒันาตนเองแลว้ยงัสามารถสร้างคุณประโยชน์แก่ สังคมไดช่้วยให้อยูร่่วมกบั ผูอ่ื้น

ไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีสังคมปัจจุบนัปรารถนาให้เกิดข้ึน ดงันั้นกิจกรรมแนะแนวจึง

มีความสาํคญัทั้งต่อผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ 

 จากเอกสารงานวจิยัท่ีไดศึ้กษา พอสรุปถึงความสาํคญัของชุดกิจกรรมแนะแนว ได้

วา่ เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งพฒันา ป้องกนัปัญหาและแกปั้ญหาของผูรั้บบริการทั้งเด็ก วยัรุ่นและผูใ้หญ่ให้

ครอบคลุมทั้ง 3 ขอบข่าย คือด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตวัและสังคม ซ่ึงมีจุดมุ่งหมาย

สาํคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณค่าต่อสังคมและประเทศชาติ 

      2.10 องค์ประกอบของชุดกจิกรรมแนะแนว 

       วลยัลกัษณ์  ภกัดีผล (2533, น.9) ได้กล่าวถึง “ชุดการแนะแนว” มีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

 1. คู่มือครู ซ่ึงประกอบด้วย คาํช้ีแจงทัว่ไป วตัถุประสงค์ วิธีการใช้เคร่ืองมือวดั 

เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์  การใชแ้บบสอบถาม การใชแ้บบทดสอบ 

       2. โปรแกรมกิจกรรม หัวข้อเร่ือง ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือกิจกรรม วตัถุประสงค ์

วธีิการดาํเนินการ อุปกรณ์และการประเมิน 

       อลิสสา  กูรมะสุวรรณ (2552, น.35) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบของชุดกิจกรรม

แนะแนว ควรประกอบไปด้วย คู่มือครู คาํช้ีแจง แผนการจดักิจกรรมต่างๆ ส่ืออุปกรณ์การจดั

กิจกรรมและแบบทดสอบก่อนและหลงัการใชชุ้ดกิจกรรม 
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       จากเอกสารงานวิจยัท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้ พอจะสรุป องค์ประกอบของชุดกิจกรรม

แนะแนวซ่ึงประกอบดว้ย (1) คู่มือผูใ้ห้บริการ ประกอบดว้ยคาํช้ีแจง การเตรียมการของผูใ้ห้บริการ 

และแผนการจัดกิจกรรมต่างๆ (2) คู่ มือผู ้รับบริการ ประกอบด้วย ใบงาน ใบความรู้ และ

แบบทดสอบ ก่อน – หลงั (3) ส่ือหรืออุปกรณ์การจดักิจกรรม 

       2.11 การพฒันาชุดกจิกรรมแนะแนว 

  สมร ทองดีและปราณี รามสูต (2545, น.50) การจดักิจกรรมแนะแนวเน้นการจดั

กิจกรรมโดยใช้แนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participation Learning) ท่ีเน้นการ

เรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential learning) และการเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่มเป็นสําคญั

ขั้นตอนกิจกรรมประกอบดว้ย  4 ขั้นตอน ERGA ขั้นท่ี 1 แลกเปล่ียนประสบการณ์ขั้นท่ี 2 สะทอ้น

กลบัการรับรู้ ขั้นท่ี 3 สรุปสาระสู่ชีวติขั้นท่ี 4 คิดและนาํไปปฏิบติัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ข้ันที่  1 แลกเปลี่ยนประสบการณ์  (Experiencing) ผู ้รับบริการอาจ เล่นเกม 

บทบาทสมมติทาํงานทาํกิจกรรม สถานการณ์จาํลองฟัง/อ่านกรณีศึกษาค้นควา้เล่าอดีตเล่าเร่ือง

แบ่งปันประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาระสาํคญัหรือผลลพัธ์การเรียนรู้หรือจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 

 ข้ันที่  2 สะท้อนกลับการรับ รู้ (Reflecting) ผู ้รับ บริการแส ดงความคิดเห็น

ความรู้สึกวิเคราะห์ พิจารณาเหตุผลจากการแลกเปล่ียนในขั้นท่ี 1 เพื่อหาคาํตอบวา่เกิดอะไรข้ึนจาก

ขั้นท่ี 1 นั้น  หรือเขาตีความส่ิงนั้นวา่อยา่งไร 

 ข้ันที่ 3 สรุปสาระสู่ชีวิต (Generalizing) ผูรั้บบริการสร้างองค์ความรู้หรือสรุป

สาระการเรียนรู้จากการอภิปรายสะทอ้นกลบัการรับรู้อาจศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเพิ่มเติมต่อไปอีก

เพื่อความสมบูรณ์ของสาระการเรียนรู้ท่ีสมัพนัธ์กบัชีวติ 

 ข้ันที่ 4 คิดและนําไปปฏิบัติ (Applying) ผูรั้บบริการทดลองประยุกต์ใช้สาระการ

เรียนรู้สู่ชีวติโดยอาจทดลองแกปั้ญหาสถานการณ์จาํลองสร้างคาํขวญัวางแผนพฒันาตนจูงใจตนเอง

ในการปฏิบติัตามแผน 

    2.12 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัชุดกจิกรรมแนะแนว 

  อุมาพร สงสุวรรณ (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลของชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีมีต่อ

ความมีวินยัในตนเองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนจิตรลดา กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ

วิจยั คือนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนจิตรลดา โดยการเลือกแบบเจาะจงและสมัครใจ

จาํนวน 32 คน แลว้จึงสุ่มอยา่งง่ายเขา้เป็นกลุ่มทดลอง 16 คน และกลุ่มควบคุม 16 คน ผลการวิจยั

พบวา่ (1) นกัเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียของความมีวินยัในตนเองสูงกวา่ก่อนทดลองอย่างมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .01 และ (2) นกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว  มีคะแนนความมีวินยั

ในตนเองสูงกวา่กลุ่มควบคุมท่ีใชข้อ้สนเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 วรฉัตร  ไตรทิพย ์(2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ

พฒันาพฤติกรรมการทาํประโยชน์ต่อส่วนรวมของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนบา้นถนน

(ประสมทรัพยป์ระชานุกลู 1) จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่กลุ่มทดลองท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา

พฤติกรรมการทาํประโยชน์ต่อส่วนรวม มีพฤติกรรมการทาํประโยชน์ต่อส่วนรวมสูงกวา่ก่อนการ

ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรมการทาํประโยชน์ต่อส่วนรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 และกลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรมการทาํประโยชน์ต่อ

ส่วนรวมมีพฤติกรรมการทาํประโยชน์ต่อส่วนรวมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 

 พรพิชญ์  วิริยากุลภทัร์ (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะ

แนวเพื่อพฒันาจิตสาํนึกสาธารณะของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนธิดาแม่พระ จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี พบว่านักเรียนกลุ่มทดลองท่ีได้รับการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีจิตสํานึกสาธารณะ

มากกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการให้ข้อสนเทศอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง

นกัเรียนกลุ่มทดลองภายหลงัท่ีไดรั้บการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีความรู้ความเขา้ใจสูงกว่าก่อน

ได้รับการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และพบว่านักเรียนกลุ่ม

ทดลองมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองจิตสํานึกสาธารณะมากกว่านกัเรียนกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บการให้

ขอ้สนเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 มิเรียม  ซุ้นสุวรรณ์ (2554 : บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพฒันาทกัษะชีวิตด้านสังคมของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บาง

กรวย จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีคือนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ปีการศึกษา 

2554ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บางกรวย จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 40 คนไดม้าโดยการสุ่มแบบ

กลุ่ม 1 ห้องเรียน ซ่ึงมีนักเรียนหลากหลายเคร่ืองมือท่ีใช้คือ (1) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา

ทกัษะชีวติดา้นสังคม (2) กิจกรรมแนะแนวอ่ืนๆและ (3) แบบวดัทกัษะชีวติดา้นสังคมซ่ึงมีค่าความ

เท่ียงเท่ากบั .82 ผลการวิจยัพบว่า (1) กลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะชีวิต

ดา้นสังคมมีทกัษะชีวิตดา้นสังคมสูงกวา่ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะชีวิตดา้น

สังคมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (2) กลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา

ทกัษะชีวิตดา้นสังคมมีทกัษะชีวติดา้นสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 และ (3) กลุ่มทดลองท่ีมีภูมิหลงัทางชีวสังคมต่างกนัมีทกัษะชีวติดา้นสังคมไม่แตกต่างกนั 

 พรทรัพย ์ ช่ืนในเมือง (2554, น.60-65) ได้ศึกษาผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะ

แนวตามแนวคิดพฤติกรรมท่ีมีต่อการพัฒนาพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะของนักเรียนชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสตรีราชินูทิศ จงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ (1) ภายหลงัการใช้
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ชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลกัการของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมนกัเรียนกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการมี

จิตสาธารณะสูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมดงักล่าวอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (2) 

ภายหลงัการทดลองนักเรียนท่ีได้รับการฝึกด้วยชุดกิจกรรมแนะแนวตามหลักการของทฤษฎี

พฤติกรรมนิยมมีจิตสาธารณะโดยแยกตามรายองคป์ระกอบของจิตสาธารณะ 3 องคป์ระกอบสูงข้ึน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 บุษกรณ์  สุวรรณรัตน์ (2554 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเชิงทดลอง เร่ืองผลการใช้

ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรมขยนัหมัน่เพียรของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียน

จะนะชนูปถัมภ์ จงัหวดัสงขลา เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมขยนัหมัน่เพียรระหว่างนักเรียนกลุ่ม

ทดลองท่ีไดใ้ชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว เพื่อพฒันาพฤติกรรมขยนัหมัน่เพียรและนกัเรียนกลุ่มควบคุมท่ี

ไดใ้ชกิ้จกรรมแนะแนวอ่ืนๆกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 ของ

โรงเรียนจะนะชนูปถมัภ ์จาํนวน 60 คน ท่ีไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 2 หอ้งเรียนจากนั้นสุ่มเขา้กลุ่ม

เพื่อกําหนดเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบวดั

พฤติกรรมขยนัหมัน่เพียรชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรมขยนัหมัน่เพียรจาํนวน 10 

กิจกรรมและกิจกรรมแนะแนวอ่ืนๆจาํนวน 10 กิจกรรม สถิติท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  และแบบการวิเคราะห์ความแปรปรวน 2 ทาง (2 way 

NAOVA) ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีไดใ้ช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรม

ขยนัหมัน่เพียรมีพฤติกรรมขยนัหมัน่เพียรสูงกวา่นกัเรียนกลุ่มควบคุมท่ีไดใ้ชกิ้จกรรมแนะแนวอ่ืนๆ

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 อจัฉรา  มลิทอง (2554 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ

พฒันาพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนระยองวทิยาคมปากนํ้ า จงัหวดั

ระยอง  ผลการวิจัย พบว่า (1) นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีได้ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา

พฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือ มีพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือสูงกว่านกัเรียนกลุ่มควบคุมท่ีไดใ้ช้กิจกรรมแนะแนวอ่ืนๆ 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  (2) นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุม

ตนเองต่างกนั เม่ือใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือ มีพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือเพิ่มข้ึน 

ไม่แตกต่างกนั และ (3) นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีมีเพศ ผลการเรียนเฉล่ีย และรายได้ของครอบครัว

ต่างกนั หลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือ มีพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือเพิ่มข้ึน 

ไม่แตกต่างกนั 

 พชัตรา  พรมชาติ (2555: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ

พัฒนาพฤติกรรมมุ่งมั่นในการทํางานของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 3โรงเรียนพระแม่มารี 

ก รุงเท พ ม ห าน คร ก ลุ่ มตัวอย่างคือ  นัก เรียน ชั้ น มัธยมศึกษ าปี ท่ี  3  โรงเรียนพ ระแม่ มารี 
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กรุงเทพมหานคร จาํนวน 40 คน ไดม้า โดยการสุ่มอย่างง่าย จากนั้นสุ่มนกัเรียนแต่ละคนเขา้กลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม โดยการจบัฉลาก กลุ่มละ 20 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย

แบบสอบถามภูมิหลงัทางชีวสังคม แบบวดัพฤติกรรมมุ่งมัน่ในการทาํงาน มีค่าความเท่ียง .84 แบบ

วดัลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน มีค่าความเท่ียง .78 ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรม

มุ่งมัน่ในการทาํงานประกอบดว้ยกิจกรรมแนะแนวจาํนวน 12 กิจกรรม และกิจกรรมแนะแนวอ่ืนๆ 

จาํนวน 12 กิจกรรม ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา

พฤติกรรมมุ่งมัน่ในการทาํงานสูงกว่าก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรมมุ่งมัน่

ในการทาํงานอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดบั .01 (2) กลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา

พฤติกรรมมุ่งมัน่ในการทาํงาน มีพฤติกรรมมุ่งมัน่ในการทาํงานสูงกวา่กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยทาง

สถิติท่ีระดบั .01 (3) นกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนแตกต่างกนัหลงัการ

ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรมมุ่งมัน่ในการทาํงาน มีพฤติกรรมดงักล่าวไม่แตกต่าง

กนั และ (4) นกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีมีเพศ ผลการเรียนเฉล่ีย และรายไดข้องครอบครัวต่างกนั หลงั

การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรมมุ่งมั่นในการทาํงาน มีพฤติกรรมดังกล่าวไม่

แตกต่างกนั 

 จารุวรรณ  แสงด้วง (2556 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษา ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อพฒันาจิตวิทยาเชิงบวกของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนผดุงปัญญาจงัหวดัตาก 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนผดุงปัญญา จงัหวดัตาก จาํนวน 30 คน

ท่ีไดม้าจากการสุ่มแบบกลุ่มแลว้สุ่มอยา่งง่ายเพื่อแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจาํนวน กลุ่ม

ละ15 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ (1) แบบวดัจิตวิทยาเชิงบวกท่ีมีค่าความเท่ียงเท่ากบั .83 

และ(2) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาจิตวิทยาเชิงบวกสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ร้อย

ละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที ผลการวิจยัพบวา่ (1) นกัเรียนกลุ่มทดลองท่ี

ไดใ้ชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาจิตวทิยาเชิงบวกมีจิตวิทยาเชิงบวกสูงข้ึนอยา่งมีนยัทางสถิติท่ี

ระดับ .01 และ (2) นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาจิตวิทยาเชิงบวกมี

จิตวทิยาเชิงบวกสูงข้ึนกวา่กลุ่มควบคุมท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวตามปกติ 

 ชญัญา  บุญรักษ์ (2556 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ

เสริมสร้างจิตสํานึกและความรับผิดชอบต่อการเรียนของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียน

พรตพิทยพยตั กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จาํนวน 90 คนของ

โรงเรียนพรตพิทยพยตั กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2556  ท่ีไดม้า โดยการสุ่มแบบกลุ่มจากนั้น

จึงสุ่มอยา่งง่ายเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 45 คน กลุ่มทดลองใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว

เพื่อเสริมสร้างจิตสํานึกและความรับผิดชอบต่อการเรียนจาํนวน 14 คร้ังคร้ังละ 60 นาทีและกลุ่ม
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ควบคุมไดรั้บชุดการให้ขอ้สนเทศจาํนวน 14 คร้ัง คร้ังละ 60 นาที เช่นเดียวกนัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วจิยัไดแ้ก่  (1) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างจิตสาํนึกและความรับผิดชอบต่อการเรียน (2) ชุด

การให้ขอ้สนเทศ (3) แบบวดัจิตสํานึกและความรับผิดชอบต่อการเรียนท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีค่าความ

เท่ียงเท่ากบั 0.99 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการ

ทดสอบความแปรปรวนพหุคูณ ผลการวิจยัปรากฏว่า (1) หลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ

เสริมสร้างจิตสํานึกและความรับผิดชอบต่อการเรียนนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ของโรงเรียน

พรตพิทยพยตัท่ีอยูใ่นกลุ่มทดลองมีจิตสํานึกและความรับผดิชอบต่อการเรียนสูงกวา่ก่อนการใชชุ้ด

กิจกรรมแนะแนวดงักล่าวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (2) จิตสํานึกและความรับผดิชอบต่อ

การเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างจิตสํานึกและความ

รับผิดชอบต่อการเรียนสูงกว่าของนักเรียนกลุ่มควบคุมท่ีใช้ชุดการให้ขอ้สนเทศอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 และ (3) หลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างจิตสํานึกและความ

รับผิดชอบต่อการเรียนเป็นระยะเวลา 1 เดือนนกัเรียนกลุ่มทดลองมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบ

ต่อการเรียนสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 นิติธารณ์  บุบผาเดช (2556 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว

ตามแนวคิดพฤติกรรมนิยมเพื่อพฒันาความเอ้ืออาทรของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียน

ข้ีเหล็กเขียวไพรวลัย์วิทยา จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นนักเรียนชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนข้ีเหล็กเขียวไพรวลัยว์ิทยา จงัหวดัร้อยเอ็ด จาํนวน 20 คนไดม้าโดยการ

เลือกแบบเจาะจงจากนั้นจบัคู่เพื่อแบ่งนกัเรียนท่ีมีคะแนนระดบัความเอ้ืออาทรใกลเ้คียงกนัออกเป็น 

2 กลุ่มๆละ 10 คน แลว้กาํหนดโดยสุ่มให้กลุ่มหน่ึงเป็นกลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวตาม

แนวคิดพฤติกรรมนิยมเพื่อพฒันาความเอ้ืออาทรและอีกกลุ่มหน่ึงเป็นกลุ่มควบคุมท่ีได้รับชุด

กิจกรรมแนะแนวแบบปกติ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย (1) แบบวดัความเอ้ืออาทรมีค่า

ความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั .94 (2) ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดพฤติกรรมนิยมเพื่อพฒันาความ

เอ้ืออาทรและ (3) ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบปกติ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบแมนวิทนีย ์และการทดสอบเคร่ืองหมายของวิลคอกซัน 

ผลการวิจยัปรากฏวา่ (1) คะแนนความเอ้ืออาทรหลงัการทดลองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

โรงเรียนข้ีเหล็กเขียวไพรวลัย์วิทยาในกลุ่มทดลองท่ีได้ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิด

พฤติกรรมนิยมสูงกว่าคะแนนดงักล่าวก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (2) 

ภายหลงัการทดลองนกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีไดใ้ชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดพฤติกรรมนิยมมี

คะแนนความเอ้ืออาทรสูงกว่าคะแนนดงักล่าวของกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนวแบบ
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ปกติอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ(3) คะแนนความเอ้ืออาทรภายหลงัการทดลองของ

นกัเรียนกลุ่มทดลองกบัคะแนนดงักล่าวในระยะติดตามผลไม่แตกต่างกนั 

 สุณีย ์พุทธา (2556 : บทคดัยอ่)ไดศึ้กษา ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา

ทกัษะการจดัการกบัอารมณ์และความเครียดของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวนัทีสถิตย์

พิทยาคม จงัหวดัพิจิตร กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวนัทีสถิตยพ์ิทยา

คม จงัหวดัพิจิตร ปีการศึกษา 2556 ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม จาํนวน 50 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม อยา่งละ 25 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย (1) แบบประเมินทกัษะการ

จดัการกับอารมณ์และความเครียด มีค่าความเท่ียงเท่ากับ .76  (2) แบบประเมินสัมพนัธภาพใน

ครอบครัว มีค่าความเท่ียงเท่ากับ .75 (3) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทักษะการจดัการกับ

อารมณ์และความเครียด (4) กิจกรรมแนะแนวอ่ืน พบการวิจยัพบว่า (1) นกัเรียนมธัยมศึกษาตอน

ปลาย โรงเรียนวนัทีสถิตพิทยาคม ในกลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการ

จดัการกบัอารมณ์และความเครียด มีทกัษะการจดัการกบัอารมณ์และความเครียดสูงกวา่นกัเรียนใน

กลุ่มควบคุมท่ีใช้กิจกรรมแนะแนวอ่ืน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (2) นักเรียนกลุ่ม

ทดลองท่ีมีลกัษณะทางชีวสังคม และสัมพนัธภาพในครอบครัวท่ีแตกต่างกนั มีทกัษะการจดัการกบั

อารมณ์และความเครียดไม่แตกต่างกนั และ (3) นกัเรียนกลุ่มทดลอง มีทกัษะการจดัการกบัอารมณ์

และความเครียดทั้งระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามไม่แตกต่างกนั 

 อุไรวรรณ  กิตตินนทิกร (2556 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษา ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะ

แนวตามทฤษฎีปัญญาทางสังคมท่ีมีต่อการพฒันาทักษะการคบเพื่อนต่างเพศของนักเรียนชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนควนขนุน จงัหวดัพทัลุง กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

โรงเรียนควนขนุน จงัหวดัพทัลุง ปีการศึกษา 2556 จาํนวน 60 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม แลว้

แบ่งโดยการสุ่มเป็นกลุ่มทดลอง 1 ห้องและกลุ่มควบคุม 1 ห้อง ห้องละ 30 คน กลุ่มทดลองใชชุ้ด

กิจกรรมแนะแนวตามทฤษฎีปัญญาทางสังคม ส่วนกลุ่มควบคุมไดรั้บขอ้สนเทศทางการแนะแนว 

ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนควนขนุน ในกลุ่มทดลองท่ีใชชุ้ดกิจกรรม

แนะแนวตามทฤษฎีปัญญาทางสังคมท่ีมีต่อการพฒันาทกัษะการคบเพื่อนต่างเพศมีทกัษะการคบ

เพื่อนต่างเพศสูงกวา่กลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บขอ้สนเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากเอกสารงานวจิยัท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้ พบวา่ชุดกิจกรรมแนะแนวเป็นเคร่ืองมือท่ี 

ทางการแนะแนวอย่างเป็นระบบ ประกอบดว้ยกิจกรรมแนะแนวหลายๆ กิจกรรมท่ีนาํมารวมกนั

อยา่งเป็นระบบตามเป้าหมายและขอบข่ายของานแนะแนว และการจดักิจกรรมแนะแนวเนน้การจดั

กิจกรรมโดยใช้แนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เน้นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และ

การเรียนรู้ดว้ยกระบวนการกลุ่ม เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้และพฒันาพฤติกรรม
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ตามวตัถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และจากการศึกษาวิจยัของผูว้ิจยัอ่ืนๆ 

พบวา่หลงัการใช้ชุดกิจกรรรมแนะแนวในการวิจยั นกัเรียนมีพฤติกรรมจิตสํานึกสาธารณะสูงข้ึน

กวา่ก่อนกวา่ก่อนใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาพฤติกรรมความมจีิตสํานึกสาธารณะโดยใช้ตัวแบบ 

 

      3.1  ความหมายของเทคนิคตัวแบบ 

 คาํวา่ “ตวัแบบ”  ไดบ้ญัญติัข้ึนแทนคาํภาษาองักฤษวา่ Modeling ซ่ึงมีนกัการศึกษา

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

 ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2527, น.52) กล่าวว่า ตวัแบบ (Modeling)หมายถึง ส่ิงท่ี

เป็นแบบอย่างท่ีถือเป็นบรรทดัฐาน เป็นแบบหรือตวัอย่างท่ีนาํมาให้เห็น เพื่อเป็นแนวทางในการ

เปรียบเทียบ และเพื่อเป็นแบบอยา่งในการเลียนแบบ ตวัแบบมีหลายลกัษณะ เช่น ตวัแบบท่ีมีชีวิต

จริง ไดแ้ก่ ตวัแบบท่ีเป็นมนุษยเ์ป็นผูแ้สดงแบบ ตวัแบบสัญลกัษณ์ ไดแ้ก่ตวัแบบภาพยนตร์ ตวัแบบ

ทางโทรทศัน์ เป็นตน้ 

 กรุณา ศรีแสน (2546, น.6) ได้ให้ความหมายของตัวแบบ ไวว้่า เป็นส่ิงท่ีเป็น

แบบอยา่ง และมีความเหมาะสมกบัขอ้บงัคบั คาํสั่ง ระเบียบ ประเพณี และกฎกติกาต่างๆ ท่ีกาํหนด

ไวเ้ป็นแบบปฏิบติัของผูท่ี้อยูใ่นสังคม 

           มนฤดี ธรรมสอน (2553, น.22) ตวัแบบ คือ ส่ิงท่ีสามารถนาํมาเป็นแบบอยา่งหรือ

ตวัอยา่งท่ีนาํมาใหเ้ห็นเป็นแนวหรือเป็นตวัอยา่งในการเลียนแบบ 

          จากเอกสารงานวิจยัท่ีได้ศึกษาคน้ควา้นั้น  พอสรุปความหมายของตวัแบบไดว้่า 

ตวัแบบ คือ ส่ิงท่ีเป็นแบบอย่างหรือตวัอย่างท่ีนํามาให้เห็น เพื่อเป็นแนวทางในการเปรียบเทียบ 

เพื่อให้เกิดการเลียนแบบ เพื่อนํามาเป็นข้อปฏิบัติ เกิดการเรียนรู้จากตวัแบบ ในการเสริมสร้าง

พฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

     3.2  แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัการใช้ตัวแบบ 

           แน วคิดพื้ น ฐาน ของท ฤษ ฎี การเรียน รู้ท างสั งคม  (Social Learning Theory) 

สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2543) ได้อธิบายว่าการเรียนรู้ของมนุษยส่์วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการ

สังเกตหรือการเลียนแบบจึงเรียกการเรียนรู้จากการสังเกตวา่ “การเรียนรู้โดยการสังเกต” หรือ“การ

เลียนแบบ”สาเหตุท่ีสําคญัอย่างหน่ึงในการเรียนรู้ดว้ยการสังเกตคือผูเ้รียนจะตอ้งเลือกสังเกตส่ิงท่ี

ตอ้งการเรียนรู้โดยเฉพาะและส่ิงสําคญัอีกอยา่งหน่ึงก็คือผูเ้รียนจะตอ้งมีการเขา้รหสั (Encoding) ใน

ความทรงจาํระยะยาว ไดอ้ยา่งถูกตอ้งนอกจากน้ีผูเ้รียนตอ้งสามารถท่ีจะประเมินไดว้า่ตนเลียนแบบ
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ไดดี้หรือไม่ดีอยา่งไรและจะตอ้งควบคุมพฤติกรรมของตนเองไดด้ว้ย (Met cognitive) และมนุษยมี์

ความสามารถท่ีจะรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระทาํและผลของการกระทาํการเรียนรู้ผลจากการ

ตอบสนองท่ีตามมาเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง โดยสังเกตจากผลท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคล

กระทําซ่ึงมีทั้ งผลทางบวกและทางลบพฤติกรรมไหนทาํแล้วได้ผลดีบุคคลก็จะเลือกกระทํา

พฤติกรรมนั้นต่อไปส่วนพฤติกรรมไหนกระทาํแลว้ไดรั้บผลไม่ดี บุคคลก็จะไม่กระทาํพฤติกรรม

นั้นอีก สําหรับการเรียนรู้จากตวัแบบ Bandura กล่าววา่เป็นการเรียนรู้จากการสังเกตท่ีผูอ่ื้นกระทาํ

แลว้จดจาํอย่างคร่าวๆเอามาเป็นแนวทางในการกระทาํและพฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษยเ์กิดจา

การเรียนรู้จากการสังเกตผา่นตวัแบบ (Modeling)  

 แนวคิดพืน้ฐาน 

    จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของแบนดูราได้กล่าวไวว้่าการเรียนรู้ไม่

จาํเป็นตอ้งพิจารณาในแง่ของการแสดงออกแต่การได้มาซ่ึงความรู้ใหม่ๆ (acquired) ก็ถือว่าการ

เรียนรู้ไดเ้กิดข้ึนแลว้ถึง แมว้่าจะยงัไม่มีการแสดงพฤติกรรมออกมาก็ตาม (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต 

,2543, น.47) ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการเรียนรู้ในสองลักษณะ คือ การเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ของบุคคลโดยตรงและการเรียนรู้จากตัวแบบซ่ึงตัวแบบอาจจะเป็นบุคคลใน

ครอบครัวหรือสังคมเม่ือบุคคลเห็นตวัแบบแสดงพฤติกรรมบางอย่างแล้วได้รับการเสริมแรงจะ

ส่งผลให้บุคคลนั้นมีแนวโนม้สูงในการแสดงพฤติกรรมตามตวัแบบถา้ผลท่ีเกิดจากการกระทาํเป็น

ส่ิงท่ีพึงพอใจบุคคลจะเก็บจาํการกระทาํนั้นไวเ้พื่อจะไดก้ระทาํในโอกาสต่อไปแต่ถา้ผลท่ีเกิดจาก

การกระทาํไม่เป็นท่ีพึงพอใจบุคคลจะเก็บจาํการกระทาํนั้นไวแ้ลว้พยายามหลีกเล่ียงท่ีจะไม่กระทาํ

พฤติกรรมนั้นอีก (Bandura, 1986) 

   การเสนอตวัแบบนั้นได้พฒันามาจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม

ของแบนดูราท่ีมีความเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไม่ได้เกิดจากการท่ีบุคคลมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มเพียงอยา่งเดียวแต่ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคลดว้ย (สมโภชน์ เอ่ียม

สุภาษิต ,2543, น.47) ซ่ึงแบนดูรา (Bandura, 1986) ได้กล่าวว่าพฤติกรรม (behavior [B]) ความคิด

แล ะปั จจัย ส่ วน บุ ค ค ล (cognitive and other person factor [P]) แล ะ ส่ิ งแวดล้อม  (environment 

influence [E]) จะมีปฏิสัมพนัธ์และส่งผลซ่ึงกนัและกนัดงัแสดงใน ภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 



50 

 

            B 

 B  =   พฤติกรรม (Behavior) 

 P  =   ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) 

 E  =  สภาพแวดลอ้ม  

    P                           E              (Environmental Factor) 
       

 

 ภาพท่ี 2.2 การมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ืองระหวา่งพฤติกรรมกบัปัจจยัส่วน 

                              บุคคลและสภาพแวดลอ้ม 

ท่ีมา : แบนดูร่า (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2543, น.48 ; อา้งอิงจาก Bandura, 1989) 

 

 การเสนอตัวแบบนั้ นเป็นเทคนิคท่ีพฒันามาจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทาง

ปัญญาสังคมของแบนดูร่าท่ีมีความเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของคนเรานั้นไม่ไดเ้ป็น

ผลมาจากการท่ีคนเรามีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเขาอยูเ่ท่านั้นหากแต่ยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีประกอบดว้ยความคิดและความรู้สึกอีกด้วยซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 น้ี (พฤติกรรมสภาพแวดล้อม

ส่วนบุคคล) จะมีลกัษณะของการกาํหนดซ่ึงกนัและกนัถา้ปัจจยัใดเปล่ียนแปลงไปอีกสองปัจจยัท่ี

เหลือก็จะเปล่ียนแปลงตามไปดว้ยการเสนอตวัแบบน้ีจะพิจารณาในการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อให้

บุคคลเกิดความคาดหวงัถือผลท่ีจะเกิดข้ึนบางอย่างซ่ึงความคาดวงัถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนน้ีจะส่งผลให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือไม่แสดงพฤติกรรมลกัษณะของกระบวนการการเสนอตวัแบบดูไดจ้าก

ภาพท่ี 2.3 ดงัน้ี 
 

      A                   B1               B            C 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงถึงลกัษณะของกระบวนการเสนอตวัแบบ 

 

โดยท่ี A   =   การเสนอตวัแบบ 

   B1  =   ความคิดหรือความรู้สึกของผูส้งัเกตตวัแบบ 

B   =   พฤติกรรมท่ีแสดงออก 

C   =   ผลกรรม 
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          จากกระบวนการแสดงตวัแบบนั้นจะตอ้งมีการเสนอตวัแบบ (A) ท่ีทาํให้ผูส้ังเกต

เกิดความสนใจและคิดอยากจะทาํตาม (B1) เม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรม (B) ตามตวัแบบแลว้ส่ิงท่ี

ตามมาคือผลกรรม (C) ท่ีเกิดข้ึนต่อพฤติกรรมนั้ นถ้าพฤติกรรมท่ีทาํตามตวัแบบนั้ นได้รับการ

เสริมแรงทางบวกพฤติกรรมนั้นก็จะเกิดบ่อยคร้ังข้ึนแต่ถา้พฤติกรรมท่ีทาํตามตวัแบบนั้นไดรั้บการ

ลงโทษพฤติกรรมนั้ นก็จะไม่เกิดข้ึนอีก (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2543, น.254 ; อ้างอิงจาก 

Bandura,1969) ไดก้ล่าววา่ตวัแบบมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 3 ดา้น ดงัน้ี 

           1. ช่วยให้บุคคลเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ๆ หรือทกัษะใหม่ๆซ่ึงจากผลของตวัแบบใน

ลกัษณะเช่นน้ีทาํให้เราสามารถนาํเอาวิธีการเสนอตวัแบบไปสร้างพฤติกรรมใหม่ๆ ให้กบับุคคลท่ี

ยงัไม่เคยกระทาํพฤติกรรมดงักล่าวนั้น 

        2. มีผลทาํให้เกิดการระงบั (Inhibition) หรือการยุติการระงบั (Disinhibition) การ

แสดงพฤติกรรมของผูส้ังเกตตวัแบบไดท้ั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวา่เม่ือตวัแบบแสดงพฤติกรรมแลว้ไดรั้บ

ผลกรรม เช่น ใดถา้ตวัแบบแสดงพฤติกรรมแลว้ไดรั้บผลกรรมเป็นท่ีไม่พึงพอใจแนวโนม้ท่ีผูส้ังเกต

ตวัแบบจะไม่แสดงพฤติกรรมตามตวัแบบนั้นมีสูงมากเท่ากบัว่าตวัแบบทาํหน้าท่ีระงบัการเกิด

พฤติกรรม 

           3. ช่วยใหพ้ฤติกรรมท่ีเคยไดรั้บการเรียนรู้มาแลว้ ไดมี้โอกาสแสดงออกหรือถา้เคย

แสดงออกแล้วแต่ไม่ค่อยได้แสดงออกมากนักให้แสดงออกมากข้ึน ผลของตวัแบบในลกัษณะ 

เช่นน้ีก็จะทาํหนา้ท่ีเป็นสัญญาณกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา 

 จึงสรุปว่าการเรียนรู้โดยการสังเกตจึงเป็นกระบวนการทางการรู้คิดหรือพุทธิ

ปั ญ ญ า (Cognitive Processes) ก ารเรียน รู้โดยก ารสั ง เก ต  (Observational Learning) ห รือก าร

เลียนแบบ(Modeling) ส่ิงแวดลอ้มและตวัผูเ้รียนมีความสําคญัเท่าๆกนั เพราะคนเรามีปฏิสัมพนัธ์ 

(Interact) กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบๆ ตวัเราอยูเ่สมอการเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและ

ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงทั้งผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อกนัและกนัพฤติกรรมของคนเราส่วนมากจะ

เป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning) หรือการเลียนแบบจากตวัแบบ(Modeling) 

 Bandura (1977) ไดใ้หค้วามสาํคญัของการปฏิสัมพนัธ์ของอินทรียแ์ละส่ิงแวดลอ้ม

และถือว่าการเรียนรู้ก็เป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้เรียนและส่ิงแวดล้อมโดยผูเ้รียนและ

ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อกนัและกนับนัดูราได้ถือว่าทั้งบุคคลท่ีตอ้งการจะเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้ม

เป็นสาเหตุของพฤติกรรมและยงัได้ให้ความแตกต่างของการเรียนรู้ (Learning) และการกระทาํ

(Performance) ถือวา่ความแตกต่างน้ีสําคญัมากเพราะคนอาจจะเรียนรู้อะไรหลายอยา่งแต่ไม่กระทาํ 

เป็นตน้ วา่นกัศึกษาทุกคนท่ีกาํลงัอ่านเอกสารประกอบการสอนน้ีคงจะทราบวา่การโกงในการสอบ

นั้นมีพฤติกรรมอยา่งไรแต่นกัศึกษาเพียงนอ้ยคนท่ีจะทาํการโกงจริงๆบนัดูราได ้
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 สรุปวา่พฤติกรรมของมนุษยอ์าจจะแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท 

 1)  พฤติกรรมสนองตอบท่ีเกิดจากการเรียนรู้ผูซ่ึ้งแสดงออกหรือกระทาํสมํ่าเสมอ 

 2)  พฤติกรรมท่ีเรียนรู้แต่ไม่เคยแสดงออกหรือกระทาํ 

 3)  พฤติกรรมท่ีไม่เคยแสดงออกทางการกระทาํเพราะไม่เคยเรียนรู้จริงๆและบนั

ดูราไม่เช่ือว่าพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจะคงตวัอยูเ่สมอทั้งน้ีเพราะส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงอยู่เสมอและ

ทั้งส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั 

      3.3  กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบ 

 ข้ันของการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือเลยีนแบบ 

Bandura (1977) กล่าววา่การเรียนรู้ทางสังคมดว้ยการรู้คิดจากการเลียนแบบ มี 2  

ขั้น คือ ขั้นแรกเป็นขั้นการไดรั้บมาซ่ึงการเรียนรู้ (Acquisition) ทาํให้สามารถแสดงพฤติกรรมได้

ขั้นท่ี 2 เรียกวา่ขั้นการกระทาํ (Performance) ซ่ึงอาจจะกระทาํหรือไม่กระทาํก็ไดบ้นัดูรา Bandura 

(1977 อา้งถึงใน ประเทือง ภูมิภทัราคม, 2540) ไดอ้ธิบายกระบวนการท่ีสําคญัในการเรียนรู้โดยการ

สังเกตหรือการเรียนรู้โดยตวัแบบวา่มีทั้งหมด 4 อยา่งคือ 

 1.  กระบวนการใส่ใจ (Attention) ความใส่ใจของผูเ้รียนเป็นส่ิงสําคัญมาก ถ้า

ผูเ้รียนไม่มีความใส่ใจในการเรียนรู้โดยการสังเกต หรือการเลียนแบบก็จะไม่เกิดข้ึน ดงันั้น การ

เรียนรู้แบบน้ีความใส่ใจจึงเป็นส่ิงแรกท่ีผู ้เรียนจะต้องมีบันดูรากล่าวว่าผู ้เรียนจะต้องรับ รู้

ส่วนประกอบท่ีสําคญัของพฤติกรรมของผูท่ี้เป็นตวัแบบองค์ประกอบท่ีสําคญัของตวัแบบท่ีมี

อิทธิพลต่อความใส่ใจของผูเ้รียนมีหลายอยา่ง เช่น เป็นผูท่ี้มีเกียรติสูง (High Status)มีความสามารถ

สูง (High Competence) หน้าตาดีรวมทั้ งการแต่งตัวการมีอํานาจท่ีจะให้รางว ัลหรือลงโทษ

คุณลักษณะของผู ้เรียนก็มีความสัมพันธ์กับกระบวนการใส่ใจ ตัวอย่างเช่น วยัของผู ้เรียน

ความสามารถทางดา้นพุทธิปัญญาทกัษะทางการใชมื้อและส่วนต่างๆของร่างกายรวมทั้งตวัแปรทาง

บุคลิกภาพของผูเ้รียน เช่น ความรู้สึกว่าตนนั้นมีค่า (Self-Esteem) ความตอ้งการและทศันคติของ

ผูเ้รียนตวัแปรเหล่าน้ีมกัจะเป็นส่ิงจาํกดัขอบเขตของการเรียนรู้โดยการสังเกต 

 2.  กระบวนการจดจาํ (Retention Process) การท่ีผูเ้รียนหรือผูส้ังเกตสามารถท่ีจะ

เลียนแบบหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบไดก้็เป็น เพราะผูเ้รียนบนัทึกส่ิงท่ีตนสังเกตจากตวั

แบบไวใ้นความจาํระยะยาวบนัดูราพบวา่ผูส้ังเกตท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมหรือการกระทาํของ

ตวัแบบด้วยคาํพูดหรือสามารถมีภาพพจน์ ส่ิงท่ีตนสังเกตไวใ้นใจจะเป็นผูท่ี้สามารถจดจาํส่ิงท่ี

เรียนรู้โดยการสังเกตไดดี้กวา่ผูท่ี้เพียงแต่ดูเฉยๆ หรือทาํงานอ่ืนในขณะท่ีดูตวัแบบไปดว้ยสรุปแลว้ผู ้

สังเกตท่ีสามารถระลึกถึงส่ิงท่ีสังเกตเป็นภาพพจน์ในใจ (Visual Imagery) และสามารถเขา้รหสัดว้ย

คาํพูดหรือถ้อยคาํ (Verbal Coding) จะเป็นผูท่ี้สามารถแสดงพฤติกรรมเลียนแบบจากตวัแบบได้
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แมว้า่เวลาจะผา่นไปนานๆ และนอกจากน้ีถา้ผูส้ังเกตหรือผูเ้รียนมีโอกาสท่ีจะไดเ้ห็นตวัแบบแสดง

ส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนรู้ซํ้ าก็จะเป็นการช่วยความจาํใหดี้ยิง่ข้ึน 

 3. กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนกับตัวแบบ (Reproduction Process)

กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ เป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนแปรสภาพ (Transform) 

ภาพพจน์ (Visual Image) หรือส่ิงท่ีจาํไว้เป็นการเข้ารหัสเป็นถ้อยคาํ (Verbal Coding) ในท่ีสุด 

แสดงออกมาเป็นการกระทาํหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนกบัตวัแบบ ปัจจยัท่ีสําคญัของกระบวนการ

น้ีคือความพร้อมทางดา้นร่างกายและทกัษะท่ีจาํเป็นจะตอ้งใช้ในการเลียนแบบของผูเ้รียนถา้หาก

ผูเ้รียนไม่มีความพร้อมก็จะไม่สามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมเลียนแบบไดบ้นัดูรากล่าววา่การเรียนรู้

โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบไม่ใช่เป็นพฤติกรรมท่ีลอกแบบอยา่งตรงไปตรงมา การเรียนรู้โดย

การสังเกตประกอบดว้ยกระบวนการทางพุทธิปัญญา (Cognitive Process) และความพร้อมทางดา้น

ร่างกายของผูเ้รียนฉะนั้ นในขั้นการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ (Reproduction) ของแต่ละ

บุคคลจึงแตกต่างกนัไปผูเ้รียนบางคนก็อาจจะทาํไดดี้กวา่ตวัแบบท่ีตนสังเกตหรือบางคนก็สามารถ

เลียนแบบไดเ้หมือนมากบางคนก็อาจจะทาํไดไ้ม่เหมือนกบัตวัแบบเพียงแต่คลา้ยคลึงกบัตวัแบบมี

บางส่วนเหมือนบางส่วนไม่เหมือนกบัตวัแบบและผูเ้รียนบางคนจะไม่สามารถแสดงพฤติกรรม

เหมือนตวัแบบ ฉะนั้นบนัดูราจึงให้คาํแนะนาํแก่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเป็นตวัแบบ เช่น ผูป้กครองหรือครูควร

ใชผ้ลยอ้นกลบัท่ีตอ้งตรวจสอบแกไ้ข (Correcting Feedback) เพราะจะเป็นการช่วยเหลือให้ผูเ้รียน

หรือผูส้ังเกตมีโอกาสทบทวนในใจว่าการแสดงพฤติกรรมของตวัแบบมีอะไรบ้างและพยายาม

แกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

 4. กระบ วนการจูงใจ (Motivation Process) แรงจูงใจของผู ้เรียน ท่ี จะแส ดง

พฤติกรรมเหมือนตวัแบบท่ีตนสังเกตเน่ืองมาจากความคาดหวงัวา่การเลียนแบบจะนาํประโยชน์มา

ใช ้   เช่น การไดรั้บแรงเสริมหรือรางวลัหรืออาจจะนาํประโยชน์บางส่ิงบางอยา่งมาให้รวมทั้งการ

คิดว่าการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบจะทาํให้ตนหลีกเล่ียงปัญหาไดใ้นห้องเรียนเวลาครูให้

รางวลัหรือลงโทษพฤติกรรมของนกัเรียนคนใดคนหน่ึงนกัเรียนทั้งห้องก็จะเรียนรู้โดยการสังเกต 

และเป็นแรงจูงใจให้ผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมหรือไม่แสดงพฤติกรรมเวลานักเรียนแสดงความ

ประพฤติดี เช่น นกัเรียนคนหน่ึงทาํการบา้นเรียบร้อยถูกตอ้งแลว้ไดรั้บรางวลัชมเชยจากครูหรือให้

สิทธิพิเศษก็จะเป็นตวัแบบให้แก่นกัเรียนคนอ่ืนๆ พยายามทาํการบา้นมาส่งครูให้เรียบร้อยเพราะมี

ความคาดหวงัวา่คงจะไดรั้บแรงเสริม หรือรางวลับา้งในทางตรงขา้มถา้นกัเรียนคนหน่ึงถูกทาํโทษ

เน่ืองจากเอาของมารับประทานในห้องเรียนก็จะเป็นตวัแบบของพฤติกรรมท่ีนกัเรียนทั้งชั้นจะไม่

ปฏิบติัตามแมว้่า Bandura จะกล่าวถึงความสําคญัของแรงเสริมบวกว่ามีผลต่อพฤติกรรมท่ีผูเ้รียน

เลียนแบบตวัแบบ 
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 อาจส รุป ได้ว่าการเรียน รู้จาก การสั งเกตตัวแบ บ จะต้องมี การจัด รูป แล ะ

องคป์ระกอบของการเรียนรู้อยา่งเหมาะสมโดยกระตุน้ให้ผูส้ังเกตเกิดความสนใจตั้งใจท่ีจะสังเกต

พฤติกรรมของตวัแบบจนสามารถจดจาํและนาํมาสร้างสัญลกัษณ์แทนพฤติกรรมต่างๆของตวัแบบ

ไดก้ารจูงใจท่ีเหมาะสมจะทาํให้ผูส้ังเกตกระทาํพฤติกรรมตามตวัแบบไดดี้การสังเกตและแรงจูงใจ

จะให้มีผลแสดงพฤติกรรมหรือไม่แสดงพฤติกรรมดังนั้ นการเรียนรู้จากการสังเกตตวัแบบจึง

จาํเป็นตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการย่อยทั้ง 4 ประการซ่ึงถ้าหากขาดกระบวนการใด

กระบวนการหน่ึงจะทาํใหผู้ส้ังเกตไม่สามารถกระทาํพฤติกรรมตามตวัแบบไดส้มบูรณ์ 

 3.4  ประเภทของตัวแบบ 

 สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2543, น.51) ไดแ้บ่งประเภทของตวัแบบไว ้2 ประเภท

ดงัน้ี 

 1)  ตวัแบบท่ีมีชีวิตจริง (Live Model) คือตวัแบบท่ีบุคคลไดมี้โอกาสสังเกตและ

ปฏิสัมพนัธ์โดยตรง 

 2)  ตวัแบบสัญลกัษณ์ (Symbolic Model) คือตวัแบบท่ีเสนอผา่นส่ือต่างๆเช่นวทิย ุ

โทรทศัน์การ์ตูนหรือหนงัสือนวนิยายเป็นตน้ 

 กาญจนา  ไชยพนัธ์ุ (2549) กล่าววา่ตวัแบบสาํหรับการเรียนรู้โดยการสังเกตแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

 1)  ตวัแบบบุคคลจริง หมายถึง ตวัแบบจริงท่ีแสดงพฤติกรรมจริงให้ผูส้ังเกตได้

เห็นโดยทัว่ไปตวัแบบจริงมีอิทธิพลต่อผูส้ังเกตมากท่ีสุด 

 2) ตัวแบบสัญลักษณ์ หมายถึง ตัวแบบท่ีเป็นคนหรือกลุ่มคนในภาพยนตร์

โทรทศัน์หรือส่ือรูปภาพอ่ืนๆการใชต้วัแบบภาพยนตร์ (Film Modeling) เป็นกลวิธีหน่ึงท่ีจะดึงดูด

ความสนใจของผูส้ังเกตได้มากเน่ืองจากภาพยนตร์และเสียงเป็นส่ิงท่ีจะช่วยในการดึงดูดความ

สนใจ 

 3)  คาํบอกเล่าหรือสารบนัทึก หมายถึง ตวัแบบท่ีแสดงการกระทาํพฤติกรรมให ้   

ผูส้ังเกตโดยคาํบอกเล่าดว้ยคาํพดูหรือการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 พาขวญั  บุญประสาร (2550) กล่าววา่ตวัแบบแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

         1)  ตัวแบบท่ีมีชีวิตจริง (Live model) คือตัวแบบท่ีบุคคลสามารถสังเกตและมี

ปฏิสัมพันธ์ได้โดยตรงสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมการแสดงออกได้ตามสภาพการณ์และ

น่าสนใจมากกวา่ตวัแบบท่ีเป็นสัญลกัษณ์ในการรับรู้ของคนบางคน 

 2)  ตวัแบบท่ีเป็นสัญลักษณ์ (Symbolic Model)คือตวัแบบท่ีเสนอผ่านส่ือต่างๆ

ได้แก่ ภาพยนตร์ สไลด์แถบบนัทึกเสียง วีดิทศัน์ โทรทศัน์ การ์ตูน สถานการณ์จาํลองหรือหลาย
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รูปแบบของสัญลกัษณ์รวมกนัเป็นตวัแบบ อนัหน่ึงการเสนอตวัแบบดว้ยวิธีเหล่าน้ีสามารถเตรียม

เร่ืองราวของตวัแบบไวล่้วงหน้าไดท้าํให้มีผลดีในการท่ีจะเน้นจุดสําคญัของการแสดงพฤติกรรม

สามารถควบคุมพฤติกรรมของตวัแบบได้ และใช้ได้กับกลุ่มคนจาํนวนมากตวัแบบประเภทน้ี 

สามารถเก็บไวน้ําเสนอในคร้ังต่อไปได้ด้วยแต่ถ้าตัวแบบสัญลักษณ์ไม่สมจริงหรือขดัแยง้กับ

พฤติกรรมของตวัแบบในชีวติจริงอาจทาํให้ผูส้ังเกตเกิดความสับสนไม่เช่ือถือและอาจไม่เลียนแบบ

พฤติกรรมของตวัแบบนั้น 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารเสนอตวัแบบ โดยเลือกใชต้วัแบบคือ ตวัแบบ

ท่ีเป็นพฤติกรรมของบุคคลจริง ตวัแบบท่ีเป็นสัญลกัษณ์ และสารบนัทึกหรือคาํบอกเล่า เพื่อเป็นตวั

แบบในการส่งเสริมพฤติกรรมจิตสํานึกสาธารณะให้กับนักเรียน ทั้ งน้ีเน่ืองจากตัวแบบยิ่งมี

หลากหลายจะทาํใหน้กัเรียนเกิดความสนใจ เป็นการดึงดูดใหน้กัเรียนสนใจในการทาํกิจกรรม และ

ไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถสอดแทรก ความคิด เชิงคุณธรรม จริยธรรมด้านจิตสํานึก

สาธารณะต่อตนเอง จิตสํานึกสาธารณต่อส่วนรวมเพื่อประโยชน์ต่อโรงเรียน และชุมชน นกัเรียน

เกิดการซึมซบัและเกิดการตระหนกัถึงการมีจิตสาํนึกสาธารณะเขา้ไปโดยไม่รู้ตวั ส่งเสริมพฤติกรร

รมและใหพ้ฤติกรรมคงทนถาวร 

 3.5  แนวทางในการเลอืกตัวแบบ 

 สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2536, น.256) ได้ให้แนวทางในการเลือกตวัแบบนั้นมี

หลกัการในการเลือกตวัแบบ ดงัน้ี 

    1)  ตวัแบบควรจะมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกบัผูส้ังเกตทั้งในด้านเพศ เช้ือชาติและ

ทศันคติ ซ่ึงการท่ีตวัแบบมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัผูส้ังเกตนั้นจะทาํใหผู้ส้ังเกตมัน่ใจไดว้า่พฤติกรรม

ท่ีตวัแบบ แสดงออกมานั้นเหมาะสมและสามารถทาํไดเ้พราะบุคคลนั้นมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัตน

ซ่ึงจะทาํใหเ้ขาเกิดความรู้สึกมัน่ใจวา่เขาจะสามารถทาํไดเ้ช่นกนั 

 2)  ตัวแบบควรจะเป็นผูมี้ช่ือเสียงในสายตาของผูส้ังเกต แต่ถ้ามีช่ือเสียงมาก

จนเกินไปก็จะทาํให้เขามีความรู้สึกวา่พฤติกรรมท่ีตวัแบบกระทาํนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่น่าเป็นจริงสาํหรับ

เขาได ้

 3)  ระดบัความสามารถของตวัแบบนั้นควรจะมีระดบัท่ีใกลเ้คียงกบัผูส้ังเกต เพราะ

ถา้ใชต้วัแบบท่ีมีความสามารถสูงก็จะทาํให้ผูท่ี้สังเกตคิดวา่เขาไม่น่าจะทาํตามไดท้าํให้เขาปฏิเสธท่ี

จะทาํตามตวัแบบนั้น 

    4)  ตวัแบบนั้นควรจะมีลกัษณะท่ีเป็นกนัเองและอบอุ่น 

 5)  ตวัแบบเม่ือแสดงพฤติกรรมแลว้ ไดรั้บการเสริมแรง จะทาํให้ไดรั้บความสนใจ

จากผูส้ังเกตมากข้ึน 
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          3.6  การเสนอตัวแบบ 

 Bandura (1986 ,อา้งอิงใน สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

,2543, น.315) การนาํเสนอตวัแบบสามารถทาํไดโ้ดยผา่นตวัแบบ 4 ประเภทคือ 

 1. การเสนอตวัแบบทางพฤติกรรม (Behavioral Modeling) หมายถึง การท่ีตวัแบบ

ท่ีแสดงพฤติกรรมใหบุ้คคลเห็น เช่น แม่ตกับาตรให้ลูกเห็น พ่อด่ืมเหลา้ให้ลูกเห็น หรือครูทิ้งขยะลง

ถงัใหน้กัเรียนเห็น 

 2. การเสนอตวัแบบทางวาจา (Verbal Modeling) หมายถึง การเสนอตวัแบบท่ีพูด

บอก หรือเขียนบอกวา่จะทาํอะไรไดอ้ยา่งไร 

    3. การเสนอตวัแบบสัญลกัษณ์ (Symbolic Modeling) หมายถึงการเสนอตวัแบบ

ผ่านส่ือต่างๆ คือ วิทยุ โทรทศัน์ วีดิทศัน์ จานภาพ ภาพยนตร์ หนังสือ คอมพิวเตอร์ และส่ือภาพ

อ่ืนๆ 

        4. การเสนอตวัแบบสัมผสั (Kinesthetic Modeling) หมายถึงการเสนอตวัแบบท่ี

สามารถสัมผสัไดเ้ช่น อกัษรเบลท่ีใชก้บัคนตาบอด 

        ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้การเสนอตวัแบบโดยใช้วิธีการหลากหลายวิธี

ผสมกัน คือ การเสนอตวัแบบทางพฤติกรรม การเสนอตวัแบบทางวาจา และการเสนอตวัแบบ

สัญลกัษณ์ ซ่ึงการเสนอตวัแบบดงักล่าว จะนาํเสนอโดยใชว้ิธีการท่ีแตกต่างกนั ตามความเหมาะสม

ของเน้ือหาเก่ียวกับจิตสํานึกสาธารณะทั้ งต่อตนเอง และจิตสํานึกสาธารณะต่อส่วนรวมเพื่อ

ประโยชน์ต่อโรงเรียน และชุมชน 

  3.7 วธีิดําเนินการเสนอตัวแบบ 

 การเสนอตวัแบบนั้น ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการดาํเนินการเสนอตวัแบบใหมี้ประสิทธิภาพ

ทาํไดง่้ายไม่ยุง่ยากและไม่ซับซ้อนนัน่ คือการสร้างตวัแบบโดยยึดหลกัเกณฑ์ท่ีไดจ้ากปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพของการใช้ตัวแบบขั้นตอนในการพิจารณาจากดําเนินการเสนอตัวแบบควร

พิจารณาดงัต่อไปน้ี (สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต, 2543, น.160-161) 

        1.  กําหนดพฤติกรรมท่ีต้องการจะให้ตัวแบบแสดง เพื่อให้บุคคลสังเกตและ

ลอกเลียนแบบใหช้ดัเจน 

 2.  ความชดัเจนของพฤติกรรมนั้นจะตอ้งหมายถึงการสังเกตไดว้ดัได ้

 3.  จะตอ้งแน่ใจว่าพฤติกรรมท่ีตวัแบบแสดงนั้นจะตอ้งอยูใ่นระดบัความสามารถ

ของผูท่ี้สังเกตไม่เช่นนั้นจะก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจในการเรียนรู้ได ้

 4.  จะตอ้งแน่ใจว่าพฤติกรรมท่ีจะให้บุคคลลอกเลียนแบบนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีทาํ

ให้ดูง่ายถา้เป็นพฤติกรรมท่ีซบัซ้อนก็อาจจะแยกออกเป็นพฤติกรรมยอ่ยๆ จากนั้นอาจใชค้าํพูดช้ีนาํ
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ไดเ้ม่ือแยกพฤติกรรมท่ีตอ้งการจะใหล้อกเลียนแบบออกมาเป็นพฤติกรรมยอ่ยๆ ก็ใหต้วัแบบพูดไป

ทีละพฤติกรรมพร้อมทั้ งแสดงพฤติกรรมนั้ นๆ ประกอบด้วยซ่ึงการทําเช่นน้ีจะทําให้การ

ลอกเลียนแบบเกิดไดง่้ายข้ึน 

 5.  จะตอ้งแน่ใจไดว้า่ผูส้ังเกตนั้นตั้งใจสังเกตพฤติกรรมของตวัแบบอยา่งแทจ้ริงจึง

อาจท่ีจะใช้สัญญาณท่ีเป็นคาํพูดแก่ผูส้ังเกตก่อน เพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิดความสนใจแต่การใช้

สัญญาณนั้นจะตอ้งไม่กระทาํโดยพฤติกรรมท่ีรุนแรง เช่น กระชากตวัให้สังเกตเป็นตน้เพราะจะทาํ

ใหผู้ส้ังเกตลอกเลียนแบบพฤติกรรมท่ีรุนแรงได ้

 6.  จะต้องแน่ใจเสมอว่าพฤติกรรมท่ีตัวแบบแสดงออกนั้ นชัดเจนและกระทํา

สมํ่าเสมอ 

 7. เม่ือผู ้สังเกตตัวแบบลอกเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบได้ถูกต้องหรือ

ใกลเ้คียงกบัพฤติกรรมของตวัแบบจะตอ้งใหก้ารเสริมแรงผูท่ี้ลอกแบบทนัที 

 8.  การเสริมแรงท่ีใหแ้ก่ผูล้อกเลียนแบบหรือผูส้ังเกตนั้นจะตอ้งใชต้วัเสริมแรงท่ีมี 

ประสิทธิภาพ 

 9. จะตอ้งแน่ใจไดว้า่ผูด้าํเนินการเสนอตวัแบบจะตอ้งไม่ควบคุมความสนใจของผู ้

สังเกตตวัแบบดว้ยวธีิการท่ีรุนแรงเช่นตีหรือดุด่าเป็นตน้ 

 10. ควรมีการรวบรวมขอ้มูลท่ีแสดงออกถึงความกา้วหน้าของผูส้ังเกตดว้ยเพราะ

จะทาํใหผู้ส้ังเกตไดรู้้วา่ตนเองกา้วหนา้และเป็นตวัเสริมแรงท่ีดีใหแ้ก่ผูส้ังเกตอีกดว้ย 

 11. ในกรณีท่ีผูส้ังเกตไม่สามารถลอกเลียนแบบพฤติกรรมของตวัแบบได้เลย

อาจจะใชก้ารช้ีแนะโดยท่าทางเขา้ช่วยดว้ยไดเ้พราะจะทาํใหเ้รียนรู้ไดเ้ร็วข้ึน 

 12. ในการเสนอตวัแบบนั้นเม่ือตวัแบบแสดงพฤติกรรมเป้าหมายแลว้ควรมีการให้

เสริมแรงต่อตวัแบบดว้ยการทาํ เช่นน้ีจะเป็นการจูงใจใหผู้ส้ังเกตอยากลอกเลียนแบบมากยิง่ข้ึน 

 13. ควรเลือกตวัแบบท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับผูส้ังเกตพร้อมทั้ งให้มีความเด่น

ตลอดจนสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีจะใหล้อกเลียนแบบไดอ้ยา่งคล่องแคล่วดว้ย 

 ดงันั้นแนวทางในการเสนอตวัแบบจึงเป็นการจดัสถานการณ์เพื่อให้บุคคลเกิด

ความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึนซ่ึงความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึนน้ีเองท่ีจะส่งผลให้บุคคลตดัสินใจท่ีจะ

กระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรม โดยกระบวนการเสนอตวัแบบจะเสนอตวัแบบท่ีบุคคลสนใจและ

คิดอยากทําตามและเม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีทําตามตัวแบบแล้วส่ิงท่ีตามมาคือผลการ

ตอบสนองท่ีเกิดข้ึนต่อพฤติกรรมนั้น 
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       3.8 วธีิการสร้างตัวแบบ 

 ในการสร้างตวัแบบนั้น ผูว้ิจยัไดก้าํหนดพฤติกรรมของตวัแบบ โดยศึกษาคน้ควา้

และรวบรวมจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเป็นพื้นฐานแนวคิด 

เก่ียวกบัการเสนอตวัแบบโดยแนวทางในการสร้างตวัแบบ (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2541, น.216) 

สามารถสรุปเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

 1.  ผูศึ้กษากาํหนดวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการใหผู้ส้ังเกตเรียนรู้ 

 2.  คน้ควา้ รวบรวมเน้ือหา ความรู้เน้ือหาในตวัแบบสัญลกัษณ์เพื่อใหผู้ส้ังเกตเกิด

การเรียนรู้และคาดหวงัวา่ถา้เลียนแบบตามพฤติกรรมของตวัแบบนั้นจะไดรั้บผลการกระทาํ

เช่นเดียวกบัตวัแบบ 

 3.  กาํหนดตวัแบบท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัผูส้ังเกต เน่ืองจากแนวคิดในการเสนอ

ตวัแบบนั้นบุคคลท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัจะทาํใหผู้ส้ังเกตรู้สึกวา่พฤติกรรมท่ีตวัแบบกระทาํข้ึนเป็น

ส่ิงท่ีเขาเองก็น่าจะทาํได ้

 4.  จดัสภาพการณ์ท่ีเอ้ือใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ ในพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกบั

พฤติกรรมของตวัแบบ 

 5. กาํหนดพฤติกรรมของตวัแบบท่ีแสดงให้อยู่ในระดบัความสามารถท่ีใกลเ้คียง

กบัผูส้ังเกต เพื่อใหผู้ส้ังเกตรู้สึกวา่พฤติกรรมท่ีตวัแบบกระทาํนั้นเป็นส่ิงท่ีเขาเองก็น่าจะทาํได ้

 6. กาํหนดผลกรรมท่ีตวัแบบได้รับ โดยให้การเสริมแรงกบัตวัแบบ เม่ือตวัแบบ

สามารถแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์เพื่อให้ผูส้ังเกตเรียนรู้และรู้สึกว่าหากตนเองมีพฤติกรรม

เหมือนตวัแบบแลว้ก็จะไดรั้บการเสริมแรงเช่นกนั 

 7. กาํหนดสถานการณ์และพฤติกรรมท่ีเรียนรู้ง่ายขอ้มูลพฤติกรรมท่ีตวัแบบแสดง

ตอ้งแสดงอยา่งละเอียดมีขั้นตอนชดัเจนและง่ายต่อการเลียนแบบ 

 8. นาํสคริปตก์ารสร้างตวัแบบรับการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื่อ

ดูความชดัเจนวา่พฤติกรรมนั้นสามารถสังเกตเห็นไดห้รือวดัไดแ้ละเห็นตรงกนัวา่หากผูส้ังเกต ไดดู้

ตวัแบบแลว้พฤติกรรมนั้นจะเกิดหรือไม่เกิดมีความเป็นไปไดห้รือไม่ 

9. ดาํเนินการสร้างตวัแบบตามสคริปตท่ี์ผา่นความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 

  ลกัษณะของผู้สังเกต 

 ผลของการเสนอตวัแบบนั้นจะมีมากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับลักษณะของผู ้

สังเกตดว้ยลกัษณะของผูส้ังเกตท่ีการเสนอตวัแบบควรพิจารณามีดงัต่อไปน้ี 
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 1) ความสามารถในการดาํเนินการและเก็บจาํขอ้มูล จดัเป็นส่ิงสําคญัมากท่ีผูเ้สนอ

ตวัแบบจะตอ้งพิจารณาความสามารถดงักล่าวข้ึนอยู่กบัระดบัสติปัญญาของผูส้ังเกต ดงันั้นควร

เสนอตวัแบบใหส้อดคลอ้งกบัระดบัสติปัญญาของผูส้งัเกต 

 2) ความวิตกกังวลเป็นลักษณะหน่ึงท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ถ้าผูส้ังเกตมีความวิตก

กงัวลมากเกินไปก็จะทาํให้เกิดการรบกวนต่อการสังเกตตลอดจนกระบวนการการเก็บพฤติกรรม

ของตวัแบบจึงอาจจาํเป็นท่ีจะตอ้งฝึกให้ผูส้ังเกตรู้จกัวิธีการผ่อนคลายก่อนการเสนอตวัแบบทั้งน้ี

เพื่อใหก้ารผอ่นคลายไประงบัความวติกกงัวลนั้น 

 3) บุคลิกภาพด้านอ่ืนๆของบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการเสนอตวัแบบ เช่น

ลกัษณะหุนหันพลนัแล่น การรู้คุณค่าของตนเอง การรับรู้ถึงศกัยภาพของแห่งตน สถานภาพทาง

สังคม เศรษฐกิจและเพศ เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวควรพิจารณาก่อนท่ีจะเสนอตวัแบบ 

       3.9  อทิธิพลของตัวแบบ 

 Bandura (1977 อา้งถึงใน สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2541, น.223-224) ไดก้ล่าววา่ตวั

แบบนั้นมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 3 ดา้นดว้ยกนัคือ 

 1) ช่วยให้บุคคลเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ๆ หรือทกัษะใหม่ๆ ซ่ึงจากผลของตวัแบบ

ในลกัษณะ เช่น น้ีเองทาํให้เราสามารถนาํเอาวิธีการเสนอตวัแบบไปสร้างพฤติกรรมใหม่ๆ ให้กบั

บุคคลท่ียงัไม่เคยกระทาํพฤติกรรมดงักล่าว 

 2) มีผลทาํให้เกิดการระงบั (Inhibition) หรือการยุติการระงบั (Disinhibition) การ

แสดงพฤติกรรมของผูส้ังเกตตวัแบบไดท้ั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวา่เม่ือตวัแบบแสดงพฤติกรรมแลว้ไดรั้บ

ผลเช่นใดถา้ตวัแบบแสดงพฤติกรรมแลว้ไดรั้บผลท่ีเป็นส่ิงไม่พึงพอใจแนวโนม้ท่ีผูส้ังเกต ตวัแบบ

จะไม่แสดงพฤติกรรมตามตวัแบบนั้นมีสูงมากก็เท่ากบัวา่ตวัแบบทาํหนา้ท่ีระงบัการเกิดพฤติกรรม

ดังกล่าว แต่ถ้าพฤติกรรมใดท่ีผูส้ังเกตตวัแบบถูกระงบัมาก่อนได้เห็นตวัแบบแสดงพฤติกรรม

ดงักล่าวแลว้ไม่ไดรั้บผลอยา่งท่ีผูส้ังเกตคาดว่าจะไดรั้บหรือแสดงแลว้ไดผ้ลทางบวก แนวโน้มท่ีผู ้

สังเกตจะกระทาํตามตวัแบบก็มีมากข้ึนก็เท่ากับว่าพฤติกรรมท่ีเคยถูกระงบันั้นได้ถูกการยุติการ

ระงบัแลว้ 

 3) ช่วยให้พฤติกรรมท่ีเคยไดรั้บการเรียนรู้มาแลว้ไดรั้บการแสดงออกหรือถา้เคย

แสดงออก แล้วแต่ทว่าไม่ค่อยได้แสดงออกให้แสดงออกเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นผลของตวัแบบใน

ลกัษณะเช่นน้ีก็ทาํหน้าท่ีเป็นสัญญาณกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาอิทธิพลของตวั

แบบจะช่วยให้เรียนรู้พฤติกรรมใหม่ๆหรือทกัษะใหม่ๆเกิดการระงบั (Inhibition) หรือการยุติการ

ระงับ (Disinhibition) การแสดงพฤติกรรมและช่วยให้พฤติกรรมท่ีเคยได้เรียนรู้มาหรือเคย

แสดงออกใหแ้สดงออกมากข้ึน 
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     3.10 ข้อดีและข้อจํากดัของวธีิการใช้เทคนิคตัวแบบ 

              ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2536, น.65) ไดเ้สนอแนะขอ้ดีและขอ้จาํกดัของวิธีการให้

ตวัแบบไว ้ดงัน้ี  

             1) ขอ้ดีของวธีิการใหต้วัแบบ 

 (1) ทาํให้ความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมเป้าหมายหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

ค่อยๆ เกิดข้ึน และค่อยๆ มีความถ่ีสูงข้ึนและจะคงทนถาวรยิ่งข้ึน โดยให้การเสริมแรงเม่ืออินทรี

แสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์

     (2)  จะทาํใหผู้เ้ลียนแบบเกิดพฤติกรรมท่ีไม่เคยเกิดมาก่อน 

    (3)  จะช่วยเพิ่มพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์หรือระงบัพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์

ของผูเ้ลียนแบบหรือผูส้ังเกต 

    (4)  ช่วยเอ้ืออาํนวยให้พฤติกรรมของผูส้ังเกตหรือผูเ้ลียนแบบท่ีเคยเรียนรู้มา

ก่อนมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงออก 

 2)  ขอ้จาํกดัวธีิการใหต้วัแบบ 

 (1)  หากใช้ตวัแบบอย่างเดียว ในการสอนพฤติกรรมใหม่ การเกิดพฤติกรรม

ใหม่จะเกิดชา้ ควรใหค้วบคู่กบัการเสริมแรงทางบวกหรือการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

     (2)  การคัดเลือกตัวแบบ ตลอดจนกิจกรรมท่ีจะเลียนแบบ ผู ้ค ัดเลือกควร

ตระหนกัถึงความสาํคญัดงักล่าว 

   ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้าํตวัแบบทั้ง ตวัแบบบุคคลจริง ตวัแบบสัญลกัษณ์ และ

คาํบอกกล่าวหรือสารบนัทึก มาผสมผสานเพื่อให้เกิดความหลากหลายและน่าสนใจต่อการพฒันา

พฤติกรรมจิตสํานึกสาธารณะให้กับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้สึกคล้อยตามและคิด

เปรียบเทียบพฤติกรรมจากเทคนิคตัวแบบเพื่อประยุกต์ใช้กับชีวิตจริง แล้วคิดท่ีจะเลียนแบบ

พฤติกรรมจิตสาํนึกสาธารณะจากตวัแบบ 

           3.11 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการใช้เทคนิคตัวแบบพฒันาความมีจิตสํานึกสาธารณะ 

                    สุนนัท ์ ปรีชาชยัสุรัตน์ (2542: บทคดัยอ่) ศึกษาวจิยั เร่ืองการใชเ้ทคนิคแม่แบบใน

การพฒันาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมทางสังคมของนกัเรียนท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคตแตกต่างกนัผลการ

ทดลอง พบวา่ หลงัการไดรั้บเทคนิคแม่แบบนกัเรียนกลุ่มทดลองพฤติกรรมเชิงจริยธรรมทางสังคม

สูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญั  ทางสถิติท่ีระดบั .05 

  สุขุมาลย ์ คาํหวา่น (2543 : บทคดัยอ่) ศึกษาการลดพฤติกรรมกา้วร้าวโดยเทคนิค

ตวัแบบและการเสริมแรงทางสังคมกบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 การวจิยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ศึกษาผลของการใช้เทคนิคตวัแบบและการเสริมแรงทางสังคมต่อการลดพฤติกรรมกา้วร้าว กลุ่ม
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ตวัอย่าง คือ นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว จาํนวน 4 คน ท่ีกาํลังเรียนอยู่ชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

โรงเรียนขอนแก่นวิทยาคม อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บ

การเสนอตัวแบบและการเสริมแรงทางสังคมกับพฤติกรรมท่ีเหมาะสมจะแสดงพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมเพิ่มข้ึน และเม่ือไดรั้บการเพิกเฉยต่อพฤติกรรมกา้วร้าว จะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวลดลง 

   พวงทอง  คงเจริญ (2550: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เร่ืองผลของการใหค้าํปรึกษา

แบบกลุ่มร่วมกบัการใช้ตวัแบบในการพฒันาพฤติกรรมจริยธรรมดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง : 

กรณีศึกษานักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบา้นหนองทุ่ม จงัหวดัหนองบวัลาํภู ภาคการ

เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2549 กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนท่ีมีคะแนนตํ่าสุดจากผลการวดัพฤติกรรม

จริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อตนเองของนักเรียนโดยเรียงคะแนนจากน้อยไปหามากแล้วนํา

คะแนนมาจบัคู่กนัและใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) แยกแต่ละคู่ให้อยู่ในกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 8 คน กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมการให้คาํปรึกษาแบบกลุ่ม

ร่วมกับตวัแบบสัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 50 นาทีจาํนวน 12 คร้ัง ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรม

จริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อตนเองของนักเรียนกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และพฤติกรรมจริยธรรมดา้นความรับผิดชอบต่อตนเองของนกัเรียน

กลุ่มทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 เล็ก ทองแสน (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ผลของการฝึกสมาธิและการใชต้วัแบบ

ท่ีมีต่อพฤติกรรมความมีระเบียบวินยัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนพระประริยติัธรรม 

แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ คะแนนพฤติกรรมความมีระเบียบวนิยัของ

นกัเรียนท่ีไดรั้บการฝึกสมาธิและการใชต้วัแบบ หลงัการทดลองสูงกวา่นกัเรียนท่ีไม่ไดรั้บการฝึก

สมาธิและการใชต้วัแบบอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 

 จารุณี ทรัพยป์ระเสริฐ (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ผลของการเสนอตวัแบบผา่น

นิทานสร้างเสริมสุขนิสัยโดยใชส่ื้ออุปกรณ์เด็กปฐมวยั กลุ่มตวัอยา่ง เด็กอายุ 4-5 ปี ท่ีกาํลงัศึกษาอยู่

ชั้นอนุบาล ในเขตอาํเภอดอนเจดีย ์จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 64 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม

เปรียบเทียบ กลุ่มละ 32 คน กลุ่มทดลองไดรั้บกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการเล่านิทานสร้างเสริมสุข

นิสัยโดยใชส่ื้ออุปกรณ์ โดยผูว้ิจยัเป็นผูถ่้ายทอดเร่ืองราวผา่นนิทานตามแผนจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี

ผูว้จิยักาํหนดข้ึนท่ีโรงเรียน 12 กิจกรรม ผลการวิจยั พบวา่ ก่อนการทดลอง ค่าเฉล่ียคะแนนสุขนิสัย

ในเด็กปฐมวยัของกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบไม่แตกต่างกนั (p-value >0.05) หลงัการทดลอง

และระยะติดตาม เด็กปฐมวยัในกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนสุขนิสัยสูงกวา่ก่อนการทดลองและสูง

กวา่กลุ่มเปรียบเทียบอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  (p-value < 0.05)  
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 มนฤดี ธรรมสอน (2553: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การใช้กิจกรรมการเสนอตวัแบบ

เพื่อส่งเสริมระเบียบวินยัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีคะแนนพฤติกรรมความมีวินยัตํ่า โรงเรียนดอยเต่าวิทยาคม อาํเภอ

ดอยเต่า จงัหวดัเชียงใหม่ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 จาํนวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา

คร้ังน้ี ไดแ้ก่ กิจกรรมเสนอตวัแบบ และแบบประเมินพฤติกรรมความมีระเบียบวินยัของนกัเรียน 

โดยหาค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่า ความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.91 ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการเสนอตวัแบบมีระเบียบวินยัเพิ่มข้ึนอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

            ปารีญา ราพา (2554: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การให้คาํปรึกษาแบบกลุ่มตามแนว

ทฤษฏีเผชิญความจริงและใช้ตวัแบบสัญลกัษณ์เพื่อพฒันาความรับผิดชอบต่อตนเองของนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่หลงัการ

ทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนความรับผดิชอบสูงกวา่ก่อนการทดลองและมีคะแนนความรับผดิชอบ

สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้ นปีท่ี 2 

โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ท่ีได้รับการให้คาํปรึกษาแบบกลุ่มตามแนว

ทฤษฎีเผชิญความจริงและใช้ตวัแบบสัญลกัษณ์มีคะแนนความรับผิดชอบต่อตนเองมากกว่ากลุ่ม

ควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ภัทนะ จันทร์เจริญสุข (2554: บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองการใช้ภาพยนตร์แบบ

ปฏิสัมพนัธ์เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวชิรวิทย ์จงัหวดั

เชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง คือ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ซ่ึงศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 

2553 จาํนวน 41 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยแบบวดัจิตสาธารณะส่ือภาพยนตร์

แบบปฏิสัมพนัธ์เก่ียวกบัการเสริมสร้างจิตสาธารณะด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม

จาํนวน 4 เร่ือง แบบแสดงความคิดเห็นจากการชมภาพยนตร์ และแบบสะท้อนคิดของนักเรียน

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนําเสนอโดยการพรรณนาเชิง

วิเคราะห์ ผลการศึกษาพบวา่ หลงัจากชมภาพยนตร์แบบปฏิสัมพนัธ์ทั้ง 4  เร่ืองนกัเรียนมีระดบัจิต

สาธารณะท่ีสูงข้ึนและจากการแสดงความคิดเห็นของนกัเรียนเป็นรายบุคคลรายกลุ่มและจากการ

สะท้อนคิดนักเรียนแสดงถึงความมีจิตสาธารณะด้านความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมท่ีมี

บทบาทในการรักษาประโยชน์ของส่วนรวม 

 อรอนงค์  มานะเสถียร (2555: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ผลการใช้โปรแกรมเทคนิค

แม่แบบเพื่อพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของเยาวชนในสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านราชสีมา 

กลุ่มเป้าหมายเป็นเยาวชนในสถานสงเคราะห์เด็กชายบา้นราชสีมา จาํนวน 24 คน โดยสุ่มเป็นกลุ่ม



63 

 

ทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 12 คน โดยกลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมการใช้เทคนิคแม่แบบ

ทั้งหมด 12 คร้ัง กลุ่มควบคุมไม่ไดเ้ขา้โปรแกรมการใช้เทคนิคแม่แบบ ผลการวิจยัพบว่า หลงัการ

ทดลองเยาวชนชายท่ีไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการใช้เทคนิคแม่แบบเพื่อพฒันาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สูง

กว่าก่อนทดลอง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสูงกว่าควบคุม อยา่งมีนยันยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 พชัรศิริ ทศันศรี (2556 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองการศึกษาเหตุผลเชิงจริยธรรมดา้น

ความมีวินัยผ่านนิทานการ์ตูนแอนิเมชั่นสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนอนุบาล

ลพบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5/2 โรงเรียนอนุบาลลพบุรี

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบ

ประเมินเหตุผลเชิงจริยธรรมด้านความมีวินัย แบบวดัเหตุผลเชิงจริยธรรมด้านความมีวินัย และ

นิทานการ์ตูนแอนิเมชั่น ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีใช้สถิติแบบวดัซํ้ า (Repeated 

Measures) ผลการศึกษาพบวา่ นิทานการ์ตูนแอนิเมชัน่เพื่อส่งเสริมเหตุผลเชิงจริยธรรมดา้นความมี

วินัย สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนอนุบาลลพบุรี มีคุณภาพตามเกณฑ์ และมี

พฒันาการดา้นเหตุผลเชิงจริยธรรมดา้นความมีวินยั อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบัก่อน

ใช ้2.33 ระหวา่งใช ้2.50 และหลงัใช ้2.50 และนกัเรียนมีเหตุผลเชิงจริยธรรมดา้นความมี 

วนิยั หลงัใชนิ้ทานการ์ตูนแอนิเมชัน่อยา่งมีนยันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัพบวา่ชุดกิจกรรมแนะแนวตามเทคนิคตวัแบบ

เพื่อพฒันาความมีจิตสํานึกสาธารณะ โดยการใชเ้ทคนิคตวัแบบเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้นกัเรียนเกิด

การเรียนรู้และพฒันาพฤติกรรมมนุษยไ์ดจ้ากการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ จากประสบการณ์ตรงและ

ประสบการณ์ของกลุ่มเพื่อน โดยอาศยัอิทธิพลของการนาํเทคนิคตวัแบบเขา้มามีส่วนช่วยให้เขาได้

มองเห็นผลจากการกระทาํพฤติกรรมนั้นๆ ของตวัแบบประกอบกบัการไดรั้บการเสริมแรงอยา่งถูก

วิธีตามหลกัการให้การเสริมแรงของสกินเนอร์ แลว้เช่ือว่าพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมจะลดลงและ

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมใหม่ท่ีเกิดข้ึนจะคงอยู่ต่อไป และจากการศึกษาการวิจยัพบว่าการใช้ชุด

กิจกรรมแนะแนวในการวิจยั นักเรียนมีค่าความมีจิตสํานึกสาธารณะสูงกว่าการก่อนการใช้ชุด

กิจกรรมแนะแนวซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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4. ปัจจัยเชิงสาเหตุหรือสมทบทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมความมจีิตสํานึกสาธารณะ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยันาํภูมิหลงัทางชีวสังคม ไดแ้ก่ เพศ ผลการเรียนเฉล่ีย และรายได้

ของครอบครัวของนกัเรียน ท่ีไดรั้บจากการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวตามเทคนิคตวัแบบเพื่อพฒันา

ความมีจิตสาํนึกสาธารณะมาศึกษาเพิ่มเติมดว้ย 

        4.1  เพศ 

 เพศ เป็นลกัษณะทางชีวภาพของมนุษยซ่ึ์งแบ่งออกเป็น เพศชายและเพศหญิง จาก

ความแตกต่างทางเพศน้ีทาํให้มนุษย์แสดงบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกันโดยข้ึนอยู่กับวฒันธรรม

สภาพแวดลอ้มและสังคมของบุคคลท่ีอาศยัอยูด่งัน้ี 

 จินตนา บวัเผียน (2550, น.72) ศึกษาผลการฝึกเพื่อพฒันาความเช่ือในการควบคุม

สาเหตุและผลจากการกระทาํของตนของนกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีจิตลกัษณะแตกต่างกนัดว้ยชุดกิจกรรม

แนะแนวผลการศึกษาพบวา่เพศเป็นตวัทาํนายสําคญัของความเช่ือในการควบคุมสาเหตุ และผลจาก

การกระทาํของตนซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอรณัฏฐา โยธะกา (2551, น.71) ท่ีศึกษาผลการ

ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาพฤติกรรมรับผิดชอบต่อสังคมของนกัเรียนวยัรุ่นตอนตน้ซ่ึงได้

นาํภูมิหลงัทางชีวสังคมของนักเรียน คือ เพศ ผลการเรียนเฉล่ียและอาชีพของผูป้กครอง มาศึกษา

เพิ่มเติมผลการศึกษาพบวา่เพศเป็นตวัทาํนายสําคญัของพฤติกรรมรับผดิชอบต่อสังคมของนกัเรียน

วยัรุ่นตอนตน้ 

 สรุปไดว้่าความแตกต่างทางเพศคือเพศชายและเพศหญิงมีความสัมพนัธ์ต่อการ

พฒันาพฤติกรรมความมีจิตสาํนึกสาธารณะ 

                     4.2  ผลการเรียนเฉลีย่ 

 ผลการเรียนเฉล่ีย (ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน) เป็นตวับ่งบอกถึงความสามารถของ

นกัเรียนในดา้นสติปัญญาในการรวบรวมความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์จากการเรียนรู้ 

 รสิตา กุดแถลง (2550, น.72) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการอบรมเล้ียงดูกบัความ

ซ่ือสัตยข์องนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนองครักษ ์จงัหวดันครนายก โดยการจาํแนก

ตามผลการเรียน พบว่านักเรียนท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียต่างกันมีความซ่ือสัตยแ์ตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสูงมีความซ่ือสัตยม์ากกวา่นกัเรียนท่ี

มีผลการเรียนเฉล่ียปานกลางและตํ่าและนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนปานกลางมีความซ่ือสัตยม์ากกว่า

นักเรียนท่ีมีผลการเรียนตํ่า ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของนวลลออ แสงสุข (2554, น.64) ท่ี

ทาํการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยั
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รามคาํแหง พบว่านกัเรียนท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสูงมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมสูงกว่านกัเรียนท่ีมีผล

การเรียนเฉล่ียตํ่า 

 ส รุปได้ว่าผลการเรียนเฉล่ียเป็นปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับจิตลักษณะและ/หรือ

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของนักเรียนวยัรุ่นตอนตน้การวิจยัคร้ังน้ีจึงได้นําผลการเรียนเฉล่ียของ

นกัเรียนมาศึกษาเพิ่มเติมดว้ย 

        4.3  รายได้ของครอบครัว 

 รายไดข้องครอบครัว คือปริมาณรายไดท้ั้งหมดท่ีครอบครัวไดรั้บใน 1 เดือน 

 องัคณา เมตุลา (2546, น.108) ศึกษาผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการ

ท่ีมีต่อการรู้จักและเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสหราษฎร์

รังสฤษฏ์ มีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาการรู้จกัตนเองและการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีเป็นผลจากการฝึก

ดว้ยชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการกบัไม่ได้ฝึกดว้ยชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการ ซ่ึง

การวิจยัในคร้ังน้ีได้ศึกษาตวัแปรลกัษณะทางจิต 3 ประการและตวัแปรสถานการณ์ทางสังคม 3 

ประการในบทบาทของตวัแปรอิสระควบคุมดว้ยผลปรากฏวา่นกัเรียนท่ีมาจากครอบครัวรายไดสู้งมี

การรู้จกัตนเองและการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกวา่นกัเรียนจากครอบครัวรายไดต้ ํ่าและนกัเรียนจาก

ครอบครัวรายไดสู้งท่ีไดรั้บการฝึกมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกวา่นกัเรียนจากครอบครัวรายไดต้ ํ่า

ท่ีไม่ได้รับการฝึกอจัฉรา สุขารมณ์ (อ้างถึงใน อรพิน ชูชม 2532: บทคัดย่อ) ทําการศึกษาเร่ือง

องค์ประกอบท่ีสัมพนัธ์กบัการปรับตวัของนกัเรียนวยัรุ่นโดยเปรียบเทียบการปรับตวัของนกัเรียน

วยัรุ่นจาํแนกตามภูมิหลงัของครอบครัวและลกัษณะทางชีวสงัคมท่ีต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียน

ชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ผลปรากฏว่านักเรียนวยัรุ่นท่ีครอบครัวมีฐานะเศรษฐกิจแตกต่างกันมี

ความสามารถในการปรับตวัแตกต่างกนัโดยท่ีนกัเรียนวยัรุ่นท่ีครอบครัวมีฐานะเศรษฐกิจระดบัสูง

จะมีความสามารถในการปรับตวัดีกวา่นกัเรียนท่ีครอบครัวมีฐานะเศรษฐกิจระดบัตํ่า 

 สรุปได้ว่ารายได้ของครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับจิตลักษณะและ/หรือ

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของนกัเรียนวยัรุ่นตอนตน้การวิจยัคร้ังน้ีจึงไดน้าํรายไดข้องครอบครัวของ

นกัเรียนมาศึกษา เพิ่มเติมดว้ย 

 


