
บทที�3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
      ในการศึกษาความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวกรณีศึกษาอุตสาหกรรมอาหารแปร

รูปในเขตจงัหวดัสมุทรสาครเป็นการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื6องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื6อวิเคราะห์หาขอ้สรุปที6สามารถตอบสมมติฐานงานวิจยัที6
ไดต้ั<งไวไ้ดโ้ดยผูศึ้กษาไดก้าํหนดระเบียบวธีิวจิยัไวด้งันี<  

1.ประชากรและและตวัอยา่ง 
2.เครื6องมือที6ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.การตรวจสอบคุณภาพเครื6องมือ 
4.การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.การประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรเป้าหมาย 
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในเขต จงัหวดัสมุทรสาคร ที6ไดรั้บรองอุตสาหกรรมสี

เขียว และยงัไมไ่ดรั้บรองอุตสาหกรรมสีเขียว จาํนวนอยา่งละ 10 แห่ง 
กลุ่มตวัอยา่ง 

1.  การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งที6ตาํแหน่งงาน พนกังาน ในการเกบ็ขอ้มูล  จะใชว้ธีิการแบบสุ่ม
ของ ทาโร่  ยามาเน่  (Taro Yamane) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดค้าํนวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) คือ 

สูตร n  =           N 
            1+Ne2 
เมื6อ n คือ จาํนวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N           คือ จาํนวนหน่วยทั<งหมด หรือ ขนาดของประชากรทั<งหมด 
  e คือ ความคาดเคลื6อนในการสุ่มตวัอยา่ง  (sampling  error)  ในที6นี< จะ
กาํหนดเทา่กบั + / -0.05  ภายใตค้วามเชื6อมั6น  95% จึงแทนคา่สูตรไดด้งันี<  

โรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที6ไดรั้บการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 10 แห่ง 
ประชากรที6เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 10,925 คน  
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แทนคา่สูตร n = 10,925                       =                385       คน 
              1+10,925 (0.05)2 

ทาํการเกบ็ตวัอยา่งจาํนวน 404 คน สาํรองสาํหรับกรณีไดแ้บบสอบถามส่งคืนมาไมค่รบ 
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที6ยงัไมไ่ดรั้บการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 10 แห่ง 

ประชากรที6เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 11,225 คน 
แทนคา่สูตร n =  11,225                        =                387       คน  

              1+11,225 (0.05)2             

ทาํการเกบ็ตวัอยา่งจาํนวน 406 คน สาํรองสาํหรับกรณีไดแ้บบสอบถามส่งคืนมาไมค่รบ 
2.  การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งที6ตาํแหน่งงาน หวัหนา้งาน เลือกพนกังานระดบัปฏิบติัการที6

ปฏิบติังานในหน่วยงานที6เกี6ยวขอ้งกบัสิ6งแวดลอ้มและความปลอดภยั ในโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูป ในเขต จงัหวดัสมุทรสาครที6ไดรั้บรองอุตสาหกรรมสีเขียว และยงัไมไ่ดรั้บรอง
อุตสาหกรรมสีเขียว  โรงงานละ 2 คน รวมทั<งหมด 40 คน 

3.  การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งที6ตาํแหน่งงาน ผูบ้ริหาร สุ่มเลือกพนกังานระดบัปฏิบติัการที6
ปฏิบติังานในหน่วยงานที6เกี6ยวขอ้งกบัสิ6งแวดลอ้มและความปลอดภยั ในโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูป ในเขต จงัหวดัสมุทรสาครที6ไดรั้บรองอุตสาหกรรมสีเขียว และยงัไมไ่ดรั้บรอง
อุตสาหกรรมสีเขียว  โรงงานละ 1 คน รวมทั<งหมด 20 คน 
วธีิการเลือกตวัอยา่ง 

 ในการศึกษาครั< งนี<กาํหนดการเลือกตวัอยา่งอยา่งเจาะจงจากผูบ้ริหาร 1 คน หวัหนา้งาน 2 
คน และสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยเลือกพนักงานระดับปฏิบัติการที6ปฏิบัติงานในหน่วยงานที6
เกี6ยวขอ้งกบัสิ6งแวดลอ้มและความปลอดภยั ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในเขต จงัหวดั
สมุทรสาครที6ไดรั้บรองอุตสาหกรรมสีเขียว และยงัไมไ่ดรั้บรองอุตสาหกรรมสีเขียว โดย 

1. กาํหนดจาํนวนตวัอยา่ง  (Quota Sampling) โดย เปรียบเทียบหาสัดส่วนของพนกังานแต่ 
ละโรงงาน 

2. สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Sampling Random) ดว้ยวธีิการแจกแบบสอบถามไปแต่ละ 
โรงงานตามจาํนวนดงัแสดงในตารางที6 3.1 และ 3.2 
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    ตารางที6 3.1 รายชื6อโรงงานที6ไดรั้บการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวที6ทาํการสุ่มตวัอยา่ง 
 

โรงงานที6ไดรั้บการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 
จาํนวน
ประชากร 
(คน) 

สัดส่วน
ตวัอยา่ง(คน) 

บริษทั เคเอฟฟู้ ดส์ จาํกดั 51 2 
บริษทั สินชยัหอ้งเยน็ จาํกดั 126 5 
บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) 1,970 73 
บริษทั มารีนโกลดโ์ปรดกัส์ จาํกดั 2,180 81 
บริษทั ซีรอเยล อาหารทะเล จาํกดั 166 6 
บริษทั คิงฟิชเชอร์ โฮลดิ<งส์ จาํกดั 176 7 
บริษทั ชินวงศฟ์ู้ ด จาํกดั 134 5 
บริษทั รักชยัหอ้งเยน็ จาํกดั 83 3 
บริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จาํกดั 935 34 
บริษทัไทยยเูนี6ยนโฟรเซ่นโปรดกัส์ จาํกดั(มหาชน) 5,104 188 

รวม 10,925 404 

 
หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ วนัที6 2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 
ที6มา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2556) 
 
    ตารางที6 3.2 รายชื6อโรงงานที6ยงัไมไ่ดรั้บการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวที6ทาํการสุ่มตวัอยา่ง  
 

โรงงานที6ยงัไมไดรั้บการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 
จาํนวน
ประชากร 
(คน) 

สัดส่วน
ตวัอยา่ง(คน) 

บริษทั เกาะสมุทร โฟรเซ่น ฟู้ ดส์ จาํกดั 18 1 
บริษทั คิบุน (ไทยแลนด)์ จาํกดั 367 14 
บริษทั คริสตลัโฟรเซ่นฟู้ ดส์ จาํกดั 890 3 
บริษทั เค.แอล.หอ้งเยน็ จาํกดั 694 25 
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    ตารางที6 3.2 (ตอ่) 
 

โรงงานที6ยงัไมไดรั้บการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 
จาํนวน
ประชากร 
(คน) 

สัดส่วน
ตวัอยา่ง(คน) 

บริษทั ชยัวารีมารีนโปรดคัส์ จาํกดั 1,326 48 
บริษทั เกาะสมุทร โฟรเซ่น ฟู้ ดส์ จาํกดั 18 1 
บริษทั คิบุน (ไทยแลนด)์ จาํกดั 367 14 
บริษทั คริสตลัโฟรเซ่นฟู้ ดส์ จาํกดั 890 3 
บริษทั เค.แอล.หอ้งเยน็ จาํกดั 694 25 
บริษทั ชยัวารีมารีนโปรดคัส์ จาํกดั 1,326 48 
บริษทั ณรงคซี์ฟูด จาํกดั 64 2 
บริษทั ธารสมุทรฟู้ ด จาํกดั 470 17 
บริษทั บิjก คิทเช่น จาํกดั 94 4 
บริษทั พฒันาโฟรเซ่นฟู้ ด จาํกดั 890 32 
บริษทั ยนิูคอร์ด จาํกดั (มหาชน) 6,412 231 

รวม 11,225 406 

 
หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ วนัที6 2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 
ที6มา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2556) 
 

2. เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เครื6องมือที6ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื6อใช้ศึกษา
ความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวกรณีศึกษาอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในเขตจงัหวดั
สมุทรสาคร จะแบ่งออกเป็น 3 ชุด ประกอบด้วย แบบสอบถามสําหรับ พนักงาน หัวหน้า และ
ผูบ้ริหาร ดงันี<  
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2.1 แบบสอบถามสําหรับพนกังานโดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน 
ประกอบดว้ย 

ส่วนที6 1  ขอ้มูลเกี6ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะของ
แบบสอบถามส่วนนี< เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Closed end) จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้  

ส่วนที6 2  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี6ยวกบัอุตสาหกรรมสีเขียว มีลกัษณะของแบบสอบถาม
ส่วนนี< เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Closed end) จาํนวนคาํถาม 7 ขอ้ 

ส่วนที6 3  ปัจจยัภายในองค์กร –ดา้นโครงสร้างการบริหารและงบประมาณสนับสนุน มี
ลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check list)  ที6 ใช้มาตรว ัดแบบประมาณค่า (Rating scale) 
ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้างการบริหาร จาํนวนคาํถาม 9 ขอ้ ดา้นงบประมาณสนบัสนุน จาํนวน
คาํถาม 5 ขอ้ และ ดา้นสาธารณูปโภค 
ต่าง ๆจาํนวนคาํถาม 7 ขอ้ 

ส่วนที6  4  ปัจจัยภายในองค์กร –ด้านบุคลากร ประกอบ ความรู้ความเข้าใจเกี6ยวกับ
อุตสาหกรรมสีเขียวของพนกังานมีจาํนวน 12 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ ตอบถูกให ้1 ไมใ่ช่
และไม่ทราบให้ 0  และการมีส่วนร่วมต่ออุตสาหกรรมสีเขียว มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ 
(Check list) ที6ใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating scale) ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย จาํนวนคาํถาม 5 ขอ้  
ด้านการวางแผน จาํนวนคาํถาม 4 ขอ้  ด้านการนาํไปปฏิบติั จาํนวนคาํถาม 5 ขอ้  และด้านการ
ติดตามประเมินผล จาํนวนคาํถาม 4 ขอ้ 

ส่วนที6 5  ปัจจยัปัจจยัสนบัสนุนจากภาครัฐมีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check list) ที6
ใชม้าตรวดัแบบประมาณคา่ (Rating scale) มีจาํนวนคาํถาม 13 ขอ้ 

ส่วนที6 6  ขอ้เสนอแนะที6มีเกี6ยวกบัความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว  ลกัษณะของ
แบบสอบถามส่วนนี< เป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) ใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็น 

แบบสอบถามในส่วนที6 2, 4 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี6ยวกบัอุตสาหกรรมสีเขียวและปัจจยั
ภายในองคก์ร – ดา้นบุคคลากรเรื6อง ความรู้ ความเขา้ใจของพนกังานเกี6ยวกบัอุตสาหกรรมสีเขียว 

1) การรับรู้ข่าวสารเกี6ยวกบัอุตสาหกรรมสีเขียวพิจารณาความถี6ที6มากที6สุดเพื6อพิจารณาใน
การสนบัสนุนและประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางดงักล่าว 

2) ความรู้ความเขา้ใจเกี6ยวกบัอุตสาหกรรมสีเขียวของพนกังานมีจาํนวน 12 ขอ้ โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนคือ ตอบถูกให้ 1 ไม่ใช่และไม่ทราบให้ 0 ซึ6 งมีการแบ่งช่วงของความถี6ของคะแนน
พบวา่ มีค่าสูงสุดคือ 12 และตํ6าสุดคือ 0 จากการคาํนวณสูตร ค่าสูงสุด –ค่าตํ6าสุด หาร 3 ซึ6 งจะได้
อนัตรภาคชั<น แทนคา่     
 

12- 0    = 4 
   3 
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เพื6อไดร้ะดบัความรู้ ความเขา้ใจ เป็น 3 ระดบั คือ ระดบันอ้ย อยูที่6ระหวา่ง 0-3 คะแนน ระดบัปาน
กลาง อยูที่6ระหวา่ง 4-7 คะแนน ระดบัความเขา้ใจมาก อยูร่ะหวา่ง 8-12 คะแนน 
 แบบสอบถามในส่วนที6 4 ปัจจยัภายในองค์กร – ด้านบุคลากรเรื6อง การมีส่วนร่วมของ
พนกังานต่ออุตสาหกรรมสีเขียว, ส่วนที6 3 และ 5 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
โดยลกัษณะของคาํถามในแต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบัไดแ้ก่มากที6สุดมากปานกลาง
น้อยและน้อยที6สุดมีเกณฑ์การให้คะแนนในการทาํเครื6องหมายลงในเนื<อที6ที6กาํหนด แปลค่าเฉลี6ย
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการจะใช้ค่าเฉลี6ย Mean เป็นตวัสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลที6เก็บมาได้
จากจาํนวนตวัอยา่งทั<งหมด (ธานินทร์ศิลป์จารุ, 2551 : 75) โดยจดัระดบัคา่เฉลี6ยออกเป็นช่วง ดงันี<  
 ระดบัค่าเฉลี6ยความคิดเห็นของผูต้อบสอบถาม แยกลกัษณะของคาํถาม ในแต่ละขอ้คาํถาม
มีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที6สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที6สุด กาํหนดเกณฑ์การให้
คะแนนแต่ละระดบัโดยแทนคา่ 
   
 
 
เพื6อไดร้ะดบัคา่เฉลี6ยความคิดเห็น  5 ระดบัคือ  

คา่เฉลี6ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที6สุด 
  คา่เฉลี6ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
  คา่เฉลี6ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
  คา่เฉลี6ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
  คา่เฉลี6ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยที6สุด 
แบบสอบถามในส่วนที6 6 เป็นขอ้เสนอแนะที6มีเกี6ยวกบัความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 

2.2  แบบสอบถามสําหรับหัวหน้า โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน 
ประกอบดว้ย 

ส่วนที6 1  ขอ้มูลเกี6ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะของ
แบบสอบถามส่วนนี< เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Closed end) จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้  

ส่วนที6 2  การรับรู้ขอ้มูลขา่วสารเกี6ยวกบัอุตสาหกรรมสีเขียว มีลกัษณะของแบบสอบถาม
ส่วนนี< เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Closed end) จาํนวนคาํถาม 7 ขอ้ 

ส่วนที6 3  ปัจจยัภายในองคก์ร –ดา้นโครงสร้างการบริหารและงบประมาณสนบัสนุน มี
ลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check list) ที6ใชม้าตรวดัแบบประมาณคา่ (Rating scale) 

5- 1   = 0.8 
   5 



79 

ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้างการบริหาร จาํนวนคาํถาม 9 ขอ้ ดา้นงบประมาณสนบัสนุน จาํนวน
คาํถาม 5 ขอ้ และ ดา้นสาธารณูปโภคต่าง ๆจาํนวนคาํถาม 7 ขอ้ 

ส่วนที6 4  ปัจจยัภายในองคก์ร –ดา้นบุคลากร ประกอบ ความรู้ความเขา้ใจเกี6ยวกบั
อุตสาหกรรมสีเขียวของพนกังานมีจาํนวน 10 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ ตอบถูกให ้1 ไมใ่ช่
และไมท่ราบให ้0  และการมีส่วนร่วมต่ออุตสาหกรรมสีเขียว มีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ 
(Check list) ที6ใชม้าตรวดัแบบประมาณคา่ (Rating scale) ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย จาํนวนคาํถาม 4 ขอ้  
ดา้นการวางแผน จาํนวนคาํถาม 7 ขอ้  ดา้นการนาํไปปฏิบติั จาํนวนคาํถาม 5 ขอ้  และดา้นการ
ติดตามประเมินผล จาํนวนคาํถาม 2 ขอ้ 

ส่วนที6 5  ปัจจยัปัจจยัสนบัสนุนจากภาครัฐมีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check list) ที6
ใชม้าตรวดัแบบประมาณคา่ (Rating scale) มีจาํนวนคาํถาม 11 ขอ้ 

ส่วนที6 6  ขอ้เสนอแนะที6มีเกี6ยวกบัความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว  ลกัษณะของ
แบบสอบถามส่วนนี< เป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) ใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็น 

แบบสอบถามในส่วนที6 2 และ 4 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี6ยวกบัอุตสาหกรรมสีเขียวและ
ปัจจยัภายในองคก์ร – ดา้นบุคคลากรเรื6อง ความรู้ ความเขา้ใจของพนกังานเกี6ยวกบัอุตสาหกรรมสี
เขียว 

1) การรับรู้ข่าวสารเกี6ยวกบัอุตสาหกรรมสีเขียวพิจารณาความถี6ที6มากที6สุดเพื6อพิจารณาใน
การสนบัสนุนและประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางดงักล่าว 

2) ความรู้ความเขา้ใจเกี6ยวกบัอุตสาหกรรมสีเขียวของพนกังานมีจาํนวน 10 ขอ้ โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนคือ ตอบถูกให้ 1 ไม่ใช่และไม่ทราบให้ 0 ซึ6 งมีการแบ่งช่วงของความถี6ของคะแนน
พบวา่ มีค่าสูงสุดคือ 10 และตํ6าสุดคือ 0 จากการคาํนวณสูตร ค่าสูงสุด –ค่าตํ6าสุด หาร 3 ซึ6 งจะได้
อนัตรภาคชั<น 
แทนคา่     
 
 
เพื6อไดร้ะดบัความรู้ ความเขา้ใจ เป็น 3 ระดบั คือ ระดบันอ้ย อยูที่6ระหวา่ง 0-3 คะแนน ระดบัปาน
กลาง อยูที่6ระหวา่ง 4-7 คะแนน ระดบัความเขา้ใจมาก อยูร่ะหวา่ง 8-10 คะแนน 
 แบบสอบถามในส่วนที6 4 ปัจจยัภายในองค์กร – ด้านบุคลากรเรื6อง การมีส่วนร่วมของ
พนกังานต่ออุตสาหกรรมสีเขียว, ส่วนที6 3 และ 5 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
โดยลกัษณะของคาํถามในแต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบัไดแ้ก่มากที6สุดมากปานกลาง
น้อยและน้อยที6สุดมีเกณฑ์การให้คะแนนในการทาํเครื6องหมายลงในเนื<อที6ที6กาํหนด แปลค่าเฉลี6ย

10- 0    =  3.33  อนัตรภาคชั�นเป็นจาํนวนเตม็ =  4 
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ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการจะใช้ค่าเฉลี6ย Mean เป็นตวัสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลที6เก็บมาได้
จากจาํนวนตวัอยา่งทั<งหมด (ธานินทร์ศิลป์จารุ, 2551 : 75) โดยจดัระดบัคา่เฉลี6ยออกเป็นช่วง ดงันี<  
 ระดบัค่าเฉลี6ยความคิดเห็นของผูต้อบสอบถาม แยกลกัษณะของคาํถาม ในแต่ละขอ้คาํถาม
มีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที6สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที6สุด กาํหนดเกณฑ์การให้
คะแนนแต่ละระดบัโดยแทนคา่ 
  
 
 
เพื6อไดร้ะดบัคา่เฉลี6ยความคิดเห็น  5 ระดบัคือ  

คา่เฉลี6ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที6สุด 
  คา่เฉลี6ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
  คา่เฉลี6ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
  คา่เฉลี6ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
  คา่เฉลี6ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยที6สุด 
แบบสอบถามในส่วนที6 6 เป็นขอ้เสนอแนะที6มีเกี6ยวกบัความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 

2.3  แบบสอบถามสําหรับผูบ้ริหาร โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน 
ประกอบดว้ย 

ส่วนที6 1  ข้อมูล เ กี6 ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะของ
แบบสอบถามส่วนนี< เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Closed end) จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้  

ส่วนที6 2  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี6ยวกบัอุตสาหกรรมสีเขียว มีลกัษณะของแบบสอบถาม
ส่วนนี< เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Closed end) จาํนวนคาํถาม 7 ขอ้ 

ส่วนที6 3  ปัจจยัภายในองค์กร –ดา้นโครงสร้างการบริหารและงบประมาณสนับสนุน มี
ลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check list)  ที6 ใช้มาตรว ัดแบบประมาณค่า (Rating scale
ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้างการบริหาร จาํนวนคาํถาม 10 ขอ้ ดา้นงบประมาณสนบัสนุน จาํนวน
คาํถาม 5 ขอ้ และ ดา้นสาธารณูปโภคต่าง ๆจาํนวนคาํถาม 7 ขอ้ 

ส่วนที6  4  ปัจจัยภายในองค์กร –ด้านบุคลากร ประกอบ ความรู้ความเข้าใจเกี6ยวกับ
อุตสาหกรรมสีเขียวของพนกังานมีจาํนวน 10 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ ตอบถูกให ้1 ไมใ่ช่
และไม่ทราบให้ 0  และการมีส่วนร่วมต่ออุตสาหกรรมสีเขียว มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ 
(Check list) ที6ใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating scale) ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย จาํนวนคาํถาม 5 ขอ้  

5- 1   = 0.8 
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ด้านการวางแผน จาํนวนคาํถาม 6 ขอ้  ด้านการนาํไปปฏิบติั จาํนวนคาํถาม 5 ขอ้  และด้านการ
ติดตามประเมินผล จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้ 

ส่วนที6 5  ปัจจยัปัจจยัสนบัสนุนจากภาครัฐมีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check list) ที6
ใชม้าตรวดัแบบประมาณคา่ (Rating scale) มีจาํนวนคาํถาม 12 ขอ้ 

ส่วนที6 6  ขอ้เสนอแนะที6มีเกี6ยวกบัความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว  ลกัษณะของ
แบบสอบถามส่วนนี< เป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) ใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็น 

แบบสอบถามในส่วนที6 2, 4 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี6ยวกบัอุตสาหกรรมสีเขียวและปัจจยั
ภายในองคก์ร – ดา้นบุคคลากรเรื6อง ความรู้ ความเขา้ใจของพนกังานเกี6ยวกบัอุตสาหกรรมสีเขียว 

1) การรับรู้ข่าวสารเกี6ยวกบัอุตสาหกรรมสีเขียวพิจารณาความถี6ที6มากที6สุดเพื6อพิจารณาใน
การสนบัสนุนและประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางดงักล่าว 

2) ความรู้ความเขา้ใจเกี6ยวกบัอุตสาหกรรมสีเขียวของพนกังานมีจาํนวน 10 ขอ้ โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนคือ ตอบถูกให้ 1 ไม่ใช่และไม่ทราบให้ 0 ซึ6 งมีการแบ่งช่วงของความถี6ของคะแนน
พบวา่ มีค่าสูงสุดคือ 10 และตํ6าสุดคือ 0 จากการคาํนวณสูตร ค่าสูงสุด –ค่าตํ6าสุด หาร 3 ซึ6 งจะได้
อนัตรภาคชั<น 
แทนคา่     
 
 
เพื6อไดร้ะดบัความรู้ ความเขา้ใจ เป็น 3 ระดบั คือ ระดบันอ้ย อยูที่6ระหวา่ง 0-3 คะแนน ระดบัปาน
กลาง อยูที่6ระหวา่ง 4-7 คะแนน ระดบัความเขา้ใจมาก อยูร่ะหวา่ง 8-10 คะแนน 
 แบบสอบถามในส่วนที6 4 ปัจจยัภายในองค์กร – ด้านบุคลากรเรื6อง การมีส่วนร่วมของ
พนกังานต่ออุตสาหกรรมสีเขียว, ส่วนที6 3 และ 5 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
โดยลกัษณะของคาํถามในแต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบัไดแ้ก่มากที6สุดมากปานกลาง
น้อยและน้อยที6สุดมีเกณฑ์การให้คะแนนในการทาํเครื6องหมายลงในเนื<อที6ที6กาํหนด แปลค่าเฉลี6ย
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการจะใช้ค่าเฉลี6ย Mean เป็นตวัสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลที6เก็บมาได้
จากจาํนวนตวัอยา่งทั<งหมด (ธานินทร์ศิลป์จารุ, 2551 : 75) โดยจดัระดบัคา่เฉลี6ยออกเป็นช่วง ดงันี<  
 ระดบัค่าเฉลี6ยความคิดเห็นของผูต้อบสอบถาม แยกลกัษณะของคาํถาม ในแต่ละขอ้คาํถาม
มีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที6สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที6สุด กาํหนดเกณฑ์การให้
คะแนนแต่ละระดบัโดยแทนคา่ 
   
 

10- 0  =   3.33  อนัตรภาคชั�นเป็นจาํนวนเตม็ =  4 
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เพื6อไดร้ะดบัคา่เฉลี6ยความคิดเห็น  5 ระดบัคือ  
คา่เฉลี6ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที6สุด 

  คา่เฉลี6ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
  คา่เฉลี6ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
  คา่เฉลี6ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
  คา่เฉลี6ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยที6สุด 
แบบสอบถามในส่วนที6 6 เป็นขอ้เสนอแนะที6มีเกี6ยวกบัความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
 เครื6องมือที6ใช้ในการวิจยัครั< งนี< คือแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี6ยวกบัความพร้อมใน
การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวกรณีศึกษาอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในเขตจงัหวดัสมุทรสาครที6สร้าง
ขึ<นจากแนวคิดและทฤษฏีต่าง ๆ โดยมีขั<นตอนดงันี<  

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื6องมือวิจยั 
1) ศึกษาวธีิทาํแบบสอบถาม จากตาํราเอกสารเกี6ยวกบัการทาํจิวยั 
2) ทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเกี6ยวกบัแนวคิดทฤษฏีและงานวจิยัที6เกี6ยวขอ้งเพื6อ 

ทาํแบบสอบถาม 
3) ร่างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏีและงานวจิยั 
4) นาํแบบสอบถามใหอ้าจารยที์6ปรึกษาตรวจสอบในเบื<องตน้ 
 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอื 
 

เพื6อใหก้ารศึกษามีความเทียงตรง และมีเครื6องมือทีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีมีคุณภาพ
จึงดาํเนินการตรวจสอบเครื6องมือตามขั<นตอนดงัต่อไปนี<  

1) การหาความตรงทางดา้นเนื<อหา (Validity) ของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาขอรับคาํแนะนาํ
จากผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบ 3 คน หาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์
(Item-Objective Congruence Index : IOC) และปรับปรุงแกไ้ข เพื6อให้เกิดความถูกตอ้งในการใช้
ภาษา และความสมบูรณ์ของเนื<อหาที6กาํหนด 

2) การทดสอบความเที6ยง (Reliability) ของแบบวดั ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามปรับปรุงแกไ้ข
เพื6อให้เกิดความถูกตอ้งในการใชภ้าษา และความสมบูรณ์ของเนื<อหาที6กาํหนดดงักล่าว  ไปทาํการ
ทดสอบ (Try - Out) กับกับกลุ่มตัวอย่างผู ้บริหารและพนักงานระดับหัวหน้างานและระดับ
ปฏิบติัการของโรงงานอาหารแปรรูป บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจโรงงาน
แปรรูปไข่ (หนองจอก) จาํนวน  30  คนโดยวิธีการหาค่าสอดคล้องในแบบสัมประสิทธ์แอลฟา 
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(Alpha Coefficient) ตามสูตรของ Cronbach’s Alpha สาํหรับแบบสอบถามที6เป็น Rating Scale  และ 
Kuder-Richardson (KR-20)  สําหรับแบบสอบถามวดัความรู้ เพื6อหาความเชื6อมั6น ถา้มากกวา่ 0.7 
แสดงวา่แบบสอบถามเชื6อถือได ้  ผลการคาํนวณหาความเชื6อมั6นของแบบสอบถามไดด้งันี<  

ผลทดสอบระดบัความน่าเชื)อถือ ( Reliability) ในการ Pre-Test แบบสอบถามเกี)ยวกบัการ
รับรู้ขา่วสารเกี)ยวกบัอุตสาหกรรมสีเขียว คาํนวณไดเ้ทา่กบั 0.856 

ผลทดสอบระดบัความน่าเชื)อถือในการ Pre-Test แบบสอบถามเกี)ยวกบัปัจจยัความพร้อม
ในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวภายในองคก์ร คาํนวณไดเ้ทา่กบั 0.834  

ผลทดสอบระดบัความน่าเชื)อถือในการ Pre-Test แบบสอบถามเกี)ยวกบัปัจจยัความพร้อม
ในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวดา้นปัจจยัสนบัสนุนจากภาครัฐคาํนวณไดเ้ทา่กบั 0.700 

ผลทดสอบระดบัความน่าเชื)อถือในการ Pre-Test แบบสอบถามเกี)ยวกบัความรู้ ความเขา้ใจ
ของพนกังานเกี)ยวกบัอุตสาหกรรมสีเขียว คาํนวณไดเ้ทา่กบั 0.747 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บขอ้มูลประชากรกลุ่มตวัอย่างที6ศึกษาโดยทาํการเก็บขอ้มูลเป็นแบบใช้วิธีการสุ่ม
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling Method) ไดแ้บ่งลกัษณะของการเก็บขอ้มูลในการศึกษา
ออกเป็น 2 แบบคือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของ
ผูบ้ริหารและพนกังานระดบัหวัหน้างานและระดบัปฏิบติัการที6ปฏิบติังานในหน่วยงานที6เกี6ยวขอ้ง
กับสิ6 งแวดล้อมและความปลอดภัย ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในเขต จังหวัด
สมุทรสาคร โดยทาํการเก็บตวัอย่างจากโรงงาน ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 10 แห่ง 
จาํนวน 387 ตวัอยา่ง และที6ยงัไม่ไดรั้บรองอุตสาหกรรมสีเขียว 10 แห่ง จาํนวน 401 ตวัอยา่ง โดย 
จํานวนตัวอย่างแยกตามระดับพนักงานผู ้บริหารและพนักงานระดับหัวหน้างานและระดับ
ปฏิบติัการ  และโทรศพัท์สอบถามเพิ6มเติม  ในส่วนของขอ้เสนอแนะเพิ6มเติมที6มีเกี6ยวกบัความ
พร้อมในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที6นาํมาใช้ประกอบการทาํการศึกษา ซึ6 งได้
ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาค้นควา้จากตาํรา ขอ้มูลจากทางเว็บไซด์ และงานวิจยัที6
เกี6ยวขอ้ง เพื6อใชเ้ป็นแนวทางในการทาํการศึกษาในครั< งนี<  
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5.การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 
สถิติที6ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ขอ้มูลเบื<องต้น คือปัจจยัภายนอก
องคก์รและปัจจยัภายในองคก์ร ทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี6ยและส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐาน 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistic) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ปัจจัย
ภายนอกองค์กรและปัจจยัภายในองค์กร กบัความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) โดยมี
เกณฑใ์นการวดัระดบัความสัมพนัธ์ของสองตวัแปร ดงันี<  

- 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์เตม็ที6และมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
-0.81 ถึง -0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมากและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
-0.61 ถึง -0.80 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
-0.41 ถึง -0.60 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
-0.21 ถึง -0.40 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ6าและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
-0.01 ถึง -0.20 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ6ามากและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
0.01 ถึง 0.20 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ6ามากและมีทิศทางเดียวกนั 
0.21 ถึง 0.40 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ6าและมีทิศทางเดียวกนั 
0.41 ถึง 0.60 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางและมีทิศทางเดียวกนั 
0.61 ถึง 0.80 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงและมีทิศทางเดียวกนั 
0.81 ถึง 0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมากและมีทิศทางเดียวกนั 
1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์เตม็ที6และมีทิศทางเดียวกนั 

 


